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Abstract 

Introduction: Organizations are increasingly trying to achieve ways 

for promoting creativity and efficiency in terms of their employees’ 
performance.  Social capital in organizations result in creation and 

occurrence of creativity in people so that this leads to increase 

efficiency within organization.  The results of some studies have 

shown that men and women have different social capital because of 

their social and cultural differences and gender inequalities, so the 

aim of this research is to investigate gender differences in relation to 

factors affecting efficiency with emphasis on social capital in in the 

Social Security Organization of Shiraz City. 

Methods: the statistical society of this research includes official 

employees of Shiraz City’s Social Security organization and 200 
people of employees (man and woman) has been sampled by random 

sampling method. Questionnaire was used to gather data. SPSS and 

AMOS software, Structural Equation Method, Levin Test and T test 

of two independent groups are used in order to analyze data and 

testing hypothesizes. 

Findings: The results showed there is not any significant difference 

in men and women’s social capital and between men and women's 
structural dimension and men and women's communication 

dimension of research. But there is a meaning different between men 

and women’s cognitive dimension. Also, findings show that social 

capital and its behavioral dimension have a positive effect on men 

and women’s efficiency. while, cognitive dimension has no effect on 
women’s efficiency, this dimension has had most effect on men’s 
efficiency. The structural dimension has no effect on men's efficiency 

but has a positive effect on women's efficiency as well, the results 

show that social capital has positive and meaning effect on men and 

women’s efficiency indirectly through organizational creativity 

Conclusion: Based on the results, social capital is an important 

structure for the efficiency of women and men in organizations 
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Extended Abstract 

Introduction 

    Efficiency and productivity are 

considered as one of the most fundamental 

industrial, economic and social 

development tools for each country that 

provide the needing power to solve a lot of 

economic problems.  Nowadays, efficiency 

and productivity and trying to promote 

them, became to a national goal for all 

countries including developed and under 

development ones. (1) 

    Insurance services of the Social Security 

Organization is one of the services that has 

more important role than others in 

economic and social development and in 

distribution and promoting amenities. (2) 

Lack of productivity and efficiency in 

services like insurance, not only decrease 

the quality of life but increase injustice and 

social inequality and as a result occurrence 

of political problems. (2) 

    Past theoretical and experimental studies 

have shown that different factors influence 

on organization’s efficiency. Social capital 
is one of important factors that can 

influence efficiency existed in 

organizations. (3) 

    Social capital is one of novel concepts 

that has been widely used in Sociology and 

Economics nowadays and in Management 

and Organization Sciences recently; so in 

this regard, Volkak (1988) believes that 

social capital, as a common theoretical 

language, can grant political scientists, 

sociologists, anthropologists and 

economists to work together in a useful 

condition. (3) 

    The results of some studies show that 

occurrence of creativity and its influence on 

efficiency is one of the consequences of 

existing the social capital in each 

organization. Some authors research results 

for investigating creativity factor in 

business environment in different contexts, 

have confirmed the positive effect of 

organizational creative on organizational 

efficiency in different sections. (3) 

Therefore, social capital is one of important 

factors influencing efficiency that influence 

organizational efficiency through making 

creativity either directly or indirectly.  

    In opinion of some researchers, social 

capital can be different among men and 

women (4) and do not shape between two 

genders as the same, but this type of capital 

differs between men and women 

considering its shaping components, 

quality and type. It seems that these 

differences in men and women’s social 
capital are due to specific processes of 

sexual socialization, different 

communities’ expectations and men and 
women’s fluctuating opportunities to 

accumulating social capital. (5) 

    So maybe the influence of social capital 

on men and women’s efficiency are not the 
same, therefore, this research investigates 

social capital effect on men and women’s 
efficiency separately. This research topic is 

important because Social Security 

Organization relates to all sections of 

society and this organization’s efficiency 
includes the public interest of society.   

 

Methods  

    the statistical society of this research 

includes official employees of Shiraz City’s 
Social Security organization and 200 

people of employees (man and woman) has 

been sampled by random sampling method. 

Questionnaire was used to gather data. 

SPSS and AMOS software, Structural 

Equation Method, Levin Test and T test of 

two independent groups are used in order to 

analyze data and testing hypothesizes 

Structural. Equation modeling (SEM) along 

with path analysis using AMOS software 

was used to analyze the data to test the 

hypotheses. The first step in structural 

equations involves a measurement model 

with confirmatory factor analysis. The 

second step is to analyze the structural 

equation that this model consists of the beta 

values of path coefficient (β) and t-Values. 
Then, to check the proper fit of the model, 

using the fit indices, the model is tested. 
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Findings 

    The results of table (3) showed that there 

is not significant difference in men and 

women’s social capital (general) and 
between men and women's structural 

dimension and men and women's 

communication dimension of research. But 

there is a meaning different between men 

and women’s cognitive dimension and 

cognitive dimension of social capital in 

men is more than women’s, considering the 
amount of average. 

    According to the results of tables (5) and 

(6), other findings show that social capital 

and its behavioral dimension have a 

positive effect on men and women’s 
efficiency. while, cognitive dimension has 

no effect on women’s efficiency, this 
dimension has had most effect on men’s 
efficiency. 

    The structural dimension has no effect on 

men's efficiency but has a positive effect on 

women's efficiency. 

   As well, the results show that social 

capital has positive and meaning effect on 

men and women’s efficiency indirectly 
through organizational creativity; and the 

amount of its indirect effect on efficiency in 

women are more than men and its direct 

effect on efficiency in men is more than 

women.  

 

Discussion 

    The results of this research showed that 

there is no meaning difference between 

social capital and structural dimension and 

communication dimension of men and 

women, 

    The lack of a significant difference 

between the social capital of men and 

women in this study indicates that there is a 

relative convergence in the field of social 

interactions and behaviors, and especially 

social capital between women and men. but 

despite more presence and participation of 

women than ever in social areas and 

interactions in the public space of society, 

still beliefs that are existed in cognitive 

dimension, are different between men and 

women to a considerable extent. Other 

findings show that social capital (general) 

and its behavioral dimension have positive 

effect on men and women’s efficiency. In 
order to promote social capital, transfer 

knowledge and effective innovative 

performance, must try to create a spirit of 

desire for the organization, alignment with 

organizational change, stable relationships 

between employees and working groups in 

the organization and the development of 

contacts with each other. 

    The cognitive dimension of social capital 

had no effect on women’s efficiency but 
this dimension had most effect on men’s 
efficiency however in the context of 

communications and structures a type of 

convergence has shaped the amount of men 

and women’s social capital; but still 
sociologically that express the beliefs and 

attitudes of society, there is a tangible 

deference among men and women that 

effect on the amount of their efficiencies in 

an organization.    

    Also, the results showed that social 

capital has positive effect on men and 

women’s efficiency through creativity. 
    Social capital is the result of daily 

relations between employees and it saves 

these relations, trust, mutual understanding, 

shared values and behavioral values in a 

source called social capital; in order to 

create and promote social capital they must 

create an organizational culture that 

encourage and teach these factors so that it 

become to an underlie for expansion of 

innovation and creativity performance 

within organization. 

 

Conclusion 

    Based on findings, it can be stated that 

social capital is an important construct for 

public organizations to considerwhen 

desiring to improve organizational 

creativity. Thus, public organizations need 

to take into account the importance of 

social capital and ensure that all the policies 

and practices are in place to develop and 

enhance social capital. They also need to 
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understandthe dynamics of social capital 

and eliminate all the barriers that would be 

detrimental to the development of social 

capital 
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 چکيده

می  انشکارکنانعملكرد  نظر از کارآیی و خلاقات بهبود هایراه به دساتاابی  دنبال به فزاینده طور به هاساازمان  :هدف

 هاشود که این امر افزایش کارایی در سازمانهای خلاقات در افراد میاجتماعی باعث ایجاد و بروز زمانه سرمایه باشاند. 
واجتماعیوفرهنگیهایتفاوتدلالبهمردان وزنانکه. نتایج برخی از مطالعات نشااان داده اسااترا به دنبال دارد

تفاوت  هدف پژوهش حاضاار بررساای. لذا دهسااتن متفاوتاجتماعییساارمایهدارایجنساااتی،هاینابرابریدلالبه
 .باشدیمدر سازمان تامان اجتماعی شهر شاراز  سرمایه اجتماعی،با تاکاد بر  بر کارایی در ارتباط با عوامل موثر جنساتی

 277: جامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان رسمی سازمان تامان اجتماعی در شهر شاراز و تعداد هامواد و روش

گاری تصادفی ساده انتخاب شدند. برای عنوان حجم نمونه مورد بررسی با روش نمونهبه )زن و مرد(نفر از کارکنان

و  و  ها از نرم افزارهای ها و آزمون فرضاهجهت تحلال داده .استفاده شد نامهپرسشها از گردآوری داده

 است.استفاده شده دو گروه مستقل   ، آرمون لوین وآزمونروش معادلات ساختاری

 ر بانآن د "ساختاری"و "ارتباطی" )کلی( و ابعاداجتماعی یسرمایه در معناداری نتایج نشان داد که تفاوت :هايافته

داری وجود دارد و با توجه به مقدار ماانگان، عد شناختی زنان و مردان تفاوت معنیاما بان بُ مردان وجود ندارد، و زنان
 بعد ارتباطی  و )کلی(نتایج دیگر حاکی از آن است که سرمایه اجتماعی  باشد.از زنان می ترباش مازان بعد شناختی مردان

اشترین تاثار ب. این بعد در حالاكه بعد شناختی تاثاری بر کارایی زنان ندارد ثبت بر کارایی زنان و مردان دارد؛آن  تاثار م
؛ کارایی مردان ندارد  اما بر کارایی زنان تاثار مثبت می گذاردبر  یبعد ساختاری ناز تاثاررا بر کارایی مردان داشته است. 

همچنان سرمایه اجتماعی به طور غار مستقام از طریق خلاقات سازمانی تاثار مثبت و معنادار بر کارایی زنان و مردان 
 دارد.

 ایهسازمان که است مهمی سازه اجتماعی سرمایه که داشت اظهار توانمی نتایج براساس بحث و نتيجه گيري:

 .دببرن بان از، است مضر اجتماعی سرمایه توسعه برای که را موانعی تمام و کنند درک را آن پویایی باید عمومی
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و شهامت صمدپور  

 705 781-250(: 00) 71؛ 7057پژوهشی زن و جامعه.  –فصلنامه علمی 

 قدمهم
ترین ابزارهای توسااعه یكی از اساااساای 1وریو بهره کارایی    

و قدرت و  بشمار آمدهصانعتی، اقتصاادی و اجتماعی هر کشاور    
توان لازم را برای حل بسااااری از معضاالات اقتصااادی فراهم  

وری و کارایی ناروی کار، آورد. مساااله اصاالی در بهبود بهره می
الق هایی است که خبلكه ایجاد ظرفات ،دیگر ایجاد ثروت ناست

ثروت هسااتند و این افزایش ظرفات در توجه به عامل انسااانی  
 وری و کوشش در راه ایی، بهرهنهفته است. امروزه موضوع کار

ارتقای آنها برای کلاه کشورها اعم از در حال توسعه و یا توسعه 
 .(1)استیافته، به یک آرمان ملی تبدیل شده 

از آنجا که بهبود کارایی یكی از منابع مهم توسااعه اقتصادی     
یک نظام سااااساای و اقتصااادی را   یاساات، برخی تداوم و بقا
 تراشبدر این بان یكی از خدماتی که  .اندموکول به آن دانسااته

از ساایر خدمات در توسعه اقتصادی و اجتماعی و توزیع و ارتقا   
ای ساااازمان تامان ، خادمات بامه امكااناات رفااهی نقش دارد   

 (.2) اجتماعی است
های اجتماعی و های اخار، به دنبال افزایش هزینهدر ساااال    

تعدیل اقتصااادی و خرخش در  هایاز برنامه اقتصااادی ناشاای 
سااازی و ساامت خصااوصاای  )به های کااااالی نظامسااااساات
از آن  و انتظارات باه نظام تممان اجتماعی  زدایی( توجاه مقررات

وری و کارایی در خدماتی هعدم وجود بهر .افاااازایش یافته است
لكه دهد بزندگی را کاهش می نه تنها کافات سااط  ،نظار بامه

اجتماعی و در نتاجه های عادالتی و نابرابری بااعاث افزایش بی  
 (.2)شودبروز مشكلات سااسی می

مطالعات نظری و تجربی گذشاته نشان داده است که عوامل      
گذارند. یكی از عوامل مهمی اثر می هامتعددی بر کارایی سازمان

ه ، سرمایها تحت تاثار قرار دهدمانتواند کارایی را در سازکه می
 که است نوینی مفاهام از اجتماعی سرمایه .باشدمی 2اجتماعی

و  مدیریت در تازگی به و اقتصاااد و شااناساای جامعه در امروزه
 در و است گرفته قرار استفاده مورد گسترده صورت به ساازمان 

 سرمایه اجتماعی که است معتقد (1211) 3ولكاک راساتا  همان

 عالمان به تواندمی مشاااترک تئوریک زبان یک عنوان به

 کار امكان دانان و اقتصاد شناسانشناسان، انسانسااسی، جامعه

نتایج برخی از مطالعات  .کند اعطا مفاد وضعاتی در را یكدیگر با
دهد که یكی از پاامدهای وجود ساارمایه اجتماعی در نشااان می

؛ خسو 2771، 1خانگ و هانگ)خن،  0هر ساازمان، بروز خلاقات 

                                                 
1.Efficiency and productivity  
2.social capital   
3. Woolcock                
4. creativity 
5. Chen ،Chang  & Hung  
6 . Hsu & Fan 

( و تاااثار آن بر کااارایی )نموتو،گلورو 9،2713؛ لاو6،2717و فااان
. نتایج باشاااد( می1221، 2؛ نااهاپات و گوشاااال 1،2711لوبااخر 
تاثار مثبت خلاقات سازمانی  پژوهشاگران تعدادی از  هاپژوهش

 .*(3اند)را تمیاد کرده گوناگونهای در بخش بر کارایی سازمانی
 گذار براز عوامل مهم تاثار ناابراین سااارماایه اجتماعی یكی  ب

مستقام و هم غار مستقام از  گونهباشاد که هم به  کارایی  می
 ها موثر است. ایجاد خلاقات بر کارایی سازمان راه
تواند در سرمایه اجتماعی می ،پژوهشاگران برخی از  باوربه     

نتایج برخی از مطالعات ناز (. 0)بان زنان و مردان، متفاوت باشد
صورت یكسان در بان به نشان داده است که سرمایه اجتماعی 

گارد، بلكه این نوع سرمایه با توجه به اجزا  دو جنس شكل نمی
شكل دهنده، کافات و نوع آن در بان زنان و مردان فرق دارد. 

ی اجتماعی زنان و ها در ساارمایهرسااد این اختلافبه نظر می
 جنسااای، جامعه پذیری فرایندهای خاص از اشااایمردان  ن

 و زنان دارنوسان هایفرصات  و گوناگون هایجامعه انتظارات
 .(1)باشد اجتماعی یسرمایه در اندوختن مردان

در  لاذا تااثار سااارماایاه اجتمااعی بر کارایی زنان و مردان         
از آنجا که  پایان بودن  .ممكن اسات یكساان نباشد   هاساازمان 

های تولادی و خدماتی از سااط  کارایی در بسااااری از سااازمان
جمله ساازمان تامان اجتماعی یكی از مشكلات مهم کشورهای  

 17و با توجه به اینكه نزدیک به  (1)باشاااددر حال توساااعه می
 در شاراز را زنانای سازمان تامان اجتماعی درصد کارکنان بامه

موثر  عواملحاضر به  بررسی  پژوهشبنابراین  ،ددهنتشكال می
ای به  طور جداگانه بربا تاکاد بر سرمایه اجتماعی   -کارایی  بر

از این جهت  پژوهشاهمات موضوع  .پردازدمی  - زنان و مردان
است که سازمان تامان اجتماعی با تمام اقشار جامعه ارتباط دارد 

مناافع عمومی جامعه  و کاارا بودن این ساااازماان در برگارناده    
 باشد.می
 

 مبانی نظري و پيشينه پژوهش
در این قسمت ابتدا مبانی نظری متغارهای پژوهش و ارتباط     

سپس مروری بر مطالعات  ،گاردبان آنها مورد برررسای قرار می 
 شود.گذشته در خارج و داخل می

 

 

 

7 . Liu 
8 .Nemoto ،Gloor & Laubacher 
9. Nahapiet & Ghoshal 

. .ست كه اسامي آورده شده در هر  * قابل ذك
پاراگراف در كل مقاله  مربوط به ترجمه قسمتي از 

 منبع آورده شده در پايان آن پاراگراف  مي باشد. 



 ...در ارتباط با عوامل موثر بر كارايی با تاكيد بر سرمايه اجتماعیبررسی تفاوت جنسيتی 

 191 فصلنامه علمی – پژوهشی زن و جامعه. 7057؛ 71 )00(: 781-250

 كارايی سازمانی
توسط  1966در سال  بار به طور رسمی نخستانکارایی  واژه    

، در کتاب جدول هاا طرفادار مكتاف فازیوکرات   ،فرانساااوا کناه 
 (.6)مطرح شده استاقتصادی 

(، کارایی به معنای موفقات در 1219)1نظر فاارل  بر اسااااس    
توان از ورودی ارائه شده تولاد همان مقدار خروجی است که می

 محدود مانندبه دسااات آورد. موفقات کارایی در ارتباط با منابع 
زمان، سارمایه، فضاا و انرژی است که به خوبی برای کار مورد   

 .(9)گاردنظر و یا برای رسادن به اهداف مورد استفاده قرار می
مقااس برای تعاان کارآیی ساازمانی شااامل   ،(1222)2از نظر آتاا

گاری از جملاه اساااتفاده از منابع مالی و ناروی  ده متغار انادازه 
گی برای تحولات غار منتظره، هزیناه خادمات،   انساااانی، آمااد 

کافات خدمات در نقطه سارعت، دقت و پاسخگویی به مطالبات  
کند که ( عنوان می2779) 3تانمشتری و رضایت مشتری است. 

برای سانجش عملكرد هر واحد تولادی، اقتصادی یا آموزشی و  
از  ،شاااودای که در آن فعالاتی انجام میبطور کلی هر مجموعه

 (2772)0اوبان وهمكاران .گرددمعااری به نام کارایی استفاده می
های مورد ای اساااساای بان ورودیمقایسااه"را به عنوان کارایی

 "های تولاد شااده از آناساتفاده در یک فعالات خاص و خروجی 
( کارایی به عنوان 2716)  1جورججونز واز نظر .کنندتعریف می

یک  یابی بهاساتفاده از منابع به منظور دست اندازه گاری نحوه "
  .(3) تعریف شده است "هدف

 

 سرمايه اجتماعی 
برای  1217جدید است که از دهه  سرمایه اجتماعی مفهومی    

از سوی جامعه شناسان فرانسوی و آمریكایی)بوردیو، نخستان بار 
سرمایه ( 2211) ناهاپات و گوشال .شدمطرح  و...( 6کلمن، پاتنام
سااترس از د ای از منابع بالفعل و بالقوه، درمجموعه"را  اجتماعی

 "و حاصل شبكه روابط حاکم بر یک واحد فردی یا اجتماعی راه
، تعاریف بسااااری در مورد ساارمایه  از آن زمان .کنندتعریف می

، در پژوهشیهای در حوزه پژوهشگراناجتماعی ارائه شده است. 
هایی رویكردهاای خود در مورد سااارمایه اجتماعی دارای تفاوت 

یک مفهوم یا عامل واحد برای تعریف سااارمایه  با هساااتناد و 
ف تعاری ترباشاماا به طور کلی در   ،اجتمااعی موافق ناساااتناد  

، اعتماد و هنجار متقابل در تعریف ساارمایه مانند شاابكه عواملی
. عواملی که دانشمندان ارائه گاردمی اجتماعی مورد استفاده قرار

موازی نظرات که  و هنجارها هساااتند دهند اعتماد، شااابكهمی
های سرمایه ای از مؤلفهخلاصه ،(1در جدول) (.1)باشدمیپاتنام 

 – 2777)هایسالاز  پژوهشاگران ارایه شاده توساط   اجتماعی 
 . آورده شده است( 1210
سرمایه اجتماعی  های مفهومیمؤلفه پژوهشگرانبساااری از      

را به دو دسااته عوامل  و آن  دادهتوسااعه  2777را پس از سااال 
سرمایه اجتماعی  اند.هسااختاری و عوامل شاناختی تقساام کرد   

یک سااختار اجتماعی نسابتاع عانی است که از منظر    ،سااختاری 
ها در ساارمایه ها و انجمنخارجی قابل مشاااهده اساات. شاابكه 

اند، در حالی که ساارمایه گنجانده شااده "ساااختاری "اجتماعی
به عنوان یک عامل نامرئی ذهنی بوده و  "شاااناختی "اجتماعی

، مقابله به های مشترک، ارزش، رفتارها ، هنجارهاشاامل نگرش 
عامل ساااختاری یک ارتباط اجتماعی و  .باشاادمثل و اعتماد می

ل، ث، مقابله به مدامنه و قدرت فعالات اساات و شااامل پشااتابانی
توان با آنچه . عوامل ساختاری را میمی باشداشاتراک و اعتماد  
دهند و عوامل شاااناختی با آنچه مردم احسااااس افراد انجام می

از  یگوناگونکنند توصاااف کرد. دسااته ساااختاری با اشااكال می
ها ، موارد و مراحل و شاابكه ، قوانانهاسااازمان اجتماعی، نقش 

ی ها ناشایندهای ذهنی و ایدهمرتبط اسات. مقوله شناختی از فر 
، نهاپایت و گوشااال سااه بعد از ساارمایه بر این افزون ؛شااودمی

بعد  ای و شاااناختی.اجتمااعی فراهم کردند: سااااختاری، رابطه 
ی درون یک گروه ای به کافات تعاملات و ارتباط اعضاااارابطه

به عبارت دیگر، در حالاكه بعد سااااختاری بر این  اشااااره دارد؛
کند که آیا کارکنان یک سازمان با هم ارتباط تمرکز میموضاوع  

تباطی بر ماهات و کافات این ارتباط تمر کز ردارند یا خار، بعد ا
 .(2)کندمی
ناهاپات و  عنوان شااده توسااط  پژوهش از سااه بعداین  در    

  .است شدهگاری متغار سرمایه اجتماعی استفاده در اندازه گوشال
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 هاي سرمايه اجتماعیاي از مؤلفهخلاصه .7جدول 

(1منبع: )  

 ارتباط با سرمايه اجتماعیتفاوت جنسيت در 

ساارمایه  و آیدمی به شاامار فرصاات یک ساارمایه داشااتن    
 از گروهی یا فرد که گرددمی تلقی منفعتی عنوان به اجتماعی

نتایج برخی از مطالعات نشان  (.17)هساتند  برخوردار آن از افراد
سااارمایه اجتماعی به طور مسااااوی بان افراد  داده اسااات که

 برخورداری زنان و مردان از مازان ( و1شود)توزیع نمی گوناگون
  (.0)سرمایه اجتماعی متفاوت است

، سااااساای، اقتصااادی و  ، فرهنگیاجتماعی گوناگونعوامل     
متفاوت  گوناگونهای شاااود افراد در محاطجمعاتی بااعاث می  

گاری و سااطوح ساارمایه اجتماعی ، بنابراین بر شااكلعمل کنند
 (.1گذارد)تمثار می

 ترباش مردان، ارتباطات که کندمی باان در این زمانه مور    

 به مربوط ترباش زنان، ارتباطات و دوساااتان و همكاران با

 توانمی اساااس این رب .اساات همسااایگان و اقوام با مراودات

 جنس دو بان در یكسااان صااورت به اجتماعی ساارمایه گفت

 اجزا  به توجه با سااارمایه نوع این بلكه گارد،نمی شاااكل

 دارد فرق مردان و زنان بان در آن نوع و کافات دهنده،شااكل
 به شاابكه تحلال نظریه بر بنا اجتماعی پاوندهای و روابط (.1)

 راه از فرد و رودبشمار می فرد دارایی و سرمایه اجتماعی عنوان

 پاوندها این در موجود هایحمایت و منابع به تواناد می آن

 مازان اجتماعی، روابط کافات و کمات بنابراین ؛یابد دساترسی 

 از شااود،یم بدل و رد که هاییحمایت نوع و تعاملات نحوه و

 و ارتباط برقراری در جامعه افراد. است برخوردار زیادی اهمات

                                                 
1. Leeves & Herbert 
2.Leeves, G. D., & Herbert,  

 هایجنبه از هاییتفاوت وند ناست یكساان  آن کافات و کمات

 که جنساااتی هایتفاوت نظاردارد،  وجود آنان ماان گوناگون

 طی در که است ساختاری و فرهنگی اجتماعی، عوامل از ناشی

 جدا به همواره زندگی یدوره طول در و جریان جامعه پذیری
 به ،اساات شااده منجر زنان و مردان اجتماعی جهان شاادن

 که جنساااتی تبعاض آن دنبال به و جنساااتی تفكاک طوریكه

 گوناگون هایحوزه در اسااات، زنان علاه و ارتباط در عمدتعا

. شودمی مطرح ....و شاغلی  نظام مدرساه،  خانواده، :مانند جامعه،
 در مردان و زنان ماان جنسااااتی هاینابرابری و هاتفكاک

 و گذاردمی تمثار ناز آنان فردی اجتماعات و ارتباطی عضااویت
، دادهمتفاوتی سااوق  اجتماعی هایشاابكه به را مردان و زنان
 متفاوتی اجتماعی یمردان سارمایه  و زنان که شاود می موجف

 .(11)باشند داشته
کنند که خگونه زنان تمایل می بااان ( 2710)1لاوز و هربرت    
 گذاری در روابط اجتماعی دارند و بنابراینی برای سرمایهترباش
 2، ماس. علاوه بر اینبالاتری برخوردارنداجتماعی  سااارمایهاز 
ه نان از ارائز( نشان می دهد که خگونه انتظارات جنساتی 2772)

های اجتماعی پاوندی تواند شااابكهمراقبت و حمایت خانواده می
های ارتباطی آنها را محدود ، در حالاكه شبكهآنها را افزایش دهد

نشاااان  (2717)  3اریكساااون و همكارانمطالعه نتایج  .کندمی
در ارتباط با  ترباشمردان  کاه زناان در مقاایساااه باا     دهاد می

، مشخص شده بر این افزونهای اجتماعی مشارکت دارند. شبكه
 ،هایی که زنان و مردان در آن دخال هستنداست که نوع انجمن

3.Eriksson  

 شبكه ها هنجار ها اعتماد محقق
  ×  (1210توکوویل )

 ×   (1211)بوردیو 

  × × (1211کلمن )

 ×   (1211پورتز )

 × × × (1223پاتنام )

 ×  × (1220ایننس و همكاران )

 ×  × (1221هالی )

  × × (1229فوکویاما )

 ×  × (1229اینگلهارت )

 × ×  (1221بانک جهانی )

 × × × (2777نارایان ) و وولكاک



 ...در ارتباط با عوامل موثر بر كارايی با تاكيد بر سرمايه اجتماعیبررسی تفاوت جنسيتی 

 193 فصلنامه علمی – پژوهشی زن و جامعه. 7057؛ 71 )00(: 781-250

های ی به فعالات در انجمنترباشمردان تمایل  .متفاوت اساات
 های مرتبط بادر حالاكه زنان در انجمن ورزشی و تفریحی دارند

 .(1)کنندفعالات می ترباشفعالات اجتماعی 
دهد نشان می ،(2712)1و همكاران هاناکار هایپژوهش نتایج    

های در حاالاكاه سااارماایاه اجتمااعی به طور نابرابر بان گروه     
زنان  جمعات توزیع شاااده اسااات در برخی از انواع آن گوناگون
های کااهش نابرابری  خنان،همبااشاااناد.   می از مردان  ترقوی

جنسااتی و درآمدی احتمالاع بر توزیع سرمایه اجتماعی در جامعه  
 .(1گذارد)تمثار می

 

 خلاقيت
از « خلاقات»اظهار داشاات که کلمه ( 2711) 2تورنكویساات    

نشاامت گرفته اساات و نخسااتان بار در  « creare »فعل لاتان
اهر و ظ در کتابی در مورد ادباات نمایشی )شكسپار( 1191سال 

با  بعد از جنگ جهانی دوم، به کشاورهای فرانسه زبان وارد شد. 
های اخار، ادباات مرتبط با خلاقات به معنای در دهه  این حال

  .(12)واقعی کلمه گستردگی پادا کرده است
، خلاقات به عنوان یک مهارت ضااروری های اخاردر سااال    

پرورش یابد و باید تواند شااانااخته شاااده که می  21برای قرن 
 .تقویت شود

های تاکنون تعریف جامع و کاملی که بتواند همه ابعاد و جنبه    
 هااز تعریف برخی .، ارائه نشاااده اساااتخلاقاات را دربرگارد 

های شاخصاتی افراد را محور قرار داده و بعضی دیگر بر  ویژگی
های دیگر بر حسااف محصااول تعریف اساااس فرآیند خلاقات و

( خلاقات را 2770) 3بادن (.10) .اندبه خلاقات نگریسااتهخلاق 
آور و با های جدید، شگفتتوانایی در رساادن به ایده "به عنوان 
 .  (12)کندتعریف می "ارزش
توانااد بااا می ( خلاقااات2770)  0از ناظر بگتوپلاکر و داو     

، فرایند و محاطی که فرد یا گروه تعاامل ماان اساااتعداد "عنوان
د در کنقابل توجه و منحصاار به فرد و مفاد تولاد میمحصااولی 

 .(3)تعریف شود "یک بافت اجتماعی
خلاقات یک فرآیند مسااتقل  پژوهشااگرانبه عقاده برخی از     
رود بشمار میای و ناز پدیده باشاد که مقدم بر نوآوری است می

 1هراد از نظر .افتدکه در دو ساااط  فردی و اجتماعی اتفاق می
ها گرفته تا مفهوم تعهدات از تولاد سااااده ایده خلاقات (2716)

دامنه خود را گسترش داده  ،های اخارپاچاده روند خلاق در سال
های اسااات تا نمایی از خلاقات جمعی را که توساااط شااابكه 

                                                 
1 .Karhina 
2 . Törnqvist 
3. Boden 
4. Beghetto - Plucker & Dow 

به این معنا که سازمان ؛اجتماعی شاكل گرفته است فراهم آورد 
کنند تا ایجاد می ها و فرآیندهای جدیدی را، ساااسااتمهاها نقش
، حمایت و مدیریت کنند تا ای را انجام دهندهای خلاقانهفعالات

 .(13) به محصولات نوآورانه تبدیل شوند

 

 كارايی و سرمايه اجتماعی 
تواند مزایای اقتصاااادی، اجتماعی و سااارماایه اجتماعی می     

ساااسای را به دنبال داشاته باشد و این به دلال رابطه اعتماد و    
ساارمایه  ،(1223)پاتنام .(10) با کارایی اساات همكاری متقابل

های ساااازمان اجتماعی مانند اعتماد، اجتماعی را از جمله ویژگی
توانند با تساااهال کند که میهایی تعریف میهنجارها و شااابكه

 .(3)اقدامات هماهنگ شده، کارآیی جامعه را بهبود بخشند
سااازی ساارمایه اجتماعی باعث بهانه (2771)از نظر فوکویاما    

ی از سو .گردداندازه سازمان برای به حداکثر رساندن کارایی می
های معاملات دارای تمثار دیگر سرمایه اجتماعی با کاهش هزینه

عنوان  پژوهشااگرانتعدادی از  باشااد.بر کارایی میاقتصااادی 
ه ک اند که سااارمایه اجتماعی با ایجاد همكاری بان افرادیکرده

دارای مناافع متضاااادی در دساااتاابی به افزایش تولاد و توزیع  
به عقاده لوزیكاس و  کند.عادلانه هساااتند به کارآیی کمک می

وری و ارزش را در ( ساارمایه اجتماعی، بهره2711) 6دایلی دایتی
همكاری ماان اعضاااای تام با اساااتفاده از تماس  راهها، از تام

علاوه بر این، سرمایه  .بخشدمجازی یا خهره به خهره بهبود می
 ،تواند یک عنصر کلادی در تبدیل یک کسف و کاراجتماعی می

از کاارایی باه نوآوری بااشاااد کاه با ایجاد مزایای رقابتی برای     
 .(3) ها همراه استسازمان

 

 قيتسرمايه اجتماعی و خلا
( سااارمایه اجتماعی به 2771کاه به زعم فوکویاما ) در حاالی     

 "قانونی نانوشاااته در ترویج همكاری بان دو یا خند نفر"عنوان
 هاییتولاد محصولات یا ایده"شود، خلاقات با عنوانتعریف می

شاود به طوری که سرمایه  تعریف می "که ناب و مفاد  هساتند 
مطالعات  .گرددها میسازماناجتماعی باعث افزایش خلاقات در 

هندزیک و خایمونگ کالانتون9 ) 2770( ناز نشان داده است که 
گاری خلاقات سازمانی روند ارتباط و تعامل بان افراد در شااكل

محاط اجتماعی در محل کار، عاملی است  بنابراین  ؛مهم اسات 
کاه باایاد مورد توجاه قرار گارد.     پری- اسااامات1 )2776(، در 

های اجتماعی خود نشان داد که روابط ضعاف در شبكهمطالعات 

5 .Herad 
6 .Luzikas &  Dailey Dity 
7. Handzic & Chaimungkalanont  
8. Perry-Smith   
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شود. این نتایج با منجر به کاهش ساط  خلاقات در سازمان می 
پژوهشهای تجربی دیگری که از ساااوی هساااو و فان،2717؛ 
گو1وهمكاران،) 2710( انجام شااد، نشااان داد که تعاملات بهتر 

به و  بخشدمیبان افراد در محاط کاری، سط  خلاقات را بهبود 
.(3)گاردطور مثبت در جهت ایجاد خلاقات شكل می  

که سرمایه اجتماعی تسهال  کنداساتدلال می ، (2713) 2لاو     
برای بروز خلاقاات اسااات. کاارکنانی که اعتماد    کنناده مهمی 

متقابل، احترام و دوسااتی خوبی با همكاران خود دارند، خلاقات 
 .(11دهند)سازمانی را افزایش می

(، خلاقات هرگونه 2713)3و همكاران وساااتلوند باه عقاده     
دهد یا ، ایده یا محصاول است که دامنه موجود را تغاار می عمل

کند. خلاقات خازی دامناه موجود را باه حوزه جادید تبدیل می   
ناسات جز دیدن و عمل به روابط جدید و در نتاجه زنده ساختن  

قابل توجه است که هر دو تعریف فوق از خلاقات ارتباطی  .آنها
 ،کند. در تعریف اولهاای سااارمایه اجتماعی باان می باا ویژگی 

اگر  ، یعنیدهد باید پذیرفته شااودتازگی که خلاقات نشااان می
های غالف یک ، ایده یا محصاااول هاغ تغااری در ارزشعمال 

به حوزه جدید را ایجااد نكناد یاا تواناایی تغاار دامناه       "حوزه"
، در مرکز تعریف دوم .ای ناسااتتازگی خلاقانه ،نداشااته باشااد 

ل های جدید بان عوام، یعنی پاوندها یا شبكهمفهوم روابط جدید
 (.12، قرار دارد)اندکه قبلاع به هم متصل نشده گوناگون
 

 0كارايی و خلاقيت

متفاوتی های در ارتبااط باا رابطاه خلاقاات و کارایی نظریه        
ای مثبت اعتقااد دارند که رابطه  پژوهشاااگرانبرخی  .وجود دارد

ای دیگر به بان خلاقاات و کاارایی وجود دارد در حاالی که عده   
 اند.رابطه منفی اشاره کرده

های رفتار خلاقانه تولاد ایده ،(2717)1یوآن و وودمن باوربه     
سااازمان های دیگر اساات که برای جدید و مفاد و پذیرش ایده

 ای را به وجود آورد.تواند رفتار نوآورانهجدید است و می
خلاقات ساازمانی به عنوان یک عملكرد گروهی متشكل از      

بنابراین رفتار  ؛باشااادتعاامل افراد خلاق در یک ساااازمان می 
ند کسط  نوآوری سازمانی را تعاان می ،خلاقانه افراد و گروهها

 .گرددو باعث افزایش کارایی می
کلجان و ماااناانااد پااژوهشاااگاارانگارخااه باعضااای از        

 عنوان (1222)،6جامز، کلارک و گروپااانزانو(2717)تاوماااک، 

                                                 
1. Hsu & Fan & Gu et al  
2. Liu 
3 .Westlund    

 )۲۰۱۸لاين قسمت ترجمه قسمتی الا مقاله (سوزبيلار،  - ٤
 باشد.می

5. Yuan & Woodman 

 به طور منفی بر کارایی اثر بگذارد، توانداند که خلاقات میکرده
خلاقات برای افراد و "عنوان کردند که پژوهشاااگرانبرخی از 
بار در هر مقطعی یا  نخستانها یعنی انجام کاری برای سازمان

ای خشااامگار از تغاار ایجااد دانش جادید نشاااان دهنده جنبه  
ار و های تغاتواند کلادی برای درک پدیدهسازمانی است که می

 ."در نهایت سازگاری و انسجام و بقا  باشد
و گالساااون ماااننااد ) دیگر  پژوهشاااگران بساااااااری از    

برای بررسی عامل  ،(9،2712؛شریواستاوا و ایواناج2771همكاران
ر ، تاثاگوناگونهای خلاقات در فضااای کسااف و کار در زمانه 

های بر کارایی ساااازمانی در بخش را مثبت خلاقات ساااازمانی
 . (3)اندتمیاد کرده  گوناگون

 

 پژوهشپيشينه 

سرمایه اجتماعی و "ی با عنوانپژوهشا  ،(2711) 1پائولوساكا     
 11انجااام داد. مطااالعااه در  "هااای عمومیکاارایی ساااازمااان 

نفری در سه حوزه ارزیابی شد. بر  196بامارستان با حجم نمونه 
اساس نتایج به دست آمده مشخص شد که سرمایه اجتماعی بر 

 و کارایی تمثار  بهداشت عمومیاجرای اهداف تساهالات مراکز  
 (.16)مثبت دارد

 هسرمای بانتعامل "انعنو با (، در پژوهشی2711)2ساوزبالار    
 تاثار سااارمایه "هاوکارایی در ساااازمان اجتمااعی، خلاقاات  

با توجه به روش کارایی،  بر را خلاقات ساااازمانی  اجتمااعی و 
نتایج این مطالعه  مورد بررسااای قرار داد.معادلات سااااختاری 

اجتماعی و خلاقات سازمانی تاثار مثبت  ۀداد که سارمای  نشاان 
 ۀنتاایج دیگر حااکی از تاثار مثبت، سااارمای   دارد. بر کاارایی 
 .(3)باشدبر خلاقات سازمانی می اجتماعی

بازساازی پاشرفت در   "عنوان با در پژوهشای  ،(2719)17لاو    
سرمایه  راهخلاقات دانشاجویان گردشاگری و مهمان نوازی از   

و اساااتفاده از روش معادلات  "اجتماعی و رهبری تحول آفرین
رگرساااون به این نتاجه دساات یافت که  وتحلال  ساااختاری
تایج ن خنان،هماجتماعی تاثار مثبت بر خلاقات دارد.  یسرمایه

تعامل سه جانبه نشان داد که فراوانی تعامل مهمترین بعد برای 
ایجاد اشتراک دانش و فرهنگ تعاونی در  راهافزایش خلاقات از 
 .(19)محاط یادگاری است

(، که  با اسااتفاده از  2719)11همكاران و نتایج تحقاق لاانگ    
 است، انجام شده نفر از شاهروندان عادی  231ای بالغ بر نمونه

6. Clark. Klijn & Tomic  James & Cropanzano 
7. Gilson et al & RuddyShrivastava & Ivana 
8. Pawłowska 
9 . Sözbilir 
10 - Liu 
11. Liang et al 
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تمثار  کارکنان بر خلاقات اجتماعی ی هساارمای نشااان داد که
 .(11)دارد مثبت و معناداری

مطاالعاات انجاام شاااده در ایران ناز که توساااط رحامی و        
انجام گرفته  (1321رجبی فرجاد و سرگزی ) ( و1077) همكاران

دهد  که بان سااارمایه اجتماعی با خلاقات اساات، نشااان  می  
سازمانی و کارآیی سازمانی رابطه مثبت ومعنی داری وجود دارد. 
اما خلاقات سااازمانی در رابطه بان ساارمایه اجتماعی و کارآیی  

 نتایج مطالعه (.27(و)12)نقش ماانجی ایفا نمی کند ،ساااازماانی 
نشان داد که سرمایه اجتماعی بر   ناز ،(1329)و همكاران پارساا 

 .(21 )مازان کارایی تاثار مثبت دارد
  (، ناز با توجه به مطالعات خود1326و همكاران)سااارگلزایی     

به این نتاجه دسات یافتند  که بان سرمایه اجتماعی و خلاقات  
  .(22سازمانی رابطه معنادار وجود دارد)

 

 پژوهشهاي فرضيه

بان سرمایه اجتماعی کارکنان زن و فرضیيه اصیلی اول:       

 .داری وجود داردمرد تفاوت معنی
عد سااااختاری سااارمایه اجتماعی بان بُ فرضااااه فرعی اول:    

 داری وجود دارد.زن و مرد تفاوت معنیکارکنان 
ان  سرمایه اجتماعی کارکن ارتباطی: بان بعد دومفرضاه فرعی     

 زن و مرد تفاوت معنی داری وجود دارد.
ساارمایه اجتماعی  شااناختی: بان بعد سااومفرضاااه فرعی     

 داری وجود دارد.کارکنان زن و مرد تفاوت معنی

 اجتماعی برکارایی کارکنان زنسرمایه : دوم اصلی فرضيه    

 .گذاردمی دارو معنی تاثار مثبت
فرعی اول: بعد ساختاری سرمایه اجتماعی برکارایی فرضاه     

 .گذاردمیدار و معنیکارکنان زن تاثار مثبت 
سرمایه اجتماعی برکارایی  ارتباطی: بعد فرضاه فرعی دوم    

 .گذاردمی دارو معنی کارکنان زن تاثار مثبت
 سرمایه اجتماعی برکارایی شناختی بعد فرضاه فرعی سوم:    

 .اردگذکارکنان زن در سازمان تامان اجتماعی تاثار مثبت می

سرمایه اجتماعی برکارایی کارکنان  :سومفرضيه اصلی     

 گذارد.می دارو معنی مرد تاثار مثبت
بعد ساختاری سرمایه اجتماعی برکارایی  فرضاه فرعی اول:    

 .دگذارمی دارو معنی تاثار مثبت مردکارکنان 

سرمایه اجتماعی برکارایی  ارتباطیبعد  :فرضاه فرعی دوم    
 د.گذارمی دارو معنی تاثار مثبت مردکارکنان 

سرمایه اجتماعی برکارایی  شناختی بعد فرضاه فرعی سوم:
 گذارد.می و معنی دار تاثار مثبت مرد کارکنان

خلاقات  راه: ساارمایه اجتماعی از هارمچفرضییيه اصییلی 

 گذارد.کارکنان زن تاثار می برکارایی

ارایی خلاقات برک راه: سرمایه اجتماعی از فرضيه اصلی پنجم

 گذارد.تاثار می مردکارکنان 
 

 پژوهشروش 
 هایپژوهشاز نوع و اهداف  مااهاات   لحاا  از  این پژوهش    

ها گردآوری و تحلال دادهاز نظر روش  ،خنانکاربردی است. هم
 .گاردتوصافی از نوع همبستگی قرار می هایپژوهشی در دسته

نفر  077) رسمی زن و مرد  در شهر شاراز ایبامه کلاه کارکنان
د( جامعه آماری پژوهش حاضر را مرنفر  217نفر زن و127شامل 

بررسای با استفاده از جدول   دهند. حجم نمونه موردتشاكال می 
روش با اسااتفاده از  نفر  277 که نفر تعاان شااد (126 )مورگان
(، درصد مرد 3/17زن و  درصد 2/02ساده) گاری تصاادفی نمونه

مربوط به پاشاااانه و  هایدادهانتخاب شااادند. برای جمع آوری 
علمی معتبر و   از پایگاه مقالات پژوهشدر این  پژوهش ادباات
 هادادهآوری برای جمع نامهپرساااشاز  وهای اطلاعاتی ساااایت
های پرت با توجه برای بررسی داده گردید و پس از آناساتفاده  

به این که تعداد کمی داده مفقوده وجود داشااات، لذا از شااااوه 
 ماانگان نمونه استفاده شد.

 و صوری  اعتبار نوع دو از هانامهپرسشبررسی روایی  برای    
 تعاان اعتبار صاااوری برایاساااتفااده شاااد.   تجربی اعتباار 

 استفاده جامعه شناسی اساتاد از تن خند نظر از ،هانامهپرساش 

 اعتبار شااد. در لحا  نامهپرسااش در آنها اصاالاحی نكات و

 ابزار اعتبار عاملی تحلال تكناک از اساااتفاده با ناز تجربی

 شد.  بررسی پژوهش

شاااده در های به کار گرفته برای سااانجش پاایایی مقااس     
 ،(2)از آزمون آلفای کرونباخ اسااتفاده شااد. جدول هانامهپرسااش

 که بر اساس دهدمقااس سنجش متغارهای تحقاق را نشان می
  .شده است سنجبده ای گزینه 1 طاف لاكرت 

   

 

 

 

 

 

 



و شهامت صمدپور  
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 خ. نتايج آلفاي كرونبا2جدول
 کرونباخ  آلفای تعداد گویه  ابعاد منبع متغار

 زن      مرد            
 سرمایه
 اجتماعی

نامه سرمایه اجتماعی ناهاپات و گوشال پرسش
(1221) 

 (23برگرفته ازمقاله)

 22/7 20/7 1 ساختاری

 11/7 23/7 9 شناختی
 22/7 26/7 13 ارتباطی

 
 
 کارایی

 نامه کاراییپرسش
 (1310حاجی زاده)

 برگرفته از مقاله
    (20) 

 19/7 22/7 0 تساوی
 97/7 91/7 0 همسویی
 91/7 22/7 0 سرعت
 0 تجهازاتاز  استفاده

 
21/7 13/7 

( 2771خلاقات ژوژ و جرج) نامهپرسش        خلاقات

(21ازمقاله)برگرفته   
- 13 21/7 20/7 

 منبع: نتایج پژوهش
 

های توصافی متغارهای پژوهش در بررسی شاخص خنان،هم    
موارد بان  های کجی و کشادگی همهمشاخص شد که شاخص 

قرار داشاااته و توزیع هاغ یک از متغارها خارج از حالت  -1و  1
 نمی گارد.قرار  نرمال

  

 هاوتحليل داده روش تجزيه
ن آزموبررسی فرضاه اول و فرضاات فرعی مربوط به آن از  برای    
جهت و  )SPSS (و نرم افزاردو گروه مستقل  t، آزمون توزیع لوین

 به (SEM) ساختاری معادلات یابیمدل از سایر فرضااتبررسی 

شده است. گام استفاده  )AMOS)افزار نرم از و مسار تحلال همراه
گاری با تحلال عاملی اول در معادلات ساختاری شامل مدل اندازه

 برای تحلال عاملی تمیادی به کار بردهشاخص  دو تمیادی است.
که مقدار بارهای عاملی برای متغارهای مشاهده شده  شود. اول آنمی

و ثانااع پایایی مجموع متغارهای باان کننده عامل  1/7باید بزرگتر از 
در گام دوم در معادله ساختاری از  (.26)باشد 9/7مورد نظر بزرگتر از 

 (β)این مدل از مقادیر بتای ضریف مسارشود. تحلال مسار استفاده می
سپس برای بررسی  ( تشكال شده است.t-Valuesتی ) و مقادیر

های برازندگی، مدل مورد برازش مناسف مدل، با استفاده از شاخص
 .گاردآزمون قرار می

 

 ي پژوهشهايافته

 و فرضيات فرعی مربوط به آن اول اصلی فرضيه 
ماانگان تفاوت زنان و مردان در سااارمایه  نتاایج مقاایساااه      

آمده اسااات. با توجه به اینكه  (،3)اجتماعی و ابعاد آن در جدول
سااط  معناداری آزمون لوین برای ساارمایه اجتماعی و ابعاد آن  

اساات بنابراین در تفسااار نتایج از سااطر برابری  71/7از  ترباش
 د. شوواریانس استفاده می

دهد که بان ماانگان ساارمایه نشااان می tنتایج آماره آزمون     
در بان پاسخگویان زن و سااختاری   ، بعد ارتباطی و بعداجتماعی

بنابراین فرضااه اصلی اول و   مرد تفاوت معنی داری وجود ندارد.
   شود. تایاد نمی نفرضاات فرعی اول و دوم مربوط به آ

داری این آزمون برای بعد شناختی اما با توجه به سط  معنی    
توان گفت بان باشاااد، میمی 71/7و کمتر از  732/7کاه برابر  

ماانگان بعد شناختی سرمایه اجتماعی در بان پاسخگویان زن و 
. لذا فرضاااه فرعی سااوم تایاد  داری وجود داردوت معنیمرد تفا
 . گرددمی
اختی ، مازان بعد شاانبا توجه به مقدار ماانگان باان دیگر،ه ب    

   است. ترباشسرمایه اجتماعی در بان پاسخگویان مرد 
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 اجتماعی و ابعاد آن ميانگين تفاوت زنان و مردان در سرمايه . نتايج مقايسه1جدول 

 منبع: نتایج پژوهش

 دوم سوم چهارم و پنجم اصلی فرضيات 

 نتايج تحليل عاملی تأييديگام اول : 
نتایج حاصل از تحلال عاملی  (،0) ( و3) ،(2) ،(1)هایشاكل     

های سااارمایه اجتماعی، خلاقات و نامهپرساااشتامیادی برای  
بار عاملی شااود همانطور که مشاااهده می .دندهمی نشااان راکارایی 

نتایج  خنان،هم .باشاادمی 1/7ها بالاتر از نامهپرسااشهای تمام گویه
نشاااان داد که پایایی مجموع متغارهای باان کننده عامل  (2)جادول 

این هر دو شااارط برای بنابر .باشااادمی 9/7تر از بزرگ زمورد نظر نا
 .تحلال عاملی تایادی وجود دارد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   (زنانخلاقيت ) نامهپرسش. نمودار تحليل عاملی 7شکل  

 
 (خلاقيت )مردان نامهپرسش. نمودار تحليل عاملی 2شکل 
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 سرمایه
 اجتماعی

 169/7 22/1 791/7 -99/1 20/2 زن

 11/3 مرد

 بعد
 ارتباطی

 107/7 72/2 792/7 -17/1 20/2 زن

 16/3 مرد

 بعد
 شناختی

 716/7 29/2 732/7 -79/2 21/2 زن

 19/3 مرد

 بعد
 ساختاری

 212/7 16/1 231/7 -27/1 29/2 زن

 13/3 مرد
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 اجتماعی سرمايه نامهپرسشعاملی  . نمودار تحليل1شکل 

 ()زنان

 
 سرمايه اجتماعی نامهپرسشعاملی  . نمودارتحليل0شکل

 ()مردان

 
 كارايی ) زنان ( نامهپرسش. نمودار تحليل عاملی 1شکل 

 
 (مردان)كارايی نامهپرسش. نمودار تحليل عاملی 1شکل 

 

 

 گام دوم : نتايج معادلات ساختاري
نتایج تحلال مسااار را  برای ( 17( و )2) (،1) ،(9)هایشااكل    
مربوط به فرضاااات اصاالی دوم و  (0) و (3) ،(2( و )1های )مدل
نتایج به طور خلاصه  تمامی .دهدنشان می ، خهارم و پنجمسوم

                                 آورده شده است. (1) در جدول
( 3در جدول) بالا هایهای برازندگی مربوط به مدلشاااخص    

 شاخص ،دهدهمان طور که نتایج جدول نشاان می  ،آمده اسات 

CMIN/DF  قرار گرفته 1تا  1بان مقادیر ها برای تماام مدل 
باشااد. شاااخص هنجار نشاان دهنده برازش مطلوب مدل می  که

( شاخص CFI(، شاخص برازندگی تطباقی)NFIشده برازندگی)
 2/7یا از  2/7( در تمام مدل ها نزدیک به IFIبرازندگی فزاینده)

ی مذکور از برازندگی نسااابتا هامدل ،بنابراینباشاااند بزرگتر می
 .مناسبی بر خوردار هستند
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 ( تاثير ابعاد سرمايه اجتماعی بر كارايی زنان7. مدل)1شکل 

   

 
 مردان ( تاثير ابعاد سرمايه اجتماعی بر كارايی2. مدل)8شکل

 

 
 راهاز  زنان( تاثير سرمايه اجتماعی بر كارايی 1. مدل)0شکل 

 خلاقيت

 
( تاثير سرمايه اجتماعی بر كارايی  مردان از 0. مدل)75شکل 

 راه خلاقيت
 

 ( 0(و )1(، )2(، )7)هاي.شاخص هاي برازندگی مدل0جدول 

    منبع: نتایج پژوهش   
 

 
 نوع شاخص

 مقدار شاخص
 (1مدل )

 مقدار شاخص
 (2مدل )

 مقدار شاخص
 (3مدل )

 مقدار شاخص
 (0مدل )

CMIN/DF 76/2 11/2 93/1 12/1 

GFI 17/7 11/7 17/ 91/7 

NFI 17/7 91/7 10/7 16/7 

CFI 11/7 11/7 22/7 23/7 

IFI 11/7 16/7 22/7 23/7 
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پارامترهاي برآورد شده براي تاثير سرمايه اجتماعی و ابعاد آن بر كارايی   . 1جدول   

 

دهد سرمایه اجتماعی نشان می (،1)که نتایج جدول گونههمان     
)کلی(  و بعد ارتباطی آن تاثار مثبت و معنی دار بر کارایی زنان و 

 ،دتاثاری بر کارایی زنان ندارمردان دارد. در حالاكه بعد شناختی 
ین تاثار مثبت را بر کارایی مردان داشته است. ترباشاین بعد 

ثار اما تا ،بعد ساختاری تاثاری بر کارایی مردان ندارد خنان،هم
 دار بر کارایی زنان دارد.مثبت و معنی

 زام ساارمایه اجتماعی بر کارایی را ااثر غار مسااتق(، 6)جدول    
شااود همان طور که مشاااهده می .دهدخلاقات نشااان می راه

خلاقات سااازمانی  راهساارمایه اجتماعی به طور غار مسااتقام از 

تااثار مثبات و معناادار بر کارایی زنان و مردان دارد و مازان اثر    
 د.می باش از مردان ترباشدر زنان  ،مستقام آن بر کارایی غار
 مایه اجتماعی بر کاراییمساتقام سر گاری اثر غاربرای اندازه    

ر ماانجی خلاقات سازمانی باید حاصلضرب امتغ راهساازمانی از  
های ساارمایه اجتماعی بر خلاقات سااازمانی و خلاقات  مسااار

سازمانی بر کارایی سازمانی را محاسبه نمود. حاصلضرب این دو 
 7/ 132برابر با  زنان و برای 212/7 برابر با  مردان مسااار برای

تقام ساارمایه شااود اثر غار مساا. خنانچه مشاااهده میباشاادمی
 . از مردان است ترباشخلاقات در زنان  راهاجتماعی بر کارایی از 

 

 

لاقيت خ. اثرات مستقيم ،غير مستقيم و كل، متغير سرمايه اجتماعی بر كارآيی سازمانی با توجه به متغير ميانجی 1 جدول

 سازمانی
 زنان مردان اثرات فرضاه

 sig مقدار sig مقدار

 اثر سرمایه  اجتماعی
 بر کارایی از
 راه خلاقات

 712/7 327/7 716/7 631/7 مستقام

 770/7 132/7 792/7 212/7 غار مستقام

 7779/7 112/7 770/7 212/7 کل

 منبع: نتایج پژوهش

 

هاي از يافته بدست آمده هايپيشنهادو  بررسی بحث

 پژوهش
سااااازمااان تااامان اجتماااعی بااه عنوان یكی از بزرگترین     

هزار   092و مالاون 00 ای، با پوشااش حدودهای بامهسااازمان
هزار پرسانل با قلمروهای گسترده   617از جمعات کشاور و  1نفر

مقوله مهم و کلادی در  ،سااارماایاه گذاری   و ای، درماانی باماه 
ی ورعدم وجود بهره .باشدساختار اقتصادی و اجتماعی کشور می

                                                 
 اين آمار برگرفته از سايت سازمان تامين اجتماعی می باشد . - ۱

و کارایی در خدماتی نظار بامه نه تنها کافات ساااط  زندگی را 
 هایعدالتی و نابرابریدهاد بلكاه باعث افزایش بی  کااهش می 

 شود.اجتماعی و در نتاجه بروز مشكلات سااسی می
مبانی نظری و مطالعات گذشته گفته شد بر اسااس آنچه در      

ها سااارمایه نمازتاثار گذار بر کارایی ساااا یكی از عوامل مهم
ایجاد  راهکه هم به طور مساااتقام و هم از  ،باشاااداجتماعی می

خی از مطالعات راما نتایج ب ،(3)گذاردقات بر کارایی تاثار میلاخ

 
 

 برآورد جنس پارامتر
 استاندارد

 برآورد
غار 
 استاندارد

t-

value 
خطای 
 معاار

 سط 
 معنی دار

 نتاجه
 

 فرضاه اصلی
 دوم و سوم

 سرمایه
 اجتماعی

  
 کارایی

 تایاد 770/7 11/7 11/2 31/7 32/7 زن

 تایاد 771/7 12/7 19/0 92/7 63/7 مرد

 
 فرضاات

 فرعی مربوط
به فرضاه های 

 اصلی
 دوم و سوم

 
 ساختاری

  
 کارایی

 تایاد 701/7 19/7 2 30/7 39/7 زن

 تایاد 710/7 16/7 22/1 32/7 26/7 مرد

 
 ارتباطی

  
 کارایی

 تایاد 720/7 10/7 26/2 32/7 30/7 زن

 تایاد 720/7 16/7 26/2 39/7 22/7 مرد

 
 شناختی

  
 کارایی 

 رد 317/7 10/7 19/7 12/7 10/7 زن

 تایاد 773/7 16/7 29/2 02/7 32/7 مرد
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د افرا که سرمایه اجتماعی به طور مساوی باناسات  ه نشاان داد 
، ، فرهنگیاجتماعی گوناگونشاااود. عوامل توزیع نمی گوناگون

ای هشود افراد در محاطساااسی، اقتصادی و جمعاتی باعث می 
طوح گاری و ساا، بنابراین بر شااكلمتفاوت عمل کنند گوناگون

و مازان برخورداری زنان و  (1گذارد)سااارمایه اجتماعی تمثار می
از این رو پژوهش  (؛0)متفاوت اسااتمردان از ساارمایه اجتماعی 

پس از بررساای مبانی نظری این موضااوع با اسااتفاده از  حاضاار
تفاوت سااارمایه بررسااای ابتدا به  ،گوناگونهاای آمااری   روش
 سااپس .زنان و مردان پرداخت کارکنانبان  و ابعاد آن اعیماجت

 همچنان تاثار سرمایه اجتماعی ،تاثار سرمایه اجتماعی و ابعاد آن
 یساارمورد برزنان و مردان  ر نظر گرفتن خلاقات بر کاراییبا د
 .دادقرار 

وط مربفرعی  اصلی اول و فرضاات  نتاجه حاصال از فرضاه  ■
ی اجتماعی)کلی( که تفاوت معناداری در سرمایه نشان دادبه آن 
در بان زنان و مردان وجود آن  "ساختاری "و "ارتباطی"و ابعاد 

ود داری وجعد شناختی زنان و مردان تفاوت معنیندارد. اما بان بُ
دارد و باا توجاه باه مقدار ماانگان، مازان بعد شاااناختی مردان    

 سااارمایه بان معنادار باشاااد. نبود تفاوتاز زناان می  ترباش

 یک دهد کهمینشااان  مطالعه، این مردان در و زنان اجتماعی
 و اجتماعی رفتارهای و تعاملات عرصااه در نساابی همگرایی

 دراما  ،دارداجتماعی بان زنان و مردان وجود  یساارمایه بویژه

 .مشاهده شد مردان و زنان بان محساوسی  تفاوت شاناختی  بعد
 نسبت تعاملات ذهناتی باورهای و ایستارها نوع "شناختی"بعد 

ن شناختی با بعدبا توجه به تفاوت در .دهداجتماعی را نشاان می 
 و ارتباطات یزمانه در گرخها ناان و مردان می توان گفات  ز

 و زنان اجتماعی ساارمایه مازان در همگرایی نوعی ساااختارها
 باش مشارکت و حضور وجود با اما است، گرفته شاكل  مردان

اجتماعی و تعاملات در فضاااای  هایعرصااه  در زنان پاش از
عمومی جامعه، هنوز ایساااتارها و باورهایی که در بعد شاااناختی 

ت خشااامگاری در بان زنان و مردان، متفاودارند، تا حد  جاای 
 و ایسااتارها که نوع باشااداین موضااوع می نگرهسااتند  و نشااا

 و زنان تعاملات جتماعی به نساابت متفاوت ذهناتی باورهای
 وجود دارد. مطالعه مورد جامعه در مردان
 ،گوناگونهای جنسات به شناختینروا هاییهنظر نگاه نوع    
 روحاات به توجه با مرد، و زن جنس که دارد اشاره مهم این به

 آموزش، نوع جمله از زندگی گوناگونفرایندهای  در خاصاشان 

های خاصاای را کسااف و قابلات اسااتعدادها ،...و پذیری جامعه
 توانند در زمانه ابعاد سرمایه اجتماعی درکنند و در نتاجه میمی

 (.1)بگارند قرار گوناگون مسار دو

های اصالی دوم و سوم و  آمده برای فرضااه نتاجه بدسات   ■  
کاه سااارمایه   هاا نشاااان داد فرضاااااات فرعی مربوط باه آن  

عاد ارتبااطی آن تاثار مثبت بر کارایی زنان و   اجتمااعی)کلی( و بُ 
مردان دارد. در حالاكه بعد شناختی تاثاری بر کارایی زنان ندارد، 

 ت.اسین تاثار را بر کارایی مردان داشته ترباشاما این بعد 
ردان در م نتایج فرضاااه قبل ناز نشااان داد که بعد شااناختی     
  از زنان می باشد. ترباش
اثار اما تنداشااته،  ی بر کارایی مردانبعد ساااختاری ناز تاثار    

 .گذاردمی مثبت بر کارایی زنان
باه منظور ارتقا  سااارمایه اجتماعی، انتقال دانش و عملكرد      

تمایل به  ۀموثر، در ساااازمان باید تلاش شاااود تا روحا ۀنوآوران
ساااازمان، همساااویی با تغاارات ساااازمانی، روابط پایدار ماان  

ها با کارکنان و گروههای کاری در ساااازمان و توساااعه تماس
  :شود لذا پاشنهاد می .یكدیگر ایجاد شود

با توجه به اینكه شناخت کارکنان از همكاااران خاود در اداره   -
 مدیران از انتقاال ساریع کارکناان  ،محال کارشان لازم استو 

ی جلو گاراز یااااک شااعبه به شااعبه دیگر به ویژه کارکنان زن 
  .تقویت نماینددر سازمان سرمایه اجتماعی را  راهنمایند و از این 

های فردی کارکنان بویاااژه بااارای سازمان با افزایش مهارت -
 برای یهایبرگزاری دوره خنان،همکارکنااااان تازه استخدامی و 

های سازمان، آنان را آموزشی آشانایی ایان کارکنان با ماموریت
هااام در شاااناخت یكااادیگر و هااام شناخت از سازمان، یاری  

ای باشد که باعث دهند. این دوره های آموزشای بایاد باه گوناه
های کارکنان گردد. نتاجه این دوره نه تنهااااااا افزایش مهارت

ارکناان را در انجاام وظایفشاااان توانمند می کند بلكه باعث   کا 
 .شود ترباششاود کاه انسجام کارکنان مای
مدیران با پرهااز از لجاجات، اعتاراف باه حقاایق و اساتقبال  -

 هتوانند سرمایها میهای مخالف و موافق و تدبر در آناز اندیشه
 اجتماعی را در سازمان افزایش دهند.

انتقاد سازنده در سازمان به تفاهم وهمكاری و در نتاجه وجود  -
گاردد. لازم است مدیران اجتماااعی منجار مای  هافزایش سرمای

 یاهافاراد ساازمان را باه انتقااد ساازنده وادار نمایناد و ویژگی
 انتقاد سازنده را برای آنان بازگو کنند.

ااااویی غارواقعاااای ودروغگ هایدادهاز سااوی دیگر ارائااااه -
 هتوانااااد، اعتماد در بان کارکنان را کاهش داده و  سرمایماااای

 اجتماعی سازمان را بشدت کاهش دهد.
در نهایت مدیران در ارتباط با ساارمایه اجتماعی در زنان به بعد -

تری داشااته ساااختاری و در مردان به بعد شااناختی توجه ویژه 
 .باشند
دهد نشان میپنجم و خهارم اصلی  هاینتاجه حاصل از فرضاه ■

 زنان و خلاقات سازمانی بر کارآیی راهکه سرمایه اجتماعی از 
و مازان  تاثار آن در زنان  گذاردمیدار مثبت و معنی تاثار  مردان

 .باش از مردان می باشد
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دهد که  افراد یک مطاالعاات متعادد در این زماناه نشاااان می    
، هماهنگی و به اشااتراک  سااازمان با برقراری ارتباط، همكاری

، در شااكل گاری غارمسااتقام تخصااصاای خود هایدادهگذاری 
 سرمایه اجتماعی و مستقام سرمایه فكری سهام هستند. 

 ،از آنجاا کاه محل کار یكی از انواع محاط اجتماعی اسااات      
تواند به بروز خلاقات در سازمان کمک ادراکات محاط کاری می

ان داده است که روند ارتباط و کند. همچنان شاواهد تجربی نش 
گاری خلاقات سااازمانی مهم اساات  تعامل بان افراد در شااكل

بنابراین، محاط اجتماعی در محل کار، عاملی است که باید مورد 
هاای تجربی نشاااان داده اسااات که  پژوهش. توجاه قرار گارد 

تعاملات غاررساامی که در بان کارکنان یک سااازمان گسااترش 
را بهبود بخشاده، ایجاد خزائن دانش را که  هادادهیابد، انتشار می

تقویت  ،رساندبه پادایی دارایی برای فرایندهای تولادی یاری می
 :شودلذا امور زیر پاشنهاد میکنند. می
هاای غاار رسامی در طاول ساال      هاا و برناماه  بر پایی جشن-

هااای کاااری باان کارکنااان و ایجاااد  باه منظااور کاااهش تانش  
ی کااه در نهایاات منجاار بااه  اعتماااد متقاباال و تعاماال و دوساات

در گااردد و خلاقااات سااازمانی را احتاارام بااان  همكاااران ماای
وجاود خناان برناماه هاایی در باان       دهد.بان افراد افزایش می

 یا از اهمات بالاتری برخوردار باشد. ترباشکارکنان زن 
مااادیران بایاااد در ابتااادای هرساااال بروشاااورهایی در      - 

ز و ماموریاات سااازمان تهاااه کننااد و در  خصااوص خشاام اناادا
 اختاار یكایک کارکنان سازمان قرار دهند.

یكاای از راههااای تقویاات ارتباطااات در سااازمان اسااتفاده از   -
در  شاود، تام های کاری اسات کاه باعاث باروز خلاقاات مای      
اسااتفاده ایان تاام هااا از کارکناان زن و ماارد باه یااک نسابت      

 شود.
هااایی باار مبنااای  توانااد بااا تعاااان پاااداش  سااازمان ماای  - 

سبف شود که کارکناان باه کاار کاردن باا هام        ،عملكرد تامی
 دیگر ترغاف شوند.

ایجاد احساااس مساائولات پذیری در برابر تحقق خشاام انداز   -
 سازمان در بان اعضای سازمان.    

 یدهنده توسط افرادآماز و انگازههای تشویقاستفاده از حرف -
، در نهایت، شودکه در راس سازمان قرار دارند. این کار باعث می

آید و تحت واساطه علاقه شاخصای بر سر شوق می   هر فرد به 
 .های خود فكر کنددهنده به استعداد های انگازهتاثار حرف

مادیران ساااازمان، اقدام به حمایت از خلاقات ها، ابتكارها و   -
های  دهی به خدمات و فعالاتنوآوری های سااازمانی در شااكل 

نوین در راساتای تقویت عملكرد سازمان نمایند و با بهره گاری  
هاایی را در فرآینادهای   از این ابتكاارهاای ساااازماانی، نوآوری   

 سازمانی ایجاد کنند.

 ونگوناگهای با تخصص گوناگونهایی از افراد در سازمان تام -
ه ب مورد نظر سازمان برداری از دانشبرای ایجاد، اکتساب و بهره
 تشكال شود.  خصوص با حضور زنان 

ا ب سااازی اتاق فكرتوجه به کارکنان خلاق، پااده راهاز  مدیران -
 ،، ایجاد مرکز بررسی و پذیرش پاشنهادهاحضور و مشارکت زنان

ها برای ایجاد نوآوری و خلاقات در به اجرای مناساف استراتژی 
حال حاضاار در شهرداری  . این موضاوع در ساازمان تلاش کنند 

  باشد و نتایج قابل توجهی داشته است.جرا میاشاراز در حال ا
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