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 حوادث شغلی کم کردنبر  اثرگذار روحی فاکتورهای رتبه بندیشناسایی و 

 

 1 رضا شرافتی

 2 حمید نقاشی
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 چکیده

آوریهای نوین موجب تغییرات اساسی در ماهیت کار گردیده و پیچیدگی سیستمها را در بسیاری از صنایع  رشد سریع فن

 .را در صنایع ایجاد کرده است افزایش داده و موجب به وجود آمدن تهدیداتی جدی شده است و حوادث فاجعه باری

طورکلی در جامعه برخوردار  های ناشی از کار از اهمیت حیاتی برای کارکنان، صنعت و به از آسیب و بیماری یشگیریپ

شده  ل تأثیرگذار قوی در وقوع حوادث محل کار پذیرفتهعنوان یک عام است. فرهنگ ایمنی سازمان در حال حاضر به

است چراکه علیرغم اجرای مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی در سازمانها و بهبود مستمر ایمنی در محل کار، معرفی 

قوانین و مقررات سختگیرانه در مورد ایمنی و فراهم کردن تجهیزات مناسب برای کارکنان، هنوز هم وقوع حادثه در 

دهد که وقوع  وتحلیل بسیاری از حوادث ازجمله حوادث بزرگ نشان می بررسی و تجزیه. شود مانها گزارش میساز

تواند تنها با نقص اتفاقی تجهیزات توصیف و توجیه شوند بلکه نگرشها و رفتارهای انسانی و فاکتورهای  این حوادث نمی

 .باشند حوادث مطرح میعنوان یک اولویت بسیار مهم در وقوع  سازمانی نیز به

 واژگان کلیدی

 عوامل روحی، حوادث شغلی، ایمنی

 .کارشناس حرفه ای مدیریت و فرماندهی عملیات در حریق و حوادث-1

 .کارشناس ارشد فنی و مهندسی رشته مدیریت در سوانح طبیعی-5
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 مقدمه

علیرغم وجود مقالات و تحقیقات متنوع در کشور در باب موضوع ایمنی و حوادث شغلی که به پاره ای از آنها در بخش 

پیشینه تحقیق اشاره شده است. اهمیت موضوع بدان حد است که هر تحقیق تازه می تواند حاوی نکاتی ویژه از لحاظ 

حوادث صنعتی باشد. از سوی دیگر از شباهتهای موجود بین صنایع  تاکید مجدد بر لزوم توجه خاص به موضوع ایمنی و

مختلف کشور و همچنین موضوعات مشترک عنوان شده در مورد علل بروز حوادث هر سازمان با توجه به قدمت، 

 ساختار، فرآیند تولید، تکنولوژی و فرهنگ سازمانی، می تواند دارای جنبه هایی ویژه و مخصوص به خود باشد.

احساس آسایش و آرامش در جسم، روان و محیط و بهداشت روان باعث تامین رشد و سلامت روانی فردی و اجتماعی، 

به منظور تعریف  پیشگیری از ابتلا به اختلال روانی، درمان مناسب و بازتوانی فرد می شود. علی رغم تلاش های متعدد

نظام سلامت، شامل مجموعه ای از فعالیت ها و اقدامات مهم سلامت روحی و روانی به عنوان یکی از زیر مجموعه های 

فردی، محیطی و سازمانی است که عمدتا بر مبنای پیشگیری استوار بوده و منجر به افزایش رفاه و رضایت انسان ها می 

امون روحی و روانی در تعریف سازمانی خود، اهمیتی مضاعف می یابد. سازش پیشینه فر د با محیط پیر سلامت شود.

و رفتار متعادل و متناسب شود و در نهایت سازگاری فرد با محیط  اثرگذارخود به گونه ای که باعث برداشت مفید و 

شغلی را ایجاد نماید. از مشخصات یک سازمان سالم و بهداشتی آن است که در آن سازمان، سلامت جسمی و روحی و 

جه و علاقه مدیرت سازمان قرار گرفته باشد و همچنین برنامه مدون و روانی کارکنان به اندازه تولید و سودآوری مورد تو

 [.4باشد ]قابل اجرایی برای اندازه گیری و مدیریت شرایط زیان آور و کنترل حوادث محیط کار داشته 

د روحی و روانی تاثیر زیادی در وقوع حوادث شغلی دار فاکتورهایبر کاهش حوادث شغلی  اثرگذار فاکتورهایدر بین 

بر  اثرگذارروحی و روانی  فاکتورهایباید شناسایی شوند. لذا در این تحقیق به بررسی و شناسایی  فاکتورهایکه این 

 کاهش حوادث شغلی می پردازیم.

 پیشینه

اثرگذار بر حوادث شغلی کارکنان یک مجتمع فولاد سازی و  فاکتورهایحلیل ر مقاله ای به تد ]4همکاران ]و  محسنی

گزارش حادثه رخ داده  1252داده های حاصل از بررسی پرداخته اند. تعیین نقش نوع قرارداد بر رفتار و شرایط نا ایمن 

انجام  SPSS25 تحلیلی مورد بررسی قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار -با روش توصیفی

% بیشترین 25% و 45/22سال و تحصیلات دیپلم به ترتیب با  14تا  2گرفت. کارکنان حادثه دیده با سابقه کاری بین 

%( و بیشترین موضع آسیب 12/41بیشترین طریقه ایجاد حادثه سقوط همسطح ) .(P<0/05) درصد فراوانی را داشتند

بود و نوع قرارداد  (B) ز حوادث از نوع نیازمند به طول درمان% ا24شدت  .(P<0/05) %( بود45/54اندام فوقانی )

درصد حوادث کارکنان قرارداد  .(P<0/05) % فراوانی بیشتری نسبت به نوع قرارداد امانی داشت28/18مستقیم با 

 درصد کاهش داشتند. در سوی دیگر اما درصد حوادث 4/51و شرایط نا ایمن  4/96مستقیم به علت رفتار نا ایمن 

% افزایش 5/15%( و به علت شرایط نا ایمن 41/6کارکنان امانی طی پنج سال به علت رفتار نا ایمن با افزایش دو برابری )
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یافته است. براساس نتایج پژوهش، توجه به شاخص هایی همچون سابقه کاری، تحصیلات و نوع قرارداد نقش مهمی در 

عه مورد بررسی از نظر چرایی و چگونگی ایجاد حوادث و جلوگیری از حوادث شغلی خواهد داشت. همچنین جام

 .مواضع آسیب نیاز به تحقیقات مبسوط تری دارد

بندی  واکاوی حوادث شغلی براساس سیستم تجزیه و تحلیل و طبقهدر مقاله ای به  ]4 [و همکاران امیری ابراهیم آبادی

در یک  1462تا  1444های  حادثه شغلی طی سال 998مطالعه مقطعی حاضر به بررسی پرداخته اند.  انسانی فاکتورهای

لیست گزارش حوادث، الگوریتم سیستم تجزیه و تحلیل   . ابزار مورد استفاده در این مطالعه شامل چکاندمعدن پرداخته 

های این  و رویکرد تیمی برای تحلیل این حوادث بود. تجزیه و تحلیل داده (HFACS) انسانی فاکتورهایبندی  طبقه

ها: شاخص تکرار حادثه در این  انجام شده است. یافته 54نسخه  IBM SPSS AMOS افزار العه با استفاده از نرممط

 در پارامترها از یک هر مشارکت میزان بیشترین دهد می نشان حوادث این تحلیل نتایج. بود حادثه 12/14±4/48مطالعه 

 خطای به ترتیب به سازمانی تأثیرات و ناایمن نظارت ایمن، نا اعمال برای شرایطی پیش ناایمن، اعمال چهارگانه های لایه

درصد( و فرایند  26/9درصد(، نظارت و سرپرستی ناکافی و ناکارآمد ) 56/2یط فیزیکی )مح ،(درصد 98/8) درک

طور  دهد شاخص تکرار حادثه به یابی معادلات ساختاری نشان می درصد( اختصاص داشت. نتایج مدل 92/9سازمانی )

به لایه اعمال ناایمن  AFR است. بیشترین تأثیرگذاری بر شاخص HFACS های مدل مستقیم و غیرمستقیم متأثر از لایه

انسانی در بروز حوادث مورد مطالعه در  فاکتورهایدهد چهار لایه  های این مطالعه نشان می مربوط بود. نتیجه گیری: یافته

برای تحلیل حوادث بر مبنای اعمال ناایمن بسیار کارا و اثربخش است و  HFACS معدن تأثیرگذار است. همچنین مدل

 .منظور کاهش حوادث در بخش معدن استفاده کرد  های آینده به ریزی توان از آن برای برنامه می

درشبکه برق تاثیر گذار منابع انسانی درایجاد حوادث شغلی  فاکتورهایبررسی رابطه در مقاله ای به ]8[قاسم پورفریدنی

نیروی کار هر کشور، به ویژه کشورهای در پرداخته است. وتدوین راهکارمناسب درشرکت توزیع نیروی برق اهواز 

حال توسعه، بخش پر اهمیتی از سرمایه ملی دانسته شده و از پایه های توسعه اقتصادی و اجتماعی انگاشته میشوند. از این 

ازی محیط کار از اهمیتی شایان توجه برخوردار است. بیگمان اقتصادی شکوفا رو حفاظت از تندرستی نیروی کار و بهس

مسئولیتهای  اثرگذارکارا و  یریتمد و صنعتی خودکفا بدون داشتن نیروی کار سالم و تندرست امکان پذیر نخواهد بود.

و بیماری و همچنین  ایمنی و بهداشت حرفه ای در یک سازمان با کاهش ریسک حوادث و غیبت کارکنان در اثر صدمه

تطبیق با مقررات مربوطه برای هر سازمان مزایایی را در پی دارد که در نهایت موجب کاهش هزینههای جاری نیز میشود. 

مدیریت خوب بهداشت حرفه ای و ایمنی همچنین موجب افزایش آگاهی نسبت به مسئولیتها در میان کارکنان میشود که 

بروز بسیاری از حوادث ناشی از عدم آگاهی کارکنان نسبت به فعالیت های خود، این امر خود موجب جلوگیری از 

 .میشود
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 روش تحقیق

بر کاهش  اثرگذار روحی فاکتورهای رتبه بندیشناسایی و  مسئله است که نیپژوهش حاضر، پاسخ به ا یاتیهدف عمل

 ت،یو بر اساس ماه یبر اساس هدف، کاربرد قی. پس نوع و روش انجام تحقردیانجام گ دیچگونه با ،حوادث شغلی

 است. یفیتوص

نفر  154در این پژوهش جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان شرکت مواد دارویی بهان سار می باشند که تعداد آنها 

 می باشد. روش نمونه گیری هم به روش تصادفی طبقه ای انتخاب شدند.

 یم یزوج ساتیو مقا یریگ میتصم یها کیپژوهش که بر اساس نظرات خبرگان، تکن تیبا توجه به موضوع و ماه

و کارشناسان شرکت  رانیپژوهش، جامعه آماری شامل؛ مد مطالعاتی مورد به عنوان و با توجه شرکت بهان سار باشد

 سیسوالات پرسشنامه )ماتر نفر پاسخگو به 14 نی. از بدادند لیباشند که نمونه را تشک یم یدانشگاه دیبهان سار و اسات

 بودند. شرکت دیارشد تولریو مد رانینفر از مد 5نفر  9نفر استاد دانشگاه و  8( یریگ میتصم

گیرد که  فرمول زمانی حداکثر مقدار خود را می ینا برای تعیین حجم نمونه با از فرمول کوکران بهره گرفته شده است.

2/4 p=q= درصد میزان نمونه محاسبه گردید. 2درصد و احتمال خطای  62اطمینان بنابراین و با سطح ؛ باشد 

 یعنی:؛ نفر است 61حجم نمونه برابر با 

p=q=./5 d= %5 t= 1.96 N=154 

  

             
    

  
 
   

(
             

    
)   

    

 Super فازی با استفاده از نرم افزارهای ANPای در این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده ها از تکنیک ه

Decision .استفاده می گردد 

 یافته های پژوهشی

 بر کاهش حوادث شغلی اثرگذار روحی فاکتورهای شناسایی

بر کاهش حوادث شغلی شناسایی شده بر اساس مرور ادبیات و پیشنه  اثرگذار روحی فاکتورهایدر پژوهش حاضر، 

 عملیاتی می شود؛داده ها  یوجز ساتیمقافازی و  با کمک فرایند تحلیل شبکه ایپژوهش، بوسیله مولفه های زیر 

 بر کاهش حوادث شغلی اثرگذار روحی فاکتورهای مولفه های شناسایی شده -1جدول 

 / پژوهشگرانن نویسندگا شاخص ها ابعاد

 (1468) یریکببارگاهی و  عواطف خوشایند رفاه ذهنی

 (1462هادی زاده و همکاران ) رضایت کاری

 (1465همکاران )جهانگیری و  موقعیت خطرناک درک ریسک در افراد

 (1464آسیوند زاده و همکاران ) ایمنی مناسب
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 / پژوهشگرانن نویسندگا شاخص ها ابعاد

 (1462کشاورز و همکاران ) کاهش اضطراب سلامت عمومی

 (1468رسولی ) کاهش افسردگی

حمایت اجتماعی ادراک 

 شده

 (1462فرهمند و همکاران ) حمایت همکاران

 (1464بشارت ) حمایت خانواده

 FANPنیک تکبر کاهش حوادث شغلی با  اثرگذار روحی فاکتورهای یبند تیاولو 

ی، بر اساس ا نمودار شبکهی مدل پژوهش رسم خواهد شد. سطوح این درختی ا نمودار شبکهدرختی  در مرجل نخست،

 ادبیات و پژوهش عبارتند از؛

 بر کاهش حوادث شغلی اثرگذار روحی فاکتورهای هدف کلی(:اول )سطح 

 حمایت اجتماعی ادراک شده – 8سلامت عمومی و  -4درک ریسک در افراد  -5 یذهنرفاه  -1معیارها(: دوم )سطح 

؛ کاهش اضطراب، کاهش ایمنی مناسب، موقعیت خطرناک، رضایت کاری، عواطف خوشایندزیر معیارها(: سوم )سطح 

 ؛حمایت همکاران و حمایت خانوادهافسردگی، 

با  را به صورت دو به دو )زوجی( فاکتورهایدر این مرحله از پاسخ دهندگان خواسته می شود تا میزان اهمیت هر یک از 

در واقع پس از تکمیل پرسشنامه ها مورد ارزیابی قرار دهند.  1 کلامی و اعداد فازی مندرج در جدول از عباراتاستفاده 

نظرات افراد با یکدیگر تلفیق می گردد. در ادامه برای تعیین سازکاری یا ناسازکاری نظرات، لازم بود نرخ ناسازگاری 

 ماتریس نظرات هریک از افراد را محاسبه خواهد شد.

 اهمیت درجه بیان برای زبانی مقیاس های -2 جدول

 کد کلامی عبارات فاری عدد

 1 برابر ترجیح (1،1،1)

 2 متوسط تا کم ترجیح (1، 1.2،1.2)

 3 متوسط ترجیح (1، 5، 5)

 4 زیاد تا متوسط ترجیح (4، 8،4.2)

 5 زیاد ترجیح (4، 8، 8.2)

 6 زیاد خیلی تا زیاد ترجیح (4، 8.2، 2)

 7 زیاد خیلی ترجیح (2، 2.2، 9)

 8 زیاد کاملا تا زیاد خیلی ترجیح (2، 9، 2)

 9 زیاد کاملا ترجیح (2، 2، 6)
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 بر کاهش حوادث شغلی اثرگذار روحی فاکتورهای نسبت به یزوج ساتیمقا نیانگیم جدول

 روحی فاکتورهای

بر کاهش  اثرگذار

 حوادث شغلی

درک  رفاه ذهنی

ریسک در 

 افراد

سلامت 

 عمومی

 حمایت

اجتماعی 

 ادراک شده

 ویژه بردار

، 8.825) (1،1،1) رفاه ذهنی

4.696 ،4) 

(9.841 ،

2.282 ،2) 

(9.244 ،2.915 ،

4.424) 

(4.926 ،4.911 ،

4.245) 

، 4.444) درک ریسک در افراد

4.525 ،4.558) 

(1،1،1) (5.454 ،

5.989 ،

1.245) 

(5،5 ،1) (4.514 ،4.162 ،

4.514) 

 ،4.128، 4.5) سلامت عمومی

4.128) 

(4.222 ،

4.424 ،

4.428) 

(1،1،1) (1 ،4.992 ،

4.992) 

(4.149 ،4.444 ،

4.426) 

حمایت اجتماعی ادراک 

 شده

(4.524 ،

4.124 ،4.186) 

(1 ،4.2 ،4.2) (1.2 ،1.2 ،1) (1،1،1) (4.184 ،4.11 ،

4.462) 

4.412 CRm = 0.017 CRg =سازگار 

 می باشند، بنابراین قابل قبول بوده و نیازی به رفع ناسازگاری ندارد. 1/4در این ماتریس هر دو نرخ ناسازگاری کمتر از 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به رفاه ذهنی -5جدول 

 ویژه بردار رضایت کاری عواطف خوشایند رفاه ذهنی

 (4.154، 4.146، 4.122) (4.149، 4.191، 4.5) (1،1،1) عواطف خوشایند

 (4.224، 4.491، 4.642) (1،1،1) (2، 9.542، 2.484) رضایت کاری

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به رفاه ذهنی -6جدول 

درک ریسک در  رفاه ذهنی

 افراد

سلامت 

 عمومی

حمایت اجتماعی 

 ادراک شده

 ویژه بردار

، 5.454، 4) (1،1،1) درک ریسک در افراد

1.245) 

(5.886 ،5.561 ،1.245) (4.245 ،4.224 ،

4.845) 

، 4.428، 4.222) عمومیسلامت 

4.444) 

(1،1،1) (4.419 ،4.229 ،4.2) (4.544 ،4.164 ،

4.192) 

حمایت اجتماعی 

 ادراک شده

(4.222 ،4.849 ،

4.844) 

(5 ،1.454 ،

1.552) 

(1،1،1) (4.418 ،4.586 ،

4.544) 

CRm =0.001 CRg =0.037 سازگار 
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 میانگین مقایسات زوجی نسبت به درک ریسک در افراد -7جدول 

درک ریسک در 

 افراد

 ویژه بردار ایمنی مناسب موقعیت خطرناک

 (4.22، 4.22، 4.22) (1.245، 4، 4.195) (1،1،1) موقعیت خطرناک

 (4.588، 4.52، 4.456) (1،1،1) (4.419، 4.444، 4.222) ایمنی مناسب

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به درک ریسک در افراد -8جدول 

درک ریسک در 

 افراد

حمایت اجتماعی  سلامت عمومی رفاه ذهنی

 ادراک شده

 ویژه بردار

، 4.242، 4.26) (9،2.2،2) (2، 2.282، 9.841) (1،1،1) رفاه ذهنی

4.945) 

، 4.128، 4.5) سلامت عمومی

4.128) 

(1،1،1) (1.818 ،1.122 ،4.419) (4.124 ،4.142 ،

4.112) 

حمایت اجتماعی 

 ادراک شده

(4.5 ،4.145 ،

4.192) 

(1.552 ،4.499 ،

4.242) 

(1،1،1) (4.189 ،4.159 ،

4.118) 

CRm =0.004 CRg =0.004 سازگار 

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به سلامت عمومی -9جدول 

 ویژه بردار کاهش افسردگی کاهش اضطراب سلامت عمومی

 (4.164، 4.511، 4.549) (4.549، 4.592، 4.444) (1،1،1) اضطرابکاهش 

 (4.242، 4.246، 4.48) (1،1،1) (4، 4.285، 8.584) کاهش افسردگی

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به سلامت عمومی -11جدول 

درک ریسک در  رفاه ذهنی سلامت عمومی

 افراد

حمایت اجتماعی 

 ادراک شده

 ویژه بردار

، 8.622، 2.822) (1،1،1) ذهنیرفاه 

4.424) 

(8.284 ،8.584 ،4) (4.285 ،4.965 ،

4.292) 

، 4.541، 4.524) درک ریسک در افراد

4.144) 

(1،1،1) (1 ،4.222 ،4.222) (4.126 ،4.155 ،

4.114) 
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درک ریسک در  رفاه ذهنی سلامت عمومی

 افراد

حمایت اجتماعی 

 ادراک شده

 ویژه بردار

حمایت اجتماعی 

 ادراک شده

(4.444 ،4.549 ،

4.511) 

(1.245 ،1.245 ،1) (1،1،1) (4.546 ،4.149 ،

4.186) 

CRm =0.017 CRg =0.002 سازگار 

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به حمایت اجتماعی ادراک شده -11جدول 

حمایت اجتماعی ادراک 

 شده

 ویژه بردار حمایت خانواده حمایت همکاران

 (4.528، 4.591، 4.448) (4.444، 4.428،4، 4.222) (1،1،1) حمایت همکاران

 (4.224، 4.246، 4.291) (1،1،1) (1.245، 5.454، 4) حمایت خانواده

 

 میانگین مقایسات زوجی نسبت به حمایت اجتماعی ادراک شده -12جدول 

حمایت اجتماعی 

 ادراک شده

درک ریسک در  رفاه ذهنی

 افراد

 ویژه بردار سلامت عمومی

، 8.585، 8.284) (4، 4.285، 8.584) (1،1،1) رفاه ذهنی

4) 

(4.212 ،4.994 ،

4.286) 

، 4.592، 4.444) درک ریسک در افراد

4.549) 

(1،1،1) (1 ،4.222 ،

4.222) 

(4.144 ،4.181 ،

4.149) 

، 4.549، 4.444) سلامت عمومی

4.511) 

(1.245 ،1.245،1) (1،1،1) (4.55 ،4.169 ،

4.122) 

CRm =0.052 CRg =0.034 سازگار 

مقایسات زوجیِ  ای هستند که ازشامل بردارهای ویژه ها : این ماتریس(ijWبردار ویژه ) های مرحله سوم: تشکیل ماتریس

 اند.دست آمدهمرحله دوم به

 ها را به دو دسته تقسیم کرد:توان این ماتریسبه طور کلی می

ند. اگر بین دو مؤلفه دهعمودی( را نشان می) یسطحای هستند که روابط بین هایی که شامل بردارهای ویژهماتریس -1

گیرد. در سایر ( قرار می4,4 ,4ی بین سطحی وجود نداشته باشد در محل تلاقی آن دو مؤلفه در ماتریس مقدار )رابطه

 گیرد.دست آمده از مرحله دوم قرار میی بهها، مقادیر بردار ویژهها هم با توجه به رابطه عمودی مؤلفهدرایه
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ها دهد. این ماتریسدرون سطحی( را نشان می) یافقای هستند که روابط دارهای ویژههایی که شامل برماتریس -5

ی درون سطحی وجود نداشته باشد در محل تلاقی آن ( است. اگر بین دو مؤلفه رابطه1,1,1مربعی بوده و قطر اصلی آن )

ها، مقادیر بردار ویژه توجه به رابطه افقی مؤلفهها هم با گیرد. در سایر درایه( قرار می4,4 ,4دو مؤلفه در ماتریس مقدار )

 گیرد.دست آمده از مرحله دوم قرار میبه

( نشود بدین دلیل است که 1,1,1توجه شود اگر در ماتریس بردار ویژه درون سطحی، یک یا چند درایه در قطر اصلی )

مامی اعداد فازی آن ستون بر جمع سازی صورت گرفته است. نرمال سازی بدین صورت است که تدر آن ستون نرمال

 مقادیر میانی اعداد فازی آن ستون تقسیم می شوند.

 دهد.های بردار ویژه را نشان میجداول زیر ماتریس

 1نسبت به سطح  2ماتریس بردار ویژه سطح  - 13جدول 

 بر کاهش حوادث شغلی اثرگذار روحی فاکتورهای 

 (4.245، 4.911، 4.926) رفاه ذهنی

 (4.184، 4.162، 4.514) ریسک در افراددرک 

 (4.426، 4.444، 4.149) سلامت عمومی

 (4.462، 4.11، 4.184) حمایت اجتماعی ادراک شده

 

 2نسبت به سطح  2ماتریس بردار ویژه سطح  - 14جدول 

درک ریسک در  رفاه ذهنی 

 افراد

حمایت اجتماعی  سلامت عمومی

 ادراک شده

، 4.496، 4.462) (4.2، 4.2، 4.2) رفاه ذهنی

4.481) 

(4.421 ،4.489 ،

4.548) 

(4.426 ،4.441 ،4.528) 

درک ریسک در 

 افراد

(4.561 ،4.526 ،

4.519) 

(4.2 ،4.2 ،4.2) (4.44 ،4.491 ،

4.426) 

(4.461 ،4.421 ،4.494) 

، 4.469، 4.119) سلامت عمومی

4.445) 

(4.422 ،4.494 ،

4.424) 

(4.2 ،4.2 ،4.2) (4.11 ،4.464 ،4.424) 

حمایت اجتماعی 

 ادراک شده

(4.122 ،4.152 ،

4.116) 

(4.424 ،4.494 ،

4.422) 

(4.148 ،4.464 ،

4.422) 

(4.2 ،4.2 ،4.2) 
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 2نسبت به سطح  3ماتریس بردار ویژه سطح  - 15جدول 

درک ریسک در  رفاه ذهنی 

 افراد

حمایت اجتماعی  سلامت عمومی

 ادراک شده

، 4.146، 4.122) عواطف خوشایند

4.154) 

(4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) 

، 4.491، 4.642) رضایت کاری

4.224) 

(4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) 

موقعیت 

 خطرناک

(4 ،4،4) (4.22 ،4.22 ،4.22) (4 ،4،4) (4 ،4،4) 

، 4.52، 4.456) (4،4، 4) ایمنی مناسب

4.588) 

(4 ،4،4) (4 ،4،4) 

، 4.511، 4.549) (4،4، 4) (4،4، 4) کاهش اضطراب

4.164) 

(4 ،4،4) 

، 4.246، 4.48) (4،4، 4) (4،4، 4) کاهش افسردگی

4.242) 

(4 ،4،4) 

 (4.528، 4.591، 4.448) (4،4، 4) (4،4، 4) (4،4، 4) حمایت همکاران

 (4.291، 4.246، 4.291) (4،4، 4) (4،4، 4) (4،4، 4) حمایت خانواده

 

 3نسبت به سطح  3ماتریس بردار ویژه سطح  -16جدول 

عواطف  

 خوشایند

رضایت 

 کاری

موقعیت 

 خطرناک

ایمنی 

 مناسب

کاهش 

 اضطراب

کاهش 

 افسردگی

حمایت 

 همکاران

حمایت 

 خانواده

عواطف 

 خوشایند

(1،1،1) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) 

رضایت 

 کاری

(4 ،4،4) (1،1،1) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) 

موقعیت 

 خطرناک

(4 ،4،4) (4 ،4،4) (1،1،1) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) 

ایمنی  (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (1،1،1) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) 
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عواطف  

 خوشایند

رضایت 

 کاری

موقعیت 

 خطرناک

ایمنی 

 مناسب

کاهش 

 اضطراب

کاهش 

 افسردگی

حمایت 

 همکاران

حمایت 

 خانواده

 مناسب

کاهش 

 اضطراب

(4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (1،1،1) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) 

کاهش 

 افسردگی

(4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (1،1،1) (4 ،4،4) (4 ،4،4) 

حمایت 

 همکاران

(4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (1،1،1) (4 ،4،4) 

حمایت 

 خانواده

(4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (4 ،4،4) (1،1،1) 

*سطح )های هر  لفهؤمرحله چهارم: محاسبه اوزان نهایی سطوح: برای محاسبه وزن نهایی م

iWبایست حاصلضرب  ( می

 بالاتر ضرب کنیم.ماتریس بردار ویژه روابط درونی در بردار ویژه همان سطح را در وزن نهایی سطح 

* (14رابطه )

1)1(

*

00 ∂∂≅ iiiiii WWWW 
به ؛ وجود نداشت، لازم است یک ماتریس یکه هم درجه جایگزین آن گردد iiWدر صورتیکه برای یک سطح ماتریس

 بایست از فرمول زیر استفاده نمایید. عبارت دیگر می

* (11رابطه )

)(

*

11 00 ∂∂≅ iiii WWIW 
 نهایت؛در 

 اولویت و وزن نهایی معیارها و زیر معیارهای کاهش حوادث شغلی -3-3

 .ی دهدرا نشان م ییاوزان نها ریز شکل هایجداول و 

 کاهش حوادث شغلی روحی فاکتورهاینسبت به  ماتریس اوزان نهایی معیار ها - 17جدول 

 مولفه نهایی فازی وزن هامولفه نهایی قطعی وزن

 رفاه ذهنی (4.484، 4.884، 4.218) 4.846

 درک ریسک در افراد (4.161، 4.541، 4.459) 4.528

 سلامت عمومی (4.462، 4.152، 4.198) 4.152

 حمایت اجتماعی ادراک شده (4.151، 4.121، 4.542) 4.122
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 بر کاهش حوادث شغلی اثرگذار روحی فاکتورهاینسبت به  نمودار اوزان نهایی معیار ها -5 نمودار

 در زیر نشان داده شده است؛ اوزان نهایی زیر معیار ها

بر کاهش حوادث  اثرگذار روحی فاکتورهاینسبت به  ماتریس اوزان نهایی زیر معیار ها -18جدول 

 شغلی

 مولفه نهایی فازی وزن هامولفه نهایی قطعی وزن

 عواطف خوشایند (4.488، 4.491، 4.4) 4.495

 رضایت کاری (4.596، 4.445، 4.845) 4.44

 موقعیت خطرناک (4.146، 4.511، 4.521) 4.541

 ایمنی مناسب (4.482، 4.42، 4.142) 4.425

 کاهش اضطراب (4.416، 4.459، 4.446) 4.452

 کاهش افسردگی (4.494، 4.464، 4.144) 4.1

 حمایت همکاران (4.494، 4.446، 4.441) 4.484

 خانوادهحمایت  (4.42، 4.115، 4.129) 4.115
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بر کاهش حوادث  اثرگذار روحی فاکتورهاینسبت به  نمودار اوزان نهایی زیر معیار ها -6 نمودار

 شغلی

 تفسیر یافته ها-5-2

شرکت بهان سار از بر کاهش حوادث شغلی  اثرگذار روحی فاکتورهایو رتبه  تیاولودر این زمینه، ابتدا می بایست 

 مشخص کرد.خبرگان  دگاهید

؛ عبارت است از بر کاهش حوادث شغلی اثرگذار روحی فاکتورهایمشخص شد، قسمت تحلیل داده هاهمانگونه که در 

)با وزن  حمایت اجتماعی ادراک شده -4(، 4.528)با وزن  درک ریسک در افراد -5(، 4.846)با وزن  رفاه ذهنی -1

 تاثیر بیشترین رفاه ذهنیابعاد  که معناست بدان این رتبه و اهمیت (.4.152)با وزن  سلامت عمومی ( و در نهایت4.122

 از و داراست باب این در را تأثیر کمترین سلامت عمومیو مولفه  نماید ایفا شرکت این کاهش حوادث شغلی در را

 رتبه دارای سلامت عمومی از بعد نیز اینکه به با توجه است. رفاه ذهنی در این شرکت بالای به رتبه پیشرفت موانع

 این تقویت جهت را بیشتری توجه می بایست به کاهش حوادث شغلی دستیابی برای شرکت بنابراین پائین تری است،

 رویکردی به نیاز رو این از دارد؛ وجود کاهش حوادث شغلی مطلوب رتبه به رسیدن تا روی هر به باشد، مولفه داشته

 برای که است برخوردار بسیاری اهمیت از است، لذا نکته شرکت در شغلیکاهش حوادث  جهت شرکت در جامع

سایر  تقویت به ناگزیر است، درک ریسک در افرادو  رفاه ذهنی آن ترین مهم کاهش حوادث شغلی که در توسعه

 دو بعداین  نسبت های پایین تری رتبه حائز ابعاد سایر که صورتی در هستیم. شرکت در کاهش حوادث شغلی در ابعاد

 بنابراین در ادامه پیشنهاداتی در این زمینه ها ارایه خواهد شد.؛ می باشند
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وزن را در میان سایر زیرشاخص ها دارا می باشد و در  بیشترین همچنین مولفه های؛ رضایت کاری و موقعیت خطرناک

 تأثیر شگرفی بر کاهش حوادث شغلی فاکتورهایمی باشد. این  فاکتورهاینتیجه دارای اولویت بالاتری نسبت به سایر 

 و حمایت همکاران در رتبه آخر اهمیت قرار گرفتند. کاهش اضطرابدارند. زیرشاخص های  شرکت بهان ساردر 

 ریدر تفس یقسمت سع نیحاصل گشت که در ا یجیداده ها در پژوهش حاضر و نتا لیبخش بعد از تحل نیدر ادامه در ا

 شده است. جینتا قیدرست و دق

 فاه ذهنیر

شرکت  بر کاهش حوادث شغلی اثرگذار روحی فاکتورهایرتبه و اهمیت را در میان  بیشترین رفاه ذهنیمطابق نتایج 

بر کاهش  اثرگذار روحی فاکتورهایمهمترین زیرشاخص  4.44با وزن نسبی  رضایت کاریدارا می باشد.  بهان سار

، ششمین اولویت این 4.495با وزن رفاه ذهنی بوده است. نوآری زیرگویه دیگر  شرکت بهان سارحوادث شغلی 

رفاه ذهنی حالتی از رفاه است که شامل دو عنصر شناخت و دلبستگی میباشد برخی بر زیرمعیارها وزن دهی شده است. 

درباره  قضاوت .4یند؛ ناخوشا عواطف .5خوشایند؛  عواطف .1این باورند که رفاه ذهنی از چهار جزء تشکیل میشود: 

در مورد مسائل زمینهای نظیر ازدواج، سالمتی، اوقات فراغت و ...در این  یترضا .8زندگی یا سنجش وضعیت زندگی؛ 

درحالیکه مفاهیمی مثل رضایت و  ی(.شادرویکرد ارسطویی به ) رویکرد منظور از رفاه ذهنی، خوشحال بودن است

دین ترتیب بو در قالب شادی خود را نشان میدهد ( رویکرد لذتگرایانه) نشاط بیشتر به معنای احساس شادی است

احساس نشاط به احساسات مثبت فرد و رضایت خاطر او از زندگی مربوط میشود. مطالعات انجامشده نشان میدهد که 

شخصیتی هستند که باهم همبستگی باالیی دارند لذا  فاکتورهاینشاط، عواطف مثبت، تعادل عاطفی و رضایت خاطر 

توجه به رفاه ذهنی از قبیل امنیت، رضایت شغلی، احساس آرامش و کاهش استرس، به علت تأثیر مستقیم آن بر کیفیت 

 بنابراین رفاه ذهنی در افراد باعث آرامشی می شود که فرد بوسیله آن کار خود زندگی انسان اهمیت ویژهای یافته است

را با دقت و آرامش بیشتری انجام می دهد که در نتیجه حوادث شغلی کاهش می یابد. یافته های حاصل از این پژوهش 

 می باشد. را دارا [ همخوانی لازم2[ و سیلوا و جاکینتو ]8همکاران ]و  محسنیبا تحقیقات 

 درک ریسک در افراد 

از دید شرکت بهان سار بر کاهش حوادث شغلی  اثرگذار روحی فاکتورهای، دومین معیار مهم درک ریسک در افراد

، به عنوان گویه های 4.425با وزن  ایمنی مناسبو  4.541با وزن  موقعیت خطرناک است. 4.528پاسخ دهندگان با وزن 

اند نسبت درک ریسک برای کارگرانی که تجربه حادثه داشتهبوجود آمدند.  بهان ساردر شرکت درک ریسک در افراد 

کارگران حادثه ندیده بطور معناداری بالاتر بدست آمد. از کارکردهای مهم درک ریسک، تأثیر مثبت آن بر تجزیه و به 

کار های محیط و فرآیندهای شغلی و اتخاذ تصمیم متناسب و نیز تقویت رویکرد واکنشی اثربخش در محیطتحلیل داده

یادگیری تجربه محور، در افزایش سطح درک ریسک افراد و  باشد. انتقال تجربه و تدوین برنامه آموزشی از نوعمی

متناسب با آن بر تقویت رویکرد واکنشی به رویدادهای محیط کار مؤثر بوده و بطور مستقیم در کاهش تعداد و شدت 
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 باشد. شناسایی منابع استرس شغلی در محیط کار و حذف، کنترل و یا تعدیل آن و همچنینحوادث شغلی تأثیرگذار می

اجرای برنامه عملیاتی مدیریت استرس شغلی و ارتقاء درک ریسک کارگران، در کاهش میزان استرس کارکنان و به 

روانی و میزان  -تناسب آن در کاهش بروز حوادث شغلی مؤثر بوده و بدین ترتیب موجب ارتقاء سطح سلامت جسمی 

یافته های حاصل  .غیرمستقیم مرتبط با آن خواهد شد های مستقیم وهای شغلی و هزینهوری شاغلین و کاهش آسیببهره

 همسو می باشد. [ 6] یانقدسی [ و 4همکاران ]از این پژوهش با تحقیقات اسمیت و 

 حمایت اجتماعی ادراک شده 

در کاهش  اثرگذار روحی فاکتورهایبه عنوان  4.122با وزن  ها، حمایت اجتماعی ادراک شده وم اولویتسدر پله 

با وزن  حمایت خانوادهاز دید پاسخ دهندگان است. در میان زیرشاخص های این بعد، شرکت بهان سار حوادث شغلی 

پردازد که فرد در زندگی خود  حمایت اجتماعی به این مسأله می بدست آمدند. 4.484و حمایت همکاران با وزن  4.115

ها  مند شود و بتواند با آن بهره (یان خود )خانواده و دوستان و...های اطرف فکری و مساعدت و هنگام مشکلات از هم

های متفاوت کمک و یاری  احساس نزدیکی کند. در این تحقیق حمایت در برگیرنده کارکردهای حمایتی؛ یعنی شکل

ی، است که فرد در صورت داشتن روابط اجتماعی در سطوح مختلف منابع ساختاری حمایت اجتماعی مانند پیوند قو

های عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی برخوردار  ها و کمک تواند از انواع مساعدت های اجتماعی و عضویت گروهی می شبکه

ها است. حمایت اجتماعی و میزان آن تابع  شود. حمایت عاطفی کمک گرفتن از دیگران هنگام برخورد با دشواری

ها و اجتماعات دارد. بستری که این روابط را  یت در گروهروابط اجتماعی است فرد در قالب پیوند با دیگران یا عضو

تواند داشته باشد. لذا  گیری روابطی است که فرد می ساز و بستر شکل کند جامعه است. جامعه زمینه برای فرد فراهم می

ی از طریق باید با جامعه ارتباط برقرار کرد، یکی از طریق روابط اجتماعی با دیگران و دیگر برای داشتن رابطه می

عضویت اجتماعی در اجتماعات که این دو نحوه ارتباط با جامعه، دامنه روابط اجتماعی فرد را برای به دست آوردن 

بنابراین افرادی که از حمایت اجتماعی ادراک شده برخوردار هستند استرس کمتری در ؛ کند حمایت اجتماعی تعیین می

اهش حوادث شغلی می گردد. یافته های حاصل از این پژوهش با شغل خود دارند در نتیجه این آرامش باعث ک

 [ همسو می باشد.8همکاران ][ و کوئنن و 4همکاران ]و  معتمدی شلمزاریتحقیقات 

 سلامت عمومی 

سلامت بدست آمدند.  4.452با وزن  کاهش اضطرابو  4.1با وزن  کاهش افسردگیدر میان زیرشاخص های این بعد، 

در  ت در زنجیره تامینآنها در زمان بروز اختلالا یروهایهماهنگ ساختن ن یبخش ها برا یآمادگاشاره به  عمومی

 سلامت عمومی، رقابت شیسلامت عمومی در افزاسلامت عمومی در زنجیره تامین اشاره به مواردی چون؛  ارتباط است.

، iکریستوفر و پکدارد )و...  کنندگان نیمبا تا کینزد ارتباط، انیبا مشتر کیاستراتژ ارتباطاتی، و خارج یداخل یها

(. باید توجه کرد در زنجیره تامین یک شرکت، فقط وعده موقعیت خطرناک و زمان تحویل از سوی شرکت 5448
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در نهایت مهم می باشد. یافته های حاصل از این پژوهش با  لیتحو کافی نمی باشد، بلکه قابلیت کاهش افسردگی

 می باشد.[ همسو 14] یکورکتحقیقات 

 پیشنهادها

 گردد؛و شرکت های با فعالیت و تولیدات مشابه مطرح میبهان سار براین اساس پیشنهادات زیر به مدیران شرکت 

 به عنوان مهمترین اولویت رفاه ذهنیپیشنهادهای  

 دادن آزادی عمل )در چارچوب شغلی( برای کارکنان و تحت فشار قرار ندادن آنها بیش از اندازه

 مدیریت مناسب که باعث ایجاد رضایت شغلی و احساسات خوشایند در کارکنان شودسبک 

 اعطای حقوق و پاداش مناسب و عادلانه به ازای کار

 پیشنهادها در زمینه درک ریسک در افراد

در میان با توجه به وجود جو ایمنی ضعیف و نتایجی که میتواند در پی داشته باشد، لذا اصلاح نگرش و ارتقاء جو ایمنی 

اند، برگزاری  شود. از آنجا که اکثریت کارگران در هیچگونه کلاس آموزش ایمنی شرکت نکرده کارگران پیشنهاد می

آموزش ایمنی با اولویت پرورش باورهای ایمنی در میان کارگران و شناخت صحیح از موقعیتهای خطرناک و متعاقباً 

 .شدکاهش آسیبهای احتمالی میتواند بسیار راهگشا با

 پیشنهادهای حمایت اجتماعی ادراک شده

مدیران بایستی در جهت محیط کاری برخوردار از حمایت اجتماعی کوشا باشند و ارتباط بهتری با کارکنان برقرار نمایند 

 های مختلف بهبود یابد. به دلیل نیاز بیشتر کارکنان کم تجربه به حمایت اجتماعی، پیشنهاد می تا عملکرد آنها در حیطه

شود مدیران حمایت خود را با تشویق آنها به صورت پرداخت پاداش، حمایت عاطفی و برقراری ارتباط آسانتر با آنها 

 .اعلام نمایند

 پیشنهادهای سلامت عمومی

 فراهم یرنظسازی، استفاده از راهکارهایی  ه منظور بهبود وضعیت سلامت عمومی کارگران شاغل در کارگاههای تونلب

امکانات مناسب در محیط کار برای افراد به منظور کاهش بار کاری و افزایش رضایت شغلی و همچنین ایجاد نمودن 

 شرایط و قوانینی در محیط کار به منظور بهبود میزان رضایمتندی شغلی لازم است

 منابع

 .، چاپ بیستم1441، تهران، میر، 564 میرسپاسی، ناصر، مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار، ص [1]

جهت کاهش احتمال حوادث و بیماری های شغلی با  HSE - MS نحوه انجام بررسی ،(1464) پاک نژاد، سعید، [5]

کنفرانس بین المللی حسابداری، مدیریت  ششمین رویکرد افزایش ارتقای سطح ایمنی و کارایی در پروژه سد سردشت،

 تهران و نوآوری در کسب و کار،
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Abstract 

The rapid growth of new technologies has led to fundamental changes in the nature of work and has 

increased the complexity of systems in many industries and has created serious threats and 

catastrophic events in the industry. Prevention of damage and diseases caused by Work is vital for 

employees, industry and society at large. Organizational safety culture is now accepted as a strong 

influential factor in the occurrence of workplace accidents because despite the implementation of 

occupational safety and health management in organizations and continuous improvement of 

workplace safety, the introduction of strict safety rules and regulations and the provision of equipment 

Suitable for employees, accidents are still reported in organizations. Analysis of many events, 

including major events, shows that the occurrence of these accidents can not only be described and 

justified by accidental equipment defects, but also human attitudes and behaviors and organizational 

factors are a very important priority in the occurrence of accidents. 
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