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 1 وحید ایزدی

 29/40/1841تاریخ چاپ:  22/42/1841تاریخ دریافت: 

 چکیده

پژوهش از نظر  این .شهر شهرکرد می باشد درشهری  مدیریت بر شهروندی حقوق اثرگذاری بررسیهدف پژوهش  

هدف کاربردی و روش آن توصیفی و از نوع همبستگی بود. جامعه آماری مورد نظر در این تحقیق کلیه کارکنان 

 اساس بر. بود شده برآورد نفر 124بودند که حجم آنها طبق آخرین آمار در سال مذکور مجموعاً  شهرداری شهرکرد

ابزار گردآوری اطلاعات نیز پرسشنامه بود که به عنوان نمونه انتخاب شدند.  نفر 91ساده،  تصادفی گیری نمونه روش

حیدری  کمک آلفای کرونباخ برای پرسشنامۀ حقوق شهروندیمتناسب با اهداف پژوهش تنظیم شد و پایایی آن به

ر بررسی روایی منظو دست آمد. بهدرصد به 29مدیریت شهری پرسشنامه درصد و برای  44( 1844نظری و همکاران )

نرم برای تحلیل داده ها از  دهندۀ تأیید پایایی پرسشنامۀ مورد نظر استپرسشنامه نیز از روایی صوری استفاده شد که نشان

ابعاد حقوق شهروندی، مدیریت شهری در شهر شهرکرد بهبود پیدا می  نتایج نشان داد با بهبود. استفاده شد SPSSافزار 

 کند.

 واژگان کلیدی 

 حقوق، حقوق شهروندی، فضای مجازی

 .سامان یشهردار یکارشناس حقوق. 1
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 مقدمه -1

شود که توجه بسیاری از عالمان اجتماعی و مباحث شهروندی در جهان معاصر از جمله مباحث جذاب محسوب می

های اجتماعی و سیاسی  های گوناگون به خود جلب کرده است. تحولات ساختاری و کارکردی نظام سیاسی را در رشته

های گوناگونی دربارۀ  بودن قوانین ایران، نگرشمتفاوت در ادارۀ امور شهرها، همچنین ماهیت اسلامیو ایجاد بسترهای 

اند  ترین اجتماعات انسانی امروزه، شهرها مهم (1092ت )صیدایی و همکاران، حقوق و وظایف شهروندی پدید آورده اس

ای به هم پیوند خورده و  و خدمات به شکل پیچیده لاها، طبیعت، صنایع، کا که در آن تعاملات و ارتباطات مختلف انسان

رو، در  های مختلف جامعه شده است. از این مند در میان افراد و گروه زندگی اجتماعی نیازمند مناسبات حقوقی نظام

گرفته است که به بررسی روابط میان مردم شهر،  شکل« حقوق شهروندی»ای علمی به نام  اجتماعات شـهری شاخه

های شـهروندان در قبـال یکدیگر، محیط شـهری و دولـت یـا قـوای حـاکم و همچنین حقوق و  و مسـئولیت فوظـای

 -پردازد. در پژوهش حاضر با روش توصیفی امتیازاتی که وظیفۀ آن بر عهدۀ مدیران شهری و قوای حاکم است می

وضعیت حقوق شهروندی در شهر قزوین بررسی  پیمایشی سعی شده است -تحلیلی و با استفاده از منابع مختلف اسنادی

با روزافزون شدن جمعیت شهرنشینی دیگر شهرها به تنهایی نتوانسته اند تمامی نیازهای  (.1844نظری و همکاران، شود )

خود را حل کنند بلکه نیاز به مدیریت درست و بخردانه لازمه توسعه شهرها می باشد. البته در این بین آگاهی مردم از 

ق و قوانین شهری و همچنین مشارکت شهروندان در حیطه اداره امور شهر خود به عنوان حقی که هر شهروند دارد، حقو

می تواند به توسعه مدیریت شهری تاثیر زیادی بگذارد. هدف از این مقاله بررسی مشارکت شهروندان از حیطه حقوق 

 .(1091)جعفری،  ابخانه ای انجام شده استکت -شهر و شهروندان می باشد که با استفاده از روش توصیفی

کند. به طورکلی  دفاع می آنها از شهروند شخصی است که حقوق فردی واجتماعی خودر ا می شناسدو ،درجوامع مدرن

بودن فقط به این معنی نیست که فردی دریک شهربه مدت معینی سکونت داردوزندگی می کند بلکه شهروندی  شهروند

، فردی واجتماعی گفته می شود که این حقوق شامل به معنای مجموعه ای ازآگاهیهای حقوقیعلاوه براین مفهوم 

می شودوامایک شهروندمسولیتهایی نیزداردازجمله مسوولیتهای مهم  ...، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و حقوق اساسی

ای از  وان به مجموعهطورکلی حقوق شهروندی رامی ت به .یک شهروند مشارکت دریک جامعه دموکراتیک است

طور خاص  حقوق شهری به (.1099لندیان وهمکاران، نمود )جامعه شهری تعریف  حاکم برروابط اشخاص در قواعد

شود که فرد نظارت بهتری بر  آگاهی از این حقوق سبب می .کنندۀ رابطۀ بین شهروندان و مدیریت شهری است تنظیم

خود را مطالبه کند و وظایفی که طبق قانون در مقابل دیگران و مدیریت  مدیریت شهری داشته باشد، بهتر بتواند حقوق

تواند منجر به شهروندی  رو، آگاهی از حقوق شهری می ازاین .ها اقدام کند شهری دارد را بشناسد و در جهت انجام آن

 (1091حسین آبادی و زنگنه، شود )فعال 

ی در سطح جهانی مطرح شده است بحث مربوط به حقوق از مسائل مهمی که در حوزه مدیریت و برنامه ریزی شهر

توجه به موقعیت  شهرکردشهر شهروندی و مدیریت شهری است. این دو مفهوم دارای یک رابطه وابسته و مکمل هستند. 

در مدیریت شهری باشد که  بودن آن، می تواند یک نمونه مناسب از وضعیت حقوق شهروندی مهاجرپذیرجغرافیایی و 
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باتوجه به تأثیر بنیادین و مستقیم رعایت حقوق شهری و  حقیق روی بررسی وضعیت آن تاکید شده است.در این ت

شهروندان و بی توجهی به مولفه های اصلی و بنیادی شهروندی در این شهر، مغفول ماندن جنبه های مختلف رعایت 

وله را به منظور تعالی حقوق شهروندی در حوزه در این شهر از منظر عملی، لازمه تبیین و تشریح این مق حقوق شهروندی

 مدیریت شهری دوچندان می کند.

( ابعاد حقوق اجتماعی شهروندی را شامل حق دسترسی آزاد به اطلاعات شهر، حق 1841حیدری ارجلو وهمکاران )

مدیریت شهر، برقراری ارتباط آسان با مسولان شهر، حق برخورداری از محیط زیست سالم، شفاف سازی در عملکرد 

قابلیت توبیخ مدیران متخلف، شفاف سازی در عملکرد مدیریت شهر، حمایت از شهروندان معترض، مشارکت 

 شهروندان در طرح های شهر، مشارکت شهروندان در تصمیم گیری و برنامه ریزی شهر بیان کردند.

فرهنگی، حقوق کالبدی و  - وق اجتماعیشامل حقرا در چهار بُعد از ابعاد حقوق شهروندی ( 1844نظری و همکاران )

 .بیان کردو حق دسترسی به امکانات و خدمات  محیطی، حقوق اقتصادی زیست

های مختلف حقوق شهروندی بر مدیریت شهری در شهر ایلام  أثیر مؤلفهت ( پژوهشی با هدف1092صیدایی و همکاران )

ها به  درنهایت مجموعۀ داده. نفر انتخاب شدند 244جامعۀ آماری شهروندان شهر ایلام است که برای نمونه  انجام داد

اسمیرنوف، -کمک آزمون کلموگروفتجزیه و تحلیل شد. نتایج حاصل پژوهش که به SPSS افزار کمک نرم

همچنین  .درک و معنادار نیست قابلدهد حقوق شهروندی برای افراد متعددی تست حاصل شد، نشان میرگرسیون و تی

 .تواند بر مدیریت شهری شهروندان مؤثر باشد آگاهی از این حقوق می

ررسی و تحلیل تأثیر آگاهی از حقوق شهری بر شهروندی فعال در شهر سبزوار ( به ب1091حسین آبادی و زنگنه )

گیری،  نفر است. روش نمونه 048کوکران  جامعۀ آماری شهروندان شهر سبزوار و حجم نمونه براساس روش پرداختند.

دهد  های این تحقیق نشان می بستگی پیرسون است. یافته ای و هم تک نمونه t تصادفی ساده و روش تحلیل شامل آزمون

که سطح آگاهی شهروندان سبزواری از حقوق شهری در سطح پایینی است و شهروندان نسبت به حقوق و تکالیف مابین 

طبق آزمون همبستگی پیرسون، بین  ینهمچن ری )شهرداری و شورای شهر( آگاهی نسبتاً کمی دارند.خود و مدیریت شه

میزان آگاهی شهروندان از حقوق شهری و شهروندی فعال رابطه معنادار وجود دارد و افراد دارای آگاهی بیشتر، 

 .باشند تر می شهروندانی فعال

 شناسی پژوهش روش

پژوهش از نظر هدف کاربردی و روش آن توصیفی و از نوع همبستگی بود. جامعه آماری مورد نظر در این تحقیق این 

 شده برآورد نفر 124بودند که حجم آنها طبق آخرین آمار در سال مذکور مجموعاً  شهرداری شهرکردکلیه کارکنان 

 ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامهنه انتخاب شدند. به عنوان نمو نفر 91ساده،  تصادفی گیری نمونه روش اساس بر. بود

محیطی،  فرهنگی، حقوق کالبدی و زیست - حقوق اجتماعی( شامل ابعاد 1844حقوق شهروندی نظری و همکاران )

بود که متناسب با اهداف  و پرسشنامه محقق ساخته مدیریت شهری و حق دسترسی به امکانات و خدمات حقوق اقتصادی

حیدری نظری و همکاران  کمک آلفای کرونباخ برای پرسشنامۀ حقوق شهروندیشد و پایایی آن بهپژوهش تنظیم 
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منظور بررسی روایی پرسشنامه نیز از  دست آمد. بهدرصد به 29مدیریت شهری پرسشنامه درصد و برای  44( 1844)

 SPSSای تحلیل داده ها از نرم افزار بردهندۀ تأیید پایایی پرسشنامۀ مورد نظر استروایی صوری استفاده شد که نشان

 استفاده شد.

 شاملابعاد حقوق شهروندی 

 یافته ها 

 .دارد وجود رابطه حقوق شهری هایمؤلفه با مدیریت شهری فرضیه پژوهش: بین

 نتایج آن آورده شده است. 1برای بررسی فرضیه پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که در جدول 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون(: 1جدول )

 مدیریت شهری رابطه متغیرها

 فرهنگی، - حقوق اجتماعی
r 194/4 

sig 441/4 

 محیطی حقوق کالبدی و زیست
r 841/4 

sig 441/4 

 حقوق اقتصادی
r 824/4 

sig 441/4 

 حق دسترسی به امکانات و خدمات

 

r 124/4 

sig 441/4 

 ، بین41/4 ( کوچکتر ازsigدهد که این آزمون با سطح معنی داری )نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان می

شود  می رد H0و معناداری نشان داده شده است و  ثبترابطه م حقوق شهروندی هایمؤلفه بامدیریت شهری تعهد 

(41/4<p.) شهروندی، مدیریت شهری در شهر شهرکرد بهبود پیدا می کند.ابعاد حقوق  بهبودگفت که با  توانلذا می 

 می فرضی میانگین از بالاتر لردگان شهرستان مدارس مدیران دیدگاه از شغلی فرسودگی فرضیه فرعی پژوهش: میزان

 .باشد

 استفاده شده است. تک متغیره tبرای بررسی این فرضیه از آزمون 

 

 

 

 



 1 شهرکرد شهر مطالعه مورد شهری مدیریت بر شهروندی حقوق اثرگذاری بررسی

 

 آن ابعاد و شغلی فرسودگی تک متغیره میزان  t(: آزمون2جدول )

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 معیار

آماره 

 آزمون

درجه 

 آزادی

میانگین 

 فرضی

سطح 

معنی 

 داری

فاصله 

 اطمینان

 59% 

کران 

 پایین

کران 

 بالا

حقوق 

 - اجتماعی

 فرهنگی،

91 8822/2 11444/4 119/21 109 0 121/4 81/4 24/4 

حقوق 

کالبدی و 

 محیطی زیست

184 0821/2 10481/4 041/20 109 0 424/4 28/1 02/1 

حقوق 

 اقتصادی
184 8424/2 89199/4 124/29 109 0 204/4 18/4 22/1 

حق دسترسی 

به امکانات و 

 خدمات

 

184 0421/2 10411/4 011/20 109 0 449/4 28/1 00/1 

از  بین کارکنان شهرداری در ابعاد حقوق شهروندیدهد که در این مطالعه میزان تک متغیره نشان می tنتایج آزمون 

، بنابراین کمتر از میانگین فرضی در طیف لیکرت می باشد آن ابعاد و شغلی و فرسودگی میانگین فرضی بالاتر نبوده

 (.p<41/4) شهروندی در سطح شهرداری شهرکرد در سطح پایینی می باشد.میزان آشنایی با حقوق 

 نتایج

امروزه شهروندی هم به عنوان هدف و هم معیار کیفیت زیستی جوامع و مشروعیت حکومت ها، اهمیت ویژه ای 

مدیریت های یافتهاست. وجه اکتسابی و ترویجی شهروندی نیازمند اقدام و توجه جدی نظام های شهری )مشتمل بر 

های شهری، دولت های شهری، سازمان های شهری، مقامات شهری و شهرداری ها( در بهره گیری از  حکومت شهری،

سازی شهری برای تنظیم شکلی از روابط حاکمان با شهروندان و شهر است که بهترین شیوه زیست  -سیاستهای شهروند 

 در ایران فاقد ایده شهروندی است.« حقوق شهری»یر می سازد. ومؤثرترین مواجهه را با مسائل پیچیده شهری امکانپذ

اساس، قوانین و مقررات شهری را می توان به عنوان یکی از مهم ترین نقاط اتصال بین مدیریت شهری وشهروندان  براین
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 بر شهروندی حقوق اثرگذاری هدف پژوهش بررسیبنابراین  ؛(1090خلعتبری سلطانی و حصاری، ) نمودقلمداد 

ابزار گردآوری اطلاعات نیز پرسشنامه بود که متناسب با اهداف پژوهش تنظیم بود. شهر شهرکرد  درشهری  مدیریت

در  یشهابعاد حقوق شهروندی، مدیریت  استفاده شد. نتایج نشان داد با بهبود SPSSرای تحلیل داده ها از نرم افزار . بشد

 شهر شهرکرد بهبود پیدا می کند.

ن تحقیق آن است که آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی تأثیر معناداری بر شهروندی فعال دارد به طوری نتیجه مهم ای

که افزایش این آگاهی ها می تواند باعث افزایش مشارکت فعال شهروندان شود بنابراین پیشنهاد می شود تا شهرداری و 

روندان جهت افزایش آگاهی حقوق شهروندی دیگر نهادهای مدیریت شهری تلاش گسترده ای به منظور آموزش شه

داشته باشند. این افزایش آگاهی باعث می شود مردم درک بهتری نسبت به چهارچوب قانونی وظایف شهرداری و 

نهادهای مدیریت شهری داشته باشند و این خود کمک می کند تا آنها برخی از انتظارات که خارج از چارچوب قانونی 

 ته باشند.این نهادهاست را نداش

 منابع

(. تأثیر آگاهی از حقوق شهری بر شهروندی فعال )مورد مطالعه: شهر 1091یعقوب. ) ،زنگنه ،سعید ،حسین آبادی

 .248-149(، 2)8جغرافیا و توسعه فضای شهری .(سبزوار

شهری با  (. بررسی وضعیت حقوق شهروندی در مدیریت1841فاطمه. ) ،قنبری ،پریسا ،مشک سار ،تارا ،حیدری ارجلو
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the impact of citizenship rights on urban 

management in Shahrekord. This research was descriptive and correlational in terms 

of applied purpose and method. The statistical population in this study was all 

employees of Shahrekord Municipality, whose volume according to the latest statistics 

in the year was estimated at a total of 120 people. Based on simple random sampling 

method, 91 people were selected as the sample. The data collection tool was a 

questionnaire that was tailored to the objectives of the study and its reliability with the 

help of Cronbach's alpha was 80% for the citizenship rights questionnaire of Heidari 

Nazari et al. (1400) and 79% for the urban management questionnaire. In order to 

check the validity of the questionnaire, face validity was used which indicates the 

confirmation of the reliability of the questionnaire. SPSS software was used to analyze 

the data. The results showed that with the improvement of the dimensions of 

citizenship rights, urban management in the city of Shahrekord will improve. 
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