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 چکیده

 1بیانیه ماموریت .زدسا ممکنا رن آقعبینانه ي واهافند تحقق هدایتومن مازیت سارمأمودي و هبررامقصد از شن روتعریف 

و آن را از دیگر سازمان ها تمایز می  کند میبیان را  سازمانیک  که هویت و فلسفه وجودي و مزیت رقابتی جامع سندي است

از نظر هدف کاربردي  با هدف یافتن یک مدل مطلوب براي تدوین بیانیه ماموریت سازمان ها به صورت مروري این پژوهش. کند

و  تحقیقات انجام شده بر ارائه مدل مطلوب محتواییبررسی  سعی شده است تا باو در آن ت سا اتحقیق تحلیل محتوو از نظر روش 

در مورد تدوین  مطلوب و جامع الگويیک   مختلف مدیریت استراتژیک به نگرش هاي یک سازمان با بیانیه ماموریت کارآمد

قرار  ه ماموریت سازمان هاي مختلف مورد بهره برداريو به عنوان مدل مطلوب شاخص براي تدوین بیانیه بیانیه ماموریت دست یافت

 .گیرد

 یکلید گانواژ

 سازمان ،بیانیه ماموریت ،مدیریت استراتژیک

 (eng.meysam68@gmail.com) .رانیا ،تهران اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات علوم واحد رسانه مدیریت دکتري دانشجوي. 1

                                                           
1
 Mission 
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 مقدمه

و در برابر این تحولات بیشتر نیاز به بازنگري ها تحولات گسترده جهانی تغییرات عمیقی را در پی داشته است که سازمان 

 اصلاح الگوهاي قدیمی عملکرد خود دارند.

ناشی از  تحولات نمهمی از ای شزیادي را تجربه کرده است. بخ ولاتهاي اخیر تح در دهه امروزيهاي ن محیط سازما

تلاطم که بر پیچیدگی و سطح است  این سازمان هاتغییرات شرایط زیستی و ذهنی مخاطبان ارتباطی و  هاي فناوري

 نسازما نسیاستگذاري ای تغییرباعث  جدید و پرتلاطم امروزيییرات در محیط غت نفزاینده ای اثرافزوده است.  سازمان ها

راستا باید به  ندارد. در اینقش محوري در حوزه عملکردي سازمان ها شده است. سیاست گذاري،  لانها در سطح ک

ها براي حفظ و دستیابی به رشد و  د. سازماننمواي  یژهجه ووبزرگ ت سازمان هايویژه  ، بهها سازمانفرایند در  نای

رسالت و چشم انداز سازمانی خود را مشخص  ،بر اساس سیاست گذاري کلان خود بایستی ،توسعه در عصر حاضر

 .برسندخود تا به هدف نهایی سازمانی  منعکس کنند ه مأموریت سازمانبیانیو آن را از جمله در  نمایند

ه مأموریت سازمان ار، در بیانین انحصد. ایردي دارنه فر بدف منحصل و هود، دلیاي خها براي بقسازمان همچنین  

 .(1141،فرد و همکاران) منعکس می گردد

اهی و آگ حیح و مناسب به این سوال است که کسب و کار ما چیست؟ پاسخ موثربیانیه مأموریت، پاسخی مختصر، اما ص

 .(1112،ویکهام و همکاران) ودی شان موال، کاردانی سازمان را به اثبات میرساند و باعث القاي اطمینسن ه ایده بدهن

ها متمایز می کند.  ناسازمان را از سایر سازمیک ریت سندي بادوام از هدف تعریف شده است که درواقع بیانیه مامو

براي سازمان ضروري است تا به طور مؤثر باعث ایجاد اهداف، همچنین بیانیه مأموریتی که به طور شفاف بیان شده باشد 

چشم انداز نیز بیان صریح از سرنوشتی است که سازمان باید  .راهبردها، سیاستها، اختصاص منابع و انگیزش کارکنان شود

ع فعلی آن هاي مهمی موفقیت آمیزتر و مطلوبتر از وض به آن سمت حرکت کند. آیندهاي است که براي سازمان به گونه

 .(048 رضایی،)

انداز شرکت از نظر کارمندان معنادار باشد، میزان دلبستگی آنها به کار به میزان قابل   اند اگر چشم تحقیقات نشان داده

 .(1110)کیگی،  توجهی افزایش می یابد. این یعنی افزایش بهره وري و اثربخشی بیشتر براي سازمان

دهد که تصویري کلی از گروه شما و کاري  ها نیز این امکان را می دیگر افراد و سازمانبیانیه ماموریت و چشم انداز به 

توانند وقت  هاي مشترکی با شما دارند می مندي ها که علاقه خواهید انجام دهید به دست آورند. در نتیجه آن که می

ه نیاز به استخدام نیرو دارید و یا وقتی از سازمان شما کسب کنند. این امر، هنگامی ک  بگذارند و اطلاعات بیشتري درباره

 .تواند بسیار مفید باشد خواهید که با شما همکاري کنند نیز می ها می دیگر سازمان

تن از رهبران ارشد بیست کشور مختلف از جمله ژاپن، آمریکا، اروپاي غربی و  1044طی تحقیق میدانی که در میان 

هاي مورد نیاز و مطلوب مدیران ارشد  ها و مهارت خواسته شده بود تا مهمترین ویژگیآمریکاي لاتین انجام شد، از آنان 

 :را یتترین مطلوب را بیان کنند آنان بهترین و فراوان

 و  انداز آینده سازمان استنباط عمیقی از چشم ≠

 (1110)کیگی، انداز ذکر کردند. توانایی تدوین استراتژي براي تحقق چشم ≠

، تازمان، کاهش هزینه هاي ارتباطی و هزینه هاي مربوط به هماهنگی اعضاست در سه مأموریبیانیاز دیگرمزایاي وجود 

 (.2448، پیچ و همکارانباشد )ی ا می اعضل انگیزشم عامدایتی و هل هم عامت هه مأموریرا بیانیزی
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رد سازمان می تواند ر عملکا بی هن ویژگدام از ایکأثیرهره مأموریت سازمان داراي ویژگی هایی می باشد که تا بیانیام

فوربس و دهد )ی کل مه قدرت بیانیه مأموریت و تأثیرآن بر عملکرد را شت کی هاسن ویژگع ایدر واق. متفاوت باشد

 (2442، همکاران

 ند که بیانیۀدارفق نظر اتوع ین موضوابر ن ما بیشتر محققاد دارد، اجوو در مورد بیانیه ماموریت مختلفیي هاهیدگاد

بیانیه . دازدبپرن مازساازنداچشم و یشها اگرن بایستی به بیادازد، بپرص خات جزئیان ینکه به بیااز ایت بیش رمأمو

 .جی باشدرخاو خلی ن دانفعاذيبا ط تبااري اربرقراي مهم برار بزاند یک ایت می تورمأمو

اي بري را جی منافع بیشتررخان نفعاذيتباطی با ار اربزان ایت بهعنوربیانیۀ مأموده از ستفا، امعتقدندران همکاو جن ویمن

 .شتداهد اخول نبادبه ن مازسا

دوین بیانیه مأموریت مشاهده اره ته اي دربل ملاحظتلاف قابازمان، اخدر تحقیقات انجام شده درباره بیانیه مأموریت س

فرد و است )راي سازمان ها مشخص نشده ترده آن باست. هنوز اهمیت تدوین بیانیه مأموریت و کاربرد گس شده

 (1141،همکاران

. با این ، وجود نداردد و چه ویژگی هایی داشته باشدی باشاتفاق نظردرباره بیانیه مأموریت، که باید شامل چه اجزای 

 سازمانی غیر قابل چشم پوشی است.موریت سازمان و عملکرد رابطه میان ویژگی هاي بیانیه مأوجود 

در این تحقیق سعی شده است تا با تحلیل محتواي کمی تعاریف بیانیه ماموریت مطلوب از نگاه صاحب نظران به یک 

یشنهاد ها پمدل جامعی از تدوین بیانیه ماموریت براي سازمان  رسیده و آن را به عنوانالگوي جامع از بیانیه ماموریت 

 .نماییم

از نگاه  ه مأموریت سازمانبیانیبا مدل مطلوب سازمان یک ه مأموریت بیانیدرواقع سوال اصلی این پژوهش نسبت 

 .می باشداندیشمندان مدیریت استراتژیک 

ز ، بیانیه ماموریت بخش جدا ناشدنی اانجام این تحقیق به این دلیل ضروري است که در ادبیات مدیریت استراتژیک

 (2448، هیروتا و همکارانمیگذارند )أثیر رکت ترد شر عملکاستراتژي بوده و ب

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش

تانداردها و تراتژي، اسدف، اسل هازمان از قبیمحققان بیانیه مأموریت سازمان را بیانیه اي ماندگار از اصول زیر بنایی س

 (1112،)استرانگ دی داننا، مه آنهتیابی بدر دسار ورد انتظاي مارزشه

ز وم تمرکرد و از آن پس محققان بسیاري بر روي این مفهاولین بار دراکر از این اصطلاح استفاده ک 24در آغاز دهه 

 (2442،فاینی و همکارانکردند )

چرا ما وجود  دحصربه فرد سازمان را تعریف می کنه مأموریت سند تدوین شده اي است که اهداف باثبات و منبیانی

ت ه مأموریه بیانیوالات اساسی هستند کداریم؟ اهداف ما چیست؟ ما می خواهیم به چه چیزي برسیم؟ این ها برخی س

 (.2441،د )بارت و همکارانخ دهد دارد پاسقص

آنها به بخشی از  اجرا در آمده است که هر یک از به تحقیقاتی هاي ، طرحهادر رابطه با بیانیه ماموریت ها در سازمان 

دانشجویان رشته هاي مدیریت  پژوهشهاي نظري، تحقیقات دانشگاهی دیگري از طرف اند. علاوه بر موضوع اشاره نموده

سی اما آنچه لازم بذکر است تحقیق حاضر با جامعیت برر؛ انجام گرفته که از زوایایی به موضوع بحث ارتباط داشته است

تاکنون انجام نشده است اما در سطوح دیگر پژوهش هایی  سعی در ارائه مدل مطلوبی است که هابیانیه ماموریت سازمان 



 2141-2111 ص ،1841 بهار ،48 رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره 8

 

 می توان اشاره نمود به:انجام گرفته که با موضوع مورد بحث تناسب دارند که از آن جمله 

و  داخلی و خارجی از طرف ناصحی فر وحید مطالعه تطبیقی اجزاي تدوین بیانیه ماموریت شرکت هاي فناوري اطلاعات

که در مقاله اي در نشریه فصلنامه دانش مدیریت دانشگاه تهران چاپ گردیده که به بررسی ( 1042) پورحسینی سیدجواد

 فناوري اطلاعات داخلی و خارجی پرداخته است.تطبیقی اجزاي بیانیه ماموریت شرکت هاي 

در مقاله تدوین مأموریت و چشم انداز مطلوب سازمان رسانه اي،  (1012و همکاران ) طاهر ،روشندل اربطانی پژوهش

پرداخته و  به بررسی بیانیه ماموریت شبکه آموزش سیماکه مورد مطالعه؛ شبکه آموزش سیماي جمهوري اسلامی ایران 

یک سازمان را بررسی کرده  ب بیانیه ماموریت و عناصر مهم لازم به بیان براي یک بیانیه ماموریت مطلوبمدل مطلو

 براي شبکه آموزش سیما پیشنهاد داده است. است و

در پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت به تدوین راهبرد مطلوب براي سیماي جمهوري  (1042) احمد ،اردشیري 

پرداخته و  ه و در بخشی از این پایان نامه در راستاي مدیریت استراتژیک به ارائه بیانیه ماموریت مطلوباسلامی پرداخت

 است. معرفی کردهتلویزیونی مناسب با اهداف و ماموریت سازمانی آن  هاي براي شبکه مدل پیشنهادي خود را

نیز در مقاله علمی پژوهشی تدوین راهبردهاي مطلوب براي شبکه هاي تلویزیونی  (1014همکاران ) وسیاوش  ،صلواتیان 

استانی صداوسیما از دیدگاه مدیران رسانه ملی و کارشناسان رسانه به ارائه پیشنهاد راهبردهاي مطلوب براي شبکه هاي 

پرداخته و به بیانیه مناسب با سازمان آن به شرحی از بیانیه مأموریت  بخشی از تلویزیونی استانی صداوسیما پرداخته و در

 اشاره نموده است.

 .ندد داده اتصویر عمومی پیشنهادر ین وتداي بري را نه عنصرل یک مدد تحقیق خو، در (1040) حسینیرپوو ناصحیفر 

آن داده  بهي همیت بیشترده و ابودازان توجه نظریه پررد بیشتر مو، یترعناصر مأمواز یک ام ینکه کدس اساابر ل ین مدا

 3)ن، کنارکاز نیاي ضاارتوجه به  2)ن، مشتریاز نیاي ضاارتوجه به  1) :دین عناصر می شواشامل ؛ سته ائه شد، اراندا

و ها وربا، هان ارزشبیا 6)، توجه به جامعه 5)ن، تأمین کنندگاز نیاي ضاارتوجه به  4)اران، سهامدز نیاي ضاارتوجه به 

 .تخدماو کالاها  9)و غیر مالی اف هدن ابیا 8) از،نداچشم  7)، فلسفه

ویژگی هاي ذیل را براي یه بیانیه ماموریت  "استراتژیک ریزي برنامه راهنماي"کتاب  در ،محمد همچنین اعرابی

 ضروري می داند.

 (1جدول )

 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=70748
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=70748
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مناسب یک بیانیه ي ژگی هایوعایت و ربیانیه ه هنددعناصر تشیکل  :دادهمیت ع اموضودو یت مناسب باید به رمأمو 

 یت.رمأمو

بر را پنی و ژاپایی ، ارومریکاییي آیت شرکتهارکیفیت بیانیۀ مأمو در فعالیتی پژوهشی ،(2448) رانهمکاس و تکوربا

، هاورباو ها ، ارزشفیاییاجغروده محدف، هدن مشتریا، صنعت شرکت :دیر مقایسه کرزعناصر اء و جزدن ابوس دارا ساا

 .مالیاف هدي و انگره یند، آمتمایزي شایستگیهاه، نندانگیزابري هامپیا

رد موا تحلیل محتوده از ستفاابا را لمللی اپیمایی بیناشرکت هو 50یت ربیانیه مأمواي مقالهدر  نیز (2411) یرو دواکمپ  

زار، بات، یا خدمات محصولان، نه عنصر مشتریااز یت رمأموي ین بیانیه هااي اتحلیل محتودر نها آ .ندار دادسی قرربر

ده ستفان اکنارتوجه به کاو پسند م تصویر عموتوجه به وري، بادخو، فلسفهدآوري، سوو شد ، رتوجه به بقاآوري، فن

 .نددکر

اي بررا، عنصر مهم  23 "ییداکاناي هانستاربیمادر یت ربیانیۀ مأمو"ان تحت عنواي مقاله، در (2410) هاپفررت و با

یر وه زگر هفترا در ین عناصر انها ، آین عناصرن امیات تباطااز اربهتر ر درك بمنظو .نددادئه ارایت رموامبیانیه ین وتد

 4)؛ قابترتوجه به  3)؛ جیرخاو خلی ن دانفعاذيبه ط مل مربواعو 2)ر؛ کاو تعریف کسب  :1) نددرکي طبقه بند

 ءتوجه به بقا 7)ن و کنندگا -توجه به تأمین 6)وري؛ فنازار وبا 5)؛ صلیي اهانماآر

شمالی مقایسه ي مریکاي آشرکتهابا را سولونیایی ي یت شرکتهاربیانیۀ مأمواي محتو، (2412) لینوو و بیلوسلا 

که ي عناصرا و جزا .مطالعه شناسایی کنندرد موي یت شرکتهارمأمو را در بیانیهشی و ارزیربنایی ي زاهوتتفا ند تادکر

، توجه به بقا، تصویر عمومی، فلسفه شرکت، کیفیتت، خدمات و محصولا :د ازبورت عبا، گرفتندرمقایسه کااي نها برآ

 زار.باوده محدن و مشتریاو قبا را بوت تفادآوري، سوو شد ر

دیگر مانند کمبل و یانگ  در حالیکه برخی ست.د داده ایت پیشنهارنیه مأموین بیاوتدرا در نه عنصر مهم ، (2412) دیوید

ري کاوفلسفهکسب  :نددینگونه تعریف کررا ایت ربیانیه مأمو، (2414) نبینسوس و راپیر.تري را ارائه داده اندمدل ساده 

د یجااعمومی ن هاد در اذخواز هد امیخون مازکه ساي تصویر، هستندآن پی ن در مازسادي هبران راکه تصمیم گیر

ساختن آورده برر دتوجه به مشتریانی که شرکت سعی ، صلی شرکتت اخدمات و محصولا، کتشراري پنددخو، کند

 ن دارد.هایشازنیا

شن و روضح ي وایدو دتعریف کند ن را مازسار کاوبایدکسب  یترمعتقدندکه بیانیۀ مأمو، (2411) ستریکلندن و اتامپسو

 دهد.ئه را ارا "؟وقعیت فعلی ما چیستم"و  "؟هیمدمیم نجاري اچه کا، "؟ما که هستیم"ینکه رهی ابادر

 جدولعنصر ماموریت سازمان شناسایی گردید. در  22که در ادبیات موضوع انجام شد،  مطالعاتی جمع بندي براساس

 :تاس آمده اند، پرداز که آنها را ارایه داده نظریه 10عنصر به همراه  22این  (2)
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 2جدول 

 
 :شناسی پژوهش روش

پژوهش هاي مقایسه بررسی جامع و ، محقق با تحقیقاین نوع است. در  مروري و کتابخانه ايتحقیق حاضر از نوع 

بر  ضمن تحلیل شباهتها تفاوتها، و پرداخته صورت گرفته و پس از حذف مشابهات و موارد تکراري به جمع بندي نظري

 .گیري میپردازد نتیجه آن بهاساس تحلیل محتواي کمی به مهم ترین موارد پرداخته و از 

 .سته اشدا تحلیل محتو، از روش یترمأمو سی کیفیت بیانیۀربراي ین تحقیق بردر اهمچنین  

 .میشود کار گرفته اي کمی، مقداري و عینی به گونه محتوا به تحلیل محتوا از نوع کمی است که براي موشکافی

اي مرحلها را تحلیل محتو ت.سایت ربیانیۀ مأمودن سی مناسب بورجهت برن طمینااقابل ر و مشهودي یکرر، رومذکو یهرو

ي نین طبقهبنداقواي از مجموعهي گیرربهکاده از ستفاابا ت تباطااي ارمحتوآن سیله وندکه بهانستهداطلاعاتی ا یندافراز 

ا تحلیل محتو، قعوا در .یدآمیدر قابل مقایسه ه و خلاصه شدي هارت دادهبه صوو تبدیل مییابد و تغییر ر، م دانظاه و شد

م پیاه به گیرندم را پیاة فرستندر منظود و ند مقصوامیتود، میشول ساارپیامی که اي یا محتوآیابد درست که این اپی در 

یت نوعی ربیانیه مأمو .باشدارد ین مواز ایا ترکیبی و صوتی ي، تصویر، شفاهی، ندکتبیامیتوم ین پیاا .منتقل کندیا خیر
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ه مخابرن مازسان نفعاذيایر سن و کناربه کان را مازسا يهادهبران و رامدیرد مقصود و جووفلسفه ست که اکتبی م پیا

 .میکند

پرداخته  مطلوبمأموریت  اي به بررسی پیشینه نظري در مورد بیانیه کتابخانه همچنین در این پژوهش با استفاده از منابع 

جامعه موردنظر در  .استبوده ها سازمان لازم براي  هاي بیانیه مأموریت ، شناسایی مؤلفهپژوهش دستاورد این .شده است

 پس از بررسی و مقایسه کمی و کیفی، معیار نمونه .هستند تحقیقات انجام شده بر مولفه هاي بیانیه ماموریتاین پژوهش، 

 می باشد. روش هدفمند پژوهش هاي انجام شده به

 .گیري مناسب و روایی صوري انتخاب درست متون تحلیل و نمونه :شده استمنظور بررسی روایی به دو روش عمل  به

 می باشد. استفاده از متن تأیید شده بیانیه مأموریت

براي بررسی پایایی و با این هدف که سایر پژوهشگران بتوانند مسیر پژوهش و اقدامات انجام شده را دنبال کنند، کلیه 

 شده است. گزارشو ها به دقت ثبت  گونگی به دست آمدن یافتهفعالیتها شامل فرایند انجام کار و چ

یژگی هایی ؛ و2ا و جزایا  عناصر .1 :سته اشدده ستفااشاخص از دو یت رکیفیت بیانیه مأموص خصووت در قضااي بر

یژگی و وعناصر اد تعدا بتد، استاراهمین در . ندط دارتبان ارمازساد م با عملکرغیر مستقیو مستقیم ر نها به طوآکه بیشتر 

د در موجوي یژگی هاو وعناصر اد متوسط تعدآن با کمک و یم دتعیین کررا یت شرکت ربیانیه مأمود در موجوي ها

 .یمدمحاسبه کررا  هاسازمان 

 های پژوهش یافته

یت رین بیانیۀ مأمووتداي بردي هبررا مدیریتي علمااز که هر یک  ه شدن دادتحقیق نشات بیاادبر وري مر با جمع بندي

عناصر بیانیه  یفراوان .هستندوت یگر متفادبرخی ك و در با هم مشترارد بعضی مودرندکه دکردپیشنهارا عناصر مختلفی 

ان صاحبنظره یدگادر دیت ربیانیه مأموك مشتراول و متدي یژگی هاو وتحقیق با مقایسه تطبیقی عناصر ماموریت در 

 .سیدریژگی و 1و عنصر  11به  ديهبررامدیریت 

 از:ست رت اتحقیق عباه در عناصر شناسایی شد 

ست یابی دقصد ن مازغیر مالی که ساو ضح ، واکلیاف هد؟ اخویش چیسته یندن از آمازساب تصویر مطلو :ازنداچشم  -1

 ؟چیسترا دارد نها آبه 

د میشوب قابتی محسوي رموفقیتهاان نقطه مرکزي که به عنون مازساد منحصر به فري ناییهااتو :ویژگی هاي رقابتی  -2

 ؟چیست

یافتن چه ل نبادبه ؟ و ستاشرکت چگونه ه جایگا، مشابهي هانمازساو قبا رمقایسه با ه در بازار رسانه اي: در جایگا -0

 ؟ستاجایگاهی 

 ؟ و در چه وسعتی تعریف می شوند؟هستندف سازمان رسانه اي چه کسانی هدبازار مخاطب  :تعریف بازار مخاطبین  -8

 ؟منداشرکت کدو مورد تمرکز صلی ت رسانه اي امحصولا :تمحصولا  -0

زار از فناوري در بیانیه ماموریت تعریف شده بادر قابت رقابل ت تولید محصولااي برمیزان استفاده سازمان  :ناوريف -2

 است؟

 دارد؟جدید توجه ت ئه محصولاو اراتوسعه ، شدریا شرکت به آ :آورينوو  شدرتوجه به   -2

 ؟چیستسازمان خلاقی و چارچوب اها نمادي، آربنیاي هاوربا :هاارزش  -4
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ر چگونه تصود را خوي یژگیهاوجی رخاو خلی ن دانفعارات ذينتظااسته ها و اجهت تأمین خون در مازسا :اريپنددخو -1

 ؟میکند

 و افکار عمومی توجه لازم را دارد؟جتماعی ایا شرکت نسبت به مسائل آ :توجه به جامعه -14

 ن و سرمایه انسانی سازمان چه میزان است؟کنارکامیزان توجه به  :نکنارتوجه به کا  -11

 از:ند رت اعبا، ین تحقیقه در ایت شناسایی شدریژگی بیانیه مأموو 14همچنین 

 در عین پرهیز از اضافه گویی بیان کننده مولفه هاي اصلی باشد. بیانیه ماموریت :مانعو جامع  -1

 قبایش متمایز نماید.رسایر ن را از مازسا :همتمایز کنند -2

 د.یابی کرن را بتوان ارزمازتی ساو آفعلی ي که فعالیتهاعمل کند چوبی رچاسازمان در  :یابیي ارزمبنا  -0

 قابل فهم باشد.و شن ر روبسیا :فشفاو ضح وا  -8

جهت تشخیص ان قتضا میتوس اساابر و یط مختلف اشرو در تعیین تکلیف می کند ن مازکل سااي بر :بخش ملهاا -0

 د.جعه کرامرآن مصلحت به 

 شته باشد.را دانایی تطابق با تغییر اتوو پویا باشد ، یط محیطیاشري و درك نظر جهت گیراز  :پویاو ناپذیر ن پایا  -2

و شته از آن دامناسبی درك نش اي از داجهدربا هر دي هر فر .گیر باشدافرو مانی ، آرغایی، نهائیه آل، یدا :دنکلی بو -2

 نفی نمیکند.آن را 

ست ر درمعیاو شته د داعتقاآن ابه ن مازسااد فرو احدها ي وایعنی همه  .هددجهت مین مازبه کل سا :بخشت حدو  -4

 نظر میگیرند.آن در حرکت به سمت د را خوي فعالیتهادن بو

 د می آورد.جور وکاه نگیزه اننداخودر  :هنندانگیزابر  -1

ذیل احصاء و ثبت محتوایی مدل مطلوب براي تهیه بیانیه ماموریت سازمان عناصر و ویژگی هاي  دسته بنديپس از 

 (0جدول ) گردید.
 0جدول 
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 مانعو جامع 

 همتمایز کنند رقابتی هايویژگی 

 یابیي ارزمبنا در بازار رسانه ايه جایگا

 فشفاو ضح وا تعریف بازار مخاطبین

 بخشم لهاا تمحصولا

 پویاو  ناپذیرن پایا ناوريف

 دنکلی بو آورينوو شد رتوجه به 

 بخشت حدو هاارزش

 هنندانگیزابر اريپنددخو

 توجه به جامعه

 نکنارتوجه به کا
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 :گیری بحث و نتیجه

 مورد در تحقیقات انجام شده شاخص عناصر، بیشتر از حیث کهحقیق حاکی از این است هاي این ت طور خلاصه یافته به

هاي ارزش و  بازارجایگاه خود در  ،ویژگی هاي رقابتی، انداز چشم اهمیت اشاره دارند به: ترتیب بیانیه مأموریت به

برانگیزاننده بودن و مبناي  جامع و مانع، متمایز از دیگران، داراي ویژگی هاي نیز باید و از حیث ویژگی ها شرکت

 .داشته باشندرا ارزیابی داشتن 

 از دیدگاه کارشناسان مدیریت استراتژیک اکتشافی کیفیت بیانیۀ مأموریتبصورت مروري و با تحلیل  این پژوهش

ارائه داده  درج شده در تحقیق وچارچوبی را براي ارزیابی محتواي بیانیه مأموریت با استفاده از شاخصهاي شروع شده

ي موجود را مورد بررسی قرار داده و آن ها را از که بر اساس آن می توان بیانیه ماموریت سازمان ها و شرکت ها است

 حیث بیانیه ماموریت مطلوب مورد واکاوي و ارزش دهی قرار دهیم.

شاخص مورد سنجش قرار داد  2بر اساس تحقیق حاضر بیانیه ماموریت مطلوب براي یک سازمان را می توان بر اساس  

 عبارتند از: 2که آن 

 ي اجزا و عناصربودندارا -1

 خورداري از ویژگیها.بر -2

به ارائه مدل براي یک بیانیه ماموریت سازمان خاص نپرداخته و سعی وجه تفاوت و تمایز تحقیق حاضر با تحقیقات قبلی 

داشته تا با نگاهی جامع به بررسی تحقیقات موجود در حوزه پژوهشی فوق پرداخته و مدل مطلوب یک بیانیه ماموریت 

 ا ارائه نماید.که مناسب هر سازمان باشد ر

 :که عبارتست از ارائه می گردد نیز درکنار الگوي مطلوب اتیپیشنهادبر اساس کار تحقیقی انجام شده  

 .باشد تحقیق این در شده ارائه اجزاي و ابعاد دربرگیرنده امکان حد تا و باشد کامل

 .باشد تعدیل یا اصلاح قابل بازار، شرایط و کار و کسب تغییر با

 .گیرد قرار نظر مد سازمان محیط و اندازه مأموریت، بیانیه تدوین در

 .باشد سازمان وکارکنان مدیران کلیه قبول مورد که شود تدوین اي گونه به مأموریت بیانیه

 .باشد سازگار ذینفعان انتظارات و اهداف با

 .ارائه شود ییاجرا صورتبه  مأموریت بیانیه 

 که آنچه نه براساس شود تدوین دارد وجود حاضر حال در آنچه و سازمان هاي واقعیت اساس بر مأموریت بیانیه 

 برسد. آن به آینده در دارد قصد سازمان
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Abstract 

The mission statement is a comprehensive document that expresses the identity and 

philosophy of an organization and its competitive advantage and distinguishes it from other 

organizations. 

This research is a review with the aim of finding a suitable model for compiling the mission 

statement of organizations in terms of practical purpose and method and in it, by examining 

the content of the research conducted to provide a desirable and efficient model of mission 

statement An organization with different approaches to strategic management has achieved a 

desirable and comprehensive model for the development of the mission statement and can be 

used as a desirable model for the development of the mission statement of various 

organizations. 
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