
  نوين در رويكردهاي پژوهشيفصلنامه 
  مديريت و حسابداري

Journal of New Research Approaches 
in Management and Accounting 

  ١٧٣٥-١٧٦٠، ص ١٤٠١، بهار ٨٤سال ششم، شماره 
ISSN: 2588-4573 
http://www.majournal.ir 

 

  عملكرد ماليها و منابع تكنولوژي اطلاعاتي سازمان بر مزيت رقابتي و أثير قابليتت
  

  ١* بهناز خداياري

  ٢ مهتاب اكبري
  ١٤/٠٣/١٤٠١: چاپ تاريخ ١٨/٠١/١٤٠١: دريافت تاريخ

  چكيده

باشند. از مي خويش هايسازمان بهبود عملكرد و ارتقا در پي سازماني رهبران و مديران جهان هايسازمان اكثر در همواره

باشد. در هاي نو و منعطف با شرايط بازار ميهاي تجاري با پويايي بالا دستيابي به مزيتدر محيط عوامل نيترمهمسويي، يكي از 

 كارآمد وتواند سازمان و مديران را در مواجهه با اين شرايط موفق كند داشتن اطلاعات مؤثر تنها عاملي كه ميچنين شرايطي، 

هاي اطلاعاتي در كسب مزيت رقابتي و ارتقاء ها و منابع سيستمقابليتتأثير است، رو در پژوهش حاضر تلاش شدهاز اين است.

اساس ماهيت  اساس هدف كاربردي و بر اين تحقيق برعملكرد مالي سازمان در صنعت بانكداري مورد بررسي قرار گيرد. 

در سطح شهر تهران است باشد. جامعه آماري اين تحقيق شامل مديران شعب بانك ملي پيمايشي مي-ها توصيفيگردآوري داده

اي و با استفاده از تصادفي خوشه گيريجامعه آماري با استفاده از روش نمونهاين از است. نفر گزارش شده ٥١٤كه تعداد آن ها 

و داده هاي به دست آمده با استفاده از روش ها توزيع شده است ها در بين آننمونه انتخاب و پرسشنامه ٢٢٠تعداد فرمول كوكران 

 روش از تحقيق اين در پرسشنامه روايي و اعتبار تعيين وتحليل قرار گرفته اند. جهتيابي معادلات ساختاري مورد تجزيهمدل

 آلفاي كرونباخ ضريب همچنين، است. برخوردار لازم اعتبار از پرسشنامه نتايج نشان داده اند كه و شده است اعتبار محتوا استفاده

نمود. نتايج آزمون نه فرضيه در اين پژوهش  اتكا توانمي پژوهش سنجش ابزار بودن پايا به كه ستداده ا نشان آمدهدستبه

ريزي استراتژيك سازمان در هاي برنامهقابليتاي در حوزه فناوري اطلاعات بر منابع انساني، دانشي و رابطه كهنمايانگر آن است 

هاي ريزي استراتژيك نيز بر توانمندي سازمان در زمينه مديريت پروژهاي برنامههاين حوزه، تأثير مثبت و معناداري دارند. قابليت

هاي فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات و ميزان كارآفريني سازمان، تأثير مثبت و معناداري دارد. از طرفي توانمندي مديريت پروژه

مان در حوزه فناوري اطلاعات نيز تأثير مثبت و معناداري بر رقابتي سازبر ميزان كارآفريني مؤثر بوده و ميزان كارآفريني و مزيت

  عملكرد مالي داشته است.

  كلمات كليدي

هاي رقابتي سازمان، هاي فناوري اطلاعات، ميزان كارآفريني، مزيتمديريت پروژهريزي استراتژيك سازمان، هاي برنامهقابليت
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  مقدمه

باشند. مي خويش هايسازمان د عملكردبهبو و ارتقا در پي سازماني رهبران و مديران جهان هايسازمان اكثر در همواره

 هم و سازماني، رضايت مشتري دانش همچون ،رملموسيغ هايدريافتياز  هم ايگسترده تركيب سازمان عملكرد

 نيترمهم). از سويي، يكي از ١٣٨٧است (علامه و مقدمي،  مالي و اقتصادي نتايج چون هم و ملموس، عيني هايدريافتي

ها را مرتباً با كه سازمان –ي تجاري با پويايي بالا و رقابت شديد (همچون صنعت بانكداري) هاعواملي كه در محيط

باشد. هاي نو و منعطف با شرايط بازار ميتمركز سازمان بر دستيابي به مزيت -سازدهايي غيرمنتظره روبرو ميچالش

هاي متناسب با نيازها و روندهاي تيابي به فرصتهاي رقابتي و دسقيمت در زمينه كسب مزيتاطلاعات به عنوان منبعي ذي

نقش ) و بدين منظور ١٣٩١ها داشته (حاجي جباري و همكاران، ها و سازمانبازار، نقشي بي بديل در موفقيت شركت

ي ها بي بديل خواهد بود. از اين رو مطالعه حاضر به دنبال بررسي نقشفناورين هاي اطلاعات و منابع مربوط به ايفناوري

هاي رقابتي و عملكردهاي هاي متنوع سازماني فعال در بخش بانكداري در زمينه توسعه مزيتاست كه منابع و قابليت

  نمايد. در اين مطالعه بر روي بعد مالي عملكرد به دليل اهميت بالاي آن تمركز شده است.سازماني بازي مي

نه به اهداف كوتاه مدت و بلندمدت از پيش تعيين شده خود هر سازماني به منظور كسب موفقيت در راستاي دستيابي بهي

نياز به انواع گوناگوني از منابع منقول و نامنقول دارد. يكي از مهمترين منابع منقول هر سازماني كيفيت و كميت منابع آن 

رد در كسب و كار هاي منحصربه فترين عوامل خلق موقعيتاصلياز كه باشد هاي اطلاعاتي ميسازمان در حيطه فناوري

. در مطالعه حاضر اين منابع در قالب سه منبع يعني منابع محسوب مي شودها هاي رقابتي سازمانو توسعه دهنده مزيت

  گرفته اند.اي و منابع دانشي در حوزه فناوري اطلاعات مدنظر قرار انساني، منابع رابطه

در زمينه تجميع و توسعه منابع مبتني بر فناوري اطلاعات در تركيب هاي فناوري اطلاعات به عنوان توانمندي سازمان قابليت

هاي رقابتي در )، از پتانسيل بالايي به منظور ايجاد مزيت٢٠١٥(چن و همكاران، هاي سازماني با ديگر منابع و توانمندي

ر است (جكس و همكاران، ها، افزايش بهره وري و هماهنگي بين واحدي بيشتر برخوردابرابر رقبا از طريق كاهش هزينه

؛ يكي توانمندي در گرفته استهاي فناوري اطلاعات در قالب دو قابليت مورد بحث قرار قابليت، حاضر). در مطالعه ٢٠١١

ريزي استراتژيك در زمينه فناوري اطلاعات. از هاي برنامهقابليت هاي فناوري اطلاعات و ديگريزمينه مديريت پروژه

زمان فرآيندي است كه از طريق آن، يك سازمان يا شركت به دنبال رويكردها و فرآيندهايي نوآورانه سويي، كارآفريني سا

هاي سازماني در اين حوزه بتواند اثرگذار بر باشد كه تلاشو خلق كسب و كارهاي نو و بديع بوده و دور از انتظار نمي

هاي شركتي اثرگذار توانند بر كارآفرينيدو طريق مي هاي فناوري اطلاعات ازعملكرد سازمان باشد. از سويي، قابليت

هاي كارآفريني فعلي شركت و ايجاد شرايط حمايتي باشند: يكي در اختيار گذاشتن و ارائه اطلاعات مورد نياز فعاليت

تمامي  درون سازماني در حيطه فناوري و ديگري تسهيل ارتباطات و تعاملات درون و بين سازماني و ايجاد هماهنگي ميان

باشد كه فناوري اين رو دور از انتظار نمي). از ٢٠١٠(پاولو و ساوي، هاي درگير در كارآفريني ها و گروهافراد، سازمان

  هاي آن از عوامل تعيين كننده و اثرگذار بر كارآفريني شركتي باشند.اطلاعات و قابليت
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بانكي دولتي به دليل ساختارهاي سازماني حاكم بر آن  به عنوان اين بانك. انجام شده استمطالعه حاضر در بانك ملي 

هاي اندك رقابتي موجود هاي شديد بازار نياز به چابكي در عملكرد و كسب مزيتچندان چابك و منسجم نبوده و رقابت

اي مبتني هدر بازار را براي اين سازمان مالي دولتي هم ضروري و هم سخت نموده است. فناوري اطلاعات و منابع و قابليت

 به بررسي تاثير در اين پژوهشتواند در اين زمينه نقش مهمي بازي نمايد. از اين رو بر آن بنا بر توضيحات ارائه شده مي

  پرداخته شده است. ها و منابع تكنولوژي اطلاعاتي سازمان بر مزيت رقابتي و عملكرد مالي بانك ملي ايرانقابليت

  چارچوب نظري و مدل مفهومي تحقيق

  اطلاعات فناوريهاي قابليت

 در افراد حضور مانع ترينمهم اطلاعات فقر .دارند توسعه هايتمامي جنبه در فراواني هايقابليت اطلاعات هايفناوري

 جهان كشورهاي عمومي ويژگي عنوانبه آن از و است شده شناخته اجتماعي نيافتگيتوسعه مهم دلايل از و اجتماع

 و شده شكسته حصار اين ارتباطات و اطلاعات فناوري كمك به كشورها از بسياري در كهليدرحا شود،مي ياد سوم

 توجه اجتماعي توسعه به امر اين خود امر كه اين گيرندمي قرار خود كشور تحولات و تغيير جريان آخرين در افراد

 ).١٣٩٣است (صمديان و مدبري،  شاياني كرده

- اشتراك به .است داده را تغيير صنعت چهره سرعت به گذشته دهه از بيش عاتاطلا فناوري هايقابليت در پيشرفت

 اين .شودمي توزيع و موجودي مديريت توليد، ريزيبهبود برنامه ها،شركت جلوروبه ديد باعث اطلاعات گذاري

 هايقابليت و داخلي شود. منابعمي تسهيل اطلاعات فناوري سيستم كارآمد و مؤثر يك سيستم وجود اثر بر همكاري

بگيرند.  قرار بررسي مورد هاقابليت و منابع اين تقليدپذيري و كميابي ارزش، به لحاظ بايد شركت يك اطلاعات فناوري

؛ داخل-خارج -٢؛ خارج-داخل -١: اندكرده بنديطبقه دسته سه به را اطلاعات فناوري هاي) قابليت٢٠٠٤( ١هالند و ويد

داخل  بر و كندمي پيدا گسترش هافرصت و بازار نياز به پاسخ در شركت داخل خارج،-داخل قابليت در. پوشا -٣و 

 را بازار نيازهاي بينيپيش گراست؛خارج قابليت يك داخل-خارج قابليت ).فنّاوري توسعه مثل( است متمركز شركت

 به دهيپاسخ :مثالعنوانبه( كنديم شناسايي را رقبا و كندمي مشتري ايجاد با بادوام روابط دهد،مي قرار موردتاكيد

 هايقابليت به ادغام نياز كه خارجي و داخلي وتحليلتجزيه دو هر شامل پوشا قابليت ).خارجي مديريت روابط و بازار

  .است داخل-خارج و خارج-داخل

  اطلاعات فناوريمنابع 

 هايفناوري ارزش استراتژيكو با  عنوان عوامل مهمه، باطلاعات هايفناورياي و منابع رابطه ، منابع دانشيمنابع انساني

هاي باثبات نسبت كار بيشتر در محيطوسبب ايجاد اثرات كسب اطلاعات هايفناوري . منابعمحسوب مي شوند اطلاعات

هاي حيطكار بيشتر در موسبب ايجاد اثرات كسب اطلاعات هايفناوري هايكه قابليتحاليشود، درهاي پويا ميبه محيط

  گردد.پويا مي

                                                           
1. Wade, and Holland 
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  اطلاعات حوزه فناوري انساني منابع 

 ناشي هايفرصت و كرده رصد وكار راكسب مشكلات و مسائل مستمر طوربه اطلاعات فناوري انساني منابع كهازآنجايي

 ) دو٢٠٠٠( ٢اجبهارد نظر از. شوندمي محسوب هاشركت دارايي ارزشمند ،دهندمي قرار موردتوجه را اطلاعات فناوري از

- برنامه شامل فني هايمهارت. است اطلاعات فناوري منابع انساني مهم ابعاد جمله از مديريتي مهارت و فني مهارت نوع

مديريت  شامل مديريتي هايمهارت. است نوظهور هايتكنولوژي در شايستگي و هاتسهيل سيستم و طراحي ريزي،

  است. رهبري هايمهارت و مديريت پروژه كنندگان،استفاده با تعامل و نگيهماه اطلاعات، سيستم هايفعاليت اثربخش

داري به استفاده استراتژيك طور معنيبه اطلاعات هايفناوري در تعدادي از محققان همچنين نشان دادند كه دانش كاركنان

يه موردنياز، تكنولوژي سرما-وتحليل چهار عنصر پس از تجزيه كند.كمك مياز فناوري اطلاعات در يك سازمان 

هاي مديريتي به اين نتيجه رسيدند كه مهارت )١٩٩٥ماتا و همكاران ( -هاي مديريتيو مهارت هاي فنياختصاصي، مهارت

- مهارت نيز يك ارتباط قوي بين )٢٠٠٣تواند پايداري را فراهم سازد؛ دهنينگ و استراتوپولوس (تنها ويژگي است كه مي

منابع  دهد كهميبنابراين، ادبيات پژوهشي نشان ؛ و مزيت رقابتي پايدار را ثابت نمودند اطلاعات هايفناوريهاي مديريتي 

كار و، به ارزش كسبدر اين بخش هاي مديريتيمهارت و به ويژه اطلاعات هايفناوريدر  انساني خوب آموزش داده شده

  ).٢٠١٥كند (اشرفي و مولر، ميو حفظ مزيت رقابتي كمك 

تعبيري خلاق و نوآور باشد. كار گيرد بهيافتگي انساني اين است كه دائماً افكار جديد را توليد و بههاي توسعهيكي از نشانه

هاي جديدي را زمينه و محور خلاقيت وجود اطلاعات كافي است تا بتوان اطلاعات را با همديگر تركيب و مجموعه

شدن تغيير و نوآوري بستگي به برخورد انسان با اطلاعات هستند. نهادينهساخت كه داراي ويژگي و كاربردهاي جديدي 

روي همديگر اثر گذاشته و اگر خوب عمل شود تغيير  آوري اطلاعات و انسان برتوليدي دارد. در يك فرآيند تعاملي، فن

  گردد.و نوآوري نهادينه مي

كار را وكه نيازهاي كسبي شدت به پرسنلكنند بهميكسب ارزش آوري اطلاعات فن ها ازفرايندي كه طي آن سازمان

و  ريزي، سازماندهيرا برنامهآوري اطلاعات فنهاي دهند و پروژهكنند، كاربران نهايي را آموزش ميوتحليل مي تجزيه

آوري فن برهاي مبتني يك نهاده مهم براي توسعه قابليت آوري اطلاعاتفن كنند؛ وابسته است. منابع انسانيرهبري مي

منابع . فردي قوي نيازمندندو بين هاي فني، تحليلي، مديريتيو براي اين منظور آنها به دارا بودن مهارت است اطلاعات

آنها تجربه مرتبط به دست آورد؛  كار هستند.وو كسب وي داراي آموزش رسمي در مسائل فني، مديريت تغييرقانساني 

كار ومساعي با ساير واحدهاي كسبآنها سبب ايجاد تشريك كنند؛كار را درك ميوآنها استراتژي و مشكلات كسب

نيازمند آوري اطلاعات فن اند. منابع انسانيشوند؛ و آنها عادت يادگيري و كسب دانش جديد موردنياز را توسعه دادهمي

بنابراين فرضيه ؛ )٢٠١٥(اشرفي و مولر،  باشد؛ جايگزيني آنها آنها بسيار آسان نيستچند سال آموزش براي كسب تجربه مي

  اول پيشنهاد شده است.

                                                           
2. Bharadwaj 
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ريزي استراتژيك سازمان در زمينه فناوري اطلاعات هاي برنامهفرضيه اول: منابع انساني حوزه فناوري اطلاعات بر قابليت

  تأثير مثبت و معناداري دارد.

  منابع دانشي حوزه فناوري اطلاعات

هاي دانش يد، توانايي سازمان براي تحقق بخشيدن به ارزش اقتصادي از مجموعه داراييهاي اقتصاد جديكي از ويژگي

اش موفقيت شركت رابطه نزديكي با توانايي و وابستگي خود است. هاي اطلاعات، توليد، توزيعخود و همچنين دارايي

-هاي مدرن است. سازمانراتژيك سازمانترين منابع استجهت مديريت و استفاده مؤثر از اطلاعات دارد. دانش يكي از مهم

كار ودست آوردن مزيت كسبآن را تلفيق نموده و از آن براي به كنند و سپسهايي كه دانش جديد و مرتبط كسب مي

ها، ها، رويهكند. منابع دانش شامل سياستگيرند؛ منفعت مزيت رقابتي بيشتري از رقباي خود كسب ميبه كار مي

آوري اطلاعات فن منابع دانش باشد.كار ميوهاي كسبو فرصت ها، دانش در مورد رقباكار، استراتژيوفرآيندهاي كسب

كند. منابع دانش به پرورش بهتر كند كه نقش استراتژيك كليدي در يك سازمان ايفا ميهايي كمك ميبه توسعه قابليت

و بنابراين منابع دانش يك دارايي  كندرقباي خود كمك ميها و در نهايت توانايي يك شركت براي متمايز شدن از قابليت

اند شناسايي كرده وكارعنوان عامل مهم ارزش كسبشود. تعدادي از مطالعات منابع دانش را بهباارزش در نظر گرفته مي

  ).٢٠١٥(اشرفي و مولر، 

تراتژيك سازمان در زمينه فناوري اطلاعات ريزي اسهاي برنامهفرضيه دوم: منابع دانشي حوزه فناوري اطلاعات بر قابليت

  .تأثير مثبت و معناداري دارد

  اطلاعات حوزه فناوري ارتباطي منابع

 هامسئوليت و ريسك واحدهاي سازمان و اطلاعات فناوري مديريت بايد شركت، در اطلاعات فناوري از مؤثر استفاده براي

است  مؤثر و سريع مذاكره و هماهنگي توانايي ارتباط، و متقابل احترام و اعتماد مستلزم امر اين كه كنند تسهيم را

 بايد بين و هستند متعدد تعاملات و ارتباطات داراي لزوماً مشتريان و اطلاعات فناوري ستادي ). افراد٢٠٠٠ بهارادويج،(

 بيفتد اتفاق سازماني اتبمرسرتاسر سلسله در اطلاعات تسهيم و شده هماهنگ هاآن بين روابط و شده تبادل اطلاعات هاآن

 يكي ارتباط شود. ايجاد بروز اطلاعات تكنولوژي كارگيريو به جديد كاربردهاي توسعه و مؤثر ريزيبرنامه به منجر تا

 احساس و اطلاعات فناوري قابليت از كاربران ارتقاي درك شامل و است اطلاعات فناوري ارتباطي ارزشمند منابع از ديگر

 بين در موفق ارتباط اهداف، هماهنگي متقابل، اعتماد تقويت و افزايش است. همچنين كاربران ميقع رضايت و مالكيت

  ).١٣٩٢بند، باشد (باشكوه و شكستهمي هاسازمان تجاري و فني هايبرنامه از جمله ذينفعان

اي فناوري اطلاعات، در رابطهاند كه منابع انساني فناوري اطلاعات، منابع دانشي و منابع هاي متعددي نشان دادهپژوهش

  ).٢٠٠٥( ٣هات و گروربيكنند ايجاد ارزش استراتژيك براي اين حوزه، نقش مهمي ايفا مي

                                                           
3. Bhatt & Grover 



 ٦ عملكرد ماليها و منابع تكنولوژي اطلاعاتي سازمان بر مزيت رقابتي و أثير قابليتت

 

ريزي استراتژيك سازمان در هاي برنامهفرضيه سوم: روابط تجاري (كسب و كاري) در حوزه فناوري اطلاعات بر قابليت

  ي دارد.زمينه فناوري اطلاعات تأثير مثبت و معنادار

  اطلاعات فناوري حوزه استراتژيك ريزيبرنامه

كلي، فناوري طورهاي اطلاعاتي و بهريزي استراتژيك فناوري اطلاعات منشور و برنامه كلان سازمان در زمينه سيستمبرنامه

هاي كاربردي معبارت است از فرايند تشخيص سيست، ها و فناوري اطلاعاتيتمسريزي استراتژيك سيبرنامهاطلاعات است. 

ريزي استراتژيك مدت برنامه. كندتحقق اهدافش ياري مي هاي كاري ومبتني بر كامپيوتر كه سازمان را در اجراي طرح

 .هاي اطلاعاتي شناخته شده استوريها و فنابرداري از منابع بالقوه سيستمعنوان يك ضرورت براي بهرهزيادي است كه به

انسجام ملاحظات  -١؛ را بر آن تمركزو  داندميفناوري اطلاعات را يك وظيفه مديريتي ريزي راهبردي برنامه وارد

سازي اثرات ريزي براي مديريت اثربخش و بلندمدت و بهينهبرنامه -٢؛ ريزي سازمانهاي اطلاعاتي در فرآيند برنامهسيستم

بر  تأكيد -٤؛ دستي، كامپيوتري و ارتباطات ادغام تمام اشكال -٣؛ هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعاتاطلاعات، سيستم

ريزي راهبردي برنامه داند.ميآفرين مشكلمشكلاتي نظير آگاهي اندك مديران، موانع ارتباطي و رويكردهاي سازماني 

؛ تعيين مأموريتياندازها و اهداف عنوان اولين گام فرآيند معماري سازماني؛ شامل تعيين چشمهفناوري اطلاعات ب

ريزي راهبردي فناوري اطلاعات ايجاد هاي راهبردي و تهيه سند راهبردي فناوري اطلاعات، است. هدف از برنامهندينيازم

  .)١٣٨٨(جعفرخاني، سازمان است.  وكاركسبهاي فناوري اطلاعات با راهبردهاي راستايي بين كاربردهم

هاي فناوري اطلاعات تأثير ازمان در زمينه مديريت پروژهريزي استراتژيك بر توانمندي سهاي برنامهفرضيه چهارم: قابليت

  مثبت و معناداري دارد.

ريزي استراتژيك در زمينه فناوري اطلاعات بر ميزان كارآفريني سازمان تأثير مثبت و هاي برنامهفرضيه پنجم: قابليت

  معناداري دارد.

  هاي فناوري اطلاعاتمديريت پروژه

هاي مختلف بر اساس نيازهاي گيرد و سازمانهاي مختلف فناوري اطلاعات شكل ميدر زمينههاي متعددي هر ساله پروژه

ها هميشه كنند. سازمانسازي عملكرد خود ميهاي مختلفي براي بهينهسازي پروژهحال و آينده خود اقدام به تعريف و پياده

هاي مختلف همچون ها به دليلو در بسياري مواقع پروژه شوندها متحمل ميهاي فراواني را براي به ثمر رساندن پروژههزينه

رسند و اين يعني به هدر رفتن سرمايه و به سرانجام مورد انتظار نمي... ضعف مديريتي، كمبود پول، از دست رفتن زمان و

هاي هيت خود از جنبهدليل ماهاي فناوري اطلاعات بهپروژه هاي مختلفي را براي آن برشمرد.توان علتكه مي زمان سازمان

  ها بسيار حساس هستند.سپاري پروژهها و تخصصي بودن كار و نياز به بروننو بودن آنها در ساختار سازمان

در اصول مديريت پروژه نخستين مرحله و گام براي آغاز يك پروژه در سازمان، شامل فرآيندي كارشناسي براي بررسي 

بازنگري در ساختار سازمان بر اساس تحولات دروني و بيروني، بررسي جايگاه  ها و امكانات فعلي،وضع موجود سيستم

هاي مدت و بررسي تعريف سرويسمدت و بلندبيني نيازهاي كوتاهسازمان در بازار و موقعيت آن در برابر رقيبان، پيش
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دنبال وژه فناوري اطلاعات يا بهدر كل مديريت پر وسيله آنهاست.هاي قبلي بهجديدي و قابليت انطباق يا ارتقاء سرويس

سازي و وجود آمده و كاركردهاي موردنياز سازمان است و يا درصدد بهينه ايجاد يك سيستم جديد بر اساس شرايط به

هاي قبلي با نيازهاي فعلي براي رسيدن به وضع مطلوب است. ها و سيستمهاي موجود براي تطبيق دادن روشارتقاء سيستم

هاي مختلفي همچون منابع انساني، ها و محدوديتوري، بايد مكانيسمرد براي رسيدن به حداكثر بهرهدر هر دو رويك

  .ابزارها، زمان، سرمايه، كيفيت و... را مورد توجه قرار دهيم

ريت ها از مديكنند. تعدادي از سازمانمي و آنها به مزيت رقابتي كمك ها عامل اصلي تدوين استراتژي شركت هستندپروژه

كار خود و اهداف ومنظور دستيابي به اهداف كسببه آوري اطلاعاتفنهاي پروژه براي استقرار مؤثر و كارآمد پروژه

عنوان يك ساختار تاكتيكي با ارائه ارزش مديريت پروژه قابليت مبتني بر دانش است كه به كنند.استراتژيك استفاده مي

  ).٢٠١٥(اشرفي و مولر،  است. يافتهتكامل در سطح عملياتي يك سازمان

هاي فناوري اطلاعات قادر به اثرگذاري بر فرآيندهاي كسب و به واقع در شرايط پويايي چون صنعت بانكداري، قابليت

زيرا به دليل ماهيت يكپارچه و به هم پيوسته ؛ )٢٠١١باشند (ماسيل و همكاران، كار در راستاي ايجاد ارزش براي سازمان مي

ها سازمان را در جهت سازگاري محيطي به پيش برده و از اين طريق سهيم حيطه فناوري اطلاعات، اين قابليت هايقابليت

هاي فناوري اطلاعات نيز مبتني ). در ميان قابليت٢٠١٠موهانا و استوئل، (هاي رقابتي براي سازمان خواند بود در خلق مزيت

 هاي فناوري اطلاعات و ديگريقابليت توانمندي در زمينه مديريت پروژه )، دو٢٠٠٧بر مطالعاتي چون كيرنز و شابهروال (

ريزي استراتژيك در زمينه فناوري اطلاعات، داراي بيشترين سهم و يا پتانسيل سهيم بودن در ارزش هاي برنامهقابليت

  اند.هاي رقابتي براي سازمان شناسايي شدهآفريني و كسب مزيت

هاي فناوري اطلاعات بر ميزان كارآفريني سازمان تأثير مثبت و معناداري زمينه مديريت پروژهفرضيه ششم: توانمندي در 

 دارد.

هاي رقابتي سازمان در حوزه فناوري هاي فناوري اطلاعات بر مزيتفرضيه هفتم: توانمندي در زمينه مديريت پروژه

  اطلاعات تأثير مثبت و معناداري دارد.

 وكارمالي كسبعملكرد 

 در موفقيت سنجش معيار ترينمهم و است مديريتي هايپژوهش در موردبحث هايسازه ترينمهم از يكي ردعملك

 تقسيمقابل عيني و ذهني دسته به دو عملكرد سنجش هايشاخص كليطوربهآيد. مي حساب به تجاري هايشركت

 بازده مثل عيني هايداده اساس بر و واقعي كاملاً صورتبه كه هايي استشاخص عملكرد، عيني هايشاخص است.

 بيشتر عملكرد هاي ذهنيشاخص شود.مي گيرياندازه و...، گذاريسرمايه بازده سهام، صاحبان بازده حقوق دارايي،

 ها،شاخص اين جمله از گيرد.مي شكل سازمان نفعهاي ذيگروه قضاوت مبناي بر كه شودمي شامل را هاييشاخص

  ).١٣٩٤ همكاران، و فرد(تقوي است و... كاركنان منديضايتمشتري، ر منديرضايت



 ٨ عملكرد ماليها و منابع تكنولوژي اطلاعاتي سازمان بر مزيت رقابتي و أثير قابليتت

 

 نائل آنان ثروت افزايش راستاي در دارانسهام مالي اهداف به شركت كه ميزاني يا درجه از است عبارت مالي عملكرد

  .)١٣٩٣(بزاززاده،  آيد.مي

 هاي رقابتي ناشي از فناوري اطلاعاتمزيت

آوري فنهاي سازماني قابليت شود.منجر به عملكرد سازماني بهتر ميآوري اطلاعات فني هاي پشتيبانسازي استراتژيپياده

ريزي استراتژيك و (برنامه هاقابليت نيا شود.و نوآوري مي منجر به بهبود عملكرد در ارزش بازار، سود، هزينهاطلاعات 

همچنين بر  ).٢٠١٥كند (اشرفي و مولر، ك مي) به مزيت رقابتي سازمان كمآوري اطلاعاتفن هاياستقرار فني پروژه

شد؛ قابليت فناوري اطلاعاتي كه از طريق ادغام )، مشخص ٢٠٠٣( ٤پژوهش سانتانام و هارتونومهاي اساس يافته

هاي فناوري اطلاعات، منابع انساني و تجهيزات توانا در حوزه فناوري اطلاعات، توسعه يافته، موجب دستيابي زيرساخت

  شود.ملكرد مالي برتر ميشركت به ع

  هاي رقابتي سازمان در حوزه فناوري اطلاعات بر عملكرد مالي سازمان تأثير مثبت و معناداري دارد.فرضيه هشتم: مزيت

  سازماني كارآفريني

 پيشتازي، و پذيريمخاطرهنوآوري  خلاقيت، سمت به را سازماني هايفعاليت كه است فرآيندي سازماني كارآفريني

 سازماني كارآفريني زمينه در كه تعاريفي بيشتر كه برده شد پي سازماني كارآفريني پيشينه بررسي در .دهدمي سوق

 ).١٣٩٥، يوسفي و ابراهيم كند (نوهمي معرفي سازمان يك درون نوآورانه در فعاليت يك عنوانبه را شده، آنمطرح

كه  دهدمي نشان كارآفريني ادبيات طوركليبه اند.داده ارائه كارآفريني از مختلفي هايبنديتقسيم نظرانصاحب

 گيرد.مي شكل زمينه سه در كارآفريني

 طريق شناسايي از را آن نمايندگي يا كندمي ايجاد را مستقلي وكاركسب فرد كه است (فردي): حالتي مستقل كارآفريني

يا  محصولات ايجاد فرايند، توسعه نوآوري، بر او تمركز و آوردمي دست به لازم منابع و امكانات بسيج و فرصت

 باشد.مي جديد خدمات

اجرا  به سازمان درون در را كارآفرينانه فعاليت تا كندمي طي كارآفرين كه است فرايندي سازماني: درون كارآفريني

 .نمايد توانمند بيشتر سود و رشد كسب براي را سازمان خدمات، و محصولات معرفي و توليد با و گذارد

كنند و  وظيفهانجام كارآفرين نقش در بتوانند كاركنان همه تا كندمي طي سازمان كه است فرايندي كارآفرين، سازمان

هر  فرايند اين رسد. در انجام به سازمان در راحت و سريع مستمر، طوربه گروهي و فردي كارآفرينانه هايفعاليت تمام

  ).١٣٩٥، يوسفي و ابراهيم (نوه كنندمي فهوظيانجام كارآفرين نقش كاركنان در از يك

 به نيل كه است ايگسترده وسيع و طيف موجود، سازمان يك در كارآفريني اعمال كه دارد وجود باور اين واقع، در

 موجب اثرگذاري طيف، اين بالاي مدارج سويبه مثبت حركت و گذاريقدم خطير بسيار آن امري متعالي درجات

                                                           
4. Santhanam and Hartono 



 ١٧٣٥-١٧٦٠، ص ١٤٠١، بهار ٨٤شماره رويكردهاي پژوهشي نوين در مديريت و حسابداري،   ٩

 

بر اين اساس فرضيه نهم پژوهش به اين  ).١٩٩٣، ٥شود (هورنزبيمي آن محسوس بهبود و ازمانعملكرد س بر مستقيم

  صورت عنوان مي شود.

  : ميزان كارآفريني سازمان بر عملكرد مالي سازمان تأثير مثبت و معناداري دارد.فرضيه نهم

  مدل مفهومي تحقيق

  
  

  روش شناسي پژوهش

هاي ميداني نظير پرسشنامه اي و بررسي متون و نيز روشهاي مطالعة كتابخانهز روشبا توجه به اينكه در اين پژوهش ا

هاي اطلاعاتي در كسب مزيت رقابتي و ارتقاء عملكرد ها و منابع سيستمبررسي تأثير قابليتاستفاده شده است و هدف آن 

پيمايشي است،  -حقيقي توصيفيتوان گفت كه پژوهش حاضر بر اساس ماهيت و روش، ت، مياستمالي در بانك ملي 

شود و وضعيت فعلي جامعة آماري را در قالب چند صفت يا ها و صفات افراد جامعه پرداخته ميبه مطالعة ويژگيزيرا 

  .شده استمتغير مورد بررسي قرار داده 

در زمينه مديريت  دهند كه كليه امورجامعه آماري اين پژوهش را مديران شعب بانك ملي در سطح شهر تهران تشكيل مي

شعبه در سطح شهر  ٥١٤بانك ملي در سطح شهر تهران را به عهده دارند كه تعداد شعب طبق استعلام از بانك مركزي 

اي به منظور گزينش نمونه استفاده به دليل وسعت جغرافيايي و پراكندگي شعب از روش تصادفي خوشه تهران برآورد شد.

ها ان به چهار قسمت شمال، جنوب، شرق و غرب تقسيم شده و در هر قسمت پرسشنامهدر اين راستا سطح استان تهر .شد

  .به طول انجاميدهاي ملي ارايه شد. اين فرايند در سه هفته متوالي ها در شعب بانكبه مديران بانك

ت. فورمول حجم نمونه تحقيق حاظر به دليل اينكه تعداد جامعه مشخص است به كمك فورمول كوكران تعيين شده اس

  .باشدعه مشخص است به صورت زير ميكوكران براي زماني كه حجم جام
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5. Hornsby 

منابع انساني حوزه 
 فناوري اطلاعات

منابع دانشي حوزه 
اطلاعات فناوري  

اي منابع رابطه
 حوزه فناوري

ريزي برنامه
استراتژيك 

حوزه فناوري 

مديريت 
هاي پروژه

فناوري 
 اطلاعات

هاي مزيت
رقابتي 
ناشي از 
فناوري 

عملكرد 
مالي 

 كارآفريني سازمان



 ١٠ عملكرد ماليها و منابع تكنولوژي اطلاعاتي سازمان بر مزيت رقابتي و أثير قابليتت

 

  :بنابراين حجم نمونه مورد نياز پژوهش عبارت است از
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پرسشنامه مورد  دامه يافت.ا پرسشنامه ٢٢٠آوري و تا زمان جمعاي بين افراد جامعه توزيع پرسشنامه به روش تصادفي خوشه

در جدول شماره  هاي مورد سنجش در هر متغيرگويهمتغير را اندازه گرفته كه با  ٨سوال بود كه  ٤٤استفاده مجموعاً شامل 

  آمده است. ١

و ضريب لاوشه استفاده شده  CVRبراي تعيين روايي پرسشنامه تحقيق، از روايي محتوايي (روايي خبرگان) و شاخص 

  است.

CVRنسبت اعتبار محتوا :  

Neتعداد ارزياباني كه بيان دارند گويه مورد نظر مفيد است :  

Nتعداد كل ارزيابان :  

مورد قبول با توجه به اين  CVRباشند، لذا حداقل نفر مي ١١از آنجايي كه تعداد ارزيابان براي سنجش روايي سؤالات 

  ).١٣٨٨مي باشد. (ميرزايي،  ٥٩/٠تعداد ارزياب، 

CVR باشد و گوياي اين است كه سؤالات از نظر بدست آمده طبق جدول لاوشه براي هر گويه طبق جدول ذيل مي

  گيرد.خبرگان در حد قابل قبولي بوده و اعتبار ابزار مورد تاييد قرار مي

  جدول لاوشه :١جدول 

  CVR  هاگويه  متغيرها

منابع انساني حوزه 

  فناوري اطلاعات

شتن . ١ شده بانك ما به دا شناخته  صص و مطلع در حوزه فناوري اطلاعات  افراد متخ

  است.
١  

ستراتژي بانكداري اطلاعات . ٢ صين فناوري اطلاعات در بانك ما در حوزه ا ص متخ

 دهد.زيادي مي
٦٣/٠  

يت عات لازم در مورد اولو عات، اطلا ناوري اطلا نان حوزه ف قابتي را كارك هاي ر

 دهد.ياستخراج و در اختيار بانك قرار م
١  
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  CVR  هاگويه  متغيرها

هاي بانكداري را استخراج و گروه فناوري اطلاعات، اطلاعات لازم در مورد سياست

 دهد.در اختيار بانك قرار مي
٨٢/٠  

ـــت ـــب و كار گروه فناوري اطلاعات، اطلاعات لازم در مورد فرص هاي جديد كس

 دهد.بانك را استخراج و در اختيار بانك قرار مي
٦٣/٠  

ـــي حوزه  نابع دانش م

  ناوري اطلاعاتف

  

  ١ ما اطلاعات درستي در زمينه بانكداري موفق داريم.

  ١ .بانك ما از نيازهاي مشتري و روند بازار آگاه است

بانكي مربوط  ـــايي و بهبود عمليات جاري و خدمات  ـــناس به ش كليه اطلاعاتي كه 

 ايم.شود را كسب كردهمي
١  

  ٨٢/٠ ايم.انجامد را كسب كردهمي هاي درست مديريتيگيرياطلاعاتي كه به تصميم

گذاري مناســب در راســتاي نيل به اطلاعات لازم جهت تخصــيص منابع و ســرمايه

 اهداف و استراتژي سازماني را داريم.
١  

  ١ بريم.از اطلاعات لازم جهت ارزيابي عملكرد بانك، نتايج و مزاياي آن بهره مي

  ٨٢/٠ باشد.بانك ميهاي بارز اين مديريت دانش يكي از ويژگي

طه اي حوزه منابع راب

  فناوري اطلاعات

  

انداز روشـــني از حمايت حوزه فناوري اطلاعات از نحوه بانكداريمان مديران چشـــم

 دارد.
٨٢/٠  

ـــميم گيري جهت نحوه بانكداري دائما از حوزه فناوري اطلاعات مديران جهت تص

 گيرند.مشورت مي
١  

مدير ـــئوليتحوزه فناوري اطلاعات و  قابلي از مس بانك درك مت هاي يكديگر ان 

 ريزي، توسعه و حمايت از سازمان دارند.جهت برنامه
١  

با يكديگر  بانك از برقراري ارتباط و مذاكره  حوزه فناوري اطلاعات و مديران در 

 اند.راضي
١  

هيئت رئيسه و مديران در بانك رهبري روشن و موثري براي حوزه فناوري اطلاعات 

 كنند.ائه ميار
١  

هيئت رئيســه نياز بازار و مشــتريان را درك كرده و جهت ترتيب اثر به حوزه فناوري 

 كند.اطلاعات منتقل مي
١  

ريـــزي بـــرنـــامـــه

يك ـــتراتژ حوزه  اس

  فناوري

مه نا ـــتراتژيبر هداف و اس نده طرح، ا عات نشـــان ده ناوري اطلا هاي هاي حوزه ف

 باشد.بانكداري مي
٦٣/٠  

له با رقباي ديگر را در ريزيفناوري اطلاعات در برنامه مديران حوزه هاي خود مقاب

 گيرند.نظر مي
١  
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  CVR  هاگويه  متغيرها

هاي منابع مورد نياز بانك را در هاي حوزه فناوري اطلاعات محدوديتريزيبرنامه  

 گيرد.نظر مي
١  

هاي كاربردي هاي حوزه فناوري اطلاعات، برنامهريزيهاي بانكداري به برنامهبرنامه

 شود.اص آن و فناوري اطلاعات خاص مربوط ميخ
١  

  ١ .شودگيري از قابليت استراتژيك فناوري به كار گرفته ميطرح كسب و كار با بهره

  ٦٣/٠ شود.طرح كسب و كار شامل انتظارات منطقي از حوزه فناوري اطلاعات مي

ز مســـير كاركنان حوزه فناوري اطلاعات داراي بيشـــترين ســـهام و رضـــايت كلي ا

 استراتژيك سازمان هستند.
١  

يت پروژه هاي مدير

 فناوري اطلاعات

  

مام پروژه گاري ت نان از ســــاز ناوري از دفتر كنترل پروژه براي اطمي هاي حوزه ف

 شود.اطلاعات استفاده مي
١  

مامي پروژه يت پروژه قراردادي براي ت مدير عات، از روش  ناوري اطلا هاي حوزه ف

 شود.ستفاده مي) اITILيا  PMI(مثل 
١  

  ٨٢/٠ ) ديده باشند.PMPاي مرتبط با صنعت بانكداري (مثل تمام مديران پروژه بايد دوره

هاي مالي (به عنوان مثال هزينه بودجه بندي شــده و ميزان ما به ارزيابي موفقيت پروژه

شده)، زمان انجام پروژه صل  سرمايه سود حا گزاري مخالف مقررات و اين كه نوع 

 كنيم.اشد رسيدگي مينب

١  

هــاي رقــابتي مزيــت

  ناشي از فناوري

  

ـــاير بانك ئه خدماتمان مزايايي مثل كاهش خدماتمان از س ها متمايز بوده و در ارا

 ها داريم.هزينه
٦٣/٠  

  ١  كنيم.ارتباطات الكترونيكي با مشتريان و تامين كنندگانمان برقرار مي

  ١ كنيم.ميخدماتي با ارزش افزوده پايين ارائه 

  ٨٢/٠ با مشتريان اصليمان رابطه خيلي خوب و موثري داريم.

  ١ با كليه مشتريانمان ارتباط خوبي داريم.

  ٦٣/٠ كنيم.خدمات با كيفيت و كارآمدي بالا ارائه مي

  ١ بازاريابي موثر در ارتباط با شناسايي روند بازار و ارتباط با مشتريان داريم.

  ٨٢/٠ دهيم.مات، پشتيباني و پاسخگويي به شبهات مشتريانمان را انجام ميبعد از ارائه خد

ــي  ــال ــرد م ــك ــل ــم ع

  وكاركسب

  ٦٣/٠ عملكرد مالي بانك ما نسبت به ساير رقبايمان بيشتر بوده است.

  ١ حجم مشتريان و ارائه خدمات توسط بانك ما رشد زيادي داشته است.

  ١ كند.هاي جديد، درگير مياسايي فرصتبانك ما خود را در شن
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  CVR  هاگويه  متغيرها

كارآفريني 

  سازمان

  

  ١ دهد.گذاري خطرپذير انجام ميبانك ما تا حدودي، سرمايه

  ٨٢/٠ كند.هاي فعال با رقباي خود مقابله ميبانك ما با نوآوري

  ١ كند.هاي عملياتي، نوآوري ايجاد ميبانك ما در روش

ورت تيمي، يك ايده و يا يك در بانك ما، افراد هم به صــورت مســتقل و هم به صــ 

 دهند.تصميم را توسعه مي
١  

  

آلفاي كرونباخ براي متغيرهاي تحقيق از روش آلفاي كرونباخ استفاده شدبراي بررسي پايايي پرسش نامه در اين پژوهش 

  ي متغيرها از پايايي مناسب برخوردار بودند.ارائه شده است. طبق اين جدول همه ٢جدول در 

يابي معادلات از مدلاند، اينكه متغيرهاي مدل نرمال بودهبررسي نرماليتي متغيرها و با توجه بهاز پس ها ضيهفر آزمونبراي 

براي  AVEمقدار  ٧روايي سازهاعتبار يا  براي بررسي .است استفاده شده ٦"اي. موس"با استفاده از نرم افزار  وساختاري 

سپس براي آزمون  باشدده و گواه از روايي مناسب متغيرهاي پژوهش ميبو ٥/٠كليه متغيرها محاسبه شد كه بالاتر از 

برروي مسيرهاي موجود در مدل رد يا تاييد آن فرضيه را نشان  tآماره  ضريب مسير وها مدل ساختاري رسم شده و فرضيه

  داده است.

  AVEالفاي كرونباخ و  ريمقاد :٢جدول 

 AVE  آلفاي كرونباخ  متغيرها

  ٧٢٢/٠  ٧٤٩/٠  حوزه فناوري اطلاعاتمنابع انساني 

٧٨٥/٠ منابع دانشي حوزه فناوري اطلاعات  ٧٤٧/٠  

اي حوزه فناوري اطلاعاتمنابع رابطه  ٧٣٢/٠  ٧٢٨/٠  

ريزي استراتژيك حوزه فناوريبرنامه  ٧١٩/٠  ٥٨٩/٠  

هاي فناوري اطلاعاتمديريت پروژه  ٧٤٣/٠  ٦٩٣/٠  

هاي رقابتي ناشي از فناوريمزيت  ٧٢١/٠  ٩٥٧/٠  

وكارعملكرد مالي كسب  ٩١٤/٠  ٨١١/٠  

٨٨٦/٠ كارآفريني سازمان  ٧٦٨/٠  

٨٧١/٠ كل   

  

                                                           
6 .AMOS 
7. Construct Validity 
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  آزمون فرضيه هاي پژوهش

اين مدل  هاي برازششاخص ٣دهد و جدول را نشان ميهاي پژوهش براي آزمون فرضيه پژوهشساختاري  مدل ٢نمودار 

  مدل از برازش مطلوبي برخوردار است.را مورد بررسي قرار داده است. طبق اين جدول  ساختاري

  هاي پژوهشدل ساختاري براي آزمون فرضيههاي برازش مشاخص: ٣جدول 

 شاخص
مقدار مورد 

 قبول
 مقدار

  ٧٦١/٢  ٣تر از كم كاي اسكوار تقسيم بر درجه آزادي

 ٩٢٦/٠  ٩/٠تر از بالا )NFIشده برازندگي (شاخص نرم

 ٩٣٤/٠  ٩/٠تر از بالا )IFIشاخص برازندگي فزاينده (

 ٩٣٢/٠  ٩/٠تر از بالا (CFI)شاخص برازندگي تطبيقي 

ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب، 

(RMSEA) 
 ٠٧٠/٠  نزديك به صفر

  

 

  
  پژوهش مدل ساختاري :٢نمودار 
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بنابراين  كسب كردند ٩٦/١بيشتر از  tها به جز فرضيه هفتم آماره كليه فرضيه، ٤جدول و مدل ساختارينتايج بنابراين، طبق 

) براي كليه p-valueهمچنين مقدار عدد معناداري ( .ها تاييد شدندنشده و ساير فرضيه مورد تاييد واقعفرضيه هفتم 

 ٩٥ها با احتمال %به دست آمد. بدين معني كه تاثير مورد سنجش در اين فرضيه ٠٥/٠ها به جز فرضيه هفتم كمتر از فرضيه

  دهد.ر ضريب استاندارد نيز شدت تاثير متغيرها بر هم را نشان ميمعنادار هستند. مقدا

  فرضيات پژوهش نتايج : بررسي٤جدول 

  نتيجه  ضريب استاندارد tآماره  p-value  فرضيه

  تاييد  ٣٤٧/٠  ٩٠٨/٣  ٠٠٠/٠  فرضيه اول

  تاييد ٣٨٦/٠ ٢٥٤/٤  ٠٠٠/٠  فرضيه دوم

 تاييد ٤٦٥/٠ ٠٢٥/٤  ٠٠٠/٠ فرضيه سوم

 تاييد ٧٤٠/٠ ٤١٤/٤  ٠٠٠/٠ فرضيه چهارم

 تاييد ٤٤٢/٠ ٥٤٦/٢  ٠١١/٠ فرضيه پنجم

 تاييد ٤٤٢/٠ ٦٧٢/٢  ٠٠٨/٠ فرضيه ششم

 عدم تاييد ١٤٥/٠ ٦٧٨/١  ٠٩٣/٠ فرضيه هفتم

 تاييد ٤٣٠/٠ ٣٥٨/٥  ٠٠٠/٠  فرضيه هشتم

 تاييد ٧٦٦/٠ ٩٣١/١١  ٠٠٠/٠  فرضيه نهم

  

  بحث و تفسير نتايج
ريزي استراتژيك سازمان در زمينه هاي برنامهفناوري اطلاعات بر قابليتمنابع انساني حوزه فرضيه اول: 

  فناوري اطلاعات تأثير مثبت و معناداري دارد.

) ٠٠٠/٠زيرا اولاً مقدار معناداري ( ؛گرددهاي پژوهش، اين فرضيه تائيد ميوتحليل دادهبر مبناي نتايج حاصل از تجزيه

توان با بنابراين مي تر است؛بزرگ ٩٦/١است كه از  ٩٠٨/٣ماره تي برابر با است و خروجي آ ٠٥/٠تر از بسيار كوچك

ريزي استراتژيك سازمان در زمينه فناوري هاي برنامهمنابع انساني حوزه فناوري اطلاعات با قابليتدرصد گفت؛  ٩٥اطمينان 

)، نشان داد كه اين رابطه معنادار، مثبت ٣٤٧/٠آمده (دستهمچنين، ضريب مسير بهاطلاعات رابطه مثبت و معناداري دارد. 

هاي قابليتو تا حدودي مطلوب است. به اين معنا كه هر چه بيشتر به منابع انساني حوزه فناوري اطلاعات، توجه شود، 

توان چنين استنباط كرد درصد توسعه خواهد يافت. درواقع مي ٣٥با شدت ريزي استراتژيك سازمان در اين زمينه برنامه

ريزي استراتژيك واحد هاي برنامههاي منابع انساني واحد فناوري اطلاعات، قابليتها و قابليتدر بانك ملي، مهارت كه؛

ها، مربوط بودن راستا بودن با اهداف بانك، مقابله با رقباي ديگر، در نظر گرفتن محدوديتفناوري اطلاعات، در حوزه هم
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مسير استراتژيك سازمان را بهبود  كار و كمك به رضايت كاركنان ازورات كسبهاي بانكداري، برآوردن انتظابه برنامه

هاي كه حاكي از تأثير معنادار منابع انساني بر قابليت )١٣٩٢بند (هاي پژوهش باشكوه و شكستهبخشد. در اين رابطه يافتهمي

 ٨هاي ميپژوهش اشرفي و مولرشند. همچنين يافتهباراستا با نتيجه حاصل از آزمون اين فرضيه ميفناوري اطلاعات است، هم

  )، نيز چنين تأثيري را نشان داده است.٢٠١٥(

ريزي استراتژيك سازمان در زمينه هاي برنامهمنابع دانشي حوزه فناوري اطلاعات بر قابليتفرضيه دوم: 

  فناوري اطلاعات تأثير مثبت و معناداري دارد.

) ٠٠٠/٠زيرا اولاً مقدار معناداري ( ؛گرددهاي پژوهش، اين فرضيه تائيد ميحليل دادهوتبر مبناي نتايج حاصل از تجزيه

توان با بنابراين مي تر است؛بزرگ ٩٦/١است كه از  ٢٥٤/٤است و خروجي آماره تي برابر با  ٠٥/٠تر از بسيار كوچك

ريزي استراتژيك سازمان در زمينه فناوري امههاي برنمنابع دانشي حوزه فناوري اطلاعات با قابليتدرصد گفت؛  ٩٥اطمينان 

)، نشان داد كه اين رابطه معنادار، مثبت ٣٨٦/٠آمده (دستهمچنين، ضريب مسير بهاطلاعات رابطه مثبت و معناداري دارد. 

اي هقابليتو تا حدودي مطلوب است. به اين معنا كه هر چه بيشتر به منابع دانشي حوزه فناوري اطلاعات، توجه شود، 

توان چنين درصد توسعه خواهد يافت. با توجه به اين نتيجه، مي ٣٩با شدت ريزي استراتژيك سازمان در اين زمينه برنامه

استنباط كرد كه؛ جذب، كسب و تبديل دانش بانك ملي، مطابق با نيازهاي موردنياز و درواقع مديريت صحيح دانش در 

راستا بودن ريزي استراتژيك واحد فناوري اطلاعات، در حوزه همهاي برنامهتحوزه فناوري اطلاعات، منجر به توسعه قابلي

هاي بانكداري، برآوردن انتظارات ها، مربوط بودن به برنامهبا اهداف بانك، مقابله با رقباي ديگر، در نظر گرفتن محدوديت

راستا بودن نتيجه آزمون همرتباط با شود. در اكار و كمك به رضايت كاركنان از مسير استراتژيك سازمان، ميوكسب

هاي اين پژوهش حاكي از رابطه معنادار منابع )، اشاره كرد. يافته٢٠١٥اشرفي و مولر (توان به پژوهش اين فرضيه، مي

  باشد.ريزي استراتژيك مينامشهود فناوري اطلاعات ازجمله دانش فناوري اطلاعات با طرح

ريزي هاي برنامهاري) در حوزه فناوري اطلاعات بر قابليتروابط تجاري (كسب و كفرضيه سوم: 

  استراتژيك سازمان در زمينه فناوري اطلاعات تأثير مثبت و معناداري دارد.

) ٠٠٠/٠زيرا اولاً مقدار معناداري ( ؛گرددهاي پژوهش، اين فرضيه تائيد ميوتحليل دادهبر مبناي نتايج حاصل از تجزيه

توان با بنابراين مي تر است؛بزرگ ٩٦/١است كه از  ٠٢٥/٤است و خروجي آماره تي برابر با  ٠٥/٠تر از بسيار كوچك

ريزي استراتژيك هاي برنامهوكاري) در حوزه فناوري اطلاعات با قابليتروابط تجاري (كسبدرصد گفت؛  ٩٥اطمينان 

)، نشان داد ٤٦٥/٠آمده (دستريب مسير بههمچنين، ضسازمان در زمينه فناوري اطلاعات رابطه مثبت و معناداري دارد. 

، وكاري) در حوزه فناوري اطلاعاتروابط تجاري (كسبكه اين رابطه معنادار، مثبت و مطلوب است. به اين معنا كه هر چه 

 درصد توسعه خواهد يافت. با توجه به ٤٦با شدت ريزي استراتژيك سازمان در اين زمينه هاي برنامهقابليتتقويت شوند، 

توان چنين استنباط كرد كه؛ توسعه روابط مديران با ها، ميتعاريف متغيرهاي اين فرضيه و نتايج حاصل از آزمون آن
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هاي استراتژيك كاركنان حوزه فناوري اطلاعات، مشاركت با آنان و درك متقابل يكديگر، در توسعه و افزايش قابليت

)، تأييدي ٢٠١٥اشرفي و مولر (هاي پژوهش در اين رابطه نيز، يافتهاي دارد. ملاحظهفناوري اطلاعات در اين حوزه تأثير قابل

اي فناوري است بر نتيجه آزمون اين فرضيه در پژوهش حاضر، چراكه حاكي از وجود رابطه مثبت و معنادار بين منابع رابطه

  باشد.ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات مياطلاعات و طرح

هاي ريزي استراتژيك بر توانمندي سازمان در زمينه مديريت پروژهاي برنامههقابليتفرضيه چهارم: 

  فناوري اطلاعات تأثير مثبت و معناداري دارد.

) ٠٠٠/٠زيرا اولاً مقدار معناداري ( ؛گرددهاي پژوهش، اين فرضيه تائيد ميوتحليل دادهبر مبناي نتايج حاصل از تجزيه

توان با بنابراين مي تر است؛بزرگ ٩٦/١است كه از  ٤١٤/٤ي آماره تي برابر با است و خروج ٠٥/٠تر از بسيار كوچك

هاي فناوري ريزي استراتژيك با توانمندي سازمان در زمينه مديريت پروژههاي برنامهقابليتدرصد گفت؛  ٩٥اطمينان 

شان داد كه اين رابطه معنادار، مثبت )، ن٧٤٠/٠آمده (دستهمچنين، ضريب مسير بهاطلاعات رابطه مثبت و معناداري دارد. 

توانمندي سازمان بانك ملي توسعه يابد،  ريزي استراتژيكهاي برنامهقابليتو تا حدودي قوي است. به اين معنا كه هر چه 

عنوان يك ضرورت ريزي استراتژيك مدت زيادي است كه بهبرنامهدرصد توسعه خواهد يافت.  ٧٤با شدت در اين زمينه 

ريزي هاي برنامه. درواقع توسعه قابليتشده استهاي اطلاعاتي شناختهها و فناوريبرداري از منابع بالقوه سيستمرهبراي به

، سازمان را در زمبنه مديريت هاي اطلاعاتي يكپارچهسازي سيستمسازي بستر مناسب براي پيادهفراهماستراتژيك، با 

)، نشان داده است، ٢٠١٥هاي پژوهش اشرفي و مولر (. در اين رابطه، يافتهسازدهاي فناوري اطلاعات، توانمند ميپروژه

هاي فناوري اطلاعات، رابطه مثبت و معناداري دارد. اين ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات با توسعه تاكتيكي پروژهطرح

  باشد.راستا مينتيجه با نتيجه پژوهش حاضر، هم

ي استراتژيك در زمينه فناوري اطلاعات بر ميزان كارآفريني سازمان ريزهاي برنامهقابليتفرضيه پنجم: 

  تأثير مثبت و معناداري دارد.

) ٠١١/٠زيرا اولاً مقدار معناداري ( ؛گرددهاي پژوهش، اين فرضيه تائيد ميوتحليل دادهبر مبناي نتايج حاصل از تجزيه

توان با اطمينان بنابراين مي تر است؛بزرگ ٩٦/١كه از  است ٥٤٦/٢است و خروجي آماره تي برابر با  ٠٥/٠تر از كوچك

ريزي استراتژيك در زمينه فناوري اطلاعات با ميزان كارآفريني سازمان رابطه مثبت و هاي برنامهقابليتدرصد گفت؛  ٩٥

لوب است. به اين )، نشان داد كه اين رابطه معنادار، مثبت و مط٤٤٢/٠آمده (دستهمچنين، ضريب مسير بهمعناداري دارد. 

ميزان كارآفريني توسعه يابد،  در زمينه فناوري اطلاعاتبانك ملي  ريزي استراتژيكهاي برنامهقابليتمعنا كه هر چه 

درصد توسعه خواهد يافت. مفهوم كارآفريني سازمان در اين پژوهش از طريق پنج گويه، به ميزان  ٤٤با شدت  سازمان

كارگيري نوآوري در گذاري خطرپذير، مقابله با رقبا از طريق نوآوري، بهسرمايههاي جديد، انجام شناسايي فرصت

ريزي هاي برنامهتوان گفت، توسعه قابليتصورت تيمي، اشاره دارد. درواقع ميها بههاي عملياتي و توسعه ايدهروش



 ١٨ عملكرد ماليها و منابع تكنولوژي اطلاعاتي سازمان بر مزيت رقابتي و أثير قابليتت

 

، به تحقق موارد ذكرشده در راستاي رچههاي اطلاعاتي يكپاسازي سيستمسازي بستر مناسب براي پيادهفراهماستراتژيك، با 

  كند.توسعه كارآفريني سازماني، كمك مي

هاي فناوري اطلاعات با كارآفريني شركتي، دهد، قابليت)، نشان مي٢٠١٥و همكاران ( ٩چنهاي پژوهش در اين رابطه، يافته

  مشاهده است.نيز قابل )،٢٠١٢( ١٠رابطه مثبت و معناداري دارد. همچنين اين نتيجه در پژوهش چن و تسو

هاي فناوري اطلاعات بر ميزان كارآفريني سازمان تأثير توانمندي در زمينه مديريت پروژهفرضيه ششم: 

  مثبت و معناداري دارد.

) ٠٠٨/٠زيرا اولاً مقدار معناداري ( ؛گرددهاي پژوهش، اين فرضيه تائيد ميوتحليل دادهبر مبناي نتايج حاصل از تجزيه

توان با بنابراين مي تر است؛بزرگ ٩٦/١است كه از  ٦٧٢/٢است و خروجي آماره تي برابر با  ٠٥/٠تر از وچكبسيار ك

هاي فناوري اطلاعات با ميزان كارآفريني سازمان رابطه مثبت توانمندي در زمينه مديريت پروژهدرصد گفت؛  ٩٥اطمينان 

قبول است. به )، نشان داد كه اين رابطه معنادار، مثبت و قابل١٤٥/٠آمده (دستهمچنين، ضريب مسير بهو معناداري دارد. 

ميزان توسعه يابد،  هاي فناوري اطلاعات در بانك مليقابليت توانمندي در زمينه مديريت پروژهاين معنا كه هر چه 

اصلي تدوين استراتژي ها عامل اينكه پروژهدرصد توسعه خواهد يافت. درواقع با توجه بي ١٤با شدت  كارآفريني سازمان

توانند به ايجاد مزيت رقابتي براي شركت كمك كنند. لذا توانمندي بانك در زمينه مديريت اين شركت هستند، مي

هاي جديد، روابط جديدي بين منابع انساني ايجاد كرده و در توسعه سطح كارآفريني، تواند با ايجاد فرصتها، ميپروژه

  مؤثر باشد.

هاي رقابتي سازمان در هاي فناوري اطلاعات بر مزيتانمندي در زمينه مديريت پروژهتوفرضيه هفتم: 

  حوزه فناوري اطلاعات تأثير مثبت و معناداري دارد.

زيرا اولاً، مقدار سطح معناداري  ؛گرددهاي پژوهش، اين فرضيه تائيد نميوتحليل دادهبر مبناي نتايج حاصل از تجزيه

تر است و در ناحيه كوچك ٩٦/١است كه از  ٦٧٨/١است و ثانياً، خروجي آماره تي برابر با  ٠٥/٠تر از )، بزرگ٠٩٣/٠(

هاي فناوري اطلاعات توانمندي در زمينه مديريت پروژهتوان گفت؛ درصد اطمينان مي ٩٥بنابراين با ؛ رد فرضيه قرار دارد

هاي رقابتي ناشي از فناوري اري ندارد. مفهوم مزيتهاي رقابتي سازمان در حوزه فناوري اطلاعات رابطه معنادبا مزيت

دهد. اطلاعات در بانك ملي، تمايز در ارائه خدمات، هزينه پايين خدمات، كيفيت و كارآمدي و مشتري مداري را نشان مي

آمده، دستهاي بانك ملي در شهر تهران بهوجود، نتيجه آزمون اين فرضيه كه بر اساس تحليل پاسخ مديران شعبهبااين

هاي رقابتي هاي فناوري اطلاعات با مزيتحاكي از اين است كه رابطه مستقيمي بين توانمندي اين بانك در مديريت پروژه

گري وجود داشته كه بر معناداري اين رابطه مؤثر باشند بانك در اين حوزه وجود ندارد. درواقع احتمال دارد عوامل مداخله

  اند.ي و بررسي قرار نگرفتهاما در اين پژوهش مورد شناساي
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)، حاكي از وجود ٢٠١٥اشرفي و مولر (هاي پژوهش رغم نتيجه حاصل از آزمون اين فرضيه در پژوهش حاضر، يافتهعلي

  باشد.رابطه معنادار توسعه تاكتيكي فناوري اطلاعات بر مزيت رقابتي فناوري اطلاعات مي

فناوري اطلاعات بر عملكرد مالي سازمان تأثير مثبت  هاي رقابتي سازمان در حوزهمزيتفرضيه هشتم: 

  و معناداري دارد.

) ٠٠٠/٠زيرا اولاً مقدار معناداري ( ؛گرددهاي پژوهش، اين فرضيه تائيد ميوتحليل دادهبر مبناي نتايج حاصل از تجزيه

توان با بنابراين مي ر است؛تبزرگ ٩٦/١است كه از  ٣٥٨/٥است و خروجي آماره تي برابر با  ٠٥/٠تر از بسيار كوچك

هاي رقابتي سازمان در حوزه فناوري اطلاعات با عملكرد مالي سازمان رابطه مثبت و مزيتدرصد گفت؛  ٩٥اطمينان 

)، نشان داد كه اين رابطه معنادار، مثبت و مطلوب است. به اين ٤٣٠/٠آمده (دستهمچنين، ضريب مسير بهمعناداري دارد. 

در اين رابطه به  هاي رقابتي سازمان در حوزه فناوري اطلاعات، افزايش يابد، عملكرد مالي سازمانتمزيمعنا كه هر چه 

درصد بهبود خواهد يافت. عملكرد مالي بانك ملي در پژوهش حاضر از طريق مقايسه با عملكرد ساير رقبا و  ٤٣ميزان 

گونه توان اينته است. درواقع بر اساس اين نتيجه ميها موردسنجش قرارگرفرشد حجم مشتريان و ارائه خدمات بانك به آن

ها، مشتري مداري، ارتباطات خوب، بازاريابي مؤثر و هايي چون تمايز در ارائه خدمات و هزينهاستنباط كرد كه؛ مزيت

ك مؤثر تواند در بهبود عملكرد مالي بانكيفيت و كارآمدي خدمات، رابطه معناداري با عملكرد مالي بانك داشته و مي

  باشد.

رقابتي  راستا با نتيجه اين پژوهش، حاكي از تأثير مثبت و معنادار مزيت)، هم١٣٩٤جوانمرد ( نيا وهاي پژوهش جعفرييافته

  دهد.اي را نشان مي)، نيز چنين نتيجه٢٠١٥( ١١باشد. همچنين پژوهش اشرفي و مولرمالي سازمان مي بر عملكرد

  سازمان بر عملكرد مالي سازمان تأثير مثبت و معناداري دارد.ميزان كارآفريني فرضيه نهم: 

) ٠٠٠/٠زيرا اولاً مقدار معناداري ( ؛گرددهاي پژوهش، اين فرضيه تائيد ميوتحليل دادهبر مبناي نتايج حاصل از تجزيه

توان با نابراين ميب تر است؛بزرگ ٩٦/١است كه از  ٩٣١/١١است و خروجي آماره تي برابر با  ٠٥/٠تر از بسيار كوچك

همچنين، ضريب ميزان كارآفريني سازمان با عملكرد مالي سازمان رابطه مثبت و معناداري دارد. درصد گفت؛  ٩٥اطمينان 

ميزان كارآفريني )، نشان داد كه اين رابطه معنادار، مثبت و قوي است. به اين معنا كه هر چه ٧٦٦/٠آمده (دستمسير به

 فرآيندي درصد بهبود خواهد يافت. كارآفريني ٧٧در اين رابطه به ميزان  د، عملكرد مالي سازمانبانك ملي، افزايش ياب

 منابع با را كارآفرين رابطه تواند،مي اجتماعي ارتباط اين و است شدهواقع اجتماعي روابط از متغيري شبكه در كه است

توان اقع با توجه به اين تعريف و مبتني بر اين نتيجه مي). درو١٣٩١كند (اكبري و همكاران،  يا تسهيل محدود ها،فرصت و

                                                           
11. Ashrafi & Mueller 
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كارگيري نوآوري در گذاري خطرپذير، بههاي جديد، انجام سرمايهچنين استنباط كرد كه؛ هر چه ميزان شناسايي فرصت

  اهد كرد و برعكس.ها و در مقابله با رقبا، در راستاي توسعه كارآفريني افزايش يابد، عملكرد مالي بانك نيز رشد خوفعاليت

  هاي كاربرديپيشنهاد

تي از استراتژي اينكه ازنظر مديران اين بانك سطح اطلاعات كارشناسان آيه با توجه ببا توجه به تاييد فرضيه اول و 

هاي آموزشي جامعي براي كاركنان مديران اين بانك در برنامه شود، پيشنهاد ميباشدبانكداري داراي ميزان متوسطي مي

هاي كلي بانك در اختيار كارگيري اصل شفافيت، اطلاعات لازم را در خصوص اهداف و استراتژير نظر بگيرند و با بهد

با توجه به اهميت مسئله  تي قرار دهند تا بتوانند در انجام وظايف خود اين اطلاعات را در نظر بگيرند.كاركنان واحد آي

هاي واحد فناوري كارگيري كارشناسان در پستاطلاعات، شايسته است؛ به تعهد و تخصص منابع انساني در حوزه فناوري

 ها ضمن خدمت نيز توجه شود.سالاري و تخصص صورت گيرد، همچنين به آموزش آناطلاعات بر اساس اصول شايسته

ريتي جهت هاي مديهايي كه شايسته است كاركنان حوزه فناوري اطلاعات، داشته باشند، مهارتيكي ديگر از مهارت

باشد. در اين راستا هاي كاري و رقابتي، جهت استفاده بانك ميگيري منطقي، توانايي حل مسئله و تشخيص اولويتتصميم

هاي لازم در اين سازي مناسب در اختيار آنان قرار گيرد و آموزشگيري و مدلافزارهاي پشتيباني تصميمشايسته است نرم

كارشناسان اين حوزه بايد بتوانند با تشخيص اطلاعات مفيد از غيرمفيد، اطلاعاتي كه  نهمچني خصوص به آنان ارائه شود.

ها نياز به ديدگاه كند را شناسايي و استخراج كنند. اين قابليتها كمك ميهاي جديد بوده و به ارزيابي آندر مورد فرصت

  شود.هاي فكري حاصل ميجامع و روحيه خلاق دارد كه با تمرين

گيري از اطلاعات جهت اينكه، در زمينه منابع دانشي در بانك ملي، سطح بهرهو با توجه به ه به تاييد فرضيه دوم با توج

هاي سازي و توسعه سيستمارزيابي عملكرد بانك، نتايج و مزاياي آن، كمترين ميزان را دارد، لذا شايسته است، با پياده

هاي حاصل از ارزيابي عملكردها و دقت در ارائه تأكيد بر اهميت گزارشارزيابي عملكرد در سازمان و جديت بيشتر در 

هاي هاي اطلاعاتي مناسب، جهت اخذ بازخورد از عملكرد فرايندها و فعاليتسازي سيستمها و همچنين پيادهاين گزارش

 آورند.واحدهاي مختلف بانك، اقدامات لازم را در اين مورد به عمل

به تعاملات شود؛ دانش در سطح بانك ملي و در تمام واحدها، به مديران اين بانك توصيه مي در راستاي گسترش مديريت

بين كاركنان داراي تجربه زياد و كاركنان جديد ارج نهند و زمينه ارتباط كاري و تعامل دانشي كاركنان را ايجاد كنند تا 

دانش از طريق جلسات بحث گروهي، سؤال و كاركنان به تسهيم دانش در بانك تشويق شوند. همچنين شايسته است 

 جواب با كارشناسان و يا حتي ارسال ايميل به اعضاي بانك، در سازمان منتقل شود.

رجوع، كاركنان را در راستاي توجه شود با تأكيد بر اهميت مشتري مداري و تكريم ارباببه مديران اين بانك توصيه مي

جديد و روند بازار تشويق كنند. همچنين از ابزارهاي مناسبي براي شناسايي نيازهاي به نيازهاي مشتري و شناسايي نيازهاي 
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توان اين كار را از طريق گفتگوي حضوري يا آنلاين انجام داد و يا با ايجاد امكان برقراري ارتباط مشتريان بهره بگيرند، مي

 يدي درباره نيازهاي بازار كسب كرد.ها، اطلاعات مف. گفتگو بين مشتريان و نظارت بر اين مكالمهآنلاين

اي فعال در اين ريزي استراتژيك، منابع رابطههاي برنامهجهت توسعه قابليت با توجه به تاييد فرضيه سوم پيشنهاد مي شود

حوزه سازي بهبود روابط بين مديريت و قبولي به هماهنگاينكه در بانك ملي توجه قابلحوزه نيز، توسعه يابند. با توجه بي

شود؛ با همكاري با يكديگر و برگزاري جلساتي هاي اين بانك توصيه ميفناوري اطلاعات نشده است، به مديران شعبه

سازي اين ها اقدام به استانداردسازي و هماهنگجهت تعيين راهبردها و هدايت واحدهاي فناوري اطلاعات در اين شعبه

 واحدها كنند.

ها و كارگيري اين شبكهتي گسترده در اين بانك استقرار يابند تا تمام واحدها بتوانند با بههاي اطلاعاشود شبكهتوصيه مي

هاي لازم را انجام دهند. همچنين شايسته هماهنگي ؛ وابزارها بين مشتريان و واحد فناوري اطلاعات، ارتباط برقرار سازند

اشته باشند و بتوانند با استفاده از اطلاعات، نياز بازار و وتحليل اطلاعات را داست، اين مديران توانايي ادراك و تجزيه

 باره جهت ترتيب اثر به حوزه فناوري اطلاعات منتقل كنند.مشتريان را درك كرده و اطلاعات مفيدي را دراين

يسته است باشد، لذا شااينكه محيط فعاليت بانك ملي يك محيط رقابتي ميو هاي چهارم و پنجم فرضيهتاييد  با توجه به

هايشان رقبا را در نظر بگيرند و با كسب اطلاعاتي درباره گيريمديران حوزه فناوري اطلاعات، همواره در تصميم

عنوان ها بر بازار و طراحي يك نوآوري ويژه بهريزي و بازاريابي رقيبان، جهت محدود كردن تأثير آنهاي برنامهاستراتژي

 مزيت رقابتي، اقدام كنند.

ريزي منطقي و مؤثر كارگيري اصول برنامهن لازم است؛ مديران بانك و مديران حوزه فناوري اطلاعات، از طريق بههمچني

هاي منابع و زمان را در نظر بگيرند و شده از تمام سطوح سازمان، مسائلي چون محدوديتبنديو به كمك اطلاعات طبقه

شود، با همكاري با مديران و كارشناسان حوزه فناوري لي توصيه ميبه مديران بانك م گيري كنند.بر اين اساس تصميم

سازي هاي بانكداري خود را پيادههاي كاربردي حوزه فناوري اطلاعات، برنامهاطلاعات و با كسب اطلاع جامع از برنامه

هاي اطلاعات امعقول از سيستموكار استفاده كرد كه انتظارات غيرمنطقي و نهايي براي كسبها و برنامهنبايد از طرح كنند.

هاي هايي به كار گرفته شود كه در بانك از سيستمدستيابي باشد. درواقع بهتر است تا طرحجا و قابلدارند. انتظارات بايد به

 هايها و برنامهوكار شركت مبتني بر طرحهاي كسببهتر است تا طرح مند هستند.گيري بهرهپشتيباني از عمليات و تصميم

هاي تمركز هاي اطلاعاتي مناسب نظير سيستمهاي اطلاعاتي موجود در شركت باشد. در اين زمينه بانك بايد سيستمسيستم

هاي اطلاعات افزارهاي پردازش عمليات، پشتيباني تصميم و سيستمافزارهاي كاربردي تخصص مانند نرمبر تصميم و نرم

  سازي كند.مان پيادهمديران ارشد را در كل سازمان تهيه و در ساز

استفاده از يك دفتر براي كنترل پروژه از ميانگين كمتري در  با متناظرگويه اينكه با توجه به با توجه به تاييد فرضيه ششم و 

هاي فناوري اطلاعات برخوردار بوده، شايسته است مديران حوزه فناوري اطلاعات بانك ملي با حوزه مديريت پروژه

هاي حوزه فناوري اطلاعات ايجاد صورت تخصصي براي هدايت پروژهه اين بانك، يك دفتر كار بهرئيسهماهنگي هيئت
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به مديران و كارشناسان واحد فناوري اطلاعات بانك  هاي اين حوزه تسهيل گردد.كنند تا هماهنگي و سازگاري پروژه

و با استفاده از اطلاعات مالي درباره منابع و  افزارهاي مديريت پروژهروزترين نرمكارگيري بهشود با بهملي توصيه مي

هاي هاي جديد را ازنظر ميزان سودآوري با در نظر گرفتن عواملي نظير ريسك، زمان و محدوديتبودجه بانك، پروژه

اي هها در اختيار كارشناساني باشد كه دورهشايسته است وظايف مديريت و كنترل پروژه قانوني، مورد ارزيابي قرار دهند.

باشند. لذا شايسته  ايو داراي مدرك معتبر مديريت پروژه حرفه مديريت پروژه مرتبط با صنعت بانكداري را گذرانده باشند

  هاي آموزشي لازم به آنان ارائه شود.است امكانات و فرصت

 قراردادهها، در اولويتپاسخگويي به نيازهاي مشتريان و كسب رضايت آن د،شومي فرضيه هشتم پيشنهاد با توجه به تاييد

و براي بهبود پاسخگويي به نيازهاي مشتريان لازم است اطلاعات لازم كه حاصل از گفتگوهاي زنده با مشتريان و  شود

اينكه؛ بانك ملي در شرايط رقابتي با توجه به باشد را در اختيار واحد فناوري اطلاعات قرار دهند. هاي آنان ميشكايت

گرفته لذا شايسته است با ترويج فرهنگ خلاقيت و نوآوري در سازمان و توانمندسازي كاركنان بانك اي قرارپيچيده

ها استفاده بهينه خصوص كارشناسان فناوري و اطلاعات، بتوانند از تغييرات محيطي، فناوري و دانش آگاه شوند و از آنبه

شود براي حفظ مشتريان به مديران بانك ملي توصيه مي يرند.هاي رقابتي براي بانك بهره بگكرده و در راستاي ايجاد مزيت

هاي لازم را به كاركنان در خصوص رفتار دوستانه، حاكي از احترام و ادب در خود در محيط بانكداري رقابتي، آموزش

عنوان اعضاي بهارتباط با مشتريان، ارائه دهند و همچنين جهت برقراري روابط مطلوب با مشتريان، مشتريان اصلي بانك را 

هاي ها و جشنها را در مراسمهاي خود بهره بگيرند و آنريزيهاي آنان در برنامهخانواده سازمان بپذيرند، ازنظرت و ايده

هاي صحيح، ريزيعنوان يك مزيت رقابتي ديگر، با برنامهشود، بههمچنين به مديران، توصيه مي خود دعوت كنند.

سازي هاي مالي در بانك را طراحي و پيادههاي بانكداري و حجم فعاليتناسب با زيرساختهاي مديريت مالي متسيستم

؛ افزوده براي سازمان بپردازندها به شناسايي و حذف فرايندهاي فاقد ارزشكنند و با استفاده از اطلاعات حاصل از سيستم

هاي اطلاعات حدهاي فناوري اطلاعات، با استقرار سيستمدر وا همچنين مي توان هاي زائد بانك بكاهند.گونه از هزينهاين و

شده تا بتوان به اطلاعات آوري و پردازشهاي مرتبط با عمليات بازاريابي و نيازهاي مشتريان، جمعبازاريابي، داده

  گيران بانك قرارداد.ها را در اختيار مديران و تصميميافت و آنباره دستشده و مفيدي دراينبنديطبقه

تري ها در بانك از وضعيت ضعيفاينكه مسئله توسعه ايدهبا توجه به  شود رابطه با تاييد فرضيه نهم نيز پيشنهاد ميدر 

ها و نظرات خود، آنان را در اين زمينه توانمند هاي كاركنان و تشويق آنان به ارائه ايدهبرخوردار است، با حمايت از ايده

ها مشاركت داشته گيرياري، از كاركنان فعال در تمام سطوح سازمان بخواهند در تصميمهاي كساخته و نيز با تشكيل تيم

هاي ، زمينة مناسب براي ايدههاآن سرپرستانو ي مختلف بانك هاشود با دادن اختيارات كافي به بخشپيشنهاد مي باشند.

هاي انگيزشي به آنان، تمام كاركنان را ائه محركبا تشويق كاركنان و ارو  آوردهفراهم  را هاخلاقانه و عملياتي كردن آن

پيشرفت شود مديران همواره پيشنهاد مي ها در داخل و خارج محيط بانك، درگير سازند.در فرايند شناسايي فرصت

 ارائه خدماتروز جهت تسهيل نوآوري در هاي بهقرار دهند و از تكنولوژي يرا موردبررس هاساير بانكتكنولوژي در 
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شود به مديران اين بانك توصيه مي .هاي تخصصي تحقيقات بازار استفاده نمايندتوانند از تيمبگيرند. بدين منظور مي بهره

هاي معمول و متعارف انجام وظايف خود را مورد بازبيني با تفويض مسئوليت و اختيار به كاركنان، از آنان بخواهند روش

هاي عملياتي، نوآوري هاي ديگر، در نحوه اجراي وظايف و روشدغام فعاليتهاي زائد و اقرار دهند و با حذف فعاليت

  ايجاد كنند.

هاي رقابتي سازمان در هاي فناوري اطلاعات با مزيتتوانمندي در زمينه مديريت پروژهدر اين تحقيق معناداري رابطه 

توانند شود تا با شناسايي متغيرهايي كه مييمورد تائيد قرار نگرفت. لذا به محققان آتي توصيه م حوزه فناوري اطلاعات

براي رفع  ها در مدل، اين مدل را مجدداً مورد آزمون قرار دهند.در اين زمينه نقش ميانجي را ايفا كنند، با قراردادن آن

ر شود تا اين مدل را در سايپذيري به ساير پژوهشگران پيشنهاد ميپذيري پژوهش و افزايش تعميممحدوديت تعميم

  ها نيز مورد آزمون قرار دهند.سازمان

  هاي آتيهاي تحقيق و پيشنهادمحدوديت

بانك ملي به  فقط آمده از اين پژوهشدستهاي بهيافته و است هاآزمودنيمحدوديت در پژوهش حاضر مربوط به نمونه 

اي . ابزارهاي سنجش پرسشنامهباشداين تحقيق مربوط به ابزار سنجش مي ديگر تيمحدود هستند. تعميمقابل شهر تهران

اجتماعي و ...)  يرشپذهاي قابلنگري، پاسخگيري، عدم خويشتنهاي ذاتي (خطاي اندازهداراي تعدادي از محدوديت

 .هستند

شود تا اين مدل را در پذيري به ساير پژوهشگران پيشنهاد ميپذيري پژوهش و افزايش تعميمبراي رفع محدوديت تعميم

 ها نيز مورد آزمون قرار دهند.ساير سازمان
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Abstract 
In most of international organization, managers and organizational leaders can enhance and 
improve the performance of their organizations On the other hand, one of the most important 
factors in a dynamic business environment is to achieve new advantages flexible to market 
conditions. In such a situation, having effective and efficient information is the only factor 
that can make organizations and managers successful. Therefore the current research has 
tried to identify the impact of capabilities and resources of information systems on gaining 
competitive advantage and enhancing financial performance in the banking industry. This 
research is based upon practical purpose and nature of data collection is based on Descriptive 
survey method. The populations of this research have been composed of managers of Melli 
Bank branches in Tehran, the number of which is reported 514. From the statistical 
population, 220 samples were selected through cluster random sampling and Cochran 
method and the questionnaires were distributed among them. And analyzed using structural 
equation modeling and AMOS software. Content validity method was used in this research 
in order to determine the reliability and validity of the questionnaire, and it was determined 
that the questionnaire has the necessary validity. Also the Cronbach’s Alpha scales showed 
that the questionnaire is reliable. The results of examining 9 hypothesis, showed that, IT 
Human, knowledge and Relationship Resources have a positive and significant effect on the 
strategic planning capabilities of the organization. Also strategic planning capabilities of the 
organization have a positive and significant effect on Tactical Deployment of IT Projects 
and Firm entrepreneurship. On the other hand, it was cleared that, Tactical Deployment of 
IT Projects was efficient to Firm entrepreneurship and Firm entrepreneurship and IT 
Competitive Advantage have positive and significant effect on Business Financial 
Performance. 
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IT Strategic Planning capabilities, Tactical Deployment of IT Projects, Firm 
entrepreneurship, IT Competitive Advantage, Business Financial Performance. 
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