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برند  یبر نگرش ها یکیاکولوژ یها شیبزرگ و گرا یدادهایرابطه رو یبررس

 شهروندان کلان شهر رشت( ی)مطالعه مورد یزندگ تیفیو ک یشهر
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 چکیده

 ژیکی بر نگرش های برند شهری و کیفیت زندگیرابطه رویدادهای بزرگ و گرایش های اکولو هدف کلی این تحقیق بررسی

جامعه ها میدانی و ابزار آن پرسشنامه است. روش تحقیق از نوع توصیفی و هدف آن کاربردی است. روش گردآوری داده است.

ین پرسشنامه در ب 044نفر تعیین شد که  814 حداقل حجم نمونه مورد نیاز آماری این تحقیق شهروندان کلان شهر رشت است.

 smart PLS 2و  SPSS 22نرم افزار با استفاده از  هاآوری و دادهمعتبر جمع پرسشنامه 821در نهایت شهروندان توزیع گردید. 

تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با  %60در سطح  ها مشخص گردیدبا تجزیه و تحلیل دادهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

برند شهری  های نگرشگرایش های اکولوژیکی با ؛ های اکولوژیکی رابطه معناداری دارد برند شهری و گرایش های نگرش

 رابطه معناداری دارد؛ و همچنین نگرش های برند شهری با کیفیت زندگی شهروندان رابطه معناداری دارد.

 واژگان کلیدی

 یفیت زندگیتجربه عاطفی، رویدادهای بزرگ، گرایش های الکولوژیکی، نگرش برند شهری و ک

 یحسابدار کارشناس ،رشتاسلامی واحد آزاد  دانشگاه، یابیبازار _یبازر گان تیریارشد مد یوکارشناس یکارشناس حسابدار. 1

 .رشت یشهردار
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 مقدمه

« پیمایش ملی کیفیت زندگی مردم ایران»مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا( به تازگی گزارشی را تحت عنوان 

های  های کشور استان دود منتشر کرده است که بر اساس آن در مجموع از حیث میزان کیفیت زندگی استاندر سطح مح

ام به استان گیلان اختصاص یافته است  12و رتبه  اند و آذربایجان غربی و اصفهان در صدر قرار گرفته مازندران

قی مانده است از مواردی است که در استان از برای مثال شکل ترافیک که چندین سال بدون راه حل با. (1168)ایسنا،

مشکلاتی مانند ضعف منابع نظر درک کیفیت زندگی تاثیرگذار است. بی توجهی به کیفیت زندگی شهروندان 

های شغلی مناسب، مراکز درمانی،  ها و موقعیت ونقل عمومی و خصوصی، نبود فرصت درآمدی، فقدان وسایل حمل

را به همراه  های اجتماعی، تغذیه نامناسب و مسکن ناپایدار های ناشی از نابرابری بمسکن نامناسب، مشکلات و آسی

و  خواهد داشت که در نهایت منجر به چالش های بزرگتری همچون نارضایتی شهروندان خواهد گردید )قالیباف

 در هر چیزی است شانرفاه نسبت به  یمشتر تیبرابر با رضا یزندگ تیفیک ،یابیاز منظر بازار(. 1164همکاران،

(Marin-Aguilar & Vila-López, 2017.) ،کامیابی یا رضایتمندی  های زندگی به مولفه کیفیت در بیان کلی

 (.Zhang and Zhao, 2016) مربوط می شود شهروندانبیشتر یا کمتر در زندگی 

تاثیر  از برند شهریو  است نکیفیت زندگی شهری یکی از عمده ترین مسائل تاثیرگذار بر نگرش شهروندان و گردشگرا

های خود در  های سراسر جهان، برند شهری را از جمله مهم ترین رسالتزدیک به سه دهه است که شهرداریمی پذیرد. ن

های  دانند و بر آن سرمایه گذاری میو کیفیت زندگی راستای توسعه پایدار شهری و در پی آن رونق فرهنگ، اقتصاد 

(. مطالعات مربوط به برند شهری نشان می دهد که یکی از روشهای رسیدن به 1169شتی،)دهد کنند قابل توجه می

(. همان طور که مارین آگولار و ویلا Kavaratzis, 2014کیفیت زندگی خوب، نگرش نسبت به برند شهری است )

فیت زندگی شهروندان ( در مطالعات خود بیان کرده اند نگرش نسبت به برند شهری می تواند با میزان کی2411لوپز )

برند شهری، تمایلات افراد نسبت به فرآیند ایجاد شعار از پیام و سپس طراحی سمبل یا الگویی  رابطه داشته باشد. نگرش

 & Marin-Aguilarاست که همراه با شعار، تصویر شهر را همراه با ویژگی های منافع و ارزشها به وجود می آورد )

Vila-López, 2017.) 

برای توصیف و پیاده سازی بازاریابی شهری است، همان گونه که برخورد و  مسیری جدید برندسازی شهریهمچنین 

رویارویی با شهر، از طریق ادراک تصاویر اتفاق می افتد، نگرش نسبت به برند شهری هم تا حد زیادی وابسته به 

جربی یکی از رویکردهای بازاریابی است که بازاریابی ت(. 1161بازاریابی تجربی و محیط زیست گرایی است )شریعتی،

از طریق  بازاریابی تجربی(. 1168)ابراهیم پور و همکاران، کند بین مشتریان، تیم بازاریابی و محصولات تعامل ایجاد می

یابی یکی از ابزارهای بازار گیرد. از رویکردی نوآورانه برای بازاریابی بهره می ابزار تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ

( معتقد است که رویدادهای بزرگ از جمله 2441است. روچ ) 1تجربی، تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ

                                                 
1 emotional experiences in mega-events 
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رویدادهای فرهنگی، تفریحی، تجاری و ورزشی دارای اهمیت بین المللی و چشمگیر است که جاذبه عمومی دارد 

(Marin-Aguilar & Vila-López, 2017 در این تحقیق به جشنواره های .) غذاهای محلی، خوراکی های

 ارگانیک و رویدادهای ورزشی استان به عنوان رویدادهای بزرگ توجه خاصی شده است.

های شهری، بیشترین تأثیر را بر محیط زیست گذاشته و  مروزه شهرنشینی فزاینده و افزایش سکونتگاهاز طرف دیگر ا

(. محققان معتقدند 1169)بنی فاطمه و حسین نژاد،  ه استعنوان یکی از مراکز اصلی آلاینده محیط زیست درآمد شهر به

که امروزه اگر کالای یکسانی ارائه گردد مشتریان کالایی را انتخاب می کنند که برای محیط زیست زیان کمتری دارد. 

 نیکنند ا یم یداریرا خرگرایش اکولوژیکی  با یکنند که محصولات یحاصل م نانیاطم انکه مصرف کنندگ یزمان

 ,Marin-Aguilar & Vila-López) را نیز دارندبالاتر  نهیبه پرداخت هز لیماتروه از مصرف کنندگان واقعا گ

2017.) 

، یکی از شهرهای زیبای شمال ایران است که هر سال پذیرای میلیون ها توریست است، جاذبه های دیدنی زیادی رشت

شهرستان  امروزه،. تشویق می کند آنبه چند روز ماندن در دارد و در کنار کمیت، تنوع دیدنی هایش هر گردشگری را 

باشد و به عنوان مرکز  های بازرگانی گیلان و بازار تجارت و واردات و صادرات، مطرح میرشت به عنوان مرکز راه

ی طبیعی، ها آثار طبیعی و تاریخی این شهرستان را می توان؛ به انواع چشمه . استان؛ امکانات جهانگردی بسیاری داراست

های ساحلی و جنگلی، رودخانه های  آب معدنی، جنگلهای پرشکوه، سواحل کم نظیر دریای خزر، روستاها و دهکده 

گام هایی در  بنابراین باید ؛ها و غیره را نام برد ها، امامزادهپرآب و خروشان، آبشارهای مختلف و همچنین عمارتها، کاخ

برند سازی شهری را بهبود داده و می تواند به محیط زیست و بازاریابی تجربی توجه  برداشته شود وجهت زیبایی شهری 

همچنین منجر به افزایش رضایت  و ؛افزایش دهد شهر رشتکیفیت زندگی مردم و رونق صنعت گردشگری را در 

به این سوال با توجه به مطالب بیان شده محقق به دنبال پاسخ  شهروندان و کاهش مهاجرت به سایر مناطق خواهد شد.

است که آیا بین رویدادهای بزرگ و گرایش های اکولوژیکی با نگرش های برند شهری و کیفیت زندگی شهروندان 

 کلان شهر رشت رابطه معناداری وجود دارد؟

 اهداف تحقیق

هدف کلی تحقیق حاضر بررسی رابطه رویدادهای بزرگ و گرایش های اکولوژیکی بر نگرش های برند شهری و 

 ت زندگی در کلان شهر رشت می باشد.کیفی

 اهداف جزئی به شرح زیر است:

برند شهری، گرایش های نگرش توصیف متغیرهای تحقیق شامل تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ،  .1

 رشت اکولوژیکی، کیفیت زندگی شهروندان کلان شهر

 ندان کلان شهر رشتبرند شهری شهرونگرش سنجش رابطه بین تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ و  .2

 برند شهری شهروندان کلان شهر رشتنگرش سنجش رابطه بین گرایش های اکولوژیکی و  .1
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 سنجش رابطه بین تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ و گرایش های اکولوژیکی شهروندان کلان شهر رشت .8

 سنجش رابطه بین نگرش برند شهری و کیفیت زندگی شهروندان کلان شهر رشت .0

 حقیقفرضیات ت

 فرضیه های این تحقیق بر اساس متغیرهای تعیین شده و روش تحقیق مورد استفاده به شرح زیر هستند:

H1 برند شهری رابطه معناداری دارد. های نگرش. تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با 

H2 برند شهری رابطه معناداری دارد. های نگرش. گرایش های اکولوژیکی با 

H3 در رویداد های بزرگ با گرایش های اکولوژیکی رابطه معناداری دارد.. تجربه عاطفی 

H4.نگرش های برند شهری با کیفیت زندگی شهروندان رابطه معناداری دارد . 

 نظری تحقیق نیمبا

نواحی شهری مراکز اصلی رشد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در هر کشوری هستند که خود را به عنوان جذابترین نقاط 

یجاد ثروت، کار، خلاقیت و نوآوری اثبات کرده اند اما برخی از نواحی شهری با چالش های مهمی در زمینه های برای ا

تخریب فیزیکی و محیطی، محرومیت اجتماعی، نا امنی، بیکاری، نابرابری های اقتصادی، کمبود مسکن و ترافیک روبرو 

 ،1614 دهه (. از1162می دهد )خادمی و جوکار،هستند که این مشکلات کیفیت زندگی شهری را به شدت کاهش 

 و عناصر تا اجزاء کوشیده اند اند. آنان کرده مطالعه را زندگی کیفیت برخوردهای متنوع طرز و ها روش با محققان

 زندگی شاخص های کیفیت بوسیله را هاملت و شهرها، ایالات مانند جغرافیایی مناطق و نمایند معین را زندگی کیفیت

 که شود توجه که هنگامی یابد می بیشتری اهمیت شهری زندگی کیفیت کنند. مفهوم مقایسه دادند گسترش هاآن که

 04 به رود می انتظار نیز شهری جمعیت و شود می برآورد بیلیون 6.8 تا 1.9 جهان بین جمعیت بعد قرن ابتدای در

است و در برنامه ریزی استراتژیک و برنامه  (. یکی از مفاهیمی که امروزه در جهان مطرح1164برسد )لطفی، درصد

ریزی توسعه شهرها به مثابه نقطه آغازین پنداشته می شود نگرش برند شهری است. نگرش برند شهری از یک سو، 

مبنایی را برای سیاست های در حال توسعه به منظور دنبال کردن توسعه اقتصادی فراهم می آورد و در عین حال به عنوان 

جایگاه شهر در فرایند های  درواقع .برای ساکنان شهر به منظور تعیین هویت شهر خود به کار برده می شودوسیله ای 

اجتماعی اقتصادی به عنوان یک موضوع مهم با مشارکت کنندگانی مؤثر، نیازمند تعمق بیشتری است و گروهی که در 

 به عنوان برند نگرشی است که آنان از شهر خودو هر ایجاد چنین جایگاهی بیشترین نقش را ایفا می کنند، ساکنان آن ش

گرایشهای اکولوژیکی و تجربه عاطفی در رویدادهای بزرگ نیز بر درک آنها از کیفیت زندگی  . علاوه بر ایندارند

 (.1168هاشمی،سمیعی نصر و تاثیر گذار خواهد بود )

 تعاریف و مفاهیم کیفیت زندگی

پذیرفته  تعریف یک دارد، عام معنی و جذابیت اگرچه زندگی دارد. کیفیتن روشنی سرچشمه زندگی کیفیت واژه

 زندگی در کمتر یا بیشتر مندی رضایت یا مولفه های کامیابی به زندگی کلی، کیفیت بیان در هرحال ندارد. به عام
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 ع دارد؛ بهارجا انسانی زندگی به دارد: تنها توجه جالب مشخصه چند زندگی کیفیت مفهوم .شود می مردم مربوط

 باشد تقسیم می قابل غیر و عام عبارت یک عنوان زندگی است؛ به کیفیات بصورت رفته یعنی بکار در جمع ندرت

جامعه شناسی طبقه  با مرتبط علوم از مجزا رده هر به را آن که است خالص باشد؛ مشکل ناب و تواند می که معنایش

 سطح رفاه، نظیر هایی واژه از گاه گه که است شده باعث فهوم،م این از استاندارد تعریف یک بندی نمود. فقدان

شود.  استفاده زمینه این در مطروحه ادبیات در زندگی کیفیت واژه بجای نیز ... و زندگی از مندی زندگی، رضایت

 هاینگون دیگر برخی دهند، می قرار مفاهیم از پیوسته ای رشته در را زندگی کیفیت واژه نظران از صاحب برخی

 گیری اندازه برای مفاهیم گوناگونی و تنوع رغم است. به بعدی چند مفهومی زندگی کیفیت که کنند استدلال می

 دلیل دارد. همین وجود آنها میان بالایی متقابل همبستگی که اند داده نظر مولفان از زیادی تعداد کیفیت زندگی،

 نظران صاحب سوی از زندگی کیفیت واژه تعریف برای مدون تئوری تدوین برای کمی تلاش که شده است باعث

 (.Adra et al,2017)بپذیرد  انجام

 نسبت بدهی

شود و از تقسیم کل بدهی ها بر کل داراییها به دست این نسبت کل وجوهی که از محل بدهی ها تأمین شده محاسبه می

مایه در گردش داشته اند، دریافتند که آید. چیو و چنگ در این مطالعه ای که بر روی عوامل موثر بر مدیریت سرمی

نسبت بدهی ارتباط منفی معناداری با تراز نقدینگی خالص و نیازمندی های سرمایه در گردش و در نتیجه با مدیریت 

سرمایه درگردش دارد و هرچه میزان نسبت بدهی بالاتر باشد میزان سرمایه گذاری در گردش لازم برای عملیات روزمره 

 (.2441یابد )هاووتیس، میسازمان کاهش 

 زندگی اهمیت کیفیت

 دلیل به مهم است. این مختلف کشورهای در مطالعات شهری های حوزه ترین مهم از یکی شهری زندگی کیفیت

 در کارآمدی ابزار عنوان به آن و نقش عمومی های سیاست پایش در زندگی کیفیت مطالعات روز افزون اهمیت

ای چندوجهی است که از  پدیده شهروندی پدیدهدرواقع  .(1168)فنی و همکاران، است ریزی شهری برنامه و مدیریت

نواحی شهری مراکز اصلی  .ها مساله کیفیت زندگی شهری است جهات بسیاری قابل ارزیابی است یک از این شاخص

ی ایجاد ثروت، کار، ترین نقاط برا رشد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی در هر کشوری هستند که خود را به عنوان جذاب

های تخریب فیزیکی و  های مهمی در زمینه اند، اما برخی از نواحی شهری با چالش خلاقیت و نوآوری اثبات کرده

های اقتصادی، کمبود مسکن و ترافیک روبرو هستند که این  محیطی، محرومیت اجتماعی، ناامنی، بیکاری، نابرابری

گذاران و برنامه ریزان در سطوح  دهند. با این وجود سیاست هش میمشکلات کیفیت زندگی شهری را به شدت کا

شهرها به عنوان بستر زیست بشر دارای  .ها تاکید دارند المللی و ملی بر قابلیت شهرها برای بهبود کیفیت زندگی انسان بین

فیت زندگی اوست. کننده کی دهنده سبک زندگی انسان و تعیین نقش اساسی در ایجاد رضایت داشته و در واقع شکل

توجه به کیفیت محیط انسان ساخت علاوه بر تشویق مردم به حضور در آن بر القای حس رضایت در افراد موثر است. از 
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این گذر به منظور حل مشکلات بشر شهرنشین و ارتقاء ابعاد کیفی زندگی او مفهومی تحت عنوان کیفیت زندگی مطرح 

تواند  دهد که می های کلی محیط دریک ناحیه را نشان می کیفیت زندگی ویژگیو موردتحقیق قرار گرفته است. مفهوم 

ریزی توسعه اجتماع به کار رود. همچنین به عنوان معیاری برای سنجش  به عنوان ابزار قدرتمند برای نظارت بر برنامه

شهرنشینی و افزایش رشد . میزان برآورده شدن نیازهای روحی، روانی و مادی جامعه و خانواده تعریف شده است

های مختلف فرهنگی، اجتماعی و... اهمیت مفهوم کیفیت زندگی شهری را افزایش داده است  تعاملات انسانی در بخش

های اجرایی دولتی و  شناخت و سنجش کیفیت زندگی شهری که معلول اقدامات مدیریت شهری و سایر دستگاه

ه راهی برای مدیریت شهری و سایر نهادهای مسئول برای تحقق ای برای ترسیم نقش تواند به زمینه خصوصی است می

های توسعه شهری تأمین رفاه شهروندان و بهبود کیفیت  توان گفت هدف اصلی طرح وضعیت مطلوب است. در اصل می

کارگیری  زندگی شهری و رضایتمندی شهروندان است. بر این اساس مدیریت شهری همیشه بر آن بوده است تا با به

ها و اقدامات سایر  ها، زندگی شهری و کیفیت آن را بهبود سازد. از سوی دیگر مجموعه فعالیت ردها، سیاستراهب

نوعی در متن جامعه شهری قرار دارند کیفیت زندگی شهری را تحت تأثیر قرار داده  نهادهای دولتی و خصوصی که به

 .(1169)جایدری، است

 تعاریف و مفاهیم نگرش برند شهری

 حالت اجتماعی؛ یک روانشناسی عمارت در اولیه بنای سنگ :کند می توصیف صورت این به را ها نگرش 2آلپورت

 این که هایی موقعیت و به موضوعات نسبت فرد پاسخ بر که است تجربه راه از سازمان یافته عصبی و ذهنی آمادگی

 موجود ادبیات (. در1168ده و همکاران، )حیدرزاگذارد  می پویا و دهنده جهت تأثیری شود مربوط می بدان ها پاسخ

 . نگرش،است بوده توجه مورد رفتار دهنده جهت و شکل گیری عامل عنوان به نگرش کننده، مصرف رفتار زمینه در

 & Kim) دارد خاص موضوعاتی به نسبت شخص نامساعد یک یا مساعد نظر از نشان که است درونی احساسات بیان

Chan-Olmsted, 2015 .)است محرک یک به نسبت مخالف یا احساس موافق یا انفعال میزان بارتی نگرشبه ع 

 که دادند نشان 1هولکار و داب باگوزی دارند پیرامون پدیدهها مردم که هستند عاطفی احساسات واقع محرکها در

 وداب زیباگو اساس . برکند ایفا رفتاری تمایلات گیری در شکل اساسی و فرد به منحصر نقش است ممکن نگرش

 تمایل یک مثال عنوان به .نظر میگیرد در ارزیابی یک عنوان به را آن نگرش، از قبولترین تعریف مورد هولکار،

 بسیار موضوع یک نگرش .شودمی بودن بیان نامطلوب یا مطلوب از ایدرجه با موضوع یک با ارزیابی که روانشناختی

)خیری و است  رفتار برای کننده منطقی بینی پیش یک خود نوبه به که شودمی تلقی گرایشات فرد با مرتبط

 .(1169همکاران،
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 اهمیت نگرش برند شهری

توانند برای موفقیت شرکت ها به  در بازاریابی مصرف کننده، برندها نقاط اولیه تمایز بین پیشنهادهای رقابتی هستند و می

دسازی از طریق تفکیک میان برند موردنظر از سایر رقبا و استراتژی های موفق برن .عنوان عوامل بحرانی به شمار بیایند

در محیط رقابتی کنونی اکثر محققین . افزایش عملکرد برند در بازار موقعیتی متمایز برای برند مذکور بوجود می آورند

ل را تشکی و حتی کشورها و شهرها براین باورند که برند بخش مهمی از یک کسب و کار و دارایی های یک شرکت

بسیاری از سازمانها به این باور  ؛ ومی دهد و خیلی از سازمانها علاقمند هستند که یاد بگیرند چطور یک برند موفق بسازند

توانمندیهای برندها در ساده سازی تصمیم گیری . رسیده اند که یکی از با ارزش ترین داراییهایشان برندهای آن هاست

مزایای  مثبت برند نگرش(. Kapferer, 2012)آنها بسیار ارزشمند است  مشتریها، کاهش ریسک و تعریف انتظارات

تولید کنندگان دارد، به عنوان مثال اگر برندی از ارزش ویژه بالایی برخوردار باشد در این  بسیاری برای شرکتها و

که خواهد بود  در واقع نگرش نسبت به برند مثبتصورت مصرف کننده هدف رفتار مثبتی نسبت به برند خواهد داشت 

به دهان برای  پرداخت کند، خرید خود را تکرار نماید، تبلیغات دهان در نتیجه حاضر است قیمت بالایی برای محصول

. دهد مامی این رفتارهای مصرف کننده موقعیت رقابتی و عملکرد مالی شرکت را افزایش میت .محصول انجام دهد

توانند از این مزیت  برد، شرکتها می ان احتمال انتخاب برند را بالا میبرند با ایجاد وفاداری در مصرف کنندگنگرش 

نشان ر اگزی و داب هولکاعلاوه بر این ب(. Heding et al, 2013) برای توسعه مجموعه محصولات خود بهره ببرند

یک گرش ن. که نگرش ممکن است نقش منحصر به فرد و اساسی درشکل گیری تمایلات رفتاری ایفا کند دادند

بنابراین  ؛نطقی برای رفتار استم موضوع بسیار مرتبط با گرایشات فرد تلقی میشود که به نوبه خود یک پیش بینی کننده

تاثیر نگرش یک . شکل می دهند مخاطبزیرا نگرشها اغلب مبنایی برای رفتار . ، اهمیت زیادی داردشهری گرش برندن

است که نگرش مثبت به یک برند ممکن است منجر به دوست داشتن  قابل مشاهده فرد در مورد برند در توضیحات کلر

بنابراین مشخص  ؛احساس کند که با سایر افراد نوعی پیوند دارد شهروندبرند ازطرف آنها شود و اینکه حتی ممکن است 

 (.1169خیری و همکاران، )برند حائز اهمیت است  گرشمی شود که به منظور ثبات توجه به 

 ر رویداد های بزرگتجربه عاطفی د

رویداد در واقع این است که تعدادی افراد کنارهم جمع شوند و در مورد یک موضوع خاص صبحت کنند به همین دلیل 

ابزاری از  تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ .کننده و یا حامی رویدادها باشند توانند میزبان رویداد، شرکت برندها می 

 (.Marin-Aguilar & Vila-López, 2017) قلمداد می گرددبازاریابی تجربی و رویدادی 

در بازاریابی رویدادی بر خلاف . شود بازاریابی رویدادی از آن سبک بازاریابی است که در فرایند یک رویداد انجام می

وههای خاصی شود، در آن رویداد افراد یا گر های همگانی که برای تعداد زیادی از مخاطبان ارائه می تبلیغات در رسانه

گیرد تا بتواند تاثیرات کیفی بگذارد. بازاریابان رویدادی علاوه بر ارائه خدمات و اطلاعات در مورد  مورد هدف قرار می

ای مجانی از  دهد. ارائه برگ تخفیف، نمونه کالا و خدمات، اعتبار خود را به شرکت کنندگان در رویداد نیز نشان می
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کند که تنها در یک اقدام بازاریابی شرکت  القا می شهرونددر مسابقه، این حس را به محصول و اهدای جایزه با شرکت 

ازاریابی رویدادی تاثیرگذار و موفق خواهد بود که مخاطبان هدف خود ب .مند شده است نکرده است بلکه از سودی بهره

توانند با یافتن  ارهای مختلف میای ماندگار در ذهن آنها ایجاد کند. مشاغل یا کسب و ک را درست انتخاب و تجربه

فرصتی برای تعامل با جمعی از افراد مورد هدف خود چون مشتریان فعلی یا خریداران احتمالی تاثیر مطلوب با روابطی 

کنند که نه تنها تاثیر مثبت آنی آنها بر نام  پایدار ایجاد کنند. در بهترین حالت اکثر رویدادهای خلاقانه تعاملاتی خلق می

. میتوان بازاریابی رویدادی شهری را چنین تعریف کرد اش بلند خواهد بود شود، بلکه تا مدتها آوازه ری منعکس میتجا

که با برگزاری رویدادهای بزرگ شهری، شهروندان گروه هدف بوده تا تجربه خوبی از شهر کسب کرده و نظرات خود 

کنند، این نوع بازاریابی  کننده را یک بخش منفعل تلقی میبرخلاف انواعی از بازاریابی که مصرف را منتقل نمایند. 

داند و از آنها برای ایجاد و توسعه ارتباط با برند به  های بازاریابی کاملاً فعال می گیری برنامه مصرف کنندگان را در شکل

 .(1168)روحی، کند خوبی استفاده می

 اهمیت تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ

کارها باید از   و  است، کسب و شهروندان فعلی که قدرت انتخاب در اختیار خریداران حتی شهری و در سیستم تجاری

شان استفاده کنند. مشتری مدرن، در هنگام  هر فرصتی برای ایجاد ارتباطات، اثبات حسن نیت و کسب اعتماد مخاطبان

های  ئه ساده نیاز دارد. رویدادها، موقعیتارزیابی خرید یک محصول یا انتخاب یک راهکار به چیزی بیشتر از یک ارا

تجربه  .اش را منتقل کنند ای برای برندها هستند تا بتوانند احساس اولیه شرکت، زاویه دید آن و شخصیت فوق العاده

باید بخش جامعی از تقاضای جامعه هدف را پوشش دهد و ترکیب استراتژیکی از  عاطفی در رویداد های بزرگ

ها با اهداف گوناگون تصمیم به حضور یا برگزاری رویدادهای مختلف  شرکت .و آنلاین باشد رویدادهای آفلاین

 .(Marin-Aguilar & Vila-López, 2017) گیرند می

 روش اجرای رویدادهای بزرگ

یک بازاریابی نو است به این خاطر که برای هر رویداد می بایست یک  تجربه عاطفی در رویداد های بزرگبکارگیری 

داشته باشد. بسیاری از برگزارکنندگان تصور می کنند که باید یک برنامه کلی برای وجود ش خاص برای بازاریابی رو

د. به عبارتی داشته باش وجودبرگزاری رویداد داشته باشند، در صورتی که برای هر رویداد باید برنامه ریزی خاص خود 

برای مثال . گردداس یک برنامه هدفمند برای رویداد تدوین سپس بر این اس را شناختهشرکت کنندگان ابتدا باید 

این روش هر رویداد می تواند به  تقاضاهای شهروندان در شمال و جنوب، شرق و غرب با یکدیگر متفاوت است. در

 ,Marin-Aguilar & Vila-Lópezباشد )صورت جداگانه تاثیرات خاص خود را روی شرکت کننده داشته 

2017 .) 
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 گرایش های اکولوژیکیو مفاهیم  تعاریف

های اکولوژیکی بر دو محور بهداشت محیط و سرزندگی اکوسیستم تاکید دارد. محققان بهداشت محیط را بر گرایش

های محیطی بر سلامت انسان تعریف کرده اند. همچنین سرزندگی اکوسیستم به سلامت اکوسیستم و اساس تاثیر تنش

 (.1168رد )میر سلیمی و حضرتی باروق، مدیریت منابع طبیعی اشاره دا

نیز و آن در سطح ملی  تعریف می شود طرح اقتصادی به یک الگوی لازم برای هر شدن تبدیلهای اکولوژیکی گرایش

 -برای حفاظت از عوامل محیطی  است که زیست محیطی به معنای اتخاذ تدابیری جهت گیری. به طور کلی، مهم است

 .(Bran et al,2011)میشود  م ارائههوا، آب، خاک، اکوسیست

ها در رابطه با اهداف خاص کیفیت محیطی و کارامدی های اکولوژیکی به ارزیابی اسناد و مدارک دولتگرایش

 (.Srebotnjak, 2016)استفاده از منابع اشاره دارد 

 های اکولوژیکیگرایشروشهای اندازه گیری 

های جهان از نظر اقدامات آنها برای حفظ و اصلاح  ی عملکرد دولتبند ، روشی برای رتبههای اکولوژیکیگرایش

و « ها اعتبارسنجی اکوسیستم»و « سلامت محیطی»های کشورشان است. این شاخص بر اساس دو پارامتر  پایدار اکوسیستم

محیطی  شاخص عملکرد»شود. شاخص عملکرد محیط زیستی بنوبه خود از  تر آنها محاسبه می های جزئی از روی شاخص

معرفی گردید و بر اساس تکمیل اهداف محیطی سازمان ملل  2442توسعه یافته است که برای اولین بار در سال « پیلوت

شاخص »طراحی شده بود. از طرفی شاخص عملکرد محیط زیستی بدنبال طرح مفهوم « اهداف توسعه هزاره»برای نیل به 

ها توسط دانشگاه  مطرح گردید. هر دو این شاخص 2440و  1666 های بین توسعه یافت که در سال« 8پایداری محیطی

توسعه یافت. شاخص « مرکز تحقیقات کمیسیون اروپایی»و « نشست جهانی اقتصاد»ییل و دانشگاه کلمبیا و با همکاری 

ی کنند. بدلیل این دلیل توسعه یافته بود که پایداری محیطی را در مقایسه با مسیر رشد کشورهای دیگر ارزیابه پایداری ب

محور استفاده  کرد، برای محاسبه شاخص عملکرد از پارامترهای نتیجه تغییر توجه تیمی که روی شاخص پایداری کار می

دانشمندان و طرفداران محیط زیست و افکار عمومی بتوانند بعنوان یک معیار محک مناسب  بعمل آمد تا سیاستگذاران، 

کنون چهار شاخص عملکرد محیط زیستی ارائه تا 2412از ژانویه (. Bran et al,2011) براحتی از آن استفاده کنند

بصورت « زیست محیطی جهت گیریروند شاخص »شاخص جدیدی بنام   . برای گزارش شاخص عملکرد،تشده اس

معلوم  پیلوت توسعه یافت تا بتوان کشورها را بر اساس تغییرات عملکرد محیط زیستی آنها در دهه گذشته نمره داد و

های  این شاخص ترکیبی از عوامل و کارکرد کرد که کدام کشورها در حال پیشرفت و کدامیک در حال نزول هستند.

هوا و  هایی مانند آب،  های آنها در مورد دو شاخص بهداشت محیط )شاخص ها و عمدتاً شامل فعالیت مختلف دولت

ها، کشاورزی، تنوع زیستی و  جنگل ا )تغییرات اقلیمی، صید، ه سلامت محیط زیست( و پویایی یا اعتبارسنجی اکوسیستم

پارامتر  20ها( است. برای محاسبه این شاخص،  ها و تأثیر هوا بر اکوسیستم تأثیر منابع آبی بر اکوسیستم ها،  زیستگاه

                                                 
4 Environmental Sustainability Index 



 14 شهروندان کلان شهر رشت( ی)مطالعه مورد یزندگ تیفیو ک یبرند شهر یبر نگرش ها یکیاکولوژ یها شیبزرگ و گرا یدادهایرابطه رو یبررس

 

های کلی و  ستسیا شود. این پارامترها بر اساس اهداف دولت،  مختلف در نظر گرفته شده و به هر یک نمره داده می

آب و اثر آن بر انسان،  ها،  های اصلی شامل بار محیطی بیماری گردد. دسته های فرعی آن و طبق جدول بررسی می شاخه

منابع  ها، استفاده از  تنوع زیستی و سکونتگاه هوا و اثر آن بر انسان، آلودگی هوا و اثر آن بر اکوسیستم، آب،   آلودگی

 (.He,2014) رعی شامل جنگل، شیلات و کشاورزی( و بالاخره تغییرات آب و هوایی استبندی ف طبیعی )با سه دسته

 پیشینه تحقیق

 مطالعات خارجی

( تحقیقی با عنوان چطور اتفاق های بزرگ و محیط زیست گرایی می توانند 2411مارین آگولار و ویلا لوپز ) ≠

دف از این مطالعه بررسی رابطه بین محیط زیست نگرش نسبت به برند شهری را بهبود دهند را انجام داده اند. ه

نفر از  146گرایی، بازاریابی تجربی، نگرش نسبت به برند شهری و کیفیت زندگی ساکنان بود. پرسشنامه بین 

توزیع شد. نتایج معادلات  2410ساکنان آگواسالاینتس )مکزیک( در نمایشگاه ملی سن مارکوس در سال 

فزایش نگرش برند شهری تمرکز بر بازاریابی تجربی و محیط زیست گرایی لازم است. ساختاری نشان داد که برای ا

 علاوه بر این پیشرفت در نگرش برند شهری منجر به درک مثبت از کیفیت زندگی می گردد.

و کیفیت زندگی در زنان سرپرست خانوار  نگرش برندبررسی رابطه بین  تحقیقی با عنوان( 2410ریماز و همکاران ) ≠

و کیفیت زندگی در زنان سرپرست خانوار بوده  نگرش برندانجام داده اند. هدف این تحقیق بررسی رابطه بین  را

زن سرپرست خانوار توزیع گردید. روش تجزیه و  102است. ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه است که بین 

یفیت زندگی و همچنین رابطه قوی بین و ک نگرش برندتحلیل داده ها رگرسیون چندگانه است. نتایج رابطه بین 

 و کیفیت زندگی را تایید کرده است. نگرش برندابعاد 

( تحقیقی با عنوان تاثیر محیط و خدمات پرستاری ارائه شده در خانه های سالمندان در چین بر 2411همکاران )یو و  ≠

ر محیط های ساخته شده و خدمات تأثی هدف این مقاله این است کهکیفیت زندگی سالمندان را انجام داده اند. 

نفر از ساکنان خانه های  282مراقبت از زندگی سالمندان را بر کیفیت زندگی آنها بررسی نماید. در مجموع 

ساله  96تا  94درصد از  20.9درصد زن بودند. در کل،  28د مرد و درص 19 سالمندان مورد بررسی قرار گرفتند.

و بالاتر بود. داده ها با استفاده از روش  64درصد  1.1و  46و  44درصد بین  11، 16و  14درصد بین  84.1بودند.

سندگان شش فاکتور محیطی تحلیل عاملی، پایایی و مدل رگرسیون چندگانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نوی

سه عامل خدمات محیط داخلی، ایمنی آتش سوزی و امکانات پشتیبانی( و  )فاصله اتاق، فضا، طراحی بدون مانع،

کردند. در چهار بعد اندازه گیری  و خدمات بهداشتی( )به عنوان مثال خدمات مراقبت روزانه، خدمات تمیز کردن

 نتایج نشان داد که این عوامل بر کیفیت زندگی سالمندان تاثیر معناداری دارند.

رتقا کیفیت زندگی شهروندان را انجام ( تحقیقی با عنوان تاثیر عملکرد زیست محیطی بر ا2419لی بیو و همکاران ) ≠

 داده اند. هدف تحقیق بررسی تاثیر عملکرد زیست محیطی بر ارتقا کیفیت زندگی شهروندان شهر لیسبون است.



 1999-1961، ص 1841، بهار 48شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  11

 

خانوار شهری نمونه، پرسشگری به عمل  201برای گردآوری اطلاعات با استفاده از روشهای میدانی )پرسشنامه( از 

با کیفیت ذهنی و عینی زندگی از زیست محیطی دهد رابطه معناداری بین عملکرد آمده است. نتایج نشان می 

وجود دارد. فراهم نمودن خدمات شهری توسط شرکت عمران با  442/4دیدگاه شهروندان با ضریب همبستگی 

 درصد بیشترین تأثیر مسقیم را بر کیفیت زندگی شهروندان بر جای گذاشته است. 1/82

( تحقیقی با عنوان محیط زیست و برند شهری را انجام داده اند. هدف این تحقیق 2410مکاران )گالی کارمیناتی و ه ≠

بررسی رابطه بین محیط زیست و برند شهری در بین شهروندان شهر کلن آلمان است. ابزار جمع آوری داده ها 

ا با استفاده از رگرسیون پرسشنامه بود که به روش نمونه گیری در دسترس بین شهروندان توزیع گردید. داده ه

سلسله مراتبی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و نتایج نشان داد که محیط زیست و ابعاد آن تاثیر مثبت و مستقیمی 

 بر نگرش برند شهری دارند.

 مطالعات داخلی

مطالعه موردی: تاثیر عملکرد مدیریت شهری بر ارتقا کیفیت زندگی شهروندان )( تحقیقی با عنوان 1161عنابستانی ) ≠

ر این پژوهش تلاش می شود ضمن بررسی رابطه، میزان اثرگذاری ( را انجام داده است. دشهر جدید گلبهار

عملکرد مدیریت شهری بر کیفیت زندگی از نگاه شهروندان مورد مطالعه قرار گیرد. روش تحقیق در این مطالعه 

وری اطلاعات با استفاده از روش های میدانی از تحلیلی است که برای گردآ -تجربی و در بخش هایی توصیفی

خانوار شهری نمونه، پرسشگری به عمل آمده است. نتایج نشان می دهد رابطه معناداری بین عملکرد مدیریت  201

شهری با کیفیت ذهنی و عینی زندگی از دیدگاه شهروندان وجود دارد. فراهم نمودن خدمات شهری توسط شرکت 

 .بیشترین تاثیر مسقیم را بر کیفیت زندگی شهروندان بر جای گذاشته است درصد 82.1عمران با 

بررسی تأثیر فضای سبز شهری بر ارتقای کیفیت زندگی شهری  ( تحقیقی با عنوان1161نهیبی و حسن دخت ) ≠

سی ر این پژوهش ضمن تعریف فضای سبز و کیفیت زندگی به بررد ( را انجام داده اند.)مطالعه موردی: محله شیان

تأثیر فضای سبز در ارتقای کیفیت زندگی از طریق بررسی ابعاد عملکردی فضاهای سبز شهری پرداخته شده است. 

بندی شده و بر اساس این  ابعاد عملکردی این فضا در چهار گروه اکولوژیکی، اقتصادی، اجتماعی و کالبدی تقسیم

 ه است. در این تحقیق از ابزارهایی چون پرسش نامهو مکانی تدوین شد یفیک ابعاد، شاخصهایی در سه گروه کمی،

استفاده شده تا با سنجش شاخصهای تدوین شده نقش فضای  (نفر از ساکنان محله و صاحبان مشاغل 144حدود )

عنوان سبز در افزایش کیفیت زندگی ارزیابی شود. نتیجه آن که شهروندان محله شیان، فضای سبز تجهیز شده را به 

 .دانندای پایدار و سبز میو در راستای تبدیل به محلهاپذیر زندگی خود، ارتقا دهنده کیفیت زندگی نجزء جدایی

 و کیفیت زندگی مطالعه موردی نگرش برند شهریبررسی رابطه ( تحقیقی با عنوان 1160شریفیان و فتوت ) ≠

بر کیفیت زندگی  گرش برند شهریناین پژوهش، تأثیر  هدف .را انجام داده انددانشجویان دانشگاه آزاد شیراز 

جامعه آماری این پژوهش، تمام دانشجویان دانشگاه آزاد شیراز )واحد  .باشد دانشجویان دانشگاه آزاد شیراز می
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در این . نفر از دانشجویان به عنوان نمونه انتخاب شدند 118باشند که از بین این جمعیت آماری، تعداد  پردیس( می

های  رای جمع آوری اطلاعات استفاده شده است. فرضیات تحقیق نیز با استفاده از تئوریتحقیق از روش پیمایش ب

های  اند. پس از آزمون فرضیه های پژوهش هم با استفاده از نرم افزارهای موجود پردازش شده موجود تدوین و داده

 د.نبا کیفیت زندگی دار  رابطه معنادار و مستقیمی نگرش برند شهری و ابعاد آنتحقیق، مشخص شد که متغیر 

 نگرش محیطی شهر با رویکرد توسعه راهبردهای ساختار زیست( تحقیقی با عنوان 1161فیروز بخت و همکاران ) ≠

را انجام داده اند. هدف این مطالعه معرفی استراتژی هایی برای بهبود نگرش برند شهری با توجه به  شهری برند

 محیطی شهر کرج با استفاده تکنیک مقاله وضعیت ساختار زیست نساختار زیست محیطی شهر کرج است. در ای

SWOT دست آمده برای های بهها و فرصتهای پژوهش، از قوت مورد ارزیابی قرار گرفته است. با توجه به یافته

ند و ها غالب هستها و تهدیدها بر فرصتها بر قوتدرستی استفاده نشده است و ضعفها و تهدیدها بهغلبه بر ضعف

 .دهدنوع راهبرد، راهبرد تنوعی )اقتضایی( را نشان می

و کیفیت زندگی در نواحی شهری  نگرش برندبررسی رابطه بین  ( تحقیقی با عنوان1162خوش فر و همکاران ) ≠

با کیفیت  نگرش برنداساسی در این زمینه، رابطه هدف  را انجام داده اند. مطالعه موردی: نواحی شهری گرگان

های مورد نیاز  آوری داده تحلیلی بوده که برای جمع -ر مناطق شهری است. روش تحقیق از نوع توصیفیزندگی د

ی  از روش تحقیق پیمایشی استفاده شده است. ابزار سنجش مفاهیم، پرسشنامه است. جامعه آماری شامل کلیه

نفر تعیین شده است.  191کران نفر بوده و حجم نمونه با استفاده از فرمول کو 111211ساکنان شهر گرگان که 

ب انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. لاپارس و کوی انق ها به روش تصادفی سیستماتیک از دو محله گرگان نمونه

ها از روشهای آماری توصیفی و استنباطی و از آزمونهای آماری متناسب با سطح سنجش متغیرها  برای تحلیل داده

ی معناداری وجود دارد. این  و ابعاد آن با کیفیت زندگی رابطه نگرش برندداد که بین ها نشان  یافته .استفاده شد

 دار است. ت همچنان باقیمانده و معنیلارابطه با کنترل ناحیه، جنسیت، گروه سنی و سطح تحصی

 روش تحقیق

گی است. کاربردی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گرداوری اطلاعات، توصیفی و از نوع همبست

کند. توصیفی به این جهت که دانش تازه ای را که کاربرد مشخصی درباره فرآورده با فرایندی در واقعیت دارد دنبال می

کند و به شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، فرایندهای از آن جهت که آنچه را که هست توصیف و تفسیر می

همبستگی هم به آن جهت که رابطه بین  ؛ و(1161ال گسترش توجه دارد )خاکی،جاری، آثار مشهود یا روندهای در ح

کند. چرا که رابطه همبستگی زمانی وجود دارد که تغییرات متغیر مستقل و وابسته را بر اساس هدف تحقیق تحلیل می

 (.1161سکاران،باشد )یک متغیر با تغییرات متغیر دیگر همراه 
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 جامعه و نمونه آماری

آماری این تحقیق شهروندان کلان شهر رشت است. به دلیل نا محدود بودن تعداد شهروندان برای تعیین حجم  جامعه

 به شرح زیر است. ؛ کهنمونه از فرمول کوکران نا محدود استفاده شد

 

n حجم نمونه 

05/0≅δ سطح خطا 

05/0≅η میزان خطای برآورد 

⊥ S
x

 ینفر 14نمونه محاسبه شده در پاسخ به پرسشنامه ها در یک توریع آزمایشی به تعداد  انحراف معیار 

 
 داده ها لیو تحل هیو تجز قیتحق یها افتهی

در این  قبل از ورود به مرحله ی تجزیه و تحلیل اطلاعات ضروری می باشد که تمامی متغیرهای تحقیق توصیف شوند.

 ی توصیفی از متغیرهای تحقیق در قالب جدول و نمودار در ادامه ارایه می شود.راستا گزارش

 بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربه توصیف متغیر

 مقدار دارای کم ترین بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربهکه متغیر  مشاهده می شود (1)جدول  و نمودار باتوجه به

 است. 812/4 و واریانس 94111/4 انحراف معیار، 14/1 میانگین، 44/0مقدار بیش ترین ، 10/1

 بزرگ یها دادیرو در یعاطف ر تجربهیمتغ فیتوص (1جدول )

 واریانس
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

812/4 94111/4 14/1 44/0 10/1 821 
 یها دادیرو در یعاطف تجربه

 بزرگ
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 بزرگ یها دادیرو در یعاطف جربهتمتغیر  ( هیستوگرام1نمودار )

 یکیاکولوژ یها شیگرا توصیف متغیر

بیش ، 20/1 مقدار دارای کم ترین یکیاکولوژ یها شیگراکه متغیر  مشاهده می شود (2)جدول  و نمودار باتوجه به

 است. 864/4 و واریانس 96694/4 انحراف معیار، 84/1 میانگین، 44/0مقدار ترین 

 یکیاکولوژ یها شیگرا ریمتغ فیتوص (2جدول )

 متغیر تعداد کم ترین بیش ترین میانگین انحراف معیار واریانس

 یکیاکولوژ یها شیگرا 821 20/1 44/0 84/1 96694/4 864/4

 
 یکیاکولوژ یها شیگرامتغیر  ( هیستوگرام2نمودار )
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 یشهر برند نگرش توصیف متغیر

بیش ترین ، 20/1 مقدار دارای کم ترین یشهر برند نگرشه متغیر ک مشاهده می شود (1)جدول  و نمودار باتوجه به

 است. 040/4 و واریانس 19841/4 انحراف معیار، 01/1 میانگین، 44/0مقدار 

 یشهر برند ر نگرشیمتغ فیتوص (1جدول )

 واریانس
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

 یشهر برند نگرش 821 20/1 44/0 01/1 19841/4 040/4

 

 
 یشهر برند نگرشمتغیر  ( هیستوگرام1نمودار )

 

 کیفیت زندگی توصیف متغیر

بیش ترین ، 20/1 مقدار دارای کم ترین یزندگ تیفیککه متغیر  مشاهده می شود (8 –8)جدول  و نمودار باتوجه به

 است. 011/4 و واریانس 11241/4 انحراف معیار، 02/1 میانگین، 44/0مقدار 

 یزندگ تیفیر کیمتغ فیتوص (8جدول )

 واریانس
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

 یزندگ تیفیک 821 20/1 44/0 02/1 11241/4 011/4
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 یزندگ تیفیکمتغیر  ( هیستوگرام8نمودار )

 آزمون نرمال بودن

 یها آزمون ای گردد استفاده کیپارامتر یها آزمون از ایآ که گرفته شود میتصم دیبا آزمون کی انتخاب در

 .است رنوفیاسم-کولموگروف آزمون انجام انتخاب نیا یبرا ها ملاک نیتر یاصل از یکی. کیناپارامتر

 نمونه کی در صفت کی عیتوز نکهیا یعنی؛ دهد یم نشان را ها داده عیتوز بودن نرمال رنوفیاسم-کولموگروف آزمون

 آزمون از استفاده امکان باشند نرمال عیتوز یدارا ها داده اگر. کند یم سهیمقا است مفروض عهجام یبرا که یعیتوز با را

 .گردد استفاده کیناپارمتر آزمون از دیبا صورت نیا ریغ در و دارد وجود کیپارمتر

 یسطح معنی دار یعنی بود دار یمعن آزمون اگر رنوفیاسم – کولموگروف آزمون خروجی در SPSS لیتحل از پس

 نیبنابرا؛ گردد استفاده کیناپارمتر آزمون از دیبا و ستین نرمال عیتوز که است نیا یمعن به بود، صدم 0 از تر کوچک

 .دارد وجود کیپارامتر یها آزمون از استفاده امکان نباشد دار یمعن آزمون نیا جهینت اگر

 قیتحق یر هایمتغ یبرا اسمیرنف -کولموگروف آزمون( 0) جدول

 
 نتیجه معنی داری سطح زمونآماره آ

 نرمال نیست 411/4 911/1 بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربه

 نرمال نیست 448/4 190/1 یکیاکولوژ یها شیگرا

 نرمال نیست 410/4 094/1 یشهر برند نگرش

 نرمال نیست 440/4 124/1 یزندگ تیفیک
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 بررسی برازش مدل پژوهش

گیرد که بررسی شود تا چه گیری، مدل ساختاری و مدل کلی صورت میازهبررسی برازش مدل در سه بخش مدل اند

از نمونه آماری تناسب دارد. پس از تأیید برازش مدل، محقق مجاز به  شده ی آور جمعهای حد مدل پژوهش با داده

 یی پژوهشمدل نهاهای مربوط به متغیرها، پس از اخذ داده PLSافزار نرم باشد.های پژوهش میفرضیه بررسی و آزمون

( 9-8( و شکل )استانداردشدهدر حالت تخمین ضرایب  0 -8شکل ) صورت بهگیرد، تحلیل را دربر می که قسمت اعظم

گیری، ساختاری و کلی و های اندازهها و برازش مدلکند که تمامی تحلیلارائه می tمعناداری  مدل در حالت ضرایب

 شود.انجام می هاها بر اساس این خروجیآزمون فرضیه

 
 

 شده استاندارد( مدل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب 0)نمودار 
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 t( مدل نهایی پژوهش در حالت ضرایب معناداری 9)نمودار 

 گیری پژوهشهای اندازهبررسی برازش مدل

 .ردیگ یمورد استفاده قرار گیری سه معیار پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا مجهت بررسی برازش مدل اندازه

 پایایی شاخص

 گیرد. قرار می سنجش موردشاخص توسط سه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  پایایی

 الف( ضرایب بارهای عاملی

برای  0/4شوند که مقدار های یک سازه با آن سازه محاسبه میبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

گیری آن سازه های آن از واریانس خطای اندازهاین ضرایب مؤید این مطلب است که واریانس بین آن سازه و شاخص

 است. موردقبولبیشتر بوده و پایایی آن مدل 
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 های مدل ( ضرایب بار عاملی سازه9)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باشند؛ بنابراین پایایی می 0/4های مدل بارهای عاملی دارای مقادیر بیشتر از ی سازهشود در تمامگونه که مشاهده میهمان

 گیری است.باشد که نشان دهنده برازش مناسب مدل اندازهمی قبول قابلگیری های اندازهمدل

 ب( آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

(، اکنون نوبت بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و PLSها در روش حداقل مربعات جزئی )مطابق با الگوریتم تحلیل داده

هایش ها بیانگر نسبت واریانس بین هر سازه و شاخصپایایی ترکیبی است. ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه

رسی شناخته شده است. نتایج بر قبول  قابلمیزان  عنوان به 1/4باشد. ضریب پایایی بالاتر از به واریانس کل سازه می

 شده است. ارائه 4-8ضرایب پایایی در جدول 

ها ضریب پایایی ترکیبی قابل قبولی دارند. همچنین ضریب ، تمامی عامل4-8جدول مطابق با نتایج قابل مشاهده در 

توان نتیجه گرفت که پرسشنامه پژوهش از پایایی مناسبی باشد؛ بنابراین میپایایی کرونباخ نیز در حد قابل قبول می

 شود.گیری نیز تأیید میخوردار است. در نتیجه مناسب بودن مدل اندازهبر

 ( ضرایب پایایی پرسشنامه1)جدول 

 متغیر
 آلفای کرونباخ

 

 پایایی ترکیبی

 
 4.646111 4.499894 یشهر برند نگرش

 4.442414 4.119118 یکیاکولوژ یها شیگرا

 4.400449 4.428202 بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربه

 4.649804 4.492116 یزندگ تیفیک

 بار عاملی گویه بار عاملی گویه

BCA1 4.416161 EEBE1 4.166946 

BCA2 4.468269 EEBE2 4.161669 

BCA3 4.411601 EEBE3 4.192446 

BCA4 4.411441 EEBE4 4.120962 

ECL.T1 4.014099 QOL1 4.481142 

ECL.T2 4.924910 QOL2 4.400414 

ECL.T3 4.410102 QOL3 4.481698 

ECL.T4 4.442911 QOL4 4.422418 
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 روایی همگرا

( استفاده شده AVE) شده  استخراجبررسی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس  منظور  بهدر پژوهش حاضر 

(، این معیار را برای 1641) فورنل و لارکر دهد.های خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEاست. 

باشد. بدان معنا که مقدار بالای می 0/4همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار بحرانی این مقدار  سنجش روایی

ارائه  6 -8های مدل در جدول دهد. نتایج حاصل از بررسی روایی همگرای سازهرا نشان می قبول قابلروایی همگرا  0/4

 شده است:

 AVEهای مدل بر اساس ( روایی همگرای سازه4) جدول

 AVE متغیر 

 4.118941 یشهر برند نگرش

 4.046614 یکیاکولوژ یها شیگرا

 4.069244 بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربه

 4.141488 یزندگ تیفیک

 4.0های مدل مقدار ملاک حداقل برابر برای تمامی سازه AVEهمانطور که در جدول قابل مشاهده است، مقدار 

 شود.گیری تأیید میهای اندازهوایی همگرای مدل و برازش مدلبدست آمده است، در نتیجه ر

 روایی واگرا

در پژوهش، از روایی واگرا به روش فورنل و لارکراستفاده گردید که  استفاده موردبرای نشان دادن مستقل بودن مفاهیم 

)اعداد روی قطر  AVEذر شود، مقدار جمشاهده می طور که در جدولنتایج آن در جدول زیر ارائه شده است. همان

که این امر روایی واگرای  اصلی( تمامی متغیرهای پنهان تحقیق از مقدار همبستگی میان آنها با سایر متغیر ها بیشتر است

 .دهدگیری را نشان میهای اندازهمناسب مدل

 ( نتایج بررسی روایی واگرای مدل بر اساس ماتریس فورنل و لارکر6)جدول 

 هامتغیر 1 2 1 8

 یشهر برند نگرش 58/0   

 یکیاکولوژ یها شیگرا 96/4 11/0  

 بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربه 84/4 01/4 11/0 

 یزندگ تیفیک 10/4 90/4 14/4 48/4
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 برازش مدل ساختاری

اختاری گیری نوبت به برازش مدل سهای اندازهپس از برازش مدل PLSها در روش مطابق با الگوریتم تحلیل داده

گیرد که در قرار می استفاده موردجهت برازش بخش ساختاری  ،R Squaresدر این بخش معیار . رسدپژوهش می

 .پردازیمها میادامه به بررسی آن

 R Squaresمعیار 

R
گیری به بخش ساختاری مدل است و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر معیاری برای متصل کردن بخش اندازه 2

Rمقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوان  بهبه ترتیب  4.91و  4.11، 4.16گذارد. مقادیر زا میا بر یک متغیر درونزبرون
2 

لازم به یادآوری است که برای است. ) شده  ارائه 11 -8در جدول  است. نتایج حاصل از بررسی این معیار شده ی معرف

 .(دمستقل( این مقدار ارایه نمی گردبرونزا )متغیرهای 

 R2مقادیر های مدل بر اساس ( روایی همگرای سازه14) جدول

 R2مقادیر  متغیر

 4.010618 یشهر برند نگرش

 4.242210 یکیاکولوژ یها شیگرا

  ---- بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربه

 4.116816 یزندگ تیفیک

 

R آمده دست به، مقدار 14با توجه به جدول 
، حاکی از برازش نسبتا مناسب مدل ساختاری با توجه به سه مقدار ملاک 2

 است.

 برازش مدل کلی

 هاشود. با توجه به میانگین مقادیر اشتراکی سازهبررسی می GOFدر این بخش، برازش مدل کلی بر اساس معیار 

Rهای مرتبه اول( و میانگین مقادیر اشتراکی سازه)
برای  GOFزای مدل، مقدار های درونمربوط به تمامی سازه 2

 برازش کلی مدل پژوهش حاضر برابر است با:

 
مقادیر ضعیف، متوسط و قوی، حاصل شدن مقدار  عنوان به 4.19و  4.20، 4.41 شده یمعرفبا توجه به سه مقدار ملاک 

 نشان از برازش کلی قوی مدل پژوهش دارد. GOFبرای  090/4

 هاآزمون فرضیه 

ها در روش مدل ساختاری و مدل کلی، مطابق با الگوریتم تحلیل داده گیری،های اندازهپس از بررسی برازش مدل

PLSباشد. این بخش شامل دو قسمت است:های پژوهش می، محقق مجاز به بررسی و آزمون فرضیه 
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 ها( مربوط به هر یک از فرضیهt-values)مقادیر  Zبررسی ضرایب معناداری  (1

 های مربوط به مسیرهای هر یک از فرضیهبررسی ضرایب استاندارد شده بار عامل (2

سازد. در مقابل ضرایب های پژوهش را مشخص میفرضیه دییتأ عدمضرایب معناداری، معنادار بودن تأثیر متغیرها و تأیید/

 کند.استاندارد شده مسیرها نیز شدت تأثیر متغیرها بر یکدیگر را تعیین می

 غیر مستقیم در مدل پرداخته می شود. ایب مسیرهایقبل از آزمون فرضیه های تحقیق به بررسی ضر

 ( اثرات ضرایب مسیرهای غیر مستقیم11) جدول

تاثیر  غیرمستقیم مسیر های

غیر 

 مستقیم

 111/4 یزندگ تیفیک یشهر برند نگرش یکیاکولوژ یها شیگرا بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربه 

 219/4 یزندگ تیفیک یشهر برند نگرش بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربه 

از طریق  بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربهبا توجه به نتایج تحلیل مسیر غیر مستقیم مشخص است که تاثیر غیرمستقیم 

 ی دارد.زندگ تیفیکی تاثیر بالاتر بر شهر برند نگرش ی وکیاکولوژ یها شیگرا

H1 ری رابطه معناداری دارد.برند شه های نگرش. تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با 

 تجربهشود که میزان آماره تی بین دو متغیر  با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری مشاهده می

( است و لذا فرضیه پذیرفته -69/1 &69/1خارج از بازه ) یشهر برند یها نگرش با بزرگ یها دادیرو در یعاطف

 .است 120/4نیز برابر با  یشهر برند یها نگرش با بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربهشود. میزان رابطه  می

 پژوهشاول نتایج تحلیل آزمون فرضیه  (12) جدول

 T-Value فرضیه پژوهش

ضریب مسیر 

 استاندارد
 نتیجه آزمون

H1 

 یعاطف تجربه

 دادیرو در

 بزرگ یها

 

 یها نگرش

 یشهر برند
 تأیید 120/4 042/1 

H2برند شهری رابطه معناداری دارد. های نگرشوژیکی با . گرایش های اکول 

 شیگراشود که میزان آماره تی بین دو متغیر  با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری مشاهده می

شود. میزان  ( است و لذا فرضیه پذیرفته می-69/1 &69/1خارج از بازه ) یشهر برند یها نگرش با یکیاکولوژ یها

 .است 140/4نیز برابر با  یشهر برند یها نگرش با یکیاکولوژ یها شیگراطه راب
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 پژوهشدوم نتایج تحلیل آزمون فرضیه  (11جدول )

 T-Value فرضیه پژوهش

ضریب مسیر 

 استاندارد
 نتیجه آزمون

H2 

 یها شیگرا

 یکیاکولوژ

 

 یها نگرش

 یشهر برند
 تأیید 140/4 142/4 

H3 های بزرگ با گرایش های اکولوژیکی رابطه معناداری دارد.. تجربه عاطفی در رویداد 

 تجربهشود که میزان آماره تی بین دو متغیر  با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری مشاهده می

( است و لذا فرضیه پذیرفته -69/1 &69/1خارج از بازه ) یکیاکولوژ یها شیگرا با بزرگ یها دادیرو در یعاطف

 .است 011/4نیز برابر با  یکیاکولوژ یها شیگرا با بزرگ یها دادیرو در یعاطف تجربهشود. میزان رابطه  یم

 پژوهشسوم نتایج تحلیل آزمون فرضیه  (18) جدول

 T-Value فرضیه پژوهش

ضریب مسیر 

 استاندارد
 نتیجه آزمون

H3 

 یعاطف تجربه

 دادیرو در

 بزرگ یها

 

 یها شیگرا

 یکیاکولوژ
 تأیید 011/4 120/0 

H4.نگرش های برند شهری با کیفیت زندگی شهروندان رابطه معناداری دارد . 

 یها نگرششود که میزان آماره تی بین دو متغیر  با توجه به مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری مشاهده می

شود. میزان رابطه  ذا فرضیه پذیرفته می( است و ل-69/1 &69/1خارج از بازه ) شهروندان یزندگ تیفیک با یشهر برند

 .است 484/4نیز برابر با  شهروندان یزندگ تیفیک با یشهر برند یها نگرش

 

 

 

 

 



 28 شهروندان کلان شهر رشت( ی)مطالعه مورد یزندگ تیفیو ک یبرند شهر یبر نگرش ها یکیاکولوژ یها شیبزرگ و گرا یدادهایرابطه رو یبررس

 

 پژوهشچهارم نتایج تحلیل آزمون فرضیه  (10جدول )

 T-Value فرضیه پژوهش

ضریب مسیر 

 استاندارد
 نتیجه آزمون

H4 

 یها نگرش

 یشهر برند

 

 تأیید 484/4 418/11  یزندگ تیفیک

 

 

 هاآزمون فرضیهنتایج 

H1 برند شهری رابطه معناداری دارد. های نگرش. تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با 

 زیرا میزان آماره رابطه معناداری دارد،تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با نگرشهای برند شهری % متغیر 60در سطح 

t  ؛ کهدرصد است 0/12میزان این تاثیر برابر با . قرار دارد( -69/1 &69/1)ز بازه است و این مقدار خارج ا 042/1برابر با 

نگرش برند ، تجربه عاطفی در رویداد های بزرگبهبود یعنی در صورت ؛ این بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر می باشد

تجربه دهد می باشد که این نشان می 120/4به عبارتی مسیر استاندارد در این فرضیه برابر با  نیز بهبود می یابد.شهری 

ویلا لوپز را پیش بینی کند. مارین آگولار و  نگرش برند شهریدرصد می تواند  12حدود  عاطفی در رویداد های بزرگ

انجام دادند و نتایج نشان داد که تجربه عاطفی در  نفر از ساکنان آگواسالاینتس )مکزیک( 146 نیب تحقیقی را (2411)

 ی بزرگ بر نگرش برند شهری تاثیر معناداری دارد که با نتایج تحقیق حاضر همراستا است.رویداد ها

H2 برند شهری رابطه معناداری دارد. های نگرش. گرایش های اکولوژیکی با 

برابر با  t زیرا میزان آماره رابطه معناداری دارد،های برند شهری متغیر گرایش های اکولوژیکی با نگرش% 60در سطح 

این  ؛ کهدرصد است 0/14میزان این تاثیر برابر با . قرار دارد( -69/1 &69/1)است و این مقدار خارج از بازه  142/4

نیز بهبود نگرش برند شهری ، یعنی در صورت افزایش گرایش به اکولوژی؛ بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر می باشد

گرایش های اکولوژیکی دهد می باشد که این نشان می 140/4یه برابر با به عبارتی مسیر استاندارد در این فرض می یابد.

 146 نیب تحقیقی را (2411ویلا لوپز )را پیش بینی کند. مارین آگولار و  برند شهری درصد می تواند نگرش 14حدود 

بر نگرش برند شهری انجام دادند و نتایج نشان داد که گرایش های اکولوژیکی  نفر از ساکنان آگواسالاینتس )مکزیک(

 تاثیر معناداری دارد که با نتایج تحقیق حاضر همراستا است.
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H3.تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با گرایش های اکولوژیکی رابطه معناداری دارد . 

ن زیرا میزا معناداری دارد،رابطه متغیر تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با گرایش های اکولوژیکی % 60در سطح 

درصد  1/01میزان این تاثیر برابر با . قرار دارد( -69/1 &69/1)است و این مقدار خارج از بازه  120/0برابر با  t آماره

، تجربه عاطفی در رویداد های بزرگیعنی در صورت بهبود ؛ این بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر می باشد ؛ کهاست

می باشد که این  011/4به عبارتی مسیر استاندارد در این فرضیه برابر با  د.نیز افزایش می یابگرایش های اکولوژیکی 

را پیش بینی کند. گرایش های اکولوژیکی درصد می تواند  01حدود تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ دهد نشان می

انجام دادند و نتایج نشان  (نفر از ساکنان آگواسالاینتس )مکزیک 146 نیب تحقیقی را (2411ویلا لوپز )مارین آگولار و 

داد که تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ بر گرایش های اکولوژیکی تاثیر معناداری دارد که با نتایج تحقیق حاضر 

 همراستا است.

H4.نگرش های برند شهری با کیفیت زندگی شهروندان رابطه معناداری دارد . 

برابر با  t زیرا میزان آماره معناداری دارد،رابطه گی شهروندان متغیر نگرش برند شهری با کیفیت زند% 60در سطح 

این  ؛ کهدرصد است 4/48میزان این تاثیر برابر با . قرار دارد( -69/1 &69/1)است و این مقدار خارج از بازه  418/11

نیز ی شهروندان کیفیت زندگ، نگرش برند شهرییعنی در صورت بهبود ؛ بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر می باشد

نگرش برند شهری دهد می باشد که این نشان می 484/4به عبارتی مسیر استاندارد در این فرضیه برابر با  افزایش می یابد.

 نیب تحقیقی را (2411ویلا لوپز )را پیش بینی کند. مارین آگولار و کیفیت زندگی شهروندان درصد می تواند  48حدود 

انجام دادند و نتایج نشان داد که نگرش برند شهری بر کیفیت زندگی  لاینتس )مکزیک(نفر از ساکنان آگواسا 146

 شهروندان تاثیر معناداری دارد که با نتایج تحقیق حاضر همراستا است.

 پیشنهادات

 پیشنهادات مبتنی بر نتایج تحقیق

 .می گرددئه داتی ارانامه پیشنهاهای تحقیق، ادبیات نظری و میانگین سوالات پرسشبا توجه به فرضیه

شود از آنجایی که تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با نگرش برند شهری رابطه معناداری دارد پیشنهاد می -

غذاهای محلی و صنایع دستی به طور  مسئولان و مدیران شهری به برگزاری جشنواره های شهری مانند جشنواره

همچنین برنامه های سرگرم  .ین جشنواره هایی آسان تر نمایندو شرایط را برای داوطلبان چن شتهفصلی همت گما

کننده و ورزشی می تواند خاطرات خوبی را برای شهروندان رغم بزند بنابراین با برگزاری مستمر چنین برنامه هایی 

 .شهروندان تجربه خوبی را پشت سر خواهند گذاشت

بهبود  های اکولوژیکی رابطه معناداری دارد به منظور از آنجایی که تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با گرایش -

فضای ایجاد شده در محوطه شهرداری رشت بسیار زیبا بوده و شود تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ پیشنهاد می
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بسیاری از معیارهای پیاده رو شهری را دارا می باشد اما بهتر است محوطه ای برای تفریح کودکان درنظر بگیرند و 

 چنین مکانهای دائمی برای ارائه غذاها و دمنوش های اصیل گیلانی تعبیه کنند.هم

شود مدیران شهری با از آنجایی که گرایش های اکولوژیکی با نگرش برند شهری رابطه معناداری دارد پیشنهاد می -

د که در محصولات شهری استفاده از تبلیغات شهری از جمله تابلوهای تبلیغاتی می توانند به شهروندان اطمینان دهن

 همچنین در خصوص .هیچ گونه آفت کشی استفاده نمی گردد و یا در صورت استفاده در حد مجاز می باشد

نگرانی زیادی وجود دارد باید مدیران با برنامه ریزی و استفاده از افراد متبحر به منظور رفع  زرجوب رودخانه

های ورودی به این رودخانه را به جای دیگری ا می توان فاضلابدر این راست. تلاش نمایند رودخانهآلودگی این 

 هدایت کرده و با برپایی مکان تفریحی در این بخش از ریختن زباله های شهری نیز جلوگیری شود.

از آنجایی که نگرش برند شهری بر کیفیت زندگی شهروندان تاثیر معناداری دارد، به منظور بهبود نگرش برند  -

برای ایجاد حس افتخار بین شهروندان از اینکه در این شهر زندگی می کنند، مسئولین شود میشهری پیشنهاد 

 ؛ وتمهیداتی بیاندیشتند از جمله اینکه تورهای گردشگری رایگان درون شهری برای شهروندان برگزار کنند

به دستگاه های سرمایش و  همچنین رفاه اولیه شهری مانند وسایل نقلیه عمومی جدید و ایستگاه های اتوبوس مجهز

گرمایش، سطل های زباله و المانهای شهری برگرفته از شهروندان عزیز و برجسته و محصولات، مبلمان شهری را 

علاوه بر این توجه به مسئله ترافیک و حل آن از طریق ایجاد جاده و پل های جدید  برای شهروندان فراهم کنند.

 ی تواند نگرش شهروندان را بهبود دهد.م شهری و راه اندازی قطار های شهری

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده

 .می گرددئه نامه پیشنهاداتی اراهای تحقیق، ادبیات نظری و میانگین سوالات پرسشبا توجه به فرضیه

شود از آنجایی که تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با نگرش برند شهری رابطه معناداری دارد پیشنهاد می -

غذاهای محلی و صنایع دستی به طور  سئولان و مدیران شهری به برگزاری جشنواره های شهری مانند جشنوارهم

همچنین برنامه های سرگرم  .و شرایط را برای داوطلبان چنین جشنواره هایی آسان تر نمایند شتهفصلی همت گما

نابراین با برگزاری مستمر چنین برنامه هایی کننده و ورزشی می تواند خاطرات خوبی را برای شهروندان رغم بزند ب

 .شهروندان تجربه خوبی را پشت سر خواهند گذاشت

بهبود  از آنجایی که تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ با گرایش های اکولوژیکی رابطه معناداری دارد به منظور -

ه شهرداری رشت بسیار زیبا بوده و فضای ایجاد شده در محوطشود تجربه عاطفی در رویداد های بزرگ پیشنهاد می

بسیاری از معیارهای پیاده رو شهری را دارا می باشد اما بهتر است محوطه ای برای تفریح کودکان درنظر بگیرند و 

 همچنین مکانهای دائمی برای ارائه غذاها و دمنوش های اصیل گیلانی تعبیه کنند.

شود مدیران شهری با شهری رابطه معناداری دارد پیشنهاد میاز آنجایی که گرایش های اکولوژیکی با نگرش برند  -

استفاده از تبلیغات شهری از جمله تابلوهای تبلیغاتی می توانند به شهروندان اطمینان دهند که در محصولات شهری 
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 همچنین در خصوص .هیچ گونه آفت کشی استفاده نمی گردد و یا در صورت استفاده در حد مجاز می باشد

نگرانی زیادی وجود دارد باید مدیران با برنامه ریزی و استفاده از افراد متبحر به منظور رفع  زرجوب رودخانه

های ورودی به این رودخانه را به جای دیگری در این راستا می توان فاضلاب. تلاش نمایند رودخانهآلودگی این 

 های شهری نیز جلوگیری شود. هدایت کرده و با برپایی مکان تفریحی در این بخش از ریختن زباله

از آنجایی که نگرش برند شهری بر کیفیت زندگی شهروندان تاثیر معناداری دارد، به منظور بهبود نگرش برند  -

برای ایجاد حس افتخار بین شهروندان از اینکه در این شهر زندگی می کنند، مسئولین شود شهری پیشنهاد می

 ؛ وتورهای گردشگری رایگان درون شهری برای شهروندان برگزار کنندتمهیداتی بیاندیشتند از جمله اینکه 

همچنین رفاه اولیه شهری مانند وسایل نقلیه عمومی جدید و ایستگاه های اتوبوس مجهز به دستگاه های سرمایش و 

را  گرمایش، سطل های زباله و المانهای شهری برگرفته از شهروندان عزیز و برجسته و محصولات، مبلمان شهری

علاوه بر این توجه به مسئله ترافیک و حل آن از طریق ایجاد جاده و پل های جدید  برای شهروندان فراهم کنند.

 می تواند نگرش شهروندان را بهبود دهد. شهری و راه اندازی قطار های شهری

 منابع و مآخذ

 - زیبا هنرهای هران، نشریهت کلانشهر در شهری زندگی کیفیت ، سنجش1161آخوندی، عباس احمد و همکاران،  .1

 .0-22، صص 2 شماره ،16 دوره شهرسازی و معماری

 در محیطی زیست برعملکرد خارجی مستقیم سرمایهگذاری ، اثر1161، ، رقیهو معرفتی ، نارسیسامین رشتی .2

 .141-248، صص 1شماره  ،1اقتصاد(، دوره  علوم منتخب، فصلنامه کشورهای

 وفاداری و اعتماد گری میانجی با برند به تعهد در تجربی بازاریابی نقش ،1168، پور، مصطفی و همکاران ابراهیم .3

 .141-448، صص 8، شماره 1، مدیریت بازرگانی، دوره برند به

، مصرف گرایی در جامعه و تاثیر آن بر محیط زیست شهری: 1169بنی فاطمه، حسین و حسین نژاد، فهیمه،  .4

 .16-91، صص 2، شماره عی و فرهنگفصلنامه راهبرد اجتما رویکردی نوین،

 .yaftenews.ir، نگاهی به مفهوم کیفیت زندگی شهری، 1169جایدری، محمد،  .5

، بررسی رابطه شاخص عملکرد محیط زیست و رشد 1168جعفری صمیمی، احمد و احمدپور، سیدمحی الدین،  .6

 .00-12، صص 1، شماره 1صادی در کشورهای توسعه یافته، فصلنامه اقتصاد محیط زیست و انرژی، دوره اقت

 ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، تهران، انتشارات سمت.، مقدمه1161نیا، محمدرضا، حافظ .7

ذهنی  آمادگی سطوح اساس بر برند اجتماعی قدرت ابعاد تأثیر ، بررسی1168حیدرزاده، کامبیز و همکاران،  .8

 .21-02، صص 49، شماره 8خرید، پژوهشهای مدیریت، دوره  به تصمیم بر مشتریان

فرسوده شهر  بافت :موردی مطالعه (شهری زندگی کیفیت ، ارزیابی1162خادمی، امیرحسین و جوکار، عیسی،  .9

 .1-16، صص 2، شماره 19مطالعات و پژوهش های شهری، دوره  فصلنامه ،)آمل

http://yaftenews.ir/notes/social/19568-place.html
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Abstract 

The overall aim of this study is to investigate the relationship between big events and 

ecological trends on City brand attitudes and quality of life. The research method is 

descriptive and its purpose is applied. The data gathering method is a field and its tool is a 

questionnaire. The statistical population of this research is Rasht city citizens. The minimum 

sample size required was 418 people. 500 questionnaires distributed among citizens. Finally, 

421 valid questionnaires were collected and data were analyzed using SPSS 22 and Smart 

PLS 2 softwares. Data analysis showed that at 95% level, there is a significant relationship 

emotional experience in big events with urban brand attitudes and ecological trends; 

ecological tendencies have a significant relationship with City brand attitudes, as well as 

urban brand attitudes have a significant relationship with life quality of citizens. 
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Life Quality, City Brand Attitude, Emotional Experience in Mega Events, Ecological 

Orientation 
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