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 چکیده

و استاندارد  تیفیک یشرکت بازرسدر  ظرفیت جذبنقش  یقاز طر نوآوری بازبر  رمحورهبری دانش یرتاث یبررسپژوهش حاضر به 

نین جامعه آماری تحقیق حاضر روش تحقیق مورد استفاده از نوع توصیفی، پیمایشی و همبستگی می باشد. همچ پردازد. یم رانیا

نفر تعیین  44حجم نمونه بااستفاده از فرمول کوکران  باشند. یم رانیو استاندارد ا تیفیک یشرکت بازرس، کلیة کارکنان شامل

ای و میدانی گردآوری شده و های تحقیق با روش کتابخانهباشد. داده ساده می یگردید و روش نمونه گیری پژوهش حاضر تصادف

روایی ابزار تحقیق با استفاده نظرجمعی از صاحب نظران و متخصصان مورد تایید قرار گرفت  ست.ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده ا

 ،تحلیل شدند. نتایج SMARTPLSبا نرم افزار  از مدل معادلات ساختاری تایید شد. داده ها نیز با بهره مندی 4.448تحقیق و پایایی 

تاثیر  این در حالی است که .داشته استمعناداری  تاثیر ظرفیت جذبز و نوآوری بابر  محوررهبری دانشحاکی از آن است که 

رابطه ی بین متغیر  ظرفیت جذبمتغیر نشان میدهد  میانجی همچنین نتیجه فرضیه بوده است. نیز معنادار نوآوری بازبر جذب  تیظرف

 شود. یم ییدمورد نظر تا یهفرض یجهدر نتکند. ( مییشی)افزامیانجی گری را به طور معنی داری  نوآوری بازو  رهبری دانش محور
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 مقدمه

در جهت  اهداف تعیین شده قله ان و کارکنانی نیازمند است که اثر بخش و کارآمد باشند تا بتو انند بهدر سازمانها به مدیر

باید گفت که مو فقیت هر سازمان درگروتحقق اهداف ا ( 4418)رولد وهمکاران،رشد و توسع همه جانبه دست یابند 

مدیران ازر فتارهای مناسب در  برخورداری .زپیش تعیین شده و چگونگی مدیریت و سبك ها ی موثر رهبری است

قوی در کارکنان میشود و میز ا ن رضایت آن ها ر ا از شغل و حرفه خویش  زشیسازمان باعث به وجود آمدن روحیه و انگ

( امروزه 1931،وهمکاران میرغفوری) بردارندسامان گام  بازر نوآوریافزایش میدهد تا آنها با تمام توان در جهت توسعه 

ر کشورهای پیشرفته توانسته نگاه د نیا نقش مؤثر به عنوان رهبری است فاییدر سازمان ا رانیاز نقشهای بزرگ مد کیی

بوکن وهمکاران؛ ) استاست، زمینه های پژوهشی فراوانی را به ارمغان بیاورد که از آن دستاوردهای مفیدی حاصل شده 

و ارتقای دانش کارکنان، می  یباورند که در راستای نیل به هدف سازمان نیامروزه برا ی. سازمانها(4418رولد وهمکاران،

باتی ) گرفتبهره  یسازمان ییی ظرفیت جذببیش از پیش توجه کرد و از آن در جهت توسعه نوآوربایست به هم افزا

دانش محور است؛ زیرا  رهبری( یکی از مهمترین عوامل مؤثر در این زمینه، 4414سان وهمکاران،؛ 4441وهمکاران، 

 یتهایرهبری دانش افزون بر الهام بخشی، توانمندسازی و ترغیب کارکنان، میتواند با اتخاذ تدابیری، نیروی انسانی و قابل

مطالعات که به  جینتا ،(1931فرزانه وهمکاران،) یابدرا در سازمانها تلفیق کرده، به اهداف از پیش تعیین شده دست  یدانش

 میتصم ندیسازمان، فرا عملکردمیتواند بر  رهبری دانش محورگون انجام گرفته است، نشان داده است که روشهای گونا

 سیونگ؛ 4441؛ فاریا وهمکاران، 4444جسمان، ) باشدتأثیرگذار  یسازمان نوآوری بازبر  جهیو در نت یریگ

است. اگر قدرت به عنوان  یسازمان نوآوری ۀو فزایند رگذاریتأث یاز مؤلفه ها دانش محور رهبری (.4412وهمکاران،

 یمنابع و فرصتها ،یبانیکارکنان به خطوط اطلاعات، پشت کهیشود، هنگام عریفانجام کارها ت یافراد برا جیبس یتوانای

قدرت هستند، اما اگر این خطوط یا منابع در دسترس نباشند، قدرت وجود ندارد و  یدارند، دارا یو رشد، دسترس یرییادگ

شرکتهای راستای توجه  در با این حال، (.1938،یدیزاده و سع نیحس) نیستامکانپذیر  زیانجام کار به صورت مؤثر ن

عمل آمده   ها و اقدامات به ، برنامهمدیریت دانششناسی  با ارزیابی و آسیبمدیران ، نوآوری باز سازمانیبه ارتقای  خدماتی

رو و  های پیش ، با آگاهی از مسائل و چالشمدیرانگیر  و شناخت صحیح مسائل و مشکلات گریبان های مختلفدر حوزه 

ارائه  رهبری مدیریت دانش محورهای موجود، سیاست جدیدی را در قالب یك دستور کار نوین با عنوان  نیز ظرفیت

 .(1931کاران، فرزانه وهم) میکنند

 و قوت نقاط از آگاهی ضرورت مشتریان، انتظارات افزایش و کار و کسب رقابتی عرصه محیط پیچیدگی از سوی دیگر،

راستا عوامل  دراین( 4414)خان وهمکاران، .است نموده آشکار پیش از پیش رانوآوری باز مستمر بهبود و سازمان ضعف

 آیند می حساب به سازمان و کارکنان عملکرد ارتقای برای مناسبی ابزار محور رهبری دانشاستراتژی سازمانی، نوآوری و 

به عنوان یکی از موضوعات مهم در عرصه  رهبری دانش محورارزیابی در مطالعات جدید  (4413)الیوا وهمکاران، 

مدیریت استراتژیك سازمانی مطرح می باشد که با قابلیت نوآوری و توانایی کارکنان در جهت استفاده ار منابع دانش 

 در که است آن پی دررهبری دانش محور  بنابراین (4411یالاما وکاسکان،؛ 4444وانگ؛ ) استسازمانی گره خورده 

 توجه مورد پیش از بیشتر جانبه همه توسعه به نیل جهت سازمانی یادگیری و تجربه دانش، فکری، های دارایی ها، سازمان

، این مفهوم در برگیرنده سه جزء اصلی غیرمالی و رهبری دانش محوربراساس کار تعدادی از محققان در زمینه  .گیرد قرار

 (.1934،یزدی ییتقوامی باشد ) دارای رابطه متقابل
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مدرن با فشار  یباشند چرا که سازمانها ظرفیت جذبرقابت به دنبال  یو موسسات ناچارند که برا سازمانها طرفی،از 

. (1934مهاجرانی وهمکاران، ) هستندمواجه  یجهان یایرقابت کارآمد در بازار پو دیجد یراهها افتنیجهت  یا ندهیفزا

 یبرا ی عامل مهم جهیبالا را ارتقا داده و در نت تیفیعرضه محصولات و خدمات با ک یسازمان برا ییتوانا ،ظرفیت جذب

سازمانهای صنعتی و در ظرفیت جذب که اهمیتی به توجه بابنابراین،  ؛(4411 ،مورار وهمکاران) شود یسازمان م یاثربخش

 رهبری دانش محورهر چند بحث  لذا، است رسیده انجام به زمینه این در نامرتبطی بعضاً و اندك تحقیقات دارد،خدماتی 

و  تیچندان به اهمسازمانی  یگذار استیو س یعلم یمتأسفانه در کشورمان در حوزه ها یدارد ول یادیدر جهان سابقه ز

تا  نهادها نیکه ا میابی یدر م ی و شرکتهای خدماتیسازمانها یتهایبه فعال یبا نگاه بخش پرداخته نشده است. نیا گاهیجا

توان شاهد  یم نوآوری باز یبررس با راستا، دراین .ندنداشته ا رهبری دانش محور یندهایبه فرا یقیدق چندان کنون توجه

گسترش  لیپتانس ناست که کارشناسا یدر حال نیچندسال گذشته بود و ا طی بخش، نیا زیروند پر نوسان و بحث برانگ

 ؛دانند. یم نیاز ا شتریبهتر، بنوآوری بازرا از لحاظ  حوزه بازرسی های خدماتیشرکت  رهبری دانش محور یندهایفرا

مسئله  رانی، در اخدماتی فنی و فعال یتخصص یدر شرکتها رهبری دانش محورنبود راهکارهای لازم برای ارتقای  بنابراین

رهبری دانش و بهبود  شیبه آن توجه کنند افزا دیشرکتها با نیآنچه ا رایای به آن داشت، ز ژهیتوجه و دیکه با تای اس

تواند  یم رهبری دانش محور که نقشی مورد در قضاوت مسلم قدر البتهاست.  نوآوری بازسازمان ودرجهت توسعه  محور

اندك  اریراستا هنوز مطالعات بس نیاست که در ا ارییبس یمطالعه نظری و تجرب ازمندیداشته باشد ن نوآوری باز بهبود در

 از طریق ظرفیت جذب در شرکت نوآوری بازبر  رهبری دانش محور ریرابطه تلاش شده است که تاث نیباشد. در ا یم

 میقرار ده یرا مورد بررس استاندارد و کیفیت بازرسی

 پیشینه تحقیق نظری

 برای رهبران به وسیلة شده تصاحب و دانش اطلاعات و دانش رهبری که دارند تأکید رهبری مطالعه مختلف رویکردهای

 دانش انتقال فرایندهای بر میتوانند رهبران سازمانها .(4413)مولر وهمکاران،  دارد اهمیت سازمانی کارکردهای تحقق

 ینیدانش عی. و ضمن ینی: عشودیاست و در دو بعد خلق م طیدر مح تیموفقعامل  و حیاتی دارایی یك باشند. دانش مؤثر

کاملاً  یحدود تا ینمود. دانش ضمن میتسه یو گفتار ینوشتار یطور گسترده انتقال داد و در شکلها به ها داده با توانیرا م

و همکاران  یبیم (. بعلاوه،1931 وهمکاران، هدایتی) مشکل است یانسان ییآگاهانه است و جدا کردن آن از دارا مهین

 دیکه دانش جد ی(و ضمن ینیو ع یفرد ای یگروه) یعمل ایاند: هر نگرش  نموده فیتعر نگونهیدانش را ا رهبری( 4414)

و مورد استفاده  میتا خلق، تسه کندیم جییته شود،یم یجمع یها امدیموجب تفکر و پ تاًیکه نها ییرا در روشها تیو با اهم

حفاظت و ، نشیکرده اند که به آفر فیتعر ینظام اطلاعات یدانش را نوع تیریمد قابلیتهای از طرفی، محققان .ردیقرار گ

 ایپو یکنند، منبع یم ییکه شرکت ها شناسا ی، دانشنیعلاوه بر ا. (1931،کدیوریان)پردازند  یم یدانش سازمان میتسه

. از سوی دیگر، نوآوری باز سازمانی، شامل اتخاذ روش های جدید یا باشد یم قیدق تیریمد و هیتغذ ازمندیاست که ن

( نیز نوآوری فرایند را به عنوان ابزارها، 4444)می باشد. دامن پور و اسچنیدر اصلاح شده تولید، توزیع یا تحویل خدمات 

سیونگ ) استشیوه ها و دانش در تکنولوژی که بین ورودی ها و خروجی ها بکار می رود تعریف کرده 

 توانند می نوآورهای  سازمان تنها کنونی دانش محور و متغیر محیط در که گفت توان می واقع در (.4412وهمکاران،

 و نوآور بهترهای  سازمان. دهند پاسخ وقت اسرع در نفعان ذی و مشتریانهای  نیاز به و کرده حفظ را خود موجودیت

 فرآیند توان می را نوآوری. (4414وون وهمکاران، ) دهند پاسخ محیطیهای  چالش به تواند ها می سازمان سایر از سریعتر
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 سازمان روی به را جدیدهای  از فرصتای  پنجره کرد. نوآوری تعریف بازار در موفق و سازنده نو، تعییرات ایجاد

 و منابع و داده قرار خود کار دستور در را نوآورانه فعالیتهای ها سازمان که است لازم دلیل همین به گشاید می

(. 4411 ،لین) برآیندها  محدودیت رفع و منابع بهبود درصدد و شناسایی را زمینه این در موجودهای  محدویت

 توسعه و تحقیق امر در ساده فعالیت نتیجه به صرفا را نوآوری مفهوم توان نمی که هستند آن از حاکی اخیرهای  پیشرفت

 تقویت و تجدید باید قابلیتها که چرا. کند می ایجاد ثباتی بی و تردید که است فرآیندی نوآوری این بر افزونت. دانس

به  مدل رو این از. شود ارزیابی مجددا استراتژی و گیرد قرار نظر تجدید مورد یابد، سازماندهی تغییر منابع تقسیم شوند،

(. سوی دیگر نظریه پردازان مدیریت و سازمان قرن 4414، سئو وهمکاران) باشد ای می ویژه اهمیت دارای آن گرفته کار

ها و  آنها بر این است که رهبری عامل اصلی موفقیت سازماندانند و اعتقاد  قرن رهبری برای سازمان می  بیست و یکم را،

رهبری های  از نظریه رهبری،های  اخیر در نظریههای  (. توسعه1931، میرغفوری وهمکاران) باشد جامعه امروزی می

های  سمت نظریه به دانست، می رهبری به وابسته را پیروان و کرد می فرض غیرمتعارف را موجودی کاریزماتیك که رهبر

 مستقل و ترویج اخلاقیات در جهت عملکرد پیروان توانمندسازی توسعه و به که آفرین رهبری تحول و نئوکاریزماتیك

وهمکاران،  بوکن) باشیم های جدید در حیطه رهبری می این بین شاهد ارائه نظریه در .است یافته انتقال کنند، می توجه

رهبری، هنوز این مفهوم به خاطر ماهیت پیچیده اش، مبهم مانده است. علائم (. با وجود مطالعات زیاد در زمینه 4413

کنند که اولین  رسد که از میان پیروان به وجود آید. پژوهشگران بیان می رهبران خارق العاده در وهله اول به نظر می

این دو رهبر باید خصوصیات  مسئولیت رهبر، توصیف و تبیین واقعیت است و آخرین آن سپاس از پیروان است که در میان

 (.1931،فخر وهمکاران) کنند اخلاقی را وامدار باشد که پژوهشگران این را تحت عنوان رهبری اخلاقی بیان می

ریزی  برنامه آوری و تکنولوژی در محیط خارجی و جهان پیرامون، مقتضی است که در ها به دلیل رشد و توسعه فن سازمان

لی وهمکاران، ) دهندبرای تحقق اهداف بلندمدت، دست به نوآوری زده و متغیرهای محیطی و اساسی را مد نظر قرار 

نامند.  های پیشرو می شود را سازمان های عملیاتی اصلی آنها محسوب می هائی که نوآوری جزئی از برنامه . سازمان(4418

مدیر و کارکنان خلاق و نوآور کافی نیست، زیرا اندیشة خلاق و نوآور، در سازمان  برای نوآوری در سازمان، تنها داشتن

تأثیر است. علاوه بر  شود گفت بی . حتی می(4419کرنه وهمکاران، ) نداردبورکراتیك با ساختار مکانیکی، تأثیر چندانی 

فناوری، اندازه و چرخه حیات سازمان، وجود مدیر و کارکنان خلاق و نوآور در سازمان، باید ساختار، راهبرد، محیط، 

از نوآوری حمایت کنند. در سازمانهای بسیار نوآور، ساختار   توان کنترل منابع انسانی آن و نیز فرهنگ و صاحبان قدرت،

بنابراین ادامه و استمرار حیات  ؛پذیر برخوردارند گونه سازمانها از ساختاری انعطاف سازمانی مشوق نوآوری است. این

ها  باشد و در بلند مدّت کامیابی را برای سازمان در پی دارد. اگر سازمان در سازمان می باز ها منوط به نوآوری مانساز

های بعد، اثربخش بوده و در تحقق اهداف، کامیاب و موفق باشند، باید به فرآیند نوآوری در سازمان  بخواهند در دوره

 (.1931تقی زاده، ) آورندروی 

 نیتوجه کرده و تخم یسازمان یو نوآور رفیت جذبظ نیب نكیاز محققان به ل یتعداد ر،یسال اخ 1حال، در سه تا  نیبا ا

دانش، در  تیریمد متمرکز است یسازمان ینوآور یبر طراح جذب ظرفیت% انتشارات در موضوع 14 بایاند که تقر زده

از سازمانها  یاریدانش در بس تیریمد یآنچه برا ،یدر شکل عمل یاست ول یا رشته نیموضوع چند كی ،یشکل نظر

اگر چه دانش به طور  .(1938، یزدانی وهمکاران) دیافزا یم یسازمان یاست که بر بهره ور باز یموضوع نوآور گذرد، یم

دانش از  تیریمد ندیدانش و فرا جادیدر ا ریناپذ ییبه طور جدا یسازمان ینوآور ست،ین یمحصول نوآور یانحصار



 

 1 جذب ظرفیت میانجی نقش طریق از باز نوآوری بر محور دانش رهبری تاثیر بررسی

 

 

در  رایز رود؛ یاطلاعات به شمار م یفناور یتهایدانش عمدتاً از مسئول تیریاول، مشارکت داشته است. امروزه مد یسالها

کسب  یاز رهبر یا زهیدانش در عمل، آم تیریمد دارد یدیها، اطلاعات و دانش نقش کل و انتقال داده لیتبد ،یآور جمع

محض و نه  یسازمان ی. نه نوآورباشند یها با ظرافت به هم مرتبط م نبهج نیاست. ا یانسازم یو کار و فرهنگ و نوآور

پارك ) دهددانش را ارائه  تیریبرنامه اثربخش مد تواند ینم ییبه تنها كی چیه ،یـ فرهنگ یصرفاً تجار افتیره كی

برای تسهیل فعالیت  یسازمان ی. بیشتر سازمان ها صرف نظر از اندازه و نوع آن، زیرساخت های نوآور(4418وهمکاران، 

، روش یادگیری و یسازمان ینوآور نهیدر زم یهمکار های خود ایجاد کرده اند. در این مورد به کارگیری ارتباطات و

باز  ی( این نکته را یادآور میشوند که گسترش نوآور4418) پاركچگونگی ارتباط با ظرفیت جذبرا تغییر داده است. 

با جوامع دانشگاهی و پژوهشگران در ارتباط باشند و این ارتباط فکر آنها را توسعه می باعث می شود دانشجویان  سازمانی

 .(4411، پاركدهد )

در همکاری با رقبای خود با از طریق ظرفیت جذب  معتقد است که افزایش تجربة شرکتهانیز ( 4441) فاریا وهمکاران 

دانش، موجب دسترسی شرکتها به منابع دانش خارجی و مهارتهای مختلف و در نتیجه  یاستفاده از استراتژی توسعه رهبر

 یشرکتها در زمینة رهبر یهمکار ایش، بیان کردند که افز(4411) آرسس وهمکارانمیشود.  یباز سازمان یبهبود نوآور

می کند. از نظر استراتژیکی، افزایش و رقابت همزمان، آنها را در پاسخگویی بهتر به نیازهای مشتریان توانمند  دانش محور

 ترلدر زمینة هم رقابتی با رقبا، سبب افزایش انعطاف پذیری آنها و افزایش کن دانشی یتهایقابل یتوانایی کارکنان برمبنا

جاسمودین ) شودتوسعه عملکرد کسب وکار می  تیدرنها بیشتر آنها در زمینة ارائة محصولات و خدمات نوآور و جدید و

 (.4414،انوهمکار

 دگاهی: دیتیریمد یوندهایجذب و پ تیباز، ظرف ینوآور نیارتباط ب( در بررسی 4441) وهمکارانموزامیل درهیمن راستا 

 ینوآور و دهد ینشان م یخارج یتیریجذب درك شده را در رابطه روابط مد تیظرف یانجیاثر م ی نشان دادکشور نیب

 یم ریتأث یدر هر سه کشور مورد بررس یباز ورود یبر نوآور یتیریمد یوندهای(. به طور خاص، پیرونیو ب یباز )داخل

( 4444) تزوهمکارانیبنبه علاوه  باز برون گرا مرتبط است یبه طور مثبت با نوآور یتیریکه روابط مد یگذارد در حال

پژوهش آمده  نیده اند. در اارزش منتشر کر دیدر تول ی: چشم انداز تکامل8.4صنعت  ینوآور ستمیبا عنوان اکوس یپژوهش

 یدر نظر م تالیجید یارائه راه حل ها یمرتبط به هم را برا ایاش نترنتیبر ا یمبتن دهیچیپ یها یفناور 8.4است که صنعت 

به  یارائه دهنده فناور كیتوان در  یم یطلبد که به سخت یها را م ییاز توانا یمجموعه گسترده ا یدگیچیپ نی. چنردیگ

 یکوچك و متوسط اجازه م یبه شرکت ها ینوآور یها ستمی. اکوسافتی کوچك و متوسط یشرکت ها یخصوص برا

و در  گرانیباز نیمتقابل ب راتییتغ نیمچنکنند. محققان ه جادیرا ا 8.4صنعت  یدهد تا منابع را ادغام کرده و راه حل ها

 ادیتوانند  یم رانیمد قیتحق نیدهند. با مطالعه ا یرا نشان م یمورد انتظار از تبادل اجتماع یمبادله ارزش و پاداش ها

گذاران  استیکه س یکنند، در حال جادیا 8.4صنعت  یها ستمیرا در اکوس یتوسعه فناور یها یکه چگونه استراتژ رندیبگ

 دانش رهبری نقش بررسی بهنیز ( 4414) جاسیمودین .اموزندیرا ب ییها ستمیاکوس نیتکامل چن یتوانند نحوه سازمانده یم

 از بالاتری سطح که دهد می نشان نتایج .است پرداخته دانش مدیریت قابلیت میانجی نقش طریق از باز نوآوری بر محور

 که معناست این به. این شود باز نوآوری نتایج بهبود و دانش مدیریت توانایی بهبود به منجر تواند می محور دانش رهبری

 پیوند برای دانش مدیریت توانایی حال، این با. دارد باز نوآوری و دانش مدیریت بر مثبتی و مستقیم اثر محور دانش رهبری

 افزایش به تمایل که مدیرانی برای را مفیدی های بینش مطالعه این ...است شده گزارش موفق باز نوآوری و رهبری بین
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 دانش برای را مفیدی های راهنمایی محور، فناور شرکتهای در نوآوری های فعالیت کند می فراهم دارند، باز نوآوری

 .کند می تشویق بیشتر متغیرها این درباره تحقیق و توصیف به آنها و دهد می ارائه المللی بین پژوهان

 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات نظری، مبانی به توجه با

 تاثیر مثبت دارد. نوآوری بازبر  رهبری دانش محور .1

 مثبت دارد. ریتاث نوآوری بازبر  رهبری دانش محور .4

 مثبت دارد. ریتاث نوآوری بازبر  جذبظرفیت  .9

 مثبت دارد. ریتاث نوآوری بازبر  ظرفیت جذب قیاز طر رهبری دانش محور .8

 
 (4414؛ جاسمودین وهمکاران، 4444،موزامیل وهمکاران) تحقیق. مدل مفهومی 1شکل 

 شناسی پژوهش روش

  ند ا تو یم  و  شد با یم  یتخصص  نش ا د  و  یقع ا و  مسئله  كی  یس ر بر  ل نبا د  به  ن چو  ست ا  ی د بر ر ، کا ف هد  ظ لحا  به  ضر حا  قتحقی

  ش و ر  نظر  ز ا  و  شد با  ه د ستفا ا  بل قا  طه بو مر نوآوری باز  ی عتلا ا  ی ستا ا ر  ر د  ن ا ری مد  ی ا بر  ن آ  ز ا  صل حا  ی ها فته ای  و  جی نتا

  نی ا  که  ا ری ، ز د ر ا د  بق تطا  قیتحق  نی ا  ی ها هیض فر  و  ف ا هد ا  با  که  ست ا  یلیتحل - یشی مایپ  ع نو  ز ا  و  یفیص تو  ها ه د ا د  ی ر و آ د گر

  ز ا  و  فت ای  ست د  لعه مطا  د ر مو  ی ها ریمتغ  لب قا  ر د  ی ریگ نه نمو  ح طر  قی طر  ز ا  ز این  د ر مو  ی ها ه د ا د  به  تا  د ز سا یم  هم ا فر  ا ر  ن مکا ا

و استاندارد  تیفیک یشرکت بازرسمدیران   یت آ  ی ریگ میتصم  ندی آ فر  ر د  و  خت سا  مشخص  ا ر  ها ن آ  نیب  بط ا و ر  قی طر  نی ا

بازرسی کیفیت و استاندارد  شرکت کارکناننفر از  141 جامعه تحقیق شامل انتخاب شدند..  فت گر  ر کا  به  ا ر  ها ن آ رانیا

مناسب برای پژوهش بر اساس فرمول نمونه گیری از جامعه محدود و بر اساس جدول  می باشند. نمونه آماری ایران

پرسشنامه پژوهش از طریق مقیاس پنج امتیازی لیکرت نفر محاسبه شد.  44درصد تعداد  41/4 سطح خطایدر مورگان 

 فرضیة آزمون برایاند.  سنجیده شده (1=م موافق ، کاملا8=م ، موافق9=ی ندارمنظر ،4=م ، مخالف1=م کاملا مخالف)

 تمام برای ضریب این .شد بررسی کرونباخ آلفای ضریب طریق از ها  پرسشنامه اعتماد قابلیت و پایایی ابتدا پژوهش،

 مناسب درونی سازگاری و اعتبار آمده دست به رقم آمد؛ دست به 1/4 از بیشتر پژوهش مفهومی مدل های متغیر

 (.1)جدول  دهد می نشان را پژوهش های  سازه
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 ها آلفای کرونباخ متغیر :1جدول 

 متغیر آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ کلی

 

4.448 

 رهبری دانش محور 414/4

 ظرفیت جذب 442/4

 نوآوری باز 481/4

 

گیرد. برای  های تحقیق مورد بررسی قرار می  ها ابتدا توزیع داده  برای بررسی فرضیه های تحقیق: بررسی فرضیه

ها از طریق آزمون   های پارامتری یا ناپارامتری، به بررسی نرمال بودن داده  گیری در مورد استفاده از آزمون تصمیم

 نشان داده شده است. 4اسمیرنوف در جدول  –پردازیم. نتایج آزمون کولموگروف  اسمیرنوف می –کولموگروف 

 های تحقیق  نتایج بررسی توزیع داده :4جدول 

 متغیر
 مقدار معنا داری

Sig 

 سطح احتمال

 (αخطا )

آماره 

 کولموگروف
 نتیجه آزمون

 نرمال نیست ریمتغتوزیع  1.111 4.41 4.444 رهبری دانش محور

 نیستنرمال  ریمتغ عیتوز 1.811 4.41 4.444 ظرفیت جذب

 نرمال نیست ریمتغتوزیع  4.333 4.41 4.441 نوآوری باز

 

 ها وش تجزیه و تحلیل دادهر

سازی معادلات ساختاری به کار گرفته شده  های پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدل در این پژوهش برای آزمون فرضیه

سازی معادلات  سازی معادلات ساختاری وجود دارد. بدین معنا که مدل های مختلفی در رابطه با مدل است. رویکرد

های نمونه آماری پژوهش انجام  ها و ویژگی اسب با نوع متغیرهای آماری متفاوتی، متن توان بر پایه روش ساختاری را می

سازی معادلات  افزارهایی که از مدل های آماری در این زمینه، روش حداقل مربعات جزئی است. نرم داد. یکی از روش

، نرمال نبودن های مستقل ی متغیرهم خطکنند، نسبت به وجود شرایطی مانند  می  ساختاری بر پایه این روش آماری استفاده

استفاده شده است که در زمینه  SmartPLSافزار  ها و کوچك بودن نمونه سازگار هستند در پژوهش حاضر از نرم داده

 باشد. ی پرکاربرد و مفید میافزار نرمسازی معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات جزئی،  مدل

 های پژوهش یافته

سازی معادلات ساختاری بر پایه روش کمترین مربعات  های پژوهش از مدل فرضیهبرای آزمون مدل مفهومی و همچنین 

افزار بعد از آزمون مدل  به کار گرفته شد. خروجی نرم SmartPLSافزار  جزئی استفاده شده است. بدین منظور نرم

 نشان داده شده است. 9 و 4مفهومی پژوهش، در شکل 
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 درحالت استاندارد مدل کلی پژوهش - 4شکل 

 

 
 درحالت معناداری مدل کلی پژوهش - 9شکل 

 

نشان داده شده است. اعدادی که بین های آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهای عاملی  ، متغیر9در شکل 

به شکل مستطیل که ها  متغیر) آشکارهای  اند( و متغیر هایی که با شکل بیضی نشان داده شده های پنهان مدل )متغیر متغیر

های  کنید، نشان دهنده بارهای عاملی هستند. روابطی که بین متغیر باشند( مشاهده می های متغیر پنهان می همان زیر مولفه

 را ساختاری معادلات مدل علّی تحلیل نتایج 9شماره  جدول باشند. های پژوهش می پنهان تعریف شده است، همان فرضیه

 .است گذاشته نمایش به پژوهشهای   فرضیه آزمون برای
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 های تحقیق  نتابج فرضیه :9جدول 

 نتیجه آماره آزمون ضریب بتا عنوان فرضیه

H1 4.224 14.891 H0 رد 

H2 4.421 8.138 H0 رد 

H3 4.481 8.199 H0 رد 

 

 آزمون کیفیت مدل اندازه گیری

 ریمقادیی مدل را در پیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. ااین شاخص توان

 .باشد یم یانعکاس یریگ اندازه مدل مناسب تیفیک نشاندهنده CV Com شاخص مثبت

 

 کیفیت مدل اندازه گیری آزمون .8جدول 

 CV Com شاخص کیفیت متغیرهای تحقیق

 

 4.111 مشتری مداری

 4.823 رهبری دانش محور

 4.814 ظرفیت جذب

 4.844 نوآوری باز

 به صورت زیر است. برای این شاخص مناسب مقدار( 4418براساس نظر هنسلر وهمکاران )

 CV Comشاخص مناسب  .1جدول 
 قوی متوسط ضعیف

22/2 11/2 51/2 

نشان می دهد که تمامی متغیرها بدرستی توسط سوالهای نتایج آزمون کیفیت مدل اندازه گیری  1بنابراین با توجه به 

 مربوطه پیش بینی شده است.

 آزمون کیفیت مدل ساختاری 

یی مدل را در ااین شاخص توان برای تعیین شدت رابطه میان متغیرهای پنهان مدل، این معیار را معرفی نمود (4443) 1کوهن

 CV Red شاخص مثبت ریمقادپیش بینی متغیرهای مشاهده پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می سنجد. 

 .باشد یمساختاری  مدل مناسب تیفیک نشاندهنده

 . آزمون مدل ساختاری2جدول 

 CV Red متغیرهای تحقیق

 4.818 رهبری دانش محور

 4.444 ظرفیت جذب

 4.933 نوآوری باز

                                                                                                                                                                                       
1
 Cohen 
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 به صورت زیر است. برای این شاخص مناسب مقدارکوهن  براساس نظر

 CV Redمناسب  شاخص .1جدول 

 قوی متوسط ضعیف

11/2 55/2 76/2 

 

آزمون کیفیت مدل ساختاری نشان می دهد که تمامی متغیرها بدرستی توسط سوالهای  نتایج .1 جدولبنابراین با توجه به 

 مربوطه پیش بینی شده است.

 PLS (GOF)آزمون مدل کلی 

 های سنجه و داخلی معادلات های مدل برازش ارزیابی برای( 4448) 1تنهوستوسط آماتو و  مدل برازش شاخصاین 

 متوسط و یدانش ریمقاد متوسط مقدار دو ضرب مجذور شاخص، نیا. اند کرده پیشنهاد زمان، هم طور به ها داده خارجی

 .است نییتع بیضرا

 (نوآوری باز( مربوط به متغیر درون زا ))واریانس تشریح شده/ متوسط ضرایب تعیین  -1

 4 جدول بالاتر رود بنابراین 9/4 ایده آل باید ازاما به صورت  باشد 4/4( این شاخص باید حداقل 1334) 4برطبق نظر چاین

 است. کرده کسب را نظر موردایده آل  مقدار( وابسته) زا درون متغیر که کند می بیان

 

 وابسته متغیرهای به مربوط شده تشریح واریانس. 4جدول 

 متغیر وابسته 
 

 12/2 نوآوری باز

 (Communality)ی دانش ریمقاد متوسط .4

 یدانش ریمقاد متوسط .3جدول 

 
 Communality متغیرهای تحقیق

 944/4 رهبری دانش محور

 884/4 ظرفیت جذب

 948/4 نوآوری باز

 

 
 باشد که بر خوبی برازش مدل برای دادها دلالت دارد. می 4.414( محاسبه شده GOFبنابراین مقدار )

 

 

                                                                                                                                                                                       
1
Amato & Tanthous 

2
 Chain 
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 .دارد معناداری تأثیر باز نوآوری بر جذب ظرفیت میانجی نقش طریق محوراز دانش رهبری: 4فرضیه میانجی 

 جذب ظرفیت میانجی نقش طریق بازاز نوآوری محوربر دانش رهبری تاثیر بر مبنی اصلی فرضیه ،14 جدول اساس بر

 با. است نشده معنادار% 31 اطمینان سطح در مقدار این است شده 214/4 برابر فرایند این برای مسیر ضریب مقدار. باشد می

 بر مبنی محقق ادعای 31/4 احتمال با ،(است شده 32/1 از بیشتر) است بحرانی بازه خارج تی آماره مقدار که این به توجه

 گردد می تایید ".دارد معناداری بازتأثیر نوآوری بر جذب ظرفیت میانجی نقش طریق محوراز دانش رهبری " که این
 ه میانجی. نتایج فرضی14جدول 

 

 نتایج و پیشنهادات

، مورد یمعادلات ساختار قیاز طر ظرفیت جذباز طریق  نوآوری بازبر  رهبری دانش محورابعاد تاثیر پژوهش  نیدر ا

و  نوآوری بازبا  رهبری دانش محور نیمثبت و وجود ارتباط ب رینشان دهنده تاث جیقرار گرفت که نتا لیو تحل هیتجز

رهبری دانش توسعه  یالاها با سطوح ب شرکتهاشده است که  رفتهیمتعدد، پذ یبودند. بر اساس پژوهش ها ظرفیت جذب

 گردد: یم شنهادیخود موفق تر خواهند بود. با توجه به نتایج پژوهش پ یاحتمالاً از رقبا محور

 مشارکت داخلی و خارجی در راستایرا از منابع نوآوری ها  یبو ترک یقتلف براى لازم هاى زمینه شرکت در مدیران باید

 ها گیری تصمیم در المقدور حتی را گردد؛ کارکنان ایجاد گیرى تصمیم در مشتری مداری شرکت بهبود در کارکنان

 و اختیار دادن جهت در گیرد، قرار آنان اختیار در کارکنان، با وظایف مرتبط نیاز مورد اطلاعات و داده مشارکت

 کارکنان مقررات شرکت از سوی مدیران توجه بیشتری شود. به و قوانین رعایت به توجه با کار انجام جهت بیشتر استقلال

 مدیران شود. توجه کافی ها آن پیشرفت به نیاز احساس به و شده داده قابلیتهای مبتنی بر خلاقیت ونوآوری ارائه فرصت

با  تا شود استفاده کارکنان در اشتراك دانش مشارکت از سازمانی، شدۀ تعیین پیش مقررات از و قواعد قراردادن جای به

اقدامات مدیریت  فرایندهای مبتنی بر اثربخشی در کارکنان بیشتر چه هر درگیرکردن با و ترغیب ذهنی کارکنان ایجاد

 و ایجاد توافق و شرکت مختلف سطوح در بنیادی های ارزش کردن نهادینه با و ساخت توانمندتر را ها دانش، آن

گردد با بسط و گسترش تسهیم دانش بر اساس  می پیشنهاد داد. افزایش را جاری شرایط با کارکنان اعتماد میزان هماهنگی،

، اقدام به تأمین مالی از منابع داخلی و خارجی نمایند و در این راستا با واحدها یتوسعه دانش در تمام یبرا یندهایفرآ

رهبری دانش نسبت به رقبای داخلی و های مهم،  گیری کمك کردن واحدهای شرکت به یکدیگر و ابتکار عمل در تصمیم

 خارجی را افزایش دهند.

 سازگارکردن برای شود؛ استفادهشرکت  در نوآوری باز اثربخشی بهبود برای مدیریت دانش موجود ابزارهای از تلفیقی

 نقش ایفای برای و گیرد صورت مناسب برنامه ریزی دانش مدیریت انتظار مورد فرایندهای با مورد نیاز مطابق ابزارهای

شرکت بایستی با  مدیران شود. تقویت مورد نیاز، زیرساختهای بخش انتقال مدیریت دانش، نوآورانه در ابزارهای مؤثرتر

 ،کسب توجه بیشترو تمایل وافرتر نسبت به کاربست مولفه های مدیریت دانش همچون، یخارج یفناور ی سازیتجار

ها  م نمایند تا با دستیابی به یك توافق جمعی و تلاش همگانی بتوانند به هدفو بکارگیری دانش مربوطه اقدا انتقال ،ذخیره

و آرمانهای سازمان دست یابند. همچنین پیشنهاد می گردد مدیران شرکت با تمرکز بر مدیریت دانش و سرمایه گذاری 

 نتیجه (t)آماره  (β)ضریب  تحقیقمیانجی  فرضیه

 H1تایید  4/439 0/618 ظرفیت جذب --->ظرفیت جذب --->رهبری دانش محور
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باشند و تلاش کنند با پیاده  گسترده در زمینه فناوری اطلاعات به دنبال دسترسی به مزایای حاصل از رهبری دانش محور

 سازی مدیریت دانش، نوآوری باز خروجی را بهبود بخشند.

 دانش گذاشتن اشتراك به باید برای تنها نه کارکنان ،بهره بجویند در جذب و انتقال دانش کارکنان مشارکت مدیران از

 طرح طریق از تواند می امر این واقع شوند. تشویق مورد نیز دیگران دانش از استفاده برای باید بلکه شوند تقدیر خود

 به نسبت روشن انداز چشم داشتن .شود مالی انجام مشوقهای کمك به یا و رسمی مراسم طی افراد، سالانه ارتقاء های

 همچنین .دهد توسعه بیشتر را شرکت در موثر دانش اداره و رهبری تواند می نیز افراد بین انتقال وتبادل دانش چگونگی

 از نوآوری بازر در جهت توسعه انتقال و تبادل دانش در بهینه استفاده سازمان مأموریت و رسالت پیشنهاد می گردددر

 .گیرد قرار جدی شرکت موردتوجه کاری فرایندهای

 محدودیت

می باعث تحقیق هستند. همین محدودیت ها جدا نشدنی ، محدودیت ها جزء انجام می شودکه پژوهش هایی در تمامی 

 پژوهشیکی از مشکلات  این قاعده مستثنی نبود. زرا برای تحقیقات آتی فراهم می سازد. این تحقیق نیز ا شرایطکه  شود

در  و اجزای آن ظرفیت جذبو رهبری دانش محور دسترسی به منابع مرتبط به موضوع محدودیت درحاضر در ارتباط با 

 کتابخانه ها، دانشگاه ها و سایر سازمان های کشور می باشد.
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Abstract 
The present study investigates the effect of knowledge-based leadership on re-participation 

innovation through the role of absorption capacity in the mammoth group. The research 

method used is descriptive, survey and correlation. Also, the statistical population of the 

present study includes all employees of the Iranian Quality and Standard Inspection Company. 

The sample size was determined using the Cochran's formula of 82 people and the sampling 

method of the present study is simple random. The research data was collected by library and 

field methods and the instrument used was a questionnaire. The validity of the research 

instrument was confirmed by a collective opinion of experts and the reliability of the research 

was 0.884. Data were analyzed using structural equation modeling with SMARTPLS software. 

The results show that knowledge-based leadership has a significant effect on open innovation 

and absorption capacity. However, the effect of absorption capacity on open innovation has 

also been significant. Also, the result of the mediator hypothesis shows that the variable of 

absorption capacity significantly mediates (incremental) the relationship between the variable 

of knowledge-based leadership and open innovation. As a result, the hypothesis is confirmed. 
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