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 چکیده

امر مشارکت  نی. ادیآیبر نم ییفرد به تنها کیآنها از عهده  تیریاند که مدشده دهیچیو پ عیچنان وس یمدرن امروز یسازمانها

از متغیرهای متقدم و موثر بر نگرش های شغلی  کند.یم جابیرا ا یمختلف سازمان یسطوح و رده ها یهمه جانبه افراد در تمام

 نیجنسیت، وضعیت، تأهل، تحصیلات، سابقه استخدام، سطح مهارت، نام برد. لذا اتوان از خصوصیات شخصی هم چون سن، می

در سازمانهای مردم نهاد  اتمشارکت پرسنل به ارائه الگوی مناسب نظام پیشنهاد زانیعوامل بر م نیا ریتاث یتحقیق علاوه بر بررس

 میزان بهره وری مالی در سازمانبا سازمانی کارکنان  مشارکتو  یتیشخص یهایگژیو نییتببه  قیتحق نیپردازد. ا یبوشهر مشهر 

. در بودند 1841در سال سازمان مردم نهاد شهر بوشهر کارکنان  هیپژوهش شامل کل نیا ی. جامعه آمارهای مردم نهاد پرداخته است

 ییها به روش روا پرسشنامه ییاست. روا دهیگرد یجمع آور افتهیپرسشنامه ساختار  قیاز طر ازیپژوهش اطلاعات مورد ن نیا

از  یو اجمال یکل ریتصو کیاستفاده شد؛ تا  یفیتوص یآمار یها ابتدا از روش ها، دهدا لیتحل یشد. برا دییتأ یو صور ییمحتوا

 یهمبستگ بیمستقل با هم از ضر یرهایروابط متغ زیمستقل و وابسته و ن یرهایمتغ نیروابط ب یریاندازه گ ی. برادیبدست آ رهایمتغ

پژوهش  نیحاصل از ا جیاستفاده شده است. نتا Tدار  یمعنو آزمون  رهیچند متغ ونیرگرس ره،یمتغ کی انسیوار لیو تحل رسونیپ

بهره وری مالی، بین سمت کارکنان و عملکرد  و جنسیت بین بین جنسیت و مشارکت در تصمیم گیری سازمانی،د که نشان دا

 بین جنسیت و بهره وری مالی، بین سمت کارکنان و بهره وری مالی آنها در سازمان عملکرد مالی، و کارکنان تحصیلات مالی، بین

گیری سازمان، بین سابقه خدمت دارد و همچنین بین سابقه خدمت کارکنان و مشارکت آنها در تصمیم وجود داری معنی تفاوت

داری لات و مشارکت کارکنان یک همبستگی مستقیم و معنیگیری سازمان، بین سطح تحصیکارکنان و مشارکت آنها در تصمیم

 وجود دارد.
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 مقدمه. 1

 تحولاتو  تغییر و اطلاعات و دانش انفجار و افزایش رشد تکنولوژی، ،     طبیعی منابع کاهش و جمعیت رشد به توجه با

 متنوع و نو از فکرهای استفاده بدون و هاگیریتصمیم در مشارکت ها بدونسازمان و جوامع پویائی و پیچیدگی و سریع

 و نظرات ها،ایده از از استفاده با نمایندمی سعی هاسازمان نمود و به همین دلیل را اتخاذ مهم تصمیمات تواننمی

 کنونی، رقابت پر دنیای . در(1034اکبری، محسن و همکاران، نمایند ) استفاده خود امور در ادارة کارکنان ابتکارات

 هر هدف مهمترین بهبود، استراتژی بر مبتنی دیدگاه و یک فلسفه کارکنان( به عنوان توسعه و مالی وری،بهرهعملکرد )

 این .است مالی وریبهره سازمان، بقای و جوییرقابت در تأثیرگذار و اساسی عوامل از یکی .دهدمی تشکیل را سازمان

 موجودیت و شوندمی بازار خارج رقابت عرصه از به سرعت ضعیف عملکرد با مؤسسات که معناست این به موضوع

 سازمان عملکرد از ابعادی به عنوان استو از آن وکارایی اثربخشی دربرگیرنده وری مالیدهند. بهرهمی دست از را خود

 مدیریت .کرد بررسی مختلف ذینفعان نگاه از را توان آنمی که است موضوعی وری مالی سازمانشود. بهره می استفاده

 سازمان، شود و عملکرد امکانپذیر همیشگی و مؤثر شکلی به اهداف، به دستیابی تا شودمی موجب مالی درسازمان،

 ایجادشده ارزش بین عنوان مقایسهبه سازمانیبهره وری مالی در  .برود بالا سازمان کارایی و وریبهره و یابد بهبود

-مشخصه و هاتعریف بااین حال، .کنندمی تعریف سازمان داشتند، از را آن انتظار صاحبان که ارزشی با سازمان توسط

 وضعیت و است چندبعدی بهره وری مالی مفهومی زیرا ندارد، سازمان وجود بهره وری مالی در برای یکسانی های

شریعت پناهی ندارد ) وجود توافق بهره وری مالی چیست اینکه درباره بنابراین؛ کندمی رقبا مشخص به نسبت را سازمان

 (.1844و همکاران، 

 انسان، عامل است که یافته دست واقعیت این به آن، متعاقب هایدگرگونی و فناوری رشد با مواجهه در جهان امروز

 بررسی در تواندمی آنان جدی که مشارکت زیرا باشد؛ سازمان عملکرد بررسی در موردتوجه جز ترینحیاتی تواندمی

 هستند، حرکت حال در شدن المللیبین سمت به کسب وکارها گیرد. همچنین امروزه قرار نظر مبنای سازمان عملکرد

مؤثر  عملکرد به نیازمند ها سازمان جایگاه، حفظ برای بنابراین؛ است ضروری وکارهادرکسب تنوع ایجاد درنتیجه

 (.8412، 1همکاران و مارینوواهستند )

 در خود استراتژیک اهداف به دستیابی منظوربه بزرگ برای سازمانهای چالش یک عنوانبه تنوع این اوقات گاهی اما

و  سندوششود )می تبدیل خود کسبوکار سیستم کارکنان میان در مشترك هدف و اجرای دیدگاه و جهانی بازارهای

 دارند. این وکارکسب به اهداف دستیابی برای متمایزی عملکرد مختلف واحدهای کارکنان بنابراین؛ (8،8412همکاران

و  مدتکوتاه شکست به منجر درنتیجه و شودمی سازمان کارکنان میان در اندازو چشم اهداف چندین به منجر امر

باید ویژگی های شخصیتی و میزان تعهد  ها سازمان دلیل همین . به(0،8481اوموفوا و همکارانشود )می سازمان بلندمدت

 سازمانی کارآفرینی، برای سازمان کارکنان کردن هماهنگ و انگیزه آموزش، ایجاد استخدام، را برای سازمانی افراد

 رضایت به منجر نتایج (. این8412، 8هایدر و مالاما) یرندبگ کار به کاری فرایندهای و سازمانی دیدگاه و موردنیاز

 .شودمی رقابتی مزیت به دستیابی درنهایت باعث و مشتریان در سازمان به بهتر خدمات ارائه و مشتریان
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 به را سازنده های اندیشه صاحبان مشارکتی، زمینه میزان بهره وری مالی در سازمان این است که مدیریت در مهم مسأله

تصمیم قدرت و ثانیاً: اختیارات .باشد می خود پذیرا تشکیلات در ،     آنها سازمانی موقعیت به توجه یکسان و بدون طور

 معنوی و مادی تشویق برای لازم کند و امکاناتنمی مخدوش یا و تضعیف وجه هیچ به را مسئولیت مدیریت و گیری

 دنیای ساختن جهت در هاانسان خلاقیت تا از گذارد می دسترس در را سازنده هایاندیشه کردن قبال عرضه در افراد

جعفری فکرت، شود ) سپرده ،     و اندیشه ماتریس خرد به فرد یک جای به امور و اداره آید به عمل استفاده مطلوب بهتر

 یگیردر جنبه بیشتر رموا در شرکت، لااو دارد دجوو همیتا حائز ساسیا نکته چند کترمشا در (.1031امین و همکاران، 

 فقط نه ستا گیردر شخص دجوو متما ایرز د،کر ادقلمد ادفرا جسمی فعالیت صرفا را آن انتو نمی و دارد حیرو و یفکر

 دخو انجدو و شخصیت مقابل در و دمیگیر پیشی جسمانی جنبه بر نیروا حقیقت جنبه در .(2،8414لیو، یانوی ) رتمها

 و میکنند شرکت هارکا در طلبانهداو ادفرا ینکها دوم. ستا پذیرفته و دهکر وربا را کترمشا و میکند مسئولیت سحساا

 در دخو یهاادستعدا و ناییهااتو از تا دمیشو داده فرصت کس هر به ینجاا درمیگیرند.  هعهد بر را نقشی عمجمو در

 به کترمشا ،ینکها مسو .ستا همه آورینو و ربتکاا ،خلاقیت کترمشا قعیوا ارزش .دگیر هبهر نمازسا افهدا تحقق

 ستودفر ادفرا دادن شرکت ،کترمشا لصوا از یکی .ستا مسئولیت شپذیر و هیوگر رکا در نکنارکا نشد وارد منزله

 دنبر بین از و یبرابر صلا یعنی ،کترمشا پایه ساسیترینا رکا ینا با .ستا ملی یسرمایهها در جامعه وممحر رقشاا و

 یگیر تصمیم حق یعطاا و هاننساا یبرابر از عفاد ،کترمشا یسالتهار از یگرد یکی. دمیشو ییزرپایه طبقاتی فشکا

 ،منیتا ،کترمشا .نیست تمالیا ختداپر تنها کترمشا. ستا ادفرا کلیه ایبر نیکسا فرصت دیجاا و دخو سرنوشت در

 در که کنند می سحساا دممر ی،تصمیمگیر در کترمشا نهایت در و هعقید ازبرا با .هست نیز اریسرمایهگذ و نظر ازبرا

 (.1032رستگار، عباسعلی؛ جعفری، کاظم؛ علی نیا، فاطمه،) هستند نشادخو صلیا همدیریتکنند قعوا

شود که یک فرد یا عده معدودی از افراد نتوانند برای اداره کلیه امور سازمان رشد و توسعه روزافزون سازمانها باعث می

سهیم نمودن همه جانبه افراد در تمامی سطوح و رده با یافتن راه حلهای مناسب تصمیم گیری نمایند و این امر مشارکت و 

(. از طرفی محققین و صاحبنظران علوم 8411، 2چان، سو هوپ جوآن و همکارانکند )های مختلف سازمانی را ایجاب می 

 رفتاری با مطالعه و بررسی در حوزه مشارکت و تعهد سازمانی به این نتیجه رسیدند که مشارکت جمعی و سهیم بودن افراد

در تعیین اهداف و ارزشهای سازمان منجر به ایجاد تعهد در میان همه اعضای سازمان می گردد. سازمانهای مدرن و پیچیده 

امروزی چنان وسیع و پیچیده شده اند که مدیریت آنها از عهده یک فرد به تنهایی بر نمی آید و مدیر مجبور است در 

، ن کمک بگیرد و با توجه به محدودیت عقلایی که هر انسان دچار آن استتصمیم گیریها و اداره امور سازمان از دیگرا

مارتینز، باشد ) شاید همکاری و تشریک مساعی گروهی تنها راه دستیابی به یک سیستم تصمیم گیری منطقی منظم و جامع

 (.8411، 1دنیز ماریا و همکاران

در دست یابی به اهداف مورد نظر و تعیین شده با مشکل عدم مشارکت کارکنان در سازمان موجب می گردد تا سازمان 

 دادن یشافزرسد. امواجه گردد؛ بنابراین، انجام تحقیق در مورد مشارکت سازمانی کارکنان لازم و ضروری به نظر می

ک مل) دشومی دهبر رکا به مانیزسا یها لایه و ازهدـنا کاهش و هزینه کاهش با محیط یک در غالباً نکنارکا کترمشا

 به که انیگرد با تتصمیما دنرـک سهیم عمل انعنو به مانیزسا یها تصمیم در نکنارکا کترمشا. (1034همکاران زاده و 
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مشارکت چنانچه با انگیزه د. بشو عملیاتی تعریف دیاـیز یها راه در ندامی تو که ستا هشد تعریف ،برسند نمازسا افهدا

های کارکنان و توجه به شرایط تصمیم گیری و میزان بلوغ و پذیرش  تواناییارج نهادن به دانش واطلاعات، تجربه و 

کارکنان نسبت به تصمیم مورد نظر همراه باشد، بر کاهش مقاومت در برابر تغییرات، کاهش تعارضات، افزایش کیفیت 

و در نتیجه بهره وری  تصمیمات، بهبود روابط، افزایش کارآیی و اثر بخشی، ارتقاء سطح روحیه و رضایت شغلی کارکنان

سازمان، موثر خواهد بود و رضایت از شغل نیز بر کاهش غیبت و کم کاری، انتقال و استعفا و همچنین افزایش تفاهم و 

 (4،8481کریستانت، پراستیو، ایندیاتی و مادیاوتیاست )همکاری گروهی و علاقمندی به شغل و سازمان موثر 

های مدیریت های مدیریت منابع انسانی است. شیوه، از جدیدترین شیوه     ها در ادارة امورامروزه بهره گیری از منزلت انسان 

و حتی عامل مهمی در توسعه اقتصادی       ای در پی داشته استآثار ارزنده مشارکتی برای بسیاری از کشورهای جهان

،      ه در کشور ما آن گونه که شایسته استاین شیو قدر و ارزش (.8488، 3جونیارتی و ستااست )کشورهای مزبور بوده 

. ضروری و با اهمیت می نماید پیشنهادات ، ارائه الگوی مناسب نظام     ، لذا تحقیقات در این زمینهاست شناخته نشده

 ،برسند نمازسا افهدا به که انیگرد با تتصمیما دنرـک سهیم عمل انعنو به مانیزسا یها تصمیم در نکنارکا کترمشا

(. 1032د )نصیری ولیک بنی، فخرالسادات،بشو عملیاتی تعریف دیاـیز یها راه در ندامی تو که ستا هشد یفتعر

های کارکنان و توجه به شرایط تصمیم گیری و  مشارکت چنانچه با انگیزه ارج نهادن به دانش واطلاعات، تجربه و توانایی

همراه باشد، بر کاهش مقاومت در برابر تغییرات، کاهش میزان بلوغ و پذیرش کارکنان نسبت به تصمیم مورد نظر 

تعارضات، افزایش کیفیت تصمیمات، بهبود روابط، افزایش کارآیی و اثر بخشی، ارتقاء سطح روحیه و رضایت شغلی 

عفا کارکنان و در نتیجه بهره وری سازمان، موثر خواهد بود و رضایت از شغل نیز بر کاهش غیبت و کم کاری، انتقال و است

 بطور .(1844آقازاده و شیر محمد،است )و همچنین افزایش تفاهم و همکاری گروهی و علاقمندی به شغل و سازمان موثر 

لذا تحقیقات در  ؛موضوع مورد نظر از جهات مختلف دارای اهمیت و ضرورت است که در ذیل به آن اشاره می شود یکل

بوشهر را به طور اخص سازمانهای مردم نهاد شهر به طور اعم و برای  اتپیشنهاد ، ارائه الگوی مناسب نظام     این زمینه

و یا به  است قرار نگرفته یبوشهر توجه جدسازمانهای مردم نهاد شهر  تاکنون این سیستم در؛ ضروری و با اهمیت می نماید

،      اکثر کشورهای جهان هااداستقبال روزافزون از نظام پیشنهد؛ کن یحرکت م ی، به کند     کارگیری ضعیف آنه دلیل ب

دانشگاه ها و  ، ضروری می نماید. کاربرد این نظام در سازمانها     تحقیق درباره این نظام را برای کاربرد آن در سطح کشور

 .گرددباعث پیشرفت و ارتقاء در سطح جهانی می

مسؤلیت های اجتماعی و عملکرد مالی ( به بررسی تاثیر بهره وری کارکنان بر رابطه بین 8484) 14توینو و همکاران

-می 8413 یال 8444پرداختند. نمونه آماری آنان شامل بانک های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار چین در بازه زمانی 

دهد که افشای مسؤلیت های اجتماعی منجر به افزایش عملکرد شرکت می شود و بهره وری کارکنان باشد. نتایج نشان می

به بررسی تاثیر مسؤلیت اجتماعی بر عملکرد و ریسک شرکت با توجه ( 8484) 11ید می کند. رحمان و همکاراناین را تشد

به نقش شهرت شرکت بر این رابطه پرداختنه اند. داده های مورد نیاز برای انجام این پژوهش از شرکت های منتخب برخی 

ست آمده است. با استفاده از مدل رگرسیونی، نتایج بد 8414الی  8418کشورهای اروپایی و آسیایی در بازه زمانی 
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پژوهش نشان می دهد که تاثیر مسؤلیت اجتماعی بر ریسک شرکت منفی و معنادار است در حالی که این تاثیر بر عملکرد 

شرکت مثبت و معنادار می باشد. همچنین نتایج پژوهش نشان می دهد که شهرت شرکت تاثیر معناداری بر رابطه بین 

( به بررسی رابطه بین کارایی سرمایه 8484) 18لیت اجتماعی و عملکرد و ریسک شرکت دارد. رامیرز و همکارانمسؤ

مشاهده از شرکت  2108آماری آنان شامل  نه انسانی و عملکرد شرکت با توجه به نقش مالکیت خانوادگی پرداختند. نم.

است. نتایج نشان می دهد که کارایی سرمایه  8410-8444نی های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار اسپانیا در بازه زما

 انسانی بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین مالکیت خانوادگی بر رابطه یاد شده تاثیر معناداری دارد.

قش حاکمیت ( به بررسی رابطه بین فرصت های سرمایه گذاری و عملکرد شرکت با توجه به ن8484) 10الکرامر و همکاران

 8444شرکتی پرداختند. جامعه آماری آنان شرکت های حاضر در بورس اوراق بهادار امارت متحده عربی در بازه زمانی 

بر می باشد. یافته های آنان نشان می دهد که بین فرصت های سرمایه گذاری و عملکرد رابطه منفی و معناداری  8418الی 

( به بررسی تاثیر نقش نظارتی 8413) 18را تضعیف می کند. سینگلا و همکارانقرار است و حاکمیت شرکتی این رابطه 

هئیت مدیره و رقابت در بازار محصول بر عملکرد شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار هند پرداختند. یافته 

تاثیر برای استقلال کمیته  های آنان نشان می دهد که استقلال هیئت مدیره تاثیر منفی بر عملکرد شرکت دارد ولیکن این

حسابرسی مثبت و معنادار است. همچنین رقابت در بازار محصول بر رابطه بین نظارت هیئت مدیره و عملکرد شرکت تاثیر 

( به بررسی تاثیر مالکیت نهادی بر شاخص های ارزیابی عملکرد مبتنی بر اجزای سود 1033) یصالحمعناداری ندارد. 

 182رکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. بدین منظور، نمونه ای مشتمل بر باقیمانده و بازار در ش

به روش نمونه گیری حذف سیستماتیک انتخاب گردید. نتایج نشان می دهد که  1032الی  1043شرکت طی سال های 

سود قبل از ) یماندهباقتنی بر اجزای سود رابطه مثبت و معنی داری بین مالکیت نهادی و شاخص های ارزیابی عملکرد مب

ارزش افزوده بازار و نسبت کیوتونین( در شرکت های بازار )بهره و مالیات و سود عملیاتی بعد از مالیات( و شاخص های 

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران وجود دارد که این نتایج با فرضیه نظارت کارآمد و فرضیه همگرایی منافع 

( به بررسی رابطه بین سرمایه گذاری مخاطره آمیز و سرمایه انسانی پرداختند. برای 1033همکاران )ت دارد. بداغی و مطابق

مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از  1032تا  1034شرکت در بازه زمانی  112انجام این پژوهش، نمونه ای متشکل از 

داری بین سرمایه گذاری مخاطره آمیز با حقوق کارکنان است. علاوه بر آزمون فرضیه دوم، بیانگر عدم وجود رابطه معنی 

این، شواهدنشان می دهد که پرداخت حقوق به کارکنان بیشتر از میانگین حقوق شرکت های نمونه نیز، تاثیری بر رابطه 

تاثیری بر رابطه بین بین سرمایه گذاری مخاطره آمیز و حقوق کارکنان بیشتر از میانگین حقوق شرکت های نمونه نیز، 

گذاری مخاطره آمیز و حقوق کارکنان ندارد؛ این موضوع می تواند احتمالا بیانگر عدم توجه کافی شرکت ها به سرمایه

 اهمیت سرمایه انسانی، به عنوان یک منبع با ارزش در واحد تجاری تلقی گردد.

( به بررسی رابطه معنی دار بین سرمایه انسانی و فرصت رشد شرکت های پذیرفته شده در 1034همکاران )شهریاری و 

بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. این تحقیق از لحاظ ماهیت از نوع توصیفی و از لحاظ هدف کاربردی است. جامعه 

است. یافته  1038الی  1043 یزمانار تهران، فعال طی دوره آماری تحقیق کلیه شرکت های موجود در بورس اوراق بهاد

 های تحقیق حاکی از وجود رابطه بین سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی با فرصت رشد شرکت می باشد.
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، سطح تحصیلات      جنس مثل، تعهد سازمانی و متغیرهایی      تحقیقاتی که بین فرهنگ سازمانی ی( ط1331) 12استیرس، پورتر

ی مثبت و معنا داری وجود دارد و بین تعهد گیری کرد که بین تعهد سازمانی و سن کارکنان رابطهو سن انجام داد نتیجه

سازمانی و تحصیلات کارکنان رابطه ی منفی وجود دارد. همچنین بین فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی رابطه ای وجود 

و تعهد سازمانی استیرز اظهار می دارد که زنان به طور قابل ملاحظه ای بیشتر از مردان در  ندارد. در مورد رابطه بین جنس

کنند. لذا اهداف این تحقیق عبارتند: تبیین رابطه متغیرهای زمینه ای با میزان مشارکت کارکنان در  سازمان احساس تعهد می

 جام شده این پژوهش دارای فرضیاتی است؛اساس مطالعات ان بر گیری و میزان تعهد سازمانی کارکنان.تصمیم

 فرضیات تحقیق

 فرضیه اصلی تحقیق

 در سازمان بررسی رابطه بین سابقه خدمت کارکنان و مشارکت آنها در تصمیم گیری و میزان بهره وری مالی

 فرضیه های فرعی تحقیق

 بهره وری مالی در سازمانبررسی رابطه بین جنسیت کارکنان و میزان مشارکت آنها درتصمیم گیری و میزان 

 بررسی رابطه بین سابقه خدمت کارکنان و مشارکت آنها در تصمیم گیری و میزان بهره وری مالی در سازمان

 و مشارکت آنها در تصمیم گیری کارکنان بررسی رابطه بین سمت کارکنان، تحصیلات

 مالی در سازمانکارکنان و میزان بهره وری  بررسی رابطه بین سمت کارکنان، تحصیلات

 خدمت، سمت، تحصیلات کارکنان و میزان مشارکت آنها در تصمیم گیری اداره بررسی رابطه بین جنسیت، سابقه

 و میزان بهره وری مالی در سازمان سمت، تحصیلات کارکنان خدمت، بررسی رابطه بین جنسیت، سابقه

 تحقیق روش. 2

کند و به تشریح و تبیین می پردازد وضعیت و نقش متغییرهای تحقیق نمی ،این پژوهش به دلیل این که دخالت در موقعیت

یک تحقیق توصیفی است ولی به دلیل این که به تبیین عوامل موثر بر مشارکت کارکنان در تصمیم گیری و میزان بهره 

عه آماری این پژوهش ای است. جاممقایسه –در سازمان های مردم نهاد شهر بوشهرمی پردازد یک تحقیق علی  وری مالی

باشند که برابر در این اداره مشغول به خدمت می 1844در سال  است که شامل کلیه کارکنان سازمان مردم نهاد شهر بوشهر

نفر جامعه به عنوان نمونه انتخاب شدند. در این پژوهش اطلاعات مورد نیاز از طریق  112باشند. حجم جامعه نفر می 048

افته جمع آوری گردیده است. برای اندازه گیری میزان مشارکت کارکنان در سازمان از یک پرسشنامه پرسشنامه ساختار ی

گویه ای استفاده شده است. این پرسشنامه مشارکت کارکنان در تصمیم گیری های سازمان را اندازه گیری می کند.  04

انایی پاسخ دهنده را در مقابل هر یک از گویه شده است و میزان تو ی( طراح1014رهنورد ) ..فرج ا.این پرسشنامه توسط 

)بیشترین توانایی( ختم می شود. با توجه به  1)کمترین توانایی( شروع و به عدد  1ها می سنجد که در هر گویه از عدد 

کرونباخ  روایی آنها به روش روایی محتوایی و صوری با آلفای می باشد، اینکه پرسشنامه های تحقیق استاندارد شده

ها مجددا  پرسشنامه ،بر این اساس پرسشنامه انجام گرفت 112شده است. تجزیه و تحلیل آماری بر روی  ییدتا 308/4

 (SPSS)شماره گذاری شده و کد های داده شده به سوالات پرسشنامه ها وارد کامپیوتر شدند و با استفاده از نرم افزار 

معیار،  انحراف ،یانهم ،یانگینم ،از روش های آماری توصیفی مانند فراوانیبا استفاده  ابتدا ،ها تحلیل شدند. تحلیل داده
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اندازه گیری روایط بین متغیر های مستقل و  یبرا .بدست آید استفاده می شود تا یک تصویر کلی و اجمالی از متغیر ها

 استفاده شده است. Tو  Fدار وایسته و نیز روابط متغیرهای مستقل با هم از همبستگی پیرسون و نیز آزمون های معنی 

 گیریبحث و نتیجه. 3

رابطه بین ویژگی های شخصیتی و مشارکت پژوهش،  یندر ا گیرد، یرا در بر م یآمار یلتحل یبخش اصل یآمار استنباط

ها مطابق با موضوع  یهقرار گرفته است و فرض یمورد بررس سازمانی کارکنان با میزان بهره وری مالی در سازمانهای دولتی

روایط بین متغیر های مستقل و وایسته و نیز روابط متغیرهای مستقل با هم از سنجش  یشده است که برا یپژوهش طراح

 استفاده شده است. Tو  Fهمبستگی پیرسون و نیز آزمون های معنی دار 

 هامقایسه میانگین .1.3
در  در تصمیم گیری و میزان بهره وری مالی بررسی رابطه بین سابقه خدمت کارکنان و مشارکت آنها �

 سازمان

 کم خیلی یا کنندنمی مشارکت سازمان کارهای در که اند گفته کارکنان درصد 13 است آمده( 1) جدول در که همچنان

 اداره تصمیمات در که اندنموده اظهار درصد 02. اندکرده ارزیابی کم را خود مشارکت هم درصد 88. کنندمی مشارکت

 را خود مشارکت هم درصد 4 و کنندمی مشارکت زیاد که اندگفته هم درصد 12. کنندمی مشارکت متوسطی حد در خود

 .اندکرده ارزیابی زیاد خیلی خود اداره کارهای در

 در سازمان و میزان بهره وری مالیمشارکت کارکنان در تصمیم گیری  .1شماره جدول 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم  

 14 11 04 88 81 تعداد

 4/3 4/12 4/02 4/88 4/13 درصد

 

بررسی رابطه بین جنسیت کارکنان و میزان مشارکت آنها درتصمیم گیری و میزان بهره وری مالی در  �

 سازمان

 است آمده( 8) جدول در که همانگونه است شده استفاده مستقل های گروه T آزمون از ها فرضیه این آزمون برای

 برای. باشدمی 8/111 و 2/181 برابر ترتیب به زنان و مردان برای بوشهر شهر نهاد مردم سازمان کارکنان مشارکت میانگین

 848/4 برابر نیز آن داری معنی سطح و 28/1 برابر آن مقدار که است شده استفاده لون آزمون از ها واریانس برابری فرض

 برابر T آزمون مقدار. است برابر هم با گروه دو واریانس که گفت توانمی بنابراین؛ است تر بزرگ درصد 2 از که است

 می است، بوده بیشتر زنان از مردان مشارکت میانگین که آنجایی از. باشدمی 448/4 برابر نیز آن داری معنی سطح و 14/0

 قبول را بالا فرضیه بنابراین؛ دارد وجود داری معنی تفاوت اداره گیری تصمیم در مشارکت و جنسیت بین که گفت توان

 بدست مالی وری بهره میانگین نتایج برابر. است بوده بیشتر زن کارکنان از مرد کارکنان مشارکت گوییممی و کنیممی

 برابر هم آن داری معنی سطح و 43/8 برابر نیز لون آزمون. است 0/38 و 4/14 برابر ترتیب به زن و مرد کارگران از آمده

 سازمان در مالی وری بهره متغیر در گروه دو واریانس که گفت توان می یعنی؛ است تر بزرگ درصد 2 از که است 880/4

 که گفت توانمی بنابراین؛ باشد می 444/4 برابر نیز آن داری معنی سطح و 42/0برابر  تی آزمون مقدار. است برابر هم با

 .دارد وجود داری معنی تفاوت سازمان در مالی وری بهره و جنسیت بین
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 میزان مشارکت و میزان بهره وری مالی زن و مرد در سازمان مردم نهاد شهر بوشهر T داری . آزمون معنی8 جدول
 T یدارآزمون معنی  هاآزمون لون برابری واریانس

 

 F میانگین متغییر

 سطح

معنی 

 T درجه آزادی داری
 

سطح 

معنی 

 داری
 

 مرد کارکنانمشارکت 

 

18122 2828 42848 14 34  
 

42448 

 

34 2 42800 4328 11122 زن  

 

42444 

           14 مرد بهره وری مالی

 

مالی در  بررسی رابطه بین سابقه خدمت کارکنان و مشارکت آنها در تصمیم گیری و میزان بهره وری �

 سازمان

 تصمیمات در آنها مشارکت و کارکنان خدمت سابقه متغیر دو بین همبستگی است آمده( 0) جدول در که آنچه به توجه با

 و کارکنان خدمت سابقه بین که گفت توانمی بنابراین؛ باشدمی 48/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و 881/4 برابر سازمان

 خطا درصد 2 سطح در نتیجه این ؛ ودارد وجود داریمعنی و مستقیم همبستگی یک سازمان گیریتصمیم در آنها مشارکت

 گرددمی مشاهده که همچنان. کنیممی قبول را تحقیق فرضیه و رد را صفر فرضیه پس. باشدمی آماری جامعه به تعمیم قابل

. باشد می 440/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و -832/4 برابر آنها مالی وری بهره میزان و کارکنان خدمت سابقه بین رابطه

 بیشتر افراد خدمت سابقه چه هر و دارد وجود متغیر دو این بین داریمعنی و معکوس رابطه یک که گفت توانمی پس

 امر این. باشندمی مالی عملکرد بیشترین دارای پایین سابقه با افراد بالعکس و یابدمی کاهش آنها مالی عملکرد گردد،

 .باشد آنها شغلی فرسودگی از ناشی است ممکن

 همبستگی بین سابقه خدمت کارکنان و مشارکت آنها در تصمیم گیری و میزان بهره وری مالی در سازمان .0شماره جدول 

 

 

 

 
 و مشارکت آنها در تصمیم گیری کارکنان بررسی رابطه بین سمت کارکنان، تحصیلات �

 است آمده( 8) جدول در که همانگونه. است شده استفاده طرفه یک واریانس تحلیل آزمون از ها فرضیه این آزمون برای

 که گفت توانمی بنابراین؛ باشدمی 442/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و 08/8 برابر F آزمون مقدار کارکنان سمت برای

 مشارکت اندبوده بالاتر های سمت دارای که افرادی. دارد وجود رابطه آنها سازمانی مشارکت و کارکنان سمت بین

 نیز ها گیریتصمیم در آنها مشارکت و کارکنان تحصیلات بین رابطه برای. اند داشته سازمان گیریتصمیم در بیشتری

 سطح بین که گوییممی بنابراین؛ است تربزرگ درصد پنج از که 188/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و 44/0 برابر F مقدار

 .ندارد وجود داریمعنی تفاوت کارکنان مشارکت و تحصیلات

 آماره
 داری معنی  سطح ضریب همبستگی تعداد افراد

 متغیر

 48/4 881/4 114 سابقه خدمت/مشارکت کارکنان در تصمیمات

 440/4 -832/4 114 سابقه خدمت/بهره وری مالی
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گیری در سازمان  تصمیم آنها در  مشارکت سمت کارکنان و برای  متغیره  یک  واریانس  تحلیل  آزمون .8شماره جدول 

 مردم نهاد شهر بوشهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارکنان و میزان بهره وری مالی در سازمان بررسی رابطه بین سمت کارکنان، تحصیلات ≠
 است آمده( 2جدول ) در که همچنان. است شده استفاده متغیره یک واریانس تحلیل آزمون از فرضیه این آزمون برای

 باشدمی 408/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و 84/0 برابر متغیره یک واریانس تحلیل آزمون مقدار کارکنان سمت برای

-معنی تفاوت آنها مالی عملکرد و کارکنان سمت بین که گفت توانمی بنابراین؛ است دارمعنی خطا درصد 2 سطح در که

 بین رابطه بررسی. هستند برخوردار بالاتری مالی عملکرد از باشند،می بالاتر سمت دارای که کارکنانی و دارد وجود داری

 از که باشدمی 831/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و 43/8 برابر آزمون مقدار داد نشان مالی عملکرد و کارکنان تحصیلات

 و ندارد وجود داریمعنی رابطه آنها مالی عملکرد و کارکنان تحصیلات بین که گوییممی بنابراین؛ است تربزرگ درصد 2

 .بپذیریم توانیمنمی را بالا فرضیه

کارکنان و میزان بهره وری مالی در  واریانس یک متغیره بین سمت کارکنان، تحصیلات . آزمون تحلیل2جدول شماره 

 سازمان

داری معنی سطح عناون متغیر  Fمقدار  
میانگین 

 مجذورات
 درجه آزادی

مجموع 

 مجذورات
 منبع تغییرات

408/4 سمت  84/0  

 بین گروهی 144 8 38

گروهی درون 8234 31 81  

 کل 8442 33 

831/4 تحصیلات  43/8  

 بین گروهی 132 0 22

2/88 گروهی درون 8128 32   

 کل 8021 33  

خدمت، سمت، تحصیلات کارکنان و میزان مشارکت آنها در تصمیم  جنسیت، سابقهبررسی رابطه بین  �

 گیری اداره

 نهاد مردم سازمان کارکنان مشارکت میانگین. است شده استفاده مستقل های گروه T آزمون از جنسیت رابطه بررسی برای

 آن داریمعنی سطح و 14/0 برابر T آزمون مقدار. باشدمی 8/111 و 2/181 برابر ترتیب به زنان و مردان برای بوشهر شهر

 و جنسیت بین که گفت توانمی است، بوده بیشتر زنان از مردان مشارکت میانگین که آنجایی از. باشدمی 448/4 برابر نیز

 مشارکت گوییممی و کنیممی قبول را بالا فرضیه بنابراین؛ دارد وجود داریمعنی تفاوت اداره گیریتصمیم در مشارکت

 عناون متغیر
سطح 

داری معنی   
 Fمقدار 

میانگین 

 مجذورات
 درجه آزادی

مجموع 

 مجذورات
 منبع تغییرات

442/4 سمت  08/8  

2/181 گروهیبین  880 8   

 درون گروهی 8128 31 84

 کل 8332 33 

188/4 تحصیلات  44/0  

 بین گروهی 801 0 11

گروهی درون 8820 32 82  

 کل 8238 33  
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 شده استفاده پیرسون همبستگی ضریب از خدمت سابقه رابطه بررسی برای. است بوده بیشتر زن کارکنان از مرد کارکنان

 داریمعنی سطح و 881/4 برابر سازمان تصمیمات در آنها مشارکت و کارکنان خدمت سابقه متغیر دو بین همبستگی. است

 سازمان گیریتصمیم در آنها مشارکت و کارکنان خدمت سابقه بین که گفت توان-می بنابراین؛ باشدمی 48/4 برابر نیز آن

 استفاده طرفه یک واریانس تحلیل آزمون از سمت رابطه بررسی برای. دارد وجود داریمعنی و مستقیم همبستگی یک

 بنابراین؛ باشدمی 442/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و 08/8 برابر F آزمون مقدار شده بررسی که همانگونه. است شده

-بوده بالاتر هایسمت دارای که افرادی. دارد وجود رابطه آنها سازمانی مشارکت و کارکنان سمت بین که گفت توان می

 متغیره یک واریانس تحلیل از تحصیلات رابطه بررسی برای. اندداشته سازمان گیریتصمیم در بیشتری مشارکت اند

-می بنابراین؛ است تربزرگ درصد 2 از که 188/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و 44/0 برابر F مقدار. است شده استفاده

 .ندارد وجود داریمعنی تفاوت کارکنان مشارکت و تحصیلات سطح بین که گوییم

 و میزان بهره وری مالی در سازمان سمت، تحصیلات کارکنان خدمت، بررسی رابطه بین جنسیت، سابقه �

. است شده استفاده مستقل های گروه تی آزمون از آنها مالی وری بهره میزان و کارکنان جنسیت رابطه بررسی برای

-معنی سطح و 42/0 برابر تی آزمون مقدار. است 0/38 و 4/14 برابر ترتیب به زن و مرد کارگران مالی عملکرد میانگین

 و دارد وجود داریمعنی تفاوت مالی وری بهره و جنسیت بین که گفت توانمی بنابراین؛ باشدمی 444/4 برابر نیز آن داری

 نهاد مردم سازمان در زن کارکنان مالی عملکرد گفت توانمی پس است، بیشتر مردان از زنان مالی وری بهره میانگین چون

 رابطه بررسی برای. است بیشتر بوشهر شهر نهاد مردم سازمان در مردان مالی عملکرد از داریمعنی صورت به بوشهر شهر

 و کارکنان خدمت سابقه بین رابطه. است شده استفاده پیرسون همبستگی ضریب از آنها مالی عملکرد و کارکنان سابقه

 معکوس رابطه یک که گفت توانمی پس. باشدمی 440/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و -832/4 برابر آنها مالی عملکرد

 و یابدمی کاهش آنها مالی وری بهره گردد، بیشتر افراد خدمت سابقه چه هر و دارد وجود متغیر دو این بین داریمعنی و

 مالی وری بهره و کارکنان سمت رابطه بررسی برای. باشندمی مالی وری بهره بیشترین دارای پایین سابقه با افراد بالعکس

 سطح و 84/0 برابر متغیره یک واریانس تحلیل آزمون مقدار. است شده استفاده متغیره یک واریانس تحلیل آزمون از آنها

 سمت بین که گفت توانمی بنابراین؛ است دارمعنی خطا درصد 2 سطح در که باشدمی 408/4 برابر نیز آن داریمعنی

 از باشند،می بالاتر سمت دارای که کارکنانی و دارد وجود داریمعنی تفاوت سازمان در آنها مالی وری بهره و کارکنان

 آزمون از آنها مالی وری بهره و کارکنان تحصیلات بین رابطه بررسی برای. هستند برخوردار بالاتری مالی وری بهره

 از که باشدمی 831/4 برابر نیز آن داریمعنی سطح و 43/8 برابر آزمون مقدار است شده استفاده طرفه یک واریانس تحلیل

 ندارد وجود داریمعنی رابطه آنها مالی وری بهره و کارکنان تحصیلات بین که گوییممی بنابراین؛ است تربزرگ درصد 2

 .شودنمی پذیرفته بالا فرضیه و

 . نتیجه گیری4

دهد که ارزش عملکرد مالی گذاری در مسؤلیت های اجتماعی گزارش ها و پژوهش ها نشان میافزایش چشم گیر سرمایه

انکار است و سازمان هایی که توجه بیشتری به بهره وری مالی دارند عملکرد مالی بهتری را ها تقریبا غیر قابل در شرکت

(. ارتباط بین عملکرد مالی و بهره وری مالی سازمان ها در برخی صنایع و 8484تونیو و همکاران، کنند )نیز تجربه می

در بانک ها که به عنوان قلب جامعه شناخته می شرکت ها با توجه به زمینه کاری می تواند متفاوت باشد، به عنوان مثال 

موکان و همکاران، باشد )شوند، پرداختن به مسائل سرمایه گذاری می تواند تاثیر چشم گیری در بهبود عملکرد داشته 
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تواند به عنوان یک ابزار مالی توسط شرکت کنند که مشارکت سازمانی می(. با این حال، برخی مطالعات استدلال می8412

ورد استفاده قرار گیرد تا بدین طریق بتوانند ارزش کلی را برای تمامی ذینفعان افزایش دهند. به بیانی دیگر، شرکت ها م

 تمایل دارند تا با افزایش عملکرد مالی، مشتریان بیشتری را جلب کنند.

مال ترك شغل را در او کاهش دهد و این پیوند احتمشارکت سازمانی و ویژگی های شخصیتی، فرد را با سازمان پیوند می

ریزی در جوامعی که برنامهخواهند بمانند.  مانند برای اینکه می در سازمان میمشارکت سازمانی بیشتر کارکنان با دهد. می

. یکی از باشدتر میاز پایین به بالا بوده و تفویض اختیار در سیستم اجتماعی برقرار است مشارکت پر رنگ تر و برجسته

گیریهای سازمان است. اگر کارکنان، مشارکت واقعی در روند موثر در سازمان، مشارکت افراد در امور و تصمیمعوامل 

شان هایی که مشارکت دارند بر سرنوشتگیریبرنامه ریزی و تعیین اهداف سازمان داشته باشند و احساس نمایند در تصمیم

زد، نسبت به سازمان متعهد شده، اهداف و ارزشهای سازمان را در ساتاثیرگذار است و نیازهای اساس آنان را برطرف می

شود که مدیران بنابراین پیشنهاد می؛ جهت اهداف خود دانسته و در تحقق آنها از هیچ کوشش و تلاشی دریغ نخواهند کرد

 سازمانها بسترهای لازم را برای مشارکت همه جانبه کارکنان فراهم نمایند.

نجام گرفته از آنجایی که میانگین مشارکت مردان از زنان بیشتر بوده است، می توان گفت که بین بر اساس تحلیل های ا

 و جنسیت بین که گفت توانمی بنابراین؛ جنسیت و مشارکت در تصمیم گیری سازمانی تفاوت معنی داری وجود دارد

 دارد. وجود داری معنی تفاوت بهره وری مالی در سازمان

گیری سازمان یک پژوهش بیان می کند که بین سابقه خدمت کارکنان و مشارکت آنها در تصمیم نتایج تحلیل آزمون

 داری وجود دارد.همبستگی مستقیم و معنی

باشند، از داری وجود دارد و کارکنانی که دارای سمت بالاتر میبین سمت کارکنان و عملکرد مالی آنها تفاوت معنی

 ندارد وجود داریمعنی رابطه عملکرد مالی آنها و کارکنان تحصیلات همچنین بین .ستندعملکرد مالی بالاتری برخوردار ه

 بپذیریم. توانیمنمی را فرضیه و

داری وجود دارد گیری سازمان یک همبستگی مستقیم و معنیبین سابقه خدمت کارکنان و مشارکت آنها در تصمیم

 داری وجود ندارد.معنیهمچنین بین سطح تحصیلات و مشارکت کارکنان تفاوت 

داری وجود دارد و چون میانگین بهره وری مالی زنان از مردان بیشتر است، پس بین جنسیت و بهره وری مالی تفاوت معنی

داری از عملکرد مالی مردان در به صورت معنی توان گفت عملکرد مالی کارکنان زن در سازمان مردم نهاد شهر بوشهرمی

-تفاوت معنی هر بوشهر بیشتر است و همچنین بین سمت کارکنان و بهره وری مالی آنها در سازمانسازمان مردم نهاد ش

 باشند، از بهره وری مالی بالاتری برخوردار هستند.داری وجود دارد و کارکنانی که دارای سمت بالاتر می

 منابع

با انگیزه شغلی و تعهد سازمانی  (. رابطه مهارتهای ارتباطی1844) محسنآقا زاده، اکبر و شیر محمدزاده،  .1

 .21-14(، 8)14کارکنان ادارات ورزش وجوانان استان آذربایجان غربی، مدیریت و رفتار سازمانی در ورزش،

 یتمسول یرتاث ی(، بررس1034) .یدحسنآل طه، س ی؛مهد یوبمحمدلو، ا یمحسن؛ آذر، عادل؛ حاج ی،اکبر .8

کارکنان،  یو آوار یشغل یترضا ی،شغل یریدرگ یانجینقش م ی،سازمان یبر رفتار شهروند یشرکت یاجتماع

 .88-1(، 8)3 ی،فصلنامه مطالعات منابع انسان
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 و آمیز مخاطره گذاری سرمایه بین رابطه بررسی ،(1033) فهیمه ثانی، زمانی رضا، حمید رضایی، حمید، بداغی، .0

 حسابرسیف و حسابداری پژوهش تهران، بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت در انسانی سرمایه

 .140-123 ص ،1 شماره ،14 دوره

(، بررسی تاثیر رهبری خدمتگزار بر فرهنگ سازمانی، تعهد 1031) جعفری فکرت، امین؛ حسینی شکیب، مهرداد. .8

 .82-24(، 83)4سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد کارکنان، فصلنامه مطالعات منابع انسانی، 

، (، بررسی تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی1032) عباسعلی؛ جعفری، کاظم؛ علی نیا، فاطمه. رستگار، .2

 .11-44(، 88)2فصلنامه مطالعات منابع انسانی، 

مطالعه رابطه (، 1844) لیلاشریعت پناهی، نسیم السادات محبوبی؛ رکن الدین افتخاری، عبدالرضا، فلاحتی،  .2

، فصلنامه علمی مطالعات نهاد در دسترسی زنان به شهروندی در ایران های مردم انعوامل موثر بر مشارکت سازم

 .83 شماره، 12میان فرهنگی، دوره 

 بین رابطه بررسی ،(1034) فاطمه جلالی، محمدعلی، حسام، محمدی، حسین، مرام، شریفی سعید، شهریاری، .1

 و حسابداری در پژوهش تهران، اداربه اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت رشد فرصت و فکری سرمایه
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Abstract 
Modern organizations today are so vast and complex that they cannot be managed by one 

person alone. This requires the participation of all individuals at all levels and different 

organizational classifications. The primary variables and treatment on job attitudes can be 

personal characteristics such as age, gender, status, marriage, education, use of application, 

skill level. Therefore, in addition to investigating the impact of these factors on staff 

participation, this study provides an appropriate model of the suggestion system in NGOs in 

Bushehr. This study explains the personality traits and organizational participation of 

employees with the level of financial productivity in non-governmental organizations. The 

statistical population of this study included all employees of Bushehr NGO in 1401. In this 

study, the required information was collected through a structured questionnaire. The validity 

of the questionnaires was confirmed by content and face validity. To analyze the data, first 

descriptive statistical methods were used; To get a general picture of the variables. Pearson 

correlation coefficient and analysis of variance of one variable, multivariate regression and 

significant t-test were used to measure the relationships between independent and dependent 

variables as well as the relationships of independent variables. The results of this study showed 

that between gender and participation in organizational decision making, between gender and 

financial productivity, between employee position and financial performance, between 

employee education and financial performance, between gender and financial productivity, 

between employee position and interest There is a significant difference between their financial 

status in the organization and also a direct and significant correlation between employees 

'service history and their participation in organizational decision making, between employees' 

service history and their participation in organizational decision making, between education 

level and employee participation. You have. 
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