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 چکيده

در زمينه بررندهای ایراني برای خرید سيسموني در بين  تاثير جهاني شدن و هویت ملي بر رفتار مصرف كننده ایرانيمطالعه حاضر 

شهر رشت را مورد بررسي قرار داد. روش پژوهش حاضر بر مبنای هدف كاربردی و بر اساس مسير از نوع توصيفي  شهروندان

 14مي باشد. تعداد نمونه مورد نظر  لند شهر رشت يب يمحصولات برند بپيمایشي بوده و جامعه آماری آن شامل مصرف كنندگان 

به صورت تصادفي از مشتریان انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری داده های  نفر 811 برابر گویه های پرسشنامه تعيين گردید و

تحقيق پرسشنامه استاندارد بوده و روایي آن مورد تایيد خبرگان قرار گرفته است. پایایي پرسشنامه نيز برای هر دسته از گویه های 

تجزیه تحليل داده های بدست آمده از اجزای محاسبه شده است.  44/4مربوط به فرضيه ها به روش آلفای كرونباخ بالاتر از 

پرسشنامه با استفاده از روش مدل یابي معادلات ساختاری به كمك نرم افزار ایموس، انجام پذیرفت. یافته های حاصل از آزمون 

ر مثبت دارد. فرضيه، حاكي از آن است كه متغير پذیرش رفتار مصرف كننده جهاني بر پذیرش مد جهاني و مادی گرایي تاثي یازده

همچنين هویت ملي مصرف كنندگان بر قوم گرایي و پذیرش مد جهاني تاثير منفي دارد. همچنين متغير پذیرش فرهنگ مصرف 

جهاني بر قوم گرایي تاثير منفي و متغير هویت ملي بر مادی گرایي تاثير منفي دارد. همچنين تاثير متغيرهای جمعيت شناختي بررسي 

صيلات بر پذیرش فرهنگ مصرف جهاني تاثير مثبت و بر هویت ملي تاثير منفي داشتند، اما متغير جمعيت گردید و درآمد و تح

 شناختي سن بر هویت ملي تاثير مثبت داشت ولي فرضيه تاثير منفي آن بر پذیرش فرهنگ مصرف جهاني مورد تایيد قرار نگرفت.

 واژگان كليدی
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 مقدمه

مدیران بازاریابي به دنبال آگاهي قصد خرید مشتریان برای افزایش فروش محصولات و خدمات خود مي باشند. 

یند توسط عواملي چون اقتصادی، سياسي، روان شناختي و جمعيت شناختي تصميماتي كه مصرف كنندگان اتخاذ مي نما

تحت تاثير قرار مي گيرند. لذا عواملي چون ملي گرایي و قوميت این تصميمات را تحت تاثير خود قرار مي دهند. امروزه 

مکاران، مصرف كننده به عنوان كليد اصلي موفقيت یا عدم موفقيت یك شركت محسوب مي شود )ابراهيمي و ه

(. همان گونه كه در تحقيقات خارجي نيز مطرح شده است، قوم گرایي مصرف كنندگان و تمایل آنها به مصرف 1314

در مورد محصولات داخلي مطرح مي گردد و در نهایت این مصرف كننده است كه تصميم مي گيرد محصول داخلي را 

توجه به این كه در سالهای اخير موضوع حمایت از توليد خریداری نماید یا رو به سوی محصولات خارجي بياورد. با 

كنندگان داخلي مطرح گردیده پژوهشگران درصدد جا اندازی اهميت موضوع كيفيت برای توليد كنندگان مي باشند. از 

وی طرفي انواع كالاهای خارجي نيز به كشور وارد مي گردند و قوم گرایي مانعي برای خرید این كالاها مي باشد، از س

دیگر جهاني شدن پدیده ای است كه همچنان در حال وقوع است و كشورها ناگزیر به تطبيق خود با آن هستند و یارای 

مقاومت در برابر آن را ندارند. شركتها بر اقتصاد یك كشور تاثير داشته و با ایجاد فرصتهای شغلي و درآمدزایي نقش 

ت ملي و قومي تبعات بازاریابي مهمي برای شركتهای بين المللي كه در مهمي در اقتصاد و تحول كشور دارند. پدیده هوی

حال جهاني شدن هستند را دارد. لذا بازایابان سعي در شناسایي هویت ملي و حتي بصورت جزئي تر هویت قومي ملت ها 

شاره به افزایش دارند تا بتوانند محصولات خود را بومي سازی نمایند و مصرف كننده را جذب نمایند. جهاني شدن ا

 (.1314تعامل و وابستگي افراد در كشورهای گوناگون دارد )اسماعيل پور، 

رفتار مصرف كننده در این چند دهه اخير یکي از مهم ترین موضوعات مورد توجه محققان بازاریابي بوده است. رفتار 

ي، اعتقادی و ... مي باشد لذا توليد مصرف كننده تحت تاثير عوامل گوناگون فرهنگي، اقتصادی، سياسي، جمعيت شناخت

كنندگان جهاني بدنبال شناسایي تمایلات مصرف كنندگان و ایجاد بازار و خرده بازار بر اساس این تمایلات مي باشند. 

پروسه جهاني شدن با سرعت در حال نوردیدن مرزهای سياسي، اقتصادی و فرهنگي جهان مي باشد ولي در این ميان 

قومي و نژادپرستي در برابر این خيزش جهاني ایستادگي مي كنند. مصرف كنندگان در كشورهای  هویت ملي، برتری

پيشرفته از نظر اقتصادی، از خرید كالاهای داخلي نسبت به كالاهای خارجي احساس رضایت بيشتری مي كنند. این 

نندگان این كشورها موضوع در مورد كشورهای در حال توسعه كاملا برعکس است، به گونه ای كه مصرف ك

محصولات خارجي را به ویژه اگر ساخت كشورهای توسعه یافته باشد، برتر از محصولات داخلي مي پندارند )وانگ و 

(. مطالعه حاضر به دنبال این موضوع است كه در جهاني شدن، هویت ملي قومي چه تاثيراتي مي تواند بر 0404، 1چن

: تاثير جهاني شدن و هویت ملي بر رفتار مصرف ن پرسش مطرح مي گردد كهرفتار مصرف كننده داشته باشد. لذا ای

 كننده چگونه است؟

                                                           
1 Wang & Chain 
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 تعاریف متغيرهای تحقيق

: فرهنگ مصرف كننده جهاني اشاره به مجموعه ای از تداعيات، آداب، رسوم و 1پذیرش فرهنگ مصرف جهانی

ی مصرفي یکسان و متحد مي گرداند دارد )آرنولد و رفتارهایي كه افراد را در سراسر جهان در زمينه اتخاذ رویکردها

(. این مفهوم به معنای ميزاني است كه افراد به دنبال كسب دانش، مهارت ها و رفتارهایي هستند كه 0415، 0تامپسون

(. پذیرش فرهنگ مصرف جهاني دارای 0414، 3مختص و ویژه فرهنگ مصرف كننده جهاني مي باشد )كليولند و لاروچ

 یر مي باشد:ابعاد ز

: این مفهوم به سطح قرارگيری افراد در برابر تبليغات 8قرارگيری فرد در معرض رسانه های گروهی بين المللی

 و فعاليتهای رسانه ای برندها در رسانه هایي جهاني چون اینترنت و شبکه های ماهواره ای اشاره دارد.

سوالي  5بين المللي در این پژوهش مبتني بر پرسشنامه  : قرارگيری فرد در معرض رسانه های گروهيتعریف عملياتی

 ( مورد سنجش قرار مي گيرد.0412كليولند و همکاران )

: این مفهوم به ميزاني اشاره دارد كه مبتني بر آن افراد در معرض 5قرارگيری فرد در معرض فعاليتهای بازاریابی

 های بين المللي قرار مي گيرند.روش ها و تصاویر ذهني ناشي از فعاليتهای بازایابي شركت 

سوالي كليولند و  14: قرارگيری در معرض فعاليتهای بازاریابي در این پژوهش مبتني بر پرسشنامه تعریف عملياتی

 ( مورد سنجش قرار مي گيرد.0412همکاران )

مطالعات بين  این مفهوم به تحرك پذیری، كسب و كار و مسافرت تفریحي، :2تعاملات اجتماعی از طریق مسافرت

المللي و دیگر اشکال مهاجرت اشاره دارد. بيگانگان با مسافرت ميراث فرهنگي خود را به ارمغان مي آورند و بطور 

ناخود آگاه در ميان عمده جمعيت رواج یافته و بلافاصله پس از بازگشت به وطن افراد با جنبش نمادین برای كالاهای 

 (1112، 4آنها را به فرهنگهای پذیرفته شده، بازمي گرداند. )گر و بلك مصرفي پر زرق و برق عمل مي كنند كه

باور به متعلق بودن به تمام جهان و مردم آن و عدم وابستگي های قومي و ملي و  )جهان وطنی(: 8جهانشهر گرایی

 (0412، 1در كل، باور به این كه جهان ميهن مشترك تمامي مردم است )دب و سينها

ین مفهوم به ميزان لذت بخش بودن تعاملات ارتباطي با افرادی از سایر فرهنگ ها برای فرد، ميزان ا تعریف عملياتی:

علاقه فرد به یادگيری در خصوص سایر كشورها، علاقه فرد به بودن در ميان مردم فرهنگهای مختلف، تمایل به مشاهده 

                                                           
1 AGCC: Acculturation to Global Consumer Culture 

2 Arnould & Tompson 

3 Cleveland & Laroche 

4 GMM: Global mass-media 

5 EXM: Exposure to marketing activities of multinational corporations 

6 TRVL: Travelling 

7 Ger & Belk 

8 Cosmopolition 

9 Deb & Sinha 
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تمایل یادگيری راه و روشهای جدید زندگي و فعاليت مردم سایر كشورها به منظور یادگيری مورد جدیدی از آنها، 

 (0412ميزان شباهت درك شده ميان خود و افرادی از دیگر فرهنگها، اشاره دارد )پرینس و همکاران، 

: این مفهوم منعکس كننده تحسين و شگفني 1گشودگی و تمایل به پيروی از فرهنگ مصرف كننده جهانی

ایي دارد كه از دید مصرف كننده اكثریت اجتماع آن ها پيرو فرهنگ افراد نسبت به سبك های زندگي دیگر كشوره

 مصرف جهاني مي باشند.

 3: گشودگي و تمایل به پيروی از فرهنگ مصرف كننده جهاني در این پژوهش مبتني بر پرسشنامه تعریف عملياتی

 ( مورد سنجش قرار مي گيرد.0412سوالي كليولند و همکاران )

: این مفهوم منعکس كننده ارزیابي فرد از خود در 0با فرهنگ مصرف كننده جهانیشناخت )همذات پنداری( 

 زمينه ميزان فرهنگ پذیری از فرهنگ مصرف كننده جهاني مي باشد.

سوالي كليولند و همکاران  2: شناخت فرهنگ مصرف كننده جهاني در این پژوهش مبتني بر پرسشنامه تعریف عملياتی

 گيرد. ( مورد سنجش قرار مي0412)

این مفهوم به عنوان ارزیابي دیگر فرهنگها و اقوام بر مبنای تعصبات ریشه گرفته از استانداردها و رسوم  :3قوم گرایی

 (0412اعتقادی فرد تعریف مي گردد )كليولند و همکاران،  –فرهنگي 

خارجي به منظور جلوگيری  این مفهوم در مطالعه حاضر به ميزان اعتقاد فرد به عدم خرید محصولات تعریف عملياتی:

از آسيب اقتصادی و بيکاری، ميزان نادرست شمردن خرید محصولات خارجي به سبب بيکار نمودن ایرانيان، اعتقاد به 

این امر كه یك ایراني واقعي همواره باید محصولات كشور خود را خریده و اعتقاد به این امر كه ما باید به جای پولدار 

 (0412و همکاران،  8ت كشور خود را بخریم، اشاره دارد )پرینسكردن خارجي ها محصولا

این مفهوم به ميزاني اشاره دارد كه فرد در جهت درگير نمودن خود با رویکردهای مصرف گرایانه در  :5مادی گرایی

و  زمينه مصرف محصولات و خدمات و به منظور ارضاء نيازها و احساسات دروني خود در دو حيطه تجربه لذت بخش

 (0413و همکاران،  2شأن اجتماعي گام بر مي دارد )شروم

این مفهوم در مطالعه حاضر به ميزان لذت بخش بودن خرید برای فرد، ميزان علاقه فرد به محصولات  تعریف عملياتی:

اعتقاد فرد  لوكس، ميزان اعتقاد فرد به بهتر بودن زندگي در صورت در اختيار داشتن آن چيزهایي كه اكنون ندارد، ميزان

به خوشحالتر بودن در صورتي كه بتواند چيزهای بيشتری بخرد، ميزان احساس پریشاني در مواقعي كه قادر به خرید نمي 

                                                           
1 OPE: openness to and desire to emulate 

2 IDT: Self-identification 

3 CET: Consumer-ethnocentrism 

4 Prince 

5 Materialism 

6 Shrum 
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باشد، ميزان تحسين ثروتمندان از سوی فرد و ميزان تمایلات فرد به منظور تحت تاثير قرار دادن دیگران، اشاره دارد 

 (.0412)پرینس و همکاران، 

: این مفهوم به صورت ميزان آمادگي آگاهانه و یا غيرآگاهانه مصرف كننده به منظور پذیرش سيستم محصولپذیرش 

 (.1،0414های تامين خارجي تعریف مي گردد. )دار و كيم

: این مفهوم در این مطالعه حاضر به پذیرش بيشتر محصولات مد جهاني پوشاك نسبت به محصولات تعریف عملياتی

ه خود جهت دارا بودن محصولات خارجي و گفتن مطالب مثبت در مورد پوشاك مد خارجي اشاره وطني، باليدن ب

 دارد.

: هویت ملي به معنای احساس تعلق و وفاداری به عناصر و نمادهای مشترك در اجتماع ملي )جامعه كامل( 2هویت ملی

سك، تاریخ، زبان، ادبيات، مردم و دولت. در است. مهمترین نمادهای ملي عبارتند از سرزمين، دین و آیين، آداب و منا

درون یك اجتماع ملي، ميزان تعلف و وفاداری اعضاء به هر یك از عناصر و نمادهای مذكور، احساس هویت آن ها را 

 (. هویت ملي دارای ابعاد بشرح ذیل مي باشد:1344مشخص مي كند )یوسفي، 

سازی آن در دو شکل ناسيوناليستي و  سبت به كشورشان و مفهومغرور ملي به معنای احساس مثبت افراد ن: 3غرور ملی

. )هاشمي فرد، دوستانه است دوستانه و همچنين بررسي تأثير برخي از متغيرها بر غرور ملي ناسيوناليستي و ميهن ميهن

1314) 

ورد سنجش قرار ( م0412سوالي كليولند و لاروچ ) 1: غرور ملي در این پژوهش مبتني بر پرسشنامه تعریف عملياتی

 مي گيرد.

: این مفهوم به سطح قرارگيری افراد در برابر تبليغات و فعاليتهای رسانه ای برندها در رسانه های داخلي 4رسانه ملی

 چون تلویزیون و مجلات و روزنامه های داخل كشور اشاره دارد.

سوالي  2هش مبتني بر پرسشنامه : قرارگيری فرد در معرض رسانه های گروهي داخلي در این پژوتعریف عملياتی

 ( مورد سنجش قرار مي گيرد.0412كليولند و لاروچ )

: یکي از عوامل مهم شکل دهنده گرایش های فرد، تعلق و وابستگي وی به شبکه های اجتماعي 5روابط ميان فردی

ي كند. فرد همواره به رسمي و غير رسمي است. رفتار فرد تحت نفوذ این شبکه های اجتماعي شکل مي گيرد و تغيير م

این مساله توجه دارد كه تا چه حدی رفتارش مورد تایيد یا توبيخ افراد یا گروههای خاصي قرار خواهد گرفت. این شبکه 

 (1318ها شامل روابط خانواده، خویشاوندان، دوستان و همسایگان و ... مي باشند. )رضایي، 

                                                           
1 Dar & Kim 

2 National Identity 

3 National-pride (NPRI) 

4 National-media (NMED) 

5 National-interpersonal relationships (NREL) 
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( مورد سنجش 0412سوالي كليولند و لاروچ ) 8مبتني بر پرسشنامه : روابط ميان فردی در این پژوهش تعریف عملياتی

 قرار مي گيرد.

 روش تحقيق

مقطعي مي باشد. تحقيقات همبستگي  –همبستگي  –پژوهش حاضر بر اساس نحوه گردآوری داده ها، از نوع توصيفي 

در این پژوهش، محقق به دنبال برای كسب اطلاع از وجود رابطه بين متغيرها انجام مي پذیرد. با توجه به این كه 

مقطعي  –اطلاعاتي از چند متغير در یك جامعه و در یك مقطع از زمان بوده است، تحقيق حاضر از نوع همبستگي 

مي باشد. تعداد نمونه  لند شهر رشت يب يمحصولات برند بمحسوب گردید. جامعه آماری شامل كليه مصرف كنندگان 

نفر به صورت تصادفي از مشتریان انتخاب گردیدند. به طور  811سشنامه تعيين گردید و برابر گویه های پر 14مورد نظر 

كلي از دو روش مطالعه كتابخانه ای و ميداني برای جمع آوری اطلاعات در این تحقيق استفاده مي شود. از روش 

ها، بيان كاربردها و  كتابخانه ای برای كسب اطلاعات مربوط به اصول كلي تحقيق و مفاهيم كليدی، طرح ضرورت

تشریح اهميت استفاده شد و از روش ميداني جهت جمع آوری داده های آماری استفاده شده است. تجزیه و تحليل داده 

 مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت. AMOS 23و  SPSS 22ها با استفاده از نرم افزار 

 یافته های تحقيق

درصد از  3/58جنسيت افراد جامعه بيشتر مربوط به زنان است كه  دهد وضعيت نمونه مورد مطالعه از لحاظ متغير

سن افراد جامعه بيشتر مربوط به درصد افراد پاسخگو متاهل مي باشند.  2/44آزمودني ها را به خود اختصاص داده اند. 

ن تحصيلات افراد متغير ميزا درصد از آزمودني ها را به خود اختصاص داده اند. 0/54سال است كه  38تا  05گروه سني 

درصد از آزمودني ها را به خود اختصاص داده  4/30جامعه بيشتر مربوط به گروهي است كه مدرك كارشناسي دارند و 

 اند.

بررسي ميزان پاسخدهي پاسخگویان به سوالات و متغيرهای تحقيق نتایج بررسي آمارتوصيفي متغيرهای تحقيق به شرح 

 جدول زیر مي باشد.
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 آمار توصيفي متغيرها-1جدول 

  
شاخص 

 مركزی
 شاخص های پراكندگي

شاخص های انحراف از 

 قرینگي

 ميانگين ابعاد متغيرها
انحراف 

 استاندارد
 كشيدگي چولگي واریانس

 هویت ملي

 215/4 -154/4 435/4 454/4 120/3 غرور ملي

 -285/4 -111/4 444/4 414/4 442/3 رسانه ملي

 -525/4 -844/4 442/4 181/4 843/3 روابط ميان فردی ملي

 532/4 -124/4 251/4 410/4 224/3  مادی گرایي

 -133/4 -120/4 118/4 152/4 441/3  قوم گرایي

فرهنگ مصرف 

 جهاني

 444/1 -050/1 242/4 444/4 134/8 جهان وطني

 -441/4 -344/4 401/4 142/4 444/3 رسانه خارجي

 -454/1 -104/4 133/1 425/1 158/3 گشودگي فرهنگي

قرارگيری در معرض 

 فعاليتهای بازایابي
030/3 434/4 241/4 544/4- 184/4 

 -855/4 -804/4 114/4 111/4 504/3 مسافرت

شناخت فرهنگ مصرف 

 جهاني
121/3 100/4 451/4 041/4- 821/4- 

 -441/4 -112/4 435/4 454/4 452/3  پذیرش مد جهاني

 

پارامتریك جهت تحليل داده ها، نياز به داده های نرمال داریم. برای بررسي نرمال بودن داده ها، برای استفاده از آمار 

انجام مي دهيم. چنانچه مقدار سطح معني داری در این  SPSSاسميرنوف را به كمك نرم افزار  –آزمون كولوگروف 

 ا نرمال هستند.بزرگتر باشد نتيجه مي گيریم كه داده ه 454/4آزمون از مقدار خطا یعني 
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 اسميرنف متغيرها –وگروف مآزمون كول-0جدول 

 نتيجه آزمون مقدار خطا سطح معني داری ابعاد متغيرها

 هویت ملي

 نرمال است 45/4 144/4 غرور ملي

 نرمال است 45/4 130/4 رسانه ملي

 نرمال است 45/4 121/4 روابط ميان فردی ملي

 استنرمال  45/4 121/4  مادی گرایي

 نرمال است 45/4 113/4  قوم گرایي

فرهنگ مصرف 

 جهاني

 نرمال است 45/4 111/4 جهان وطني

 نرمال است 45/4 104/4 رسانه خارجي

 نرمال است 45/4 100/4 گشودگي فرهنگي

قرارگيری در معرض 

 فعاليتهای بازایابي
 نرمال است 45/4 134/4

 نرمال است 45/4 144/4 مسافرت

رهنگ مصرف شناخت ف

 جهاني
 نرمال است 45/4 114/4

 نرمال است 45/4 415/4  پذیرش مد جهاني

با توجه به جدول فوق مقدار سطح معني داری بدست آمده برای متغيرها بزرگتر از مقدار خطا مي باشد، لذا داده های 

مونه، از آمار پارامتریك و نرم افزار مربوط به هر یك از متغيرهای پژوهش نرمال هستند. پس با توجه به بالا بودن حجم ن

AMOS .در این راستا به بررسي مدل تحقيق و ازمون فرضيه ها مي پردازیم. جهت تحليل داده ها استفاده مي شود 
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 مدل ساختاری آزمون های فرضيه -1شکل 

 از مدل حذف گردید و مدل نهایي به صورت زیر ترسيم شد Q16در مدل فوق گویه 

 

 نهایي مدل ساختاری آزمون های فرضيهمدل  -0شکل 
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CFI( ،)0 1در این پژوهش شاخص )
IFI( و )3

TLI ی برازش تطبيقي و مجذور خي بر درجه آزادی ها شاخص( به عنوان

(X
2
/df8(، شاخص برازش ایجاز (PNFIو مجذور ميانگين مربعات خطای تقریب )5 (RMSEA به عنوان )

 .اند شدهد. در جدول زیر این شاخص به تفکيك گزارش ی برازش مقتصد در نظر گرفته شدنها شاخص

 شاخص های برازش مدل -3جدول 

 ی برازش تطبيقيها شاخص

 CFI IFI TLI شاخص

 114/4 100/4 101/4 مقدار بدست آمده

 14/4بيشتر از  14/4بيشتر از  14/4بيشتر از  حد قابل پذیرش

 ی برازش تعدیل یافتهها شاخص

 X2/df PNFI RMSEA شاخص

 424/4 431/4 442/1 مقدار بدست آمده

 44/4كمتر از  24/4بيشتر از  3كمتر از  حد قابل پذیرش

این مدل با گویه های نهایي در مدل اصلاحي  توان يمو  كنند يمنتایج جدول فوق بار دیگر برازش مدل پژوهش را تأیيد 

 را برای آزمون فرضيات به كار برد.

 بحث و نتيجه گيری

 مت به بررسي فرضيه های تحقيق مي پردازیم.در این قس

 فرضيه اول: پذیرش فرهنگ مصرف جهاني بر مادی گرایي تاثير مثبت دارد.

 آزمون فرضيه اول-8جدول 

ضریب مسير )استاندارد  متغيرها

 شده(

خطای استاندارد 

 برآورد
 سطح معني داری (crمقدار بحراني )

پذیرش فرهنگ مصرف 

 مادی گرایي >--جهاني
14/4 101/4 001/8 444/4 

                                                           
1 Comparative Fit Index 

2 Incremental Fit Index 

3 Tucker Lewis Index 

4 Parsimony Fit Index 

5 Root Mean Square Error of Approximation 
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 بحراني مقدار. باشد ي( م14/4) پذیرش مصرف جهاني بر مادی گرایياستاندارد شده  يماثر مستقفوق با توجه به جدول 

(cr) اول  ضيهدار، فر يمعن يجهنت ین. با توجه به اباشد يدار م يمعن 444/4( مثبت و در سطح 001/8) يزاثر ن ینمربوط به ا

 دارد. يماثر مستق پذیرش مصرف جهاني بر مادی گرایي یعنيشود،  يم أیيدت يقتحق

 .دارد منفي تاثير گرایي مادی بر ملي فرضيه دوم: هویت

 آزمون فرضيه دوم -5جدول 

 متغيرها
 ضریب مسير )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

مقدار بحراني 

(cr) 

سطح معني 

 داری

 4134/4 003/8 441/4 40/4 مادی گرایي >--هویت ملي

 (cr) بحراني مقدار. باشد ي( م40/4) پذیرش هویت ملي بر مادی گرایياستاندارد شده  يماثر مستق فوق با توجه به جدول

 دوم ضيهدار، فر يمعن يجهنت ین. با توجه به اباشد يدار م يمعن 4134/4( مثبت و در سطح 003/8) يزاثر ن ینمربوط به ا

 دارد. يماثر مستق ملي بر مادی گرایي پذیرش هویت یعنيشود،  يم أیيدت يقتحق

 .دارد منفي تاثير گرایي قوم بر جهاني مصرف فرهنگ فرضيه سوم: پذیرش

 آزمون فرضيه سوم -2جدول 

 متغيرها
 ضریب مسير )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

مقدار بحراني 

(cr) 

سطح معني 

 داری

 >--پذیرش مصرف جهاني

 قوم گرایي
34/4- 452/4 814/1 4132/4 

 بحراني مقدار. باشد ي( م-34/4) پذیرش مصرف جهاني بر قوم گرایياستاندارد شده  يماثر مستقفوق  با توجه به جدول

(cr) ضيهدار، فر يمعن يجهنت ین. با توجه به اباشد يدار م يمعن 4132/4( مثبت و در سطح 001/8) يزاثر ن ینمربوط به ا 

 دارد. يماثر مستق گرایي قوم بر جهاني مصرف پذیرش یعنيشود،  يم أیيدت يقتحق سوم

 .دارد مثبت تاثير گرایي قوم بر ملي فرضيه چهارم: هویت

 آزمون فرضيه چهارم-4جدول 

 متغيرها
 ضریب مسير )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

مقدار بحراني 

(cr) 

سطح معني 

 داری

 444/4 240/4 131/4 34/4 قوم گرایي >--هویت ملي
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مربوط به  (cr) بحراني مقدار. باشد ي( م34/4) هویت ملي بر قوم گرایياستاندارد شده  يماثر مستق فوق با توجه به جدول

 أیيدت يقتحق چهارم ضيهدار، فر يمعن يجهنت ین. با توجه به اباشد يدار م يمعن 444/4( مثبت و در سطح 240/4) يزاثر ن ینا

 دارد. يماثر مستق بر قوم گرایي ملي هویت یعنيشود،  يم

 .دارد مثبت تاثير كنندگان مصرف جهاني مد پذیرش بر جهاني مصرف فرهنگ فرضيه پنجم: پذیرش

 آزمون فرضيه پنجم-4جدول 

 
 ضریب مسير )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

مقدار بحراني 

(cr) 

سطح معني 

 داری

 >--پذیرش مصرف جهاني

 يپذیرش مد جهان
44/4 131/4 310/0 444/4 

 مقدار. باشد ي( م44/4) جهاني مد پذیرش مصرف جهاني بر پذیرشاستاندارد شده  يماثر مستق فوق با توجه به جدول

دار،  يمعن يجهنت ین. با توجه به اباشد يدار م يمعن 444/4( مثبت و در سطح 310/0) يزاثر ن ینمربوط به ا (cr) بحراني

 دارد. يماثر مستق جهاني مد پذیرش مصرف جهاني بر پذیرش یعنيشود،  يم أیيدت يقتحق پنجم ضيهفر

 .دارد منفي تاثير كنندگان مصرف جهاني مد پذیرش بر ملي فرضيه ششم: هویت

 آزمون فرضيه ششم -1جدول 

 
 ضریب مسير )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

مقدار بحراني 

(cr) 

سطح معني 

 داری

پذیرش مد  >--هویت ملي

 جهاني
01/4- 440/4 524/4 444/4 

 (cr) بحراني مقدار. باشد ي( م-01/4) جهاني مد هویت ملي بر پذیرشاستاندارد شده  يماثر مستق فوق با توجه به جدول

 ضيه ششمدار، فر يمعن يجهنت ین. با توجه به اباشد يدار م يمعن 444/4( مثبت و در سطح 524/4) يزاثر ن ینمربوط به ا

 دارد. يماثر مستق جهاني مد هویت ملي بر پذیرش یعنيشود،  يم أیيدت يقحقت

 .دارد مثبت تاثير كنندگان مصرف جهاني مد پذیرش بر گرایي فرضيه هفتم: مادی

 آزمون فرضيه هفتم-14جدول 

 
 ضریب مسير )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

مقدار بحراني 

(cr) 

سطح معني 

 داری

پذیرش مد  >--يمادی گرای

 جهاني
41/4- 44/4 524/4 444/4 
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 (cr) بحراني مقدار. باشد ي( م-41/4) جهاني مد بر پذیرش گرایي مادیاستاندارد شده  يماثر مستق فوق با توجه به جدول

 هفتم ضيهدار، فر يمعن يجهنت ین. با توجه به اباشد يدار م يمعن 444/4( مثبت و در سطح 524/4) يزاثر ن ینمربوط به ا

 دارد. يماثر مستق جهاني مد بر پذیرش گرایي مادی یعنيشود،  يم أیيدت يقتحق

 .دارد منفي تاثير كنندگان مصرف جهاني مد پذیرش بر گرایي فرضيه هشتم: قوم

 آزمون فرضيه هشتم-11جدول 

 
 ضریب مسير )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

مقدار بحراني 

(cr) 

سطح معني 

 داری

پذیرش مد  >--وم گرایيق

 جهاني
44/4 44/4 524/4 444/4 

 (cr) بحراني مقدار. باشد ي( م44/4) جهاني مد گرایي بر پذیرش قوماستاندارد شده  يماثر مستق فوق با توجه به جدول

 هشتم ضيهردار، ف يمعن يجهنت ین. با توجه به اباشد يدار م يمعن 444/4( مثبت و در سطح 524/4) يزاثر ن ینمربوط به ا

 دارد. يماثر مستق جهاني مد گرایي بر پذیرش قوم یعنيشود،  يم أیيدت يقتحق

 .دارد مثبت تاثير ملي هویت روی بر و منفي تاثير جهاني مصرف فرهنگ پذیرش بر فرضيه نهم: سن

 نهم فرضيه آزمون-10 جدول

ضریب مسير  

 )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

مقدار بحراني 

(cr) 

سطح معني 

 داری

 پذیرش مصرف جهاني >---سن

 هویت ملي >--سن

32/4- 44/4 524/4 444/4 

11/1 40/4 581/2 444/4 

 (cr) بحراني مقدار. باشد ي( م-32/4) جهاني مصرف سن بر پذیرشاستاندارد شده  يماثر مستق فوق با توجه به جدول

 مستقيم اثر 8-08 جدول به توجه با همچنين ؛ وباشد يدار م يعنم 444/4( مثبت و در سطح 524/4) يزاثر ن ینمربوط به ا

 سطح در و مثبت( 581/2) نيز اثر این به مربوط( cr) بحراني مقدار. باشد مي( 11/1) هویت ملي بر سن شده استاندارد

 مصرف پذیرش بر سن یعنيشود،  يم أیيدت يقتحق نهم ضيهدار، فر يمعن يجهنت ینبا توجه به ا .باشد مي دار معني 444/4

 .دارد مستقيم ملي اثر هویت بر و يممستقغيراثر  جهاني

 .دارد منفي تاثير ملي هویت روی بر و مثبت تاثير جهاني فرهنگ پذیرش روی بر فرضيه دهم: درآمد
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 آزمون فرضيه دهم -13جدول 

ضریب مسير  

 )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

مقدار بحراني 

(cr) 

عني سطح م

 داری

 پذیرش مصرف جهاني >---درآمد

 هویت ملي >--درآمد

14/4 32/4 418/3 444/4 

53/4 41/4 441/0 444/4 

 (cr) بحراني مقدار. باشد ي( م14/4) جهاني مصرف درآمد بر پذیرشاستاندارد شده  يماثر مستق فوق با توجه به جدول

 مستقيم اثر 8-05 جدول به توجه با همچنين ؛ وباشد يدار م يمعن 444/4( مثبت و در سطح 418/3) يزاثر ن ینمربوط به ا

 سطح در و مثبت( 441/0) نيز اثر این به مربوط( cr) بحراني مقدار. باشد مي( 53/4) هویت ملي بر درآمد شده استاندارد

 پذیرش بر درآمد يیعنشود،  يم أیيدت يقتحق دهم ضيهدار، فر يمعن يجهنت ینبا توجه به ا .باشد مي دار معني 444/4

 .دارد غيرمستقيم ملي اثر هویت بر و يماثر مستق جهاني مصرف

 .دارد مثبت تاثير جهاني مصرف فرهنگ پذیرش روی بر و منفي تاثير ملي هویت روی بر فرضيه یازدهم: تحصيلات

 آزمون فرضيه یازدهم -13جدول 

ضریب مسير  

 )استاندارد شده(

خطای استاندارد 

 برآورد

حراني مقدار ب

(cr) 

سطح معني 

 داری

پذیرش مصرف  >---تحصيلات

 جهاني

 هویت ملي >--تحصيلات

33/4 33/4 010/8 444/4 

10/4 01/4 841/3 444/4 

 بحراني مقدار. باشد ي( م10/4) جهاني مصرف تحصيلات بر پذیرشاستاندارد شده  يماثر مستقفوق  با توجه به جدول

(cr) اثر 8-02 جدول به توجه با همچنين ؛ وباشد يدار م يمعن 444/4( مثبت و در سطح 010/8) يزاثر ن ینمربوط به ا 

 مثبت( 841/3) نيز اثر این به مربوط( cr) بحراني مقدار. باشد مي( 33/4) هویت ملي بر تحصيلات شده استاندارد مستقيم

 تحصيلات یعنيشود،  يم أیيدت يقتحق دهمیاز ضيهدار، فر يمعن يجهنت ینبا توجه به ا .باشد مي دار معني 444/4 سطح در و

 .دارد مستقيم ملي اثر هویت بر و يممستقغيراثر  جهاني مصرف پذیرش بر

 با توجه به نتایج حاصل از فرضيه های تحقيق و بررسي تفکيکي سئوالات تحقيق مشخص گردید.
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 پيشنهاد مي  گرایي مادی بر نيجها مصرف فرهنگ با توجه به نتيجه فرضيه اول در راستای تاثير گذاری پذیرش

كيفيت كالای داخلي را بيشتر نمایند تا مصرف آن نسبت به كالای خارجي  سيسمونيشود كه توليد كنندگان 

 بيشتر شود و تمایل مردم برای خرید از داخل را افزایش دهند.

 اد مي شود كه توليد پيشنه گرایي مادی بر ملي با توجه به نتيجه فرضيه دوم در راستای تاثير گذاری هویت

را  نكيفيت كالای داخلي توليداتي خوب و مناسب توليد نمایند كه نيازهای مشتریاي سمونيسكنندگان 

 برآورده ساخته و با مادیات مشتریان سازگار باشد.

 پيشنهاد مي  گرایي قوم بر جهاني مصرف فرهنگ با توجه به نتيجه فرضيه سوم در راستای تاثير گذاری پذیرش

كه به مشتریان باید یادآوری نمایند كه استفاده از كالاها و توليدات مورد استفاده جهاني با نيازها وعقاید شود 

هر قوم سازگاری نداشته و افراد باید برای پایبندی به رفتار قوم گرایي تمام توليدات جهاني قابل استفاده نمي 

 باشد.

 پيشنهاد مي شود كه با توجه به  گرایي قوم بر ملي ذاری هویتبا توجه به نتيجه فرضيه چهارم در راستای تاثير گ

شعار توليد ملي دولت وامهایي را برای توليد كنندگان داخلي افزایش دهد و از طرفي از واردات پوشاك 

 جلوگيری بعمل آورد تا مصرف كنندگان پس از چند بار تست كالای داخلي آن را پذیرش نمایند.

  جهاني مد پذیرش بر جهاني مصرف فرهنگ پنجم در راستای تاثير گذاری پذیرشبا توجه به نتيجه فرضيه 

پيشنهاد مي شود كه بين مصرف كنندگان جا انداخته شود كه هميشه نباید پيرو مد جهاني  كنندگان مصرف

بوده و بدین وسيله فرهنگ كشورهای دیگر را وارد كشور خود نکرده و بر روی رفتار خود و اطرافيان خود 

 ین وسيله تاثير منفي نگذاریم.بد

 پيشنهاد  كنندگان مصرف جهاني مد پذیرش بر ملي با توجه به نتيجه فرضيه ششم در راستای تاثير گذاری هویت

مي شود كه به افراد آموزش های لازم داده شود به طوری كه هویت ملي برای مشتریان به قدری مهم و با 

 مد جهاني هویت ملي خود را زیر سوال نبرند.ارزش باشد كه هيچ گاه به علت پيروی از 

 كنندگان مصرف جهاني مد پذیرش بر گرایي با توجه به نتيجه فرضيه هفتم در راستای تاثير گذاری مادی 

پيشنهاد مي شود كه افراد با پرداخت هزینه های بالا به پيروی از مد جهاني نپرداخته و با استفاده از محصولات 

 ت خود صرفه جویي نمایند.جام معاملانداخلي در ا

 كنندگان مصرف جهاني مد پذیرش بر گرایي با توجه به نتيجه فرضيه هشتم در راستای تاثير گذاری قوم 

پيشنهاد مي شود كه آموزش یکي از مهمترین كليدهای موفقيت در افزایش قوم گرایي در راستای حمایت از 

باید شروع شود چرا كه تغيير فرهنگ مصرف  كالای داخلي مي باشد و این آموزش از سطح دبستانها

بزرگسالان كاری است زمانبر و ریسك پذیر ولي جا اندازی فرهنگ در ابتدای سن كودكان دارای ریسك 

 كمتر و قطعيت بيشتری مي باشد.
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 ملي هویت و جهاني مصرف فرهنگ پذیرش بر با توجه به نتيجه فرضيه نهم در راستای تاثير گذاری سن 

شود كه به افراد اموزش لازم داده شود تا با افزودن بر تجربه افراد انها از هویت ملي خود محافظت  پيشنهاد مي

 نموده و به سادگي به دنبال استفاده از فرهنگ های بيگانه نروند.

 ملي هویت و جهاني فرهنگ پذیرش روی بر با توجه به نتيجه فرضيه دهم در راستای تاثير گذاری درآمد 

شود كه افراد با توجه به ميزان درامدی كه دارد برای انجام خریدهای خود برنامه ریزی نموده و با پيشنهاد مي 

 توجه به ميزان درآمد خود اقدام به خرید محصولات و كالاهای مورد نظر خود بنمایند.

 نگفره پذیرش و ملي هویت روی بر با توجه به نتيجه فرضيه یازدهم در راستای تاثير گذاری تحصيلات 

پيشنهاد مي شود كه افرادی كه دارای تحصيلات بالاتری هستند سایر افراد را در زمينه استفاده  جهاني مصرف

از كالا و خدمات راهنمایي نموده تا آنها بتوانند با دیدی باز اقدام به خرید نموده و از خرید خود بيشترین 

 استفاده را نموده و احساس رضایت نمایند.
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Abstract 

The present study examined the impact of globalization and national identity on the behavior 

of Iranian consumers in the field of Iranian brands for seismic purchasing among the citizens 

of Rasht. The method of the present research is based on the applied purpose and based on 

the descriptive survey route and its statistical population includes consumers of Bibiland 

brand products in Rasht. The number of samples was determined 10 times the questionnaire 

items and 411 people were randomly selected from customers. The data collection tool was a 

standard questionnaire and its validity was confirmed by experts. The reliability of the 

questionnaire for each group of items related to the hypotheses was calculated by Cronbach's 

alpha method above 0.70. Analysis of data obtained from the components of the 

questionnaire was performed using structural equation modeling using Emos software. 
Findings from the test of eleven hypotheses indicate that the variable of acceptance of global 

consumer behavior has a positive effect on the acceptance of global fashion and materialism. 

Consumer national identity also has a negative effect on ethnicity and global fashion 

acceptance. Also, the variable of acceptance of global consumer culture has a negative effect 

on ethnicity and the variable of national identity has a negative effect on materialism. The 

effect of demographic variables was also examined and income and education had a positive 

effect on the acceptance of global consumption culture and a negative effect on national 

identity, but the demographic variable age had a positive effect on national identity but the 

hypothesis of its negative effect on acceptance of global consumption culture was confirmed. 
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