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Abstract 

The purpose of this study is to identify the impact of the poisoned atmosphere and the 

perceived organizational support on knowledge sharing. In terms of purpose, it is a 

practical research and from the perspective of data collection, it is a descriptive 

correlation. The statistical population of this study is 1648 staff of Sarab city 

educational institutions. According to the Korjesi and Morgan’s table, the sample size 
was set at 313 people and selected by the class sampling method, which reached 248 

after removing the outbound data. The data were compiled using the standard rural 

organizational atmosphere questionnaires, Dixon knowledge sharing and standardized 

organizational support questionnaire, designed and validated based on the Alan and 

his colleagues’ Model. Data analysis was performed using Pearson’s correlation test 
and structural equation modeling. The results illustrate the conceptual model fit and 

confirm all the hypotheses; So that all the direct effects on the model presented as well 

as the indirect effect of the poisoned organizational atmosphere on knowledge sharing 

were confirmed through the mediation of perceived organizational support. The 

results of the study state that perceived organizational support can reduce the negative 

impact of the poisoned atmosphere on the knowledge of the staff of educational 

institutions; Therefore, it is necessary for the atmosphere of educational institutions 

to be nontoxic in order to reveal the intention of the organization in providing support 

to employees and thus not consider knowledge sharing as a contrary to their own 

interests. 
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 پژوهشی -علمیمقاله 

 با دانش تسهیم در سازمان مسموم جوّ نقش بررسی
 آموزشی مؤسسات در شدهادراک سازمانی حمایت گریمیانجی

 ***باقری ، فاطمه**خواه خالق علی، *تقوی حسین
28/01/1140 تاریخ دریافت:  

24/03/1140 تاریخ پذیرش:  

 1چکیده
سایی پژوهش این هدف سموم جو تأثیر شنا سهیم بر شدهادراک سازمانی حمایت و سازمانی م  دانش ت
ست صیفی هاداده گردآوری روش منظر از و کاربردی تحقیق یک هدف، از نظر. ا ستگی -تو ست همب . ا
سات کارکنان از نفر 1۶48 مطالعه این آماری جامعه س شی مؤ ستان آموز ست سراب شهر  به توجه با. ا
سی جدول  بعد که شد انتخاب ایطبقه گیرینمونه روش با و تعیین نفر 313 نمونه حجم مورگان و کرج

سید نفر 248 به نمونه تعداد پرت، هایداده حذف از ستفاده با هاداده. ر شنامه از ا س ستاندارد هایپر  جو ا
سموم ستایی، سازمانی م سهیم رو سون دانش ت شنام و دیک س ستاندارد هپر  شدهادراک سازمانی حمایت ا
 با هاداده وتحلیلتجزیه مدل آلن و همکاران طراحی و اعتباریابی شدددده بود. بر مبنایکه  شدددد گردآوری

 گویای نتایج. گرفت انجام سددااتاری معادلات سددازیمدل و پیرسددون همبسددتگی آزمون از گرفتن بهره
ضیه تمامی تأیید و مفهومی مدل برازش ست هافر ستقیم اثرات همه کهنحویبه ؛ا  و شدهارائه مدل در م

ستقیم اثر همچنین سموم جو غیرم سهیم بر سازمانی م  سازمانی حمایت گریمیانجی طریق از دانش ت
 اثر تواندمی شدهادراک سازمانی حمایت که داردمی بیان پژوهش نتایج. گرفت قرار تأیید مورد شدهادراک
 است لازم بنابراین ؛دهد کاهش آموزشی مؤسسات کارکنان دانش تسهیم بر را سازمانی مسموم جو منفی
سات جو س شی مؤ سمویت فاقد آموز شد م شکار کارکنان بر هاحمایت ارائه در سازمان نیت تا با  و شود آ

 . نکنند تلقی اود منافع با مغایر را دانش تسهیم هاآن ترتیب بدین
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 مقدمه
سریع شدید همچنین و معنوی مادی، هایسرمایه وانتقالنقل ت صر در محیطی اطمینان عدم ت  ع
سل جهانی شخیص دانش گران، به دائمی شدن تو سائل حل و ت  اجتنابغیرقابل را سازمانی م
ست سااته صل هایچالش .ا صاً را بنیادی هایدگرگونی لزوم پدیده چندبعدی، این از حا  مخصو

 ،2همکاران و ناوارو-ریوس ;2022 ،1همکاران و بهار) سدددازدمی آشدددکار در نهادهای آموزشدددی
صاً آموزش، در درگیر عاملان شرایطی چنین رد. (2021 صو شی ا شتن با فقط کارکنان آموز  دا

ندیشددده قای و جهانی ایا ند می اطلاعات سدددط  ارت فائق آی یازهای فراگیران  ند بر ایل ن توان
 طوربه را اود کار تا سدددازدمی قادر را هاآن اولاً که جهتازاین (.1394 ،و همکاران صدددحرانورد)

ستفاده دانش و/اطلاعات به نامحدود دسترسی معرض در را هادهند. آن انجام مؤثرتری ستفاده/ا  ا
. شودمی سازمانی اهداف به دستیابی و کارکنان کلی توسعه باعث که دهدمی قرار دانش از مجدد

. گرفت نظر در هاآگاهی و اطلاعات مرجع عنوانبه را آموزشدددی عاملان تواننمی دیگر طرف از
. کنند عمل دهندهجهت و تسدددهیلگر عنوانبه بلکه آگاهی مخزن عنوانبه نه بتوانند باید هاآن

 ذینفع هایگروه دیگر و همکاران با هادانسددته و تجارب مداوم تبادل نیازمند نقشددی چنین ایفای
 بالای سددطو  تحقق برای دانش مدیریت از تواندمی آموزشددی موسددسدده هر منظر این از. اسددت
 رسالت مهم انتقال آموزشی نظام .گیرد بهره یادگیری یاددهی و نقش ایفای در اثربخشی و کارایی
سازی فرهنگی، میراث ستعدادهای شکوفا  فعالانه نقش ایفای برای آنان سازیآماده و فراگیران ا

 طور مسدددتقیمتواند بهای میزمینه عوامل(. 1394 حضدددوری، و بابایی) عهده دارد را بر جامعه در
 طریق توانند ازوه بر این عوامل مذکور میعلا ؛تحقق اهداف آموزشدددی را تحت تأثیر قرار دهد

یکی از فرایندهای اصددلی مدیریت دانش، عنوان دانش به تسددهیم چون هاییمقوله بر تأثیرگذاری
 (.2021 ،3همکاران و هوسن) قرار دهند ریتأثتحقق رسالت نظام آموزشی را تحت 

شتراک سی دانش ا ستر  دانش کردن درونی برای لازم شرط یکدیگر منابع به و در پی آن د
 اواهد سددازمان الاقیت و فردی اثربخش، الاقیت هایحلراه ارائه به منجر در نهایت و اسددت
سهیم دانش ها(. نظام1394 ذاکری، و فرددانش)شد  شی نیز با تلقی ت سمتی از  عنوانبهی آموز ق
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 و شدددن یجهاناز طریق همسددویی با پارادایم رشددد و  دنتوانیمی اود، هایاسددتراتژو  تیمأمور
شی دانایی  مؤسساتجدید، نقش مهمی را در الق و گسترش  یهامؤثر دانش اداره و جذب آموز

نیروی کار جوان  نیتأمی منبع مؤسسات. چنین (1392 ،و همکاران لنگوری د )اکبرینمحور ایفا کن
لذا ضرورت  ؛اندشده دارعهدهکشور را  ازیموردنجامعه هستند و پرورش نیروی تخصصی  ازیموردن

 هتوسعو  محوردانشی اجامعهتا زمینه برای دست یافتن به  شودیمآشکار  هاآنتسهیم دانش در 
مهم  رسدددالت این انجام در آموزشدددی نظام ناکامی(. 1394 آن فراهم گردد )بابایی و حضدددوری،

  «تحصددیلی هایآسددیب» به تواندمی گرمدااله و ایزمینه علی، عوامل تعامل تأثیر تحت اویش،
سالم جو بینجامد. سب نا شی و نامنا سات از بیرون و درون آموز س شی مؤ  این بروز تواندمی آموز
نیز  (2008) هوی و پائولا دی نظر به (.1395، و همکاران نامهدیسدد )نماید  تشدددید را هاآسددیب
سات  در یادگیری و یاددهی هرچند س شیمؤ  اما ؛دهدیم رخ درس کلاس محدوده درعمدتاً  آموز
س زمینة تأثیر تحت سه ترعیو ضای از جمله مدر سالم در جوّ. دارد قرار سالم کاری ف سموم و نا  م

شی، سازمانی سانی  علاوه بر فقدان اثربخ سات نیروی ان س سامدهای از نیزمؤ  امان در آن هادم پ
ستند؛ بنابراین جهت ضل بردن بین از و پیامدها از جلوگیری نی سموم جو مع  ضرورت سازمانی م

 بین روابط زهرآگین، رهبری مسموم، شغلی سااتار مسموم، فیزیکی سااتار از جمله آن ابعاد دارد
)زارع و  برآییم هاآن رفع درصدد و شنااته را مسموم ادمت جبران و پاداش نظام و مسموم فردی

سات(. 139۶همکاران،  س صر  مؤ سانی اود در ع شی با توجه به نقش مهم نیروی ان  یجهانآموز
 ،ی سددازمانی متعلق به مردمهاهیسددرما عنوانبهو نگهداشددت کارکنان اود  ، باید در حفظشدددن

تجارب و دانش آنان بدون تسهیم از سازمان  ،آموزشی مؤسساتهمت گمارند. با اروج کارکنان از 
عوامل  از جملهی کارکنان از کار ریگکنارهبر میل به  مؤثرتوجه به عوامل  اارج اواهد شدددد؛ لذا

 (.1393 ،وهمکاران )احمدی ی، سازمانی و ماهیت کار ضرورت داردمحیط

عنوان بهی را کار طیمحی سدددازمانی و انهیزمعوامل  سدددندگانیاز محققان و نو یاریبسددد 
)سددلامت و  اندگرفتهی تسددهیم دانش به کار هاکنندهی نیبشیپجهت بررسددی  یچارچوب مرجع

نگ به؛ 201۶، 2؛ اسدددرار الحق و انوار2021، 1ژا  (.2013، 4و حمامی و همکاران 2020، 3منیر و 
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تسهیم دانش  تواندمی فنّاورانهانسانی و موانع انسانی، سازمانی و  سااتاری، عوامل اولیه فرهنگی،
های اساس و بنیان برنامه (.1394 قرار دهند )وظیفه و نصرتی ناهوک، ریتأثتحت  هاسازمانرا در 

کننده از تلاشگران عرصه اشتراک دانش است. ها وجود فرهنگی حمایتمدیریت دانش در سازمان
شده نظریه تبادل اجتماعی، تمایل به جبران ناشی از میزان بالای حمایت سازمانی ادراک بر مبنای

 از جملهمند برای سدددازمان های سدددودتر برای فعالیتای و تلاش بیشتواند به درگیری حرفهمی
 حاضر پژوهش اصلی مباحث مذکور هدف بر مبنای. (1400، و همکاران )تقوی تسهیم دانش شود

 در شدهادراک سازمانی حمایت گریمیانجی با دانش تسهیم در سازمان مسموم جو نقش بررسی
 تسهیم آیا که است سؤال این پاسخ یافتن دنبال به و است سراب شهرستان آموزشی هایموسسه
سات در دانش س شی مؤ سط تواندمی آموز سموم سازمانی جو ایزمینه متغیرهای تو  حمایت و م

 شود؟ تبیین شدهادراک سازمانی

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 تسهیم دانش و جو مسموم سازمانی

 برای دیگران مساعدت به جهت دانش و اطلاعات عرضه و تبادل توانیمرا  دانش تسهیم
کرد  تعریف ی نوینهاوهیش و هااستیس یسازادهیپ یا و ی نوینهادهیاالق  مسائل، وفصلحل

 در دانش تسهیم که است باور این بر( 2000) 2دیکسون نانسی(. 2018، 1)زیمرمن و همکاران
 کرد بندیدسته ترتیبی، آشکار، پنهان، استراتژیک و کارشناسی بعد پنج به توانمی را سازمان

 برای سازمان دانشی کارکنان ترتیبی، دانش ( در تسهیم2000به باور دیکسون ) (.139۶ صالحی،)
 ،و همکاران مقدم زادههادی) بندندیمکار  به را اود دانش قبلی، هایفعالیت با همانند کاری انجام
 گروهی کار تکرار جهت به شدهانجام کار تسهیم دانش آشکار، ( در2000دیکسون ) از نظر(. 1391
 داشت اواهد یکنواات و تکراری هویتی اند،شده مندبهره دیگر گروه یک دانش از نیز اود که
 گیرنده گروه که هاییشباهت دلیل به دانش ضمنی را ( تسهیم2000دیکسون ) (.139۶ صالحی،)
 ضمنی دانش پراکندن برای ایوسیله اجتماعی فعالیت. نامدیم «نزدیک تسهیم» دارند، فرستنده و
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 آن عین تاکنون که کندمی قبول را ااصی هایطر  مسئولیت گروه گاهی(. 139۶ صالحی،) است
(. 139۶ زاده،ایمان)شود می تسهیم استراتژیک دانش موقعیتی چنین است. در نکرده تجربه را

 اود تخصصی حیطه از اارج ایمسئله با که گروه دهدیمزمانی رخ تسهیم دانش کارشناسی 
 عمومی و صری  دانش سازمان، اارج از یا سازمان داال از متخصصی باشد شود و لازم روروبه
 (.139۶ صالحی،) کند منتشر گروه اعضای بین در را اود

جو  از جمله نرم هایاستراتژی به آن کاربست در کندایجاب می دانش تسهیم بودن داوطلبانه
 ،سازمان طیگوناگون مح یهاادراکات افراد از جنبه (.2021 ،و همکاران روشینتا) کنیم تکیه سازمانی

 ر، نگرش و تمایلاترفتا بر یقدرتمند ریتأث و شودیم یبندمنبع نامشهود طبقه کیعنوان به
جو  (.2021)رهارسو،  ی شده استسازمفهوم« جو سازمانی»؛ این مقوله تحت عنوان کارکنان دارد

است )زارع و  ناسالم سازمان از صورتی یا سازمانی بیماری نوعی ناسالم و نامناسب سازمانی
 جو عنوانبه جوی چنین. است اعتمادیبی با و توأم صمیمی غیر محیطی و (139۶همکاران، 
 تاشتان،) است غیرمولد کاری تعاملات و رفتارها از الگویی معرف جو این شود؛می شنااته مسموم
 و مسموم فردی بین روابط مسموم، فیزیکی سااتار زهرآگین، رهبری بعد چهار توسط و (2017
محیط فیزیکی و  یهاآزاردهندهوجود  .(1394 روستایی،) شودمی تبیین مسموم پاداش نظام

 را سازمانی عناصر توانمندی طورکلیبه تواندمی سمیت، منشأ عنوانبه مسمومیت امکانات و فضا
 و پاداش نظام (.2012)تو و هاروی،  نماید محدود موسسه برای سودمند هایفعالیت بروز برای
 در پرداات عادلانه پاداش (.1394بعد دیگر جو مسموم سازمانی است )روستایی،  ادمت جبران
 ضمنی آن نشئت بگیرد از ارزش تواندیمدانش سهل نیست و این اود  یگذاراشتراکبه  قبال
( عمودیتعارض  و افقی تعارض) مسموم فردی بین روابط دیگر بعد (.2019اوغلو و همکاران، )امام
 تواندیم اود نوبهبه ،جو سازمانی بر مؤثر عوامل از یکی عنوانبه کارکنان بین سازنده ارتباط است.
 بعد( 1394) روستایی (.2021)زمان و همکاران،  کند فراهم را دانش تسهیم موانع شکستن امکان
 اثربخش اجرای بر رهبری اثر .است کرده بررسی نیز را مسموم جو سازمانی از زهرآگین رهبری
و  سلطانی الیفه) گیردمی نشئت مذکور فرآیند اجتماعی و انسانی ماهیت از دانش مدیریت
 محیط و جو بین یداریمعن رابطه که دارد وجود قبلی مطالعات از زیادی شواهد (.1389 ،همکاران
 دهدیم نشان را کارکنان دانش( مدیریت و تسهیم برای مشارکت )مبنایی و کار محل سمی
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 1منابع از حفاظت اصل دوم نظریه بر مبنای (.2019و تانوار و کومار،  2015)کالیانان و آدجو، 
 به و ضرر از پس بازیابی برای منابع، دادن دست از برابر در محافظت برای دارند تمایل کارکنان
 قرار طریق از کارکنان منابع وقتی بنابراین، ؛کنند یگذارهیسرما منابع روی منابع، آوردن دست
 ،شودیم تخلیه و... قلدری اذیت، و آزار مانند شغلی و سازمانی، نامناسب شرایط معرض در گرفتن
 گذاردیم منفی کارکنان تأثیر و مشارکت تعامل و بر کنند اجتناب مثبت رفتارهای از است ممکن

ی هاپژوهشو نظریه حفاظت از منابع مباحث مذکور،  بر مبنای(. 2020)دی کلرک و همکاران، 
 بر تسهیم دانش محتمل است. سازمانی مسموم ی جورگذاریتأث ،2مرتبط مندرج در جدول 

 شدهادراکجو مسموم سازمانی و حمایت سازمانی 

 مشارکت برای سازمان که ارزشی مقدار به نسبت کارکنان دیدگاهبه  2شدهادراکحمایت سازمانی 
)لی و  شدددودیم، گفته دهدیم عاطفی -اجتماعی نیازهای به که اهمیتی و شدددودیم قائلها آن

 شغلی هایتنش شغلی، هایویژگی بعد سه شامل شدهادراکحمایت سازمانی . (2022همکاران، 
شده، ادراک سازمانی حمایت از اولین بعد عنوانبه 3ی شغلیهایژگیوسازمانی است.  هایفعالیت و

شامل هاچالش همؤلف چهار شغلی، تنوع وظایف و حجم کاری را  . شودیمی کاری، اودمختاری 
شغلیهاتنشبعد دوم تحت عنوان  سه  4ی  شغلی، ابهام نقش و تعارض  همؤلفشامل  سودگی  فر
ست. مدیریت ستمزد ارائه با تواندمی نقش ا منتورینگ  و یشنااتروانینگ عملکرد، منتور برای د

یازهای حدی تا یاحرفه سدددازمانی  حمایت از بعد این به. نماید برطرف را کارکنان حمایتی ن
 ۶کرافت و هال ین (.2008)آلن و همکاران،  گرددیماطلاق  «5ی سددازمانیهاتیفعال»شددده ادراک

 حمایت از یا که دهندمی پوشش را هاییمقوله ،جو سازمانیی هامؤلفه که اندداشته( اذعان 19۶2)
 بر تأکید و اجتماعی گیریفاصله مؤلفه مثال برای. هستند آن موجب یا و شوندمی ناشی اجتماعی
 به منجر که دارد اشاره براوردها در رهبر غیرشخصی رفتار به حمایتگری، مقابل نقطه در مقررات
 انگیزه ایجاد به حمایتگرانه، رفتار عنوانبه پویایی و نفوذ مؤلفه. شددودمی اجتماعی حمایت کاهش

 
1 Conservation of Resources (COR) Theory 
2 Perceived Organizational Support 
3 Job Characteristics 
4 Job Stressors 
5 Organizational Actions 
6 Holphin & Croft 
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 رفتار با رهبر ،گریملاحظه مؤلفه مطابق همچنین دارد؛ اشددداره هاآن در نفوذ طریق از افراد در
حمایت  (.199۶)هوی و همکاران،  آوردمی عمل به حمایت کارمندان توجه، از با توام و دوسدددتانه
 ممکن ادراکات این زیرا دارد؛ بستگی جو سازمانی از کارکنان درک به احتمالاً شدهادراکسازمانی 
ست شت کارمندان آن در که دهند شکل را ییهاوهیش ا سطشده ارائهی هایبانیپ  سازمان را تو
 یاجتماع تبادل هینظر و متقابل یهنجارها با مطابق (.2013)فریتز و همکاران،  کنندتلقی  معنادار
مسموم بر  جو سازمانیاثرگذاری  (،2جدول ی موجود و مرتبط )هاپژوهشو  (2021)باسبی،  است

 ادراک کارکنان از حمایت سازمانی وجود دارد.

 و تسهیم دانش شدهادراکحمایت سازمانی 

 شددخصددی ارزش. کندیم منعکس را اود اعضددای از سددازمان کلی انتظارات سددازمانی حمایت
شارکت بر مثبت اثری ،متعدد مطالعات در سازمانی یهاتیحما شته کارکنان م  را کارمند و هر دا
 اعتماد به تبدیل زمان مروربه روابط که کندیم بیان اجتماعی مبادله نظریه. شناسدیم رسمیت به

 بنابراین ؛کنند رعایت را مبادله قوانین طرف دو هر که زمانی تا شدددودیم متقابل تعهدات و وفادار
بادلات دانشدددی کارکنان ارتقای به این  بر مبنایب(. 2021)اان و همکاران،  کندیم کمک ت

ساس کارکنان وقتی تئوری، ست، هاآن نگران هاآن سازمان که کنندیم اح شتر تعامل با ا  به بی
سخ هاآن ، نظریه تبادل اجتماعی فوق ادبیات به توجه باالف(.  2021د )اان و همکاران، دهنیم پا

 ادراک از حمایت سددازمانی بر تسددهیم دانش کارکنان یرگذاریتأث ،2و مطالعات مرتبط در جدول 
 محتمل است. آموزشی شهرستان سراب مؤسساتآموزشی و غیر آموزشی 

 و تسهیم دانش شدهادراکجو مسموم سازمانی، حمایت سازمانی 

 برای ،حالنی. باادارد مشارکت مانند کارکنان بازده بر منفی تأثیرات جو مسموم در سازمان وجود

 سازمانی حمایت متغیرها این از یکی و دهند کاهش را منفی اثرات این توانندیم واسطه متغیرهای

ست (. مطالعات 2020دارد )وانگ و همکاران،  مثبت تأثیر کارکنان اروجی بر سازمانی حمایت. ا

 و شددنااتی ارزیابی ،شددودیم انجام سددازمانی حمایت کارکنان وقتی از که قبلی بیانگر این اسددت
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 تعامل به توجه با .(2020، 1)سددما و همکاران شددودیم تقویتها آن سددازمان ازها آن احسدداسددی

 کارکنان به سازمانی حمایت بالای سطو  که کرد فرض توانیم سازمان، و کارکنان بین دوجانبه

مشددارکت و  سددط  اگر کنند؛ حتی تجربه را بالاتری مشددارکت و تعاملات سددطو  دهدیم اجازه

 مطالعه (.2017یابد )فرای و همکاران،  کاهش کار محیط نامطلوب یهایژگیبا وجود و تعاملات

 نظریه و سددازمانی، تبادل اجتماعی حمایت نظریه اسدداس بر( 1 شددکل) نظری چارچوب یک ما

COR احتمال دارد حمایت که دهدمی نشدددان همچنین نظری چارچوب این. کندمی پیشدددنهاد 

نمایانگر  1جدول  .گری کندمیانجی سازمان و تسهیم دانش کارکنان سمی جو بین سازمانی بتواند

ها را هایی اسددت که تاکنون، متغیرهای منتخب پژوهش حاضددر یا متغیرهای مشددابه آنپژوهش

 اند.موردتوجه قرار داده

 پژوهش نهیشیپ. 1جدول 

 ی مرتبط با تحقیقهاافتهی روش عنوان منبع ردیف

1 
باورصاد و 
 اوانساری

(1393) 

 وجو سازمانی  رابطه بررسی
: موردی مطالعه) دانش تسهیم

 (اوزستان فولاد شرکت

 -توصیفی
 همبستگی

ابعاد جو سازمانی )مشارکت تیمی، 
پاداش سازمانی، نوآوری و 

 رابطه دانش تسهیم با استقلال(
 معنادار دارد. و مثبت

2 
 و ینور رحمان
 همکاران

(1393) 

 از ادراک بین رابطه بررسی
 مهارت و سازمانی حمایت

 شخصی دانش مدیریت
 دانشکده علمیهیئت اعضای
 آزاد دانشگاه انسانی علوم

 بندرعباس واحد اسلامی

 -توصیفی
 همبستگی

 در سازمانی حمایت از ادراک
 شخصی اثر دانش مدیریت مهارت

 دار دارد.معنی و مثبت

3 
 دامغانیان،
 و کریمی
 (1394) طولابی

 بر سازمانیجو  تأثیر بررسی
 در شدهادراک سازمانی حمایت
 کوهدشت شهرستان بهورزان

 -توصیفی 
 همبستگی

 ارده جو سازمانی هایمؤلفه بین از
گیری فاصله و مزاحمت هایمقیاس
 شدهادراک حمایت سازمانی با

 .دار دارندمنفی و معنی رابطه

 
1 Samma & et al 
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 ی مرتبط با تحقیقهاافتهی روش عنوان منبع ردیف

4 
 و مرتضایی
 رودگرنژاد

(1395) 

 حمایت بین رابطه بررسی
 اعتماد و شدهادراک سازمانی
 دانش تسهیم رفتار با سازمانی

 کارکنان سازمانی تعهد و
 استان تجارت هایبانک

 گیلان

 -توصیفی
 همبستگی

 با شدهادراک سازمانی بین حمایت
دار دانش رابطه معنی تسهیم رفتار

 دارد. وجود

5 
 زارع، کاظمی،
 و س هری
 (139۶) روستایی

 تمایل و سازمانی مسموم جو
 نقش تبیین: شغل ترک به
 و شغلی استرسگر یانجیم

 زن پرستاران شغلی فرسودگی
 طالبابی ابن علی -بیمارستان

 رفسنجان شهرستان

 -توصیفی
 همبستگی

 ایجاد در سازمانی مسموم جو
 معنادار و مستقیم اثر شغلی استرس

 شغلی دارد؛ اما در ایجاد فرسودگی
 ندارد. مستقیم ریتأث

 (139۶) صالحی ۶

 سازمانی حمایت نقش تبیین
 نقش با نوآورانه عملکرد بر

 در دانش تسهیم ایواسطه
 (دایتی) غزال زرین شرکت

 -توصیفی
 همبستگی

 دانش تسهیم در سازمانی حمایت
 مستقیم دارد. اثر کارکنان

7 
 پوریان شیر
(1397) 

 هایمؤلفه بین روابط تحلیل
 بروز با سازمانی مسموم جو

 شهروند ضد رفتارهای
 در شغلی فرسودگی و سازمانی
 ارومیه دانشگاه کارکنان میان

 ارومیه شهرستان

 -توصیفی
 همبستگی

 معنادار و مثبت رابطه دیمؤ هاافتهی
 جو مسموم سازمانی هایمؤلفه بین
 و سازمانی شهروندی ضد رفتار با

 .بود شغلی فرسودگی

8 
 س هوند، حکاک،
 موسوی و زارع
(1398) 

 اینرسی بر مسموم جو نقش
 میانجی نقش با سازمانی
 شرکت در سازمانی سکوت
 گاز و نفت برداریبهره

 جنوبی زاگرس

 -توصیفی
 همبستگی

 سکوت با سازمانی مسموم جو
 .دارد معنادار و مثبت رابطه سازمانی

 

9 
Chen, Huang 

& Hsiao 

(2010) 

: نوآوری و دانش مدیریت
 سااتار وجو سازمانی  نقش

 -توصیفی
 همبستگی

 و )جو نوآوری جو سازمانی
 رابطه دانش مدیریت با حمایتی(

 و معنادار دارد. مثبت
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 ی مرتبط با تحقیقهاافتهی روش عنوان منبع ردیف

10 
Hammami & 

et al 

(2013) 

 جو سازمانی بین رابطه بررسی

 دانش تسهیم هایفعالیت و

 ادمات یهاحرفه کارکنان

 درمانی و بهداشتی

 -توصیفی

 همبستگی

 جو سازمانی تأثیر از نشان هاافتهی

 اثر همچنین و دانش تسهیم در

 طریق از آن میرمستقیغ

 در سازمانی حمایت یگریانجیم

 .است دانش تسهیم

11 
 Haq-ul-Asrar

Anwar & 

)2016( 

 مدیریت سیستماتیک بررسی

: دانش اشتراک و دانش

 هاچالش و مسائل روندها،

 لیفرا تحل

 نیترمتداولجانبدارانه  مشارکت

 بود مطالعاتی بیشتر در محدودیت

شده  گنجانده یفرامرور این در که

 بود.

12 Chen & Hou 

(2016) 

 رفتار االاقی، رهبری تأثیرات

 و نوآورانه جو و آوایی

 بررسی یک: الاقیت

 شدهتیریمد میانجیگری

 -توصیفی

 همبستگی

 گویای آن است که اثر هاافتهی

 بر االاقی رهبری میرمستقیغ

 رفتار طریق از) فردی الاقیت

 که است تریقو زمانی( آوایی

 کارتر نوآورانه فضای در کارکنان

 .کنند

13 Anjum & 

Ming (2018) 

 یک سمی کار محیط با مبارزه

 پاکستان در تجربی مطالعه

 -توصیفی

 همبستگی

 نقش تأیید از حاکی هاافتهی

 شغلی استرس آماری ایواسطه

 و مسموم کاری محیط ابعاد بین

 .است شغلی یوربهره

14 Munir & Beh 

(2019) 

 جو تقویت و یریگاندازه

 اشتراک سازمانی، الاق

 نوآورانه کاری رفتار و دانش

 هااستارتاپ توسعه در

 -توصیفی

 همبستگی

 اشتراک مثبتطور جو سازمانی به

 .دهدیمقرار  ریتأثدانش را تحت 

15 
Riaz & 

Hussain 

(2018) 

 و کارکنان نوآورانه رفتار درک

 چینی دیدگاه: کار در توسعه

 -توصیفی

 همبستگی

 با مثبتطور به کارکنان توسعه

 مرتبط نوآوری از سازمانی حمایت

 رابطه مثبتی با اودنوبه به که است

 .دارد نوآورانه رفتار
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 مرتبط با تحقیقی هاافتهی روش عنوان منبع ردیف

1۶ Rasool & et 

al (2021) 

 کاری محیط تأثیر بررسی
 کارکنان مشارکت بر مسموم

 حمایت ایواسطه نقش با
 سازمانی

 -توصیفی
 همبستگی

 مشارکت در مسموم کاری محیط
دار منفی و معنی کارکنان تأثیر

 حمایت میانجی نقش دارد.
 مسموم کاری محیط بین سازمانی

 رابطه نیز و کارکنان مشارکت و
 کاری محیط معنادار و منفی
 مورد سازمانی حمایت با مسموم
 قرار گرفت. دییتأ

17 Selamat & 

Zhang (2021) 

 دانش اشتراک وجو سازمانی 
 نوآورانه رفتار سمت به

 طراحی صنعت در کارکنان

 -توصیفی
 همبستگی

 جو سازمانی مثبت اثر دیمؤ هاافتهی
 به نسبت کارکنان نگرش بر سالم

 در مشارکت قصد و دانش تسهیم
 دانش است. اشتراک

 هسددتند اندکی تحقیقات دانش، تسددهیم و کلی جو بین رابطه مورد در تحقیقات ایل با وجود
سموم جو نظیر سازمانی ااص جو رابطه که سی را م شند کرده برر صوصبه. با  که مطالعاتی ا

سی وارد نیز را دیگری متغیرهای مقوله دو این بر علاوه بتواند سئله. کند برر سط قبلاً که ایم  تو
سلامت و ژانگ )2018( و ریاض و همکاران )201۶چن و هاو )  شده نوان( ع2021( و همچنین 

ست سم قبلی در تحقیقات دیگر طرف از. ا سموم جو تأثیر مکانی سهیم بر سازمانی م  حمایت و ت
سات در تنهانه شدهادراک سازمانی س شی مؤ شکار آموز ست آ سات سایر در بلکه نی س  نیز مؤ
 ،جو سددازمانی متغیرهای روابط و اثرگذاری بررسددی قبلی تحقیقات. اسددت نگرفته قرار موردتوجه
 آموزشدددی غیر هایموقعیت در دودوبه را سدددازمانی حمایت از ادراک یا حمایت و دانش تسدددهیم
 شدددن ترکیبی و( کرونا) اایر اپیدمی از حاصددل شددرایط دلیل به همچنین. اندداده قرار موردتوجه
 نمونه گزینش جهت پیشین هایپژوهش از متفاوت روشی اتخاذ لزوم آموزشی، مؤسسات فعالیت

شینه بر مبنای. شودیم ضوع تحقیقاتی و نظری پی ضر پژوهش موردمطالعه در مو ض حا ی هاهیفر
 .گرددمی پیشنهاد( 1و مدل مفهومی زیر )شکل  شدهارائهزیر 

 تأثیر آموزشی مؤسسات آموزشی غیر و آموزشی کارکنان دانش تسهیم بر سازمان مسموم جوّ
 دارد.
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 مؤسسات آموزشی غیر و آموزشی کارکنان شدهادراک سازمانی حمایت بر سازمان مسموم جوّ
 .دارد تأثیر آموزشی

 مؤسسات آموزشی غیر و آموزشی کارکنان توسط دانش تسهیم بر شدهادراک سازمانی حمایت
 .دارد تأثیر آموزشی

سموم جوّ سهیم بر شدهادراک سازمانی حمایت طریق از سازمان م سط دانش ت  کارکنان تو
 دارد. تأثیر آموزشی مؤسسات آموزشی غیر و آموزشی

 
 (ساخته)محقق  پژوهش یمفهوم مدل. 1 شکل

 پژوهش یشناسروش

صدد تحقیق این سی در سموم جوّ نقش برر سهیم در سازمان م  حمایت گریمیانجی با دانش ت
سات در شدهادراک سازمانی س شی مؤ ستان آموز ست سراب شهر  تحقیق یک هدف، از نظر. ا
 هایپژوهش هزمر در توانمی را حاضر پژوهش نیز هاداده گردآوری روش منظر است. از کاربردی
صیفی ستگی_ تو شی کارکنان از ایمجموعه مطالعه این آماری جامعه. کرد تلقی همب  غیر و آموز
شی ست آموز سات در 1400-1401 سال در نفر 1۶48 تعداد به که ا س شی مؤ ستان آموز  شهر
شغول عمومی( وپرورشآموزشسراب ) ستند ادمت به م ست ذکر به لازم. ه  329 تعداد، این از ا

 یک عنوانبه که هستند شاغل مهربان بخش عمومی( وپرورشآموزشآموزشی ) مؤسسات در نفر
ستان از بخش ستقل ایاداره دارای سراب شهر ست م گیری نمونه روش از نمونه تعیین جهت .ا
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 کارکنان و آموزشی کارکنان زیرگروه و مهربان بخش و سراب نسبی ای استفاده گردید. سهمطبقه
شی غیر شد. حجم در مذکور، جامعه آموز ستفاده با نیز آماری نمونه نمونه انعکاس داده   جدول از ا

 ماهالانوبیس شااص از استفاده با پرت هایداده حذف از بعد شد. تعیین 313 مورگان و کرجسی
 جمعیت هایکه ویژگی گرفت انجام تعداد این روی هاداده تحلیل و رسید نفر 248 به نمونه تعداد

 .است شده ارائه 2جدول  در هاآنشنااتی 

 شناختیجمعیت هایویژگی. 2 جدول

 درصد فراوانی برچسب متغیر درصد فراوانی برچسب متغیر

 شهر
1/۶۶ 1۶5 سراب  

سابقه 
 ادمت

5 کمتر از  47 1/19  

9/33 84 مهربان 10تا  ۶   39 9/15  

نوع 
 موسسه

1/93 231 دولتی 20تا  11   80 5/32  

شاغلین اداره 
 )دولتی(

13 2/5  
20 بیش از  80 5/32  

8/0 2 بدون پاسخ  

1/2 ۶ غیردولتی  

مقطع 
 اشتغال

دبستانیپیش  2 8/0  

 تحصیلات
 

4/0 1 دی لم و کمتر 3/38 95 دبستان   

5/۶ 1۶ کاردانی 1متوسطه    78 5/31  

1/۶۶ 1۶4 کارشناسی 2متوسطه    53 4/21  

کارشناسی 
 ارشد

۶0 2/24 8/2 7 فنکا   

8/2 7 دکتری 2/5 13 اداری   

و پاسخگویی به  هاهیفرض، آزمون هادادهپژوهش حاضر جهت گردآوری  همورداستفادابزارهای 
شنامهپژوهش،  سؤال س ستایی )هاپر سموم رو ستاندارد جو م سهیم دانش 1394ی ا سونید(، ت  ک

 شدهیطراح (2008مدل آلن و همکاران ) بر مبنایاست که  شدهادراک( و حمایت سازمانی 2000)
ی مسموم، نظام پاداش و جبران ادمت کیزیسااتار ف)شامل چهار بعد  سؤال 57و به ترتیب دارای 

سموم و رهبری زهرآگین(،  سموم، روابط بین فردی م شامل سؤال 15م سهیم بعد پنج )  دانش ت
شکار، ترتیبی، ستراتژیک ،پنهان آ سی( و ا شنا سه بعد  سؤال 48و  کار شامل  شغلی، هایژگیو) ی 
 .اندطراحی شده لیکرت ییتاپنج طیف اساس بر ی سازمانی( هستند وهاتیفعالی شغلی و هاتنش
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 در آن ترکیبی پایایی و 95/0 سط  در را سازمان مسموم جو کرونباخ آلفای( 1394) روستایی
 واریانس میانگین شااص از استفاده با همگرایی روایی تحلیل. است داده گزارش 9۶/0 سط 

 مسموم شغلی سااتار جز به هامؤلفه ههم همگرایی روایی از نشان او توسط( AVE) شدهاستخراج
 .یافت ارتقا 53/0 به پرسشنامه هشداستخراج واریانس میانگین آن حذف از بعد که بود

 با استفاده از تحلیل مؤلفه اصلی به همراه چراش واریماکس دو بار( 2008آلن و همکاران )
 ۶2 که بود مذکور یهامؤلفه با یاپرسشنامه تدوینحاصل کار . اجرا کردند تائیدی عامل تحلیل
 پرسشنامه .کردندیم تبیین را IT کارکنانشده ادراک سازمانی حمایت در را واریانس از درصد

 همکاران و آلنشده ادراک سازمانی حمایت مدل آلن مدل بر مبنای که پژوهش این درمورداستفاده 
( 139۶) صالحی مثال برای استگرفته  مورداستفاده قرار متعدد تحقیقات در ،شدهی( طراح2008)

 ترتیب به شغلی یهاتنش بعد برای ،87/0 و 50/0 بیترت به را شغلی یهایژگیو بعد ترکیبی پایای
 مقادیر که داده گزارش 8۶/0 و ۶3/0 ترتیب به سازمانی یهاتیفعال بعد برای و 87/0 و ۶9/0
 دارند. قرارموردقبول  آستانه در سازه سه هر برایآمده دستبه

 شده دییتأ قبلی یهاپژوهش در نیز( 2000) دیکسون دانش تسهیم پرسشنامه فنی اصوصیات
( با استفاده از روش آلفای کرونباخ، پایایی آن را در سط  1392است. قلیچ لی و حکیمی تهرانی )

محتوایی برای تعیین روایی این پرسشنامه  -همچنین از روش منطقی هاآن. اندکردهبرآورد  84/0
است.  دییتأنخبگان و ابرگان دانشگاهی و سازمانی نیز مورد  از نظربه عبارت بهتر  ؛استفاده کردند

ی توانسته میزان متغیر اوببهو  قرار گرفته مورداستفادهدر صنعت پتروشیمی هم  نیازاشیپ
 (.1391، و همکاران مقدم زادهی نشان دهد )هادیاوببهرا  شدهاواسته

 در مذکور یهاروش به حاضر پژوهش همورداستفاد ابزارهای روایی شد بیانکه چنانآن
 بر علاوه ؛هستند مناسب روایی دارای بودن، استاندارد جهت به و شدهیبررس قبلی یهاپژوهش

ی منتخب پژوهش هاسازه روایی دیمؤ ( نیز3و  2 )شکل یریگاندازهمدل  مطالعه این درها آن
برای کل  Spss افزارنرمبا روش آلفای کرونباخ با استفاده از  مورداستفادهپایایی ابزارهای  است.

به ترتیب مقادیر  شدهادراکجو مسموم سازمان، تسهیم دانش و حمایت سازمانی  هپرسشنام سؤالات
 مطلوب ارزیابی گردیدند. 7/0محاسبه و با توجه به مقادیر بالای  90/0و  90/0، 92/0
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 ی پژوهشهاافتهی

 اسددتفاده با ایچندمرحله فرآیندی طی در هاداده وتحلیلتجزیه موردنیاز، هایداده گردآوری از بعد
 .گردید انجام Lisrel 8.8 افزارنرم در سااتاری معادلات سازیمدل و SPSS 26 افزارهاینرم از

تدا با میانگین ها،آن جایبه و شدددناسدددایی گمشدددده هایداده اب  روش فرد در سدددازه مذکور 
series mean در بازه  1هابا توجه به اینکه مقادیر چولگی و کشیدگی تمامی سازه. شدند جایگزین

های مربوط به هر سه سازه از توزیع نرمال براوردار هستند )علیزاده لذا داده ؛شده ( واقع-2+ و 2)
 .(1395ثانی و همکاران، 

 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ سی. ماتر3 جدول

 دانش میتسه یسازمان مسموم جو رهایمتغ
 یسازمان تیحما

 شدهادراک

 -279/0** -421/0 ** 1 جو مسموم سازمانی

 572/0** 1 -421/0 ** تسهیم دانش

 1 572/0** -279/0** شدهادراکحمایت سازمانی 

 .است داری( معندامنه 2) 01/0 سط  در **همبستگی 

سازی معادلات سااتاری در ها، رویکرد آماری جامع مدلدر این پژوهش جهت ارزیابی فرضیه
موردبررسی قرار  در این روش روابط متغیرها در دو مرحله بهره گرفته شد. Lisrel 8.8افزار نرم
 اند از:( که عبارت1391زاده و همکاران، عباس )سید گیردمی

ی دییتأیک تحلیل عاملی  همنزلبهی ریگاندازهمدل ی: ریگاندازهمرحله اول( ارزیابی مدل 
صدد کلی  شاهدهسنجش روابط متغیرهای مکنون با متغیرهای در ست. شدهم ستفاده ابتدا با ا  از ا

 از ،3متغیر سدده هر برای <0/6KMO بهبا توجه  (KMO2) یریگنمونه کفایت بررسددی شددااص

 
یب به چپ به راسدددت از 1 یدگی و چولگی ترت مانی مسدددموم جو برای کشددد   دانش تسدددهیم ،(31۶/0 و 404/0) سددداز
 .(-721/0 و -155/0) شدهادراک سازمانی حمایت ،(-113/0 و -033/0)

2 Kaiser-Meyer-olkin Measure of sampling adequacy (KMO) 

 .(8۶4/0)مسموم  جو سازمانی و( 843/0) شدهادراک سازمانی حمایت ،(871/0) دانش تسهیم 3
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سب صل اطمینان یدییتأ عاملی تحلیل انجام جهت موردنظر یهاداده تعداد تنا  همچنین شد. حا
 انجام که اسددت این گویای 1سددازه تمام یبرا sig> 05/0 به توجه باها سددازه بارتلت آمون نتایج
 T-Value مقادیر( و 2)شکل  3/0ی عاملی بالاتر از بارها است. ریپذامکان یدییتأ عاملی تحلیل
 جهتها پرسددشددنامه یهاسددنجه(، گویای قدرت 3برای تمامی نشددانگرها )شددکل  9۶/1 بالاتر از
 مدلها شددااص برایشددده مشدداهده مطلوب مقادیر به توجه با. اسددت مکنون متغیرهای تبیین
 است. براوردار مناسبی برازش از یریگاندازه

 
استاندارد نیدر حالت تخم یریگ. مدل اندازه2شکل   

 
-977/۶1۶2) شدهادراک سازمانی حمایت ،(000/0-105-953/1878) دانش تسهیم برای ترتیب به معناداری سط  و آزادی درجه دو، ای 1

 .(000/0- 159۶-82۶/7739) مسموم جو سازمانی و( 1128-000/0
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یدر حالت معنادار یریگاندازه. مدل 3شکل   

 کندیمروابط متغیرهای مکنون را با یکدیگر ارزیابی مرحله دوم( ارزیابی مدل ساختاری: 
 (.5و  4)شکل 

 
پژوهش( یهاافتهیاستاندارد ) نیشده در حالت تخمزده نی. مدل تخم4 شکل  
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یمعنادار بیضرا حالت درشده زده نیتخم مدل .5 شکل  

 دییتأ بهبا توجه  دارد. سدددااتاری مدل اوب برازش از نشدددان 4 جدول در مندرج اطلاعات
 حاصل نتایج نشانگر 5 جدول و گرفت قرار یموردبررس پژوهش یهاهیفرض ادامه در مدل، برازش

 .است سااتاری معادلات یسازمدل آزمون به مربوط نتایج و هایبررس این از

 ساختاری مدل برازش. 4 جدول

 وضعیت مقدار دامنه شااص وضعیت مقدار دامنه شااص
2X  88/111 مطلوب NFI 9/0> 93/0 مطلوب 

df  42 مطلوب NNFI 9/0> 92/0 مطلوب 

/df2X 
 1 بین
 3 تا

 مطلوب IFI 9/0> 95/0 مطلوب ۶۶/2

GFI 9/0> 93/0 مطلوب RFI 9/0> 90/0 مطلوب 

IGFI 9/0> 90/0 مطلوب RMSEA 1/0< 082/0 مطلوب 

CFI 9/0> 95/0 مطلوب SRMR 1/0< 0۶5/0 مطلوب 

ضر همطالع در  ضیه معناداری حا ستفاده با هافر  سط  شااص و بحرانی مقدار شااص از ا
ناداری یابی مع ید ارز قدار. گرد ناداری سدددط  برای مطلوب بحرانی م  9۶/1 از تربزرگ ،05/0 مع
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ست. با توجه به اینکه مقادیر  شدهتعیین ضی 4برای هر  T_Valueا شده در پژوهش مدل ارائه هفر
شتر از قدر مطلق  ضر بی شکل 9۶/1حا ستند ) سیر 5 ه ضرایب م شدت اثر پارامتر مربوطه( )(، 

در  (.139۶ همکاران، و حکاک)شدددند  موردنظر تأیید هفرضددی 4معنادار شددده و بدین ترتیب هر 
ستاندارد مسیرهای بین جو مسموم سازمان با  5جدول  تسهیم دانش و حمایت سازمانی ضرایب ا
صددد از تغییرات تسددهیم دانش و حمایت در 59و  44این اسددت که به ترتیب  شددده بیانگرادراک

سازمانی تبیین میشده بهسازمانی ادراک سموم  ستقیم توسط جو م سازمانی طور م گردد. حمایت 
ستقیم شده نیز بهادراک سهیم دانش را تبیین 55طور م صد از تغییرات ت سیر می در ضریب م کند. 
صل هفرضی ست با حا ضریب چهارم معادل ا ستقل و میانجی در  سیر بین متغیر م ضریب م ضرب 

شده برای آن برابر ( که مقدار محاسبه-59/0×55/0) مسیر بین متغیر میانجی و وابسته در یکدیگر
 است. -325/0با 

 میرمستقیو غ می. اثرات مستق5 جدول

 نتیجه T-value ضریب مسیر مسیر فرضیه

1 
جو مسموم          تسهیم دانش 

 (c ریمس)
 فرضیه دییتأ -74/2 -44/0

2 
جو مسموم         حمایت سازمانی 

 (a ریمس) شدهادراک
 فرضیه دییتأ -11/5 -59/0

3 
          شدهادراک سازمانی حمایت

 (b ریدانش )مستسهیم 
 فرضیه دییتأ 83/2 55/0

4 
 سازمانی حمایت         مسموم جو

 تسهیم دانش        شدهادراک
55/0×59/0- 

325/0- = 
بررسی با آزمون 

 سوبل
 فرضیه دییتأ

 سوبل آزمون با یگریانجیم یمعنادار یبررس

 a value-T b value-T sobel testvalue-Z sobel testvalue-P 

 >05/0 قدر مطلق آماره < 9۶/1قدر مطلق  حد مطلوب

 )مطلوب(475/2 )مطلوب(83/2 )مطلوب( -11/5 وضعیت
 دییتأ) 013/0
 (4 هیفرض

 شدددده، از آزمون سدددوبل جهت بررسدددی معناداری نقش میانجی حمایت سدددازمانی ادراک
سیونvalue-Z)آماره  ضرایب رگر ستفاده از  شد. روش اول این آزمون با ا ستفاده  و اطای  1( ا

 
1 Path Coefficient 
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ستاندارد ستفاده از فرمول هم 1ا ست. در این صورت آنلاین قابلمربوطه و هم به 2با ا سبه ا محا
فاده از مقادیر  با اسدددت عه از روش دوم آزمون سدددوبل که   3صدددورت آنلاینو به value-Tمطال

شد )جدول قابل ست، بهره گرفته  سبه ا سیر بین متغیر پیش T(. در این روش آماره 5محا بین و م
 -39/2و  -91/3 موردنیاز اسدددت که به ترتیب مسدددیر متغیر میانجی و ملاک Tمیانجی و آماره 
مطلق  تر بودن قدرتوجه به بزرگ به دسددت آمد. با 475/2برای آزمون سددوبل  Zهسددتند. آماره 
شاهده شاهده9۶/1شده از قدر مطلق مقدار م ستقیم م ست  از نظرشده ، اثر غیرم آماری معنادار ا

(013/0 =P-value)شده گری حمایت سازمانی ادراکمیانجی درصد معناداری 95لذا با اطمینان  ؛
سازمانی از  هدر رابط سهیم دانش و به عبارت بهتر اثر غیرمستقیم جو مسموم  بین جو مسموم و ت

با توجه به برقرار بودن هر سه  گردد.شده بر تسهیم دانش تأیید میطریق حمایت سازمانی ادراک
ستفاده از شااص شمول واریانس ) cو  ba, مسیر ( نوع میانجیگری این متغیر و شدت VAF4با ا

VAF= -0/32/(−0/32)=0/42صورت مقابل محاسبه شد: اثر غیرمستقیم به + با  (0/44−)
0/20 هگزارتوجه به  ≤ 𝑉𝐴𝐹 ≤  جو بینشده ادراک سازمانی حمایت حاضر تحقیق در 0/805
دارد. نسبت اثر غیرمستقیم به اثر کل گویای  جزئی یگریانجیم دانش تسهیم و سازمانی مسموم

سازمانی  ست که متغیر میانجی حمایت  سموم  ریتأث 44/0از  42/0با تبیین  شدهادراکاین ا جو م
 آموزشی، اثر کاهشی بر آن رابطه دارد. مؤسساتسازمانی بر تسهیم دانش کارکنان 

 

 

 
1 Standard error 

2. z-value = a*b/SQRT(b2*sa2 + a2*sb2) 

3. http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm 

4. VAF= a×b/(a×b)+c 

 :رابطه این در 

c :44/0 با است برابر که مستقیم اثر یا مستقیم مسیر-، a×b32/0برابر با  یرمستقیماثر غ یا یرمستقیمغ یر: مس-، 

5. 𝑉𝐴𝐹 < 0/20      0/20 ، میانجی اثر بدون ≤ 𝑉𝐴𝐹 ≤ 0/80      جزئی، گریمیانجی 𝑉𝐴𝐹 > 0/80       

 (.1398 حبیبی،) کامل گریمیانجی

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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 یریگجهینتبندی و جمع 

اصلی پژوهش که  سؤالپاسخی مثبت است به  واقع دری اول تا چهارم این مطالعه هاهیفرض دییتأ
 جو سازمانی ایزمینه متغیرهای توسط آموزشی مؤسسات در دانش تسهیم در پی امکان تبیین

 و یمنف ریتأث اول فرضیه دییتأ با حاضر پژوهش بود. در شده ادراک سازمانی حمایت و مسموم
 یآموزش مؤسسات یآموزش ریغ و یآموزش کارکنان دانش میتسه بر سازمان مسموم جوّ داریمعن
 رابطهبر  یمبن (2010)چن و همکاران ) پژوهش جینتا دیمؤ حاضر قیتحق یهاافتهی. دیگرد نیمع

 پژوهش جینتا ،(دانش میتسه و)الق  دانش تیریمد با( یتیحما و ینوآور)جو  یجو سازمان معنادار
 کارگزاران دانش میتسه یهاتیفعال در یسازمان جو ریتأث بر یمبن (2013حمامی و همکاران )

 یهارفتار یریاثرپذ بر یبن( م2015بالکار ) مطالعه جینتا ،یدرمان-یبهداشت ادمات یهاحرفه
 بر سالم یاثر مثبت جو سازمان دییتأ نیهمچن. است باز و یجو مشارکت از یکار یهاگروه یدانش

اول از  هیفرض یحام دانش، اشتراک در مشارکت قصد و دانش میتسه به نسبت کارکنان نگرش
( 1398) همکاران و حکاک (.201۶؛ چن و همکاران، 2021)سلامت و ژانگ،  هستند مطالعه نیا
و مثبت از جو  میطور مستقبه تواندیم زین افکار و هادهیا یعمد ارائه عدم کهاند اذعان داشته زین

 تیماه در تفاوت علت به مذکور یهاپژوهش درها رابطه جهت تفاوت. ردیاثر پذ یمسموم سازمان
 ترجی  سمت به را کارکنان تواندیم نامناسب یجو سازمان یطورکل. بهاستموردمطالعه  یرهایمتغ

 تسهیم از مانع این و دهد سوق شخصی قدرت پایگاه حفظسازمان و  منافع به نسبت فردی منافع
 (.139۶ همکاران، و سرگلزایی) شودیم هاآن یهادانسته

 حمایت بر سددازمانی مسددموم جوّ معنادار و منفی ریتأث دوم، فرضددیه دییتأ با این پژوهش در
شی کارکنان شدهادراک سازمانی شی غیر و آموز سسات آموز شی مؤ ی هاافتهی. گردید معین آموز

جو  یهااسیمق ارده از) یریگفاصددله و مزاحمت داریمعن و منفی ارتباط جملهمنمطالعات قبلی 
 بین معنادار ، رابطه(1394 همکاران، و )دامغانیان شددددهادراک سدددازمانی حمایت با( سدددازمانی

 جو معنادار و مستقیم (، اثر1397پوریان،  )شیر شغلی فرسودگی و سازمانی مسموم جو یهامؤلفه
 معنادار و منفی رابطه ( و139۶همکاران،  و شددغلی )کاظمی اسددترس ایجاد در سددازمانی مسددموم
این فرضددیه از  دییتأحامی  (2021)رسددول و همکاران،  سددازمانی حمایت با مسددموم کاری محیط

 مطالعه در سازمانی مسموم از جو شغلی فرسودگی ی مستقیمریاثرپذ پژوهش حاضر هستند. عدم
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 ماهیت پژوهش، درمورداسددتفاده  یابزارها تفاوت از ناشددی تواندی( م139۶) همکاران و کاظمی
 حمایت از ادراک برمؤثر  عوامل سایر در تفاوت نیز و آماری هنمون و جامعه ی،موردبررس متغیرهای
 و آزار ادراکگرفته انجام مطالعات اساس بر. باشد آموزشیمؤسسات  کارکنان و پرستاران سازمانی

 گرفتهنشدددئت کلی هایزنیگمانه و پندار آن، جوجمله من سدددازمانی محیط از کارکنان کامیتلخ
 هایافتیدرارزش  چراکه( 139۶ همکاران، و زارع) دهدیم قرار ریتأث تحت را سدددازمان از هاآن

 .(19۶0)گلدنر،  باشد هاآن آزادانه و داوطلبانه هایانتخاب وابسته به این است که برآیند

سهیم بر شدهادراک سازمانی حمایت گردید معین سوم فرضیه تأیید با مطالعه این در  دانش ت
سط شی کارکنان تو شی غیر و آموز سات آموز س شی مؤ شواهددارد معنادار و مثبت تأثیر آموز  ی. 

از افراد درون سددازمان  ایسددازنده تیکه بازاورد و حما یافراد زمان دهدمیوجود دارد که نشددان 
 مثال مؤید نتایج مطالعه عنوانبه ؛دارند دانش اود را به اشددتراک بگذارند لی، تماکنندمی افتیدر

 سازمانی حمایت دانش از تسهیم مستقیم رفتار است که اثرپذیری( 1395) رودگرنژاد و مرتضایی
شانادراک سهیم دانش  دهد.می شده را ن صرفاً برای ت ست که این تأثیر  مطالعات گویای این ا

همکاران،  و رحمانی شددود )نورهای مدیریت دانش کارکنان را شددامل مینیسددت و کلیه مهارت
بر مبنای چراکه  ؛جانبه از سددازمان توسددط کارکنان ضددروری اسددتدریافت حمایت همه (.1393

شت ، اود را در نظریه تبادل اجتماعی سته سازمانسرنو سهیم دان سته و با ت های اود شریک دان
  (.2001درصدد جبران بر اواهند آمد )هوراک، 

 بر سددازمان مسددموم جوّ ریتأثدر  شدددهادراک سددازمانی در این مطالعه نقش میانجی حمایت
سهیم شی کارکنان دانش ت شی غیر و آموز سات آموز س شی مؤ قرار گرفت. اثر  دییتأمورد  آموز

ی حمایت سددازمانی بر تسددهیم دانش کارگزاران گریانجیماز طریق  جو سددازمانی میرمسددتقیغ
)حمامی و همکاران،  درمانی حامی این یافته از پژوهش اسدددت و بهداشدددتی ی ادماتهاحرفه
سازمانیبا توجه به تفاوت ماهیت متغیرهای  (.2013 سموم  جو  سازمانی با متغیر جو م و حمایت 

ضر این فرضیه از پژوهش دییتأسازمانی،  سط حا  هال ین .دهدیم، ادبیات موجود در این حوزه را ب
 و گروه یکعنوان به اعضدددا مجموعه رفتاری الگوی متقابل ریتأث نتیجه را ( جو19۶2) 1کرافت و

 مزاحمت شددامل و شددوندیم تبیین جنبه چهارواسددطه به هرکدام که دانندیم رهبر رفتاری الگوی

 
1 Holphin & croft 
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 بر دیتأک اجتماعی، یریگفاصدددله و کارکنان یعلاقگیب و اعتماد گروهی، روحیه بوروکراسدددی،
ست رهبر گریملاحظه و پویایی و نفوذ مقررات،  رفتار با که ییهاآن ژهیوبه ابعاد این از هرکدام. ا
ستند، رهبر شش  ییهامقوله مرتبط ه شی اجتماعی حمایت از یا که دهندیمرا پو  و یا شوندیم نا
انجم و مینگ  مطالعات نتایج اسدددت ذکر لازم به (.199۶)هوی و همکاران،  هسدددتند آن موجب

سترس متغیر دییتأ و انتخاب به توجه با (2018) شده( ادراک سازمانی حمایت از یا)مؤلفه شغلی ا
رسول و همکاران  مطالعه و شغلی یوربهره بر مسموم کاری محیط ابعاد ریتأث در میانجیعنوان به
 محیط ریتأث در میانجی متغیرعنوان شدددده بهادراک سدددازمانی حمایت دییتأ و انتخاب با (2021)

سموم کاری شارکت بر م شابه حدودی تا کارکنان م ستا هم و م ضیه بارا ضر همطالع چهارم فر  حا
 هم معادل مطالعه این وابسته متغیر با مذکور پژوهش دو وابسته متغیرذکر است  به لازم اما است
 .هستند چهارم فرضیه دییتأ حامی گفت توانیم اطیبااحت اما؛ نیستند

 ،تحقیق نتیجه که داشددت توجه باید شددده، آزمون مدل برازش با وجود که اسددت ذکر به لازم
کارکنان  دیگر طرف از و یاود سددنج یهاپرسددشددنامه از برگرفته کمی هاییداده تحلیل حاصددل

  مطالعه یک نتیجه ثانیاً. اسدددت بوده عمومی شدددهرسدددتان سدددراب وپرورشآموزششددداغل در 
 است؛ بوده هاآن گر تعدیل نقش بررسی و متغیرها و عوامل سایر کنترل بدون مقطعی -توصیفی

 جانب باید دیگر، هایبه موقعیت هاافتهیمیتعم و عملی هایبرنامه طراحی و ترتیبات اتخاذ در لذا
 اتخاذ با اود مطالعات در توانندیم آتی پژوهشگران مذکور موارد به توجه با .کرد رعایت را احتیاط

گزینش و بررسی نقش میانجی یا تعدیل گری سایر متغیرها  ،هادادهدیگر برای گردآوری  یاوهیش
ی زیر شنهادهایپی پژوهش حاضر هاافتهی بر مبنایبا توجه به ادبیات پژوهش به مطالعه ب ردازند. 

 :گرددیمعمومی شهرستان سراب ارائه  وپرورشآموزشبرای 

سازمانیجلوگیری از بروز  صورت وجود: با توجه  جو  سموم و تلاش برای رفع آن در   دییتأم
فرضددیه اول و دوم و ادبیات پژوهش، تلاش برای زدودن سددااتارهای فیزیکی مسددموم از طریق 

صدایزدودن  سب سرو ضا ،نامنا شرایط ارتباطی سدهای ،کمبود ف و  محوطه تغییرپذیری، ایجاد 
 ارتقا، حفظ، اسددتخدام، جذب،) فرآیند و( توزیعی عدالت) جهیدرنت انصدداف رعایتموارد مشددابه، 

، توجه به ادراک کارکنان از عدالت جهت جلوگیری از ایجاد نظام پاداش و ...(و کارکنان یادگیری
افقی و عمودی یا  تعارض مدیریت اصدددوص در لازم هایآموزش ارائهجبران ادمت مسدددموم، 
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)جهت  کارکنان توسددط سددکوت از پرهیزروابط بین فردی مسددموم با توجه به طبیعت دوگانه آن، 
 ارائه از اسددتقبال و کارکنان نظرات به منطقی واکنش( و زهرآگین رهبران یتازکهی از شدددنمانع
 مانع از ایجاد معضل جو سازمانی مسموم شود. تواندیمتوسط رهبران آموزشی  هاآن یهادگاهید

 دانش تسهیمارتقای  برای را زمینه شده و کارکنان روانی روحی، آرامشمنجر به  تواندیم این امر
 .دساز فراهم هاآنو سط  بالای ادراک از حمایت سازمانی 

معنادار حمایت سازمانی  ریتأث به توجه بااتخاذ سیستم حمایتی با توجه اصول حمایت سازمانی: 
شی و  شدهادراک سهیم دانش کارکنان آموز ش ریغدر ت ساتی آموز س ضرورت دارد  مؤ شی  آموز

ستادی و  ستم اتخاذ در آموزشی مدیران مؤسسات یا رهبرانعوامل  چهار اصل تعهد حمایتی  سی
ی زیربرنامه) ریزیاصل برنامه(، سازمان اعضای از پشتیبانی به نسبت سازمان عالی مدیریت تعهد)

ضای آموزش برای سنجی از طریقسازمان  اع  بتواند فرد هر کهینحوبهمنابع  بندیبودجه و نیاز
صل اقدامات )دهد انجام سازمان در را اود به مختص کار ضای از حمایت(، ا  کل در سازمان اع

( را کارکنان حمایت از برااسته پیامدهای( و اصل ارزیابی )جهت آشکار شدن هاآن ادمت دوران
 (.201۶قرار دهند )تاوزون،  مدنظر

شی: رویکرد مبادله اجتماعی و نتایج حاصل از  دئالیا جوحاکمیت  فرضیه چهارم این  دییتأدان
جهت افزایش میزان تبادلات دانشدددی، اتکای صدددرف به حمایت پژوهش گویای آن اسدددت که 

به باور گروبر و  .ابدییمضددرورت دانشددی  دئالیا جو حاکمیتکافی باشددد و  تواندینمسددازمانی 
( اعتماد، شفافیت، آزادی بیان و فضای باز، تعاملات اجتماعی و حمایت مدیریت 2001داکسبری )

اصایص چنین جوی هستند. در کنار چنین جوی فرهنگ ایدئال دانشی نیز مسهل  از جملهارشد 
سات(. 1394فرد و ذاکری، شرایط مذکور اواهد بود )دانش س ش مؤ با دارا بودن جوی  ی بایدآموز

 هاآن کهینحوبهشددوند،  در کارکنانادراک سددمیت ی ریگشددکلمانع از واجد اصددایص مذکور، 
 تسهیم دانش را مغایر با منافع اود تلقی ننمایند.
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 و جیترو رشته گروه انیدانشجو در ینوآور با دانش یگذاراشتراک و میتسه نیب رابطه(. 139۶)ی عل زاده،مانیا
 (،2)10 ،یکشاورز آموزش و جیترو یهاپژوهش فصلنامه .زیتبر دانشگاه یکشاورز دانشکده ییروستا توسعه
55-47. 

آن در آموزش  یدانش و ضرورت اجرا میتسه یهاکنندهلی(. موانع و تسه1394) محمدجواد ،یحضور و احمد ،ییبابا
 .1-13 ،یسار ،یتیو علوم ترب یاقتصاد، حسابدار ت،یریمد یالمللنیکنفرانس ب نیاول .پرورش

 شرکت: یمورد مطالعه) دانش میتسه و یجو سازمان رابطه یبررس(. 1393) منصوره ،یاوانسار و سیبلق باورصاد،
 .1-12 تهران، ،تیریمد و یحسابدار یالمللنیکنفرانس ب .(اوزستان فولاد

  توافق و یریادگی طیمح ریتأث یابیمدل (.1400) حسن رلو،یحجت و باشکوه اج ق،یلا ؛نیحس ،یتقو
 یراهبردها یپژوهش یعلم هینشر .لیاردب یپزشک علوم رشته انیدانشجو یاحرفه یابیتیهو بر دانشجو -استاد

 .234-243، (۶)14 ،یپزشکآموزش در علوم 

 شده یابیباز ر،یمد پارس کیالکترون هینشر .انسیوار شمول از استفاده با یانجیم اثر محاسبه(. 1398) آرش، یبیحب
 https://parsmodir.com/statistics/vaf.php: از

افزار نرم کاربردی آموزش یعامل لیتحل و سااتاری معادلات یابی(. مدل139۶) میمر ور،عدن و آرش ،یبیحب
LISREL. یدانشگاه جهاد انتشارات سازمان: تهران. 

 یسازمان ینرسیجو مسموم بر ا نقش (.1398) نیالدنجم دیس ،یموسو و فرجام زارع، رضا؛ س هوند، محمد؛ حکاک،
 در یانسان منابع تیریمد ی.جنوب زاگرس گاز و نفت یبرداردر شرکت بهره یسکوت سازمان یانجیبا نقش م
 .149-174، (38)10 نفت، صنعت

 تیریمدتوانمند ساز  یرهبر یهاسبک(. 1389) ناصر ،یعسگر و یمجتب دیس ،ینیحس ؛حشمت ،یسلطان فهیال
 .149-1۶۶، (4و3)2 ،(ع) نیحس امام جامع دانشگاه یانسان منابع تیریمد یهاپژوهش فصلنامه .دانش

شده ادراک یسازمان تیحما بر یجو سازمان ریتأث یبررس(. 1394) نیحس ،یو طولاب یهاد ،یمیکر ؛نیحس ان،یدامغان
 .1-11، امارات، یانسان علوم و تیریمد یالمللنیکنفرانس ب .کوهدشت شهرستان بهورزان در

 .صفار: تهران .(کارکردها و ندهایفرا ،یمبان) دانش تیریمد(. 1394) محمد ،یذاکر و الله کرم فرد،دانش
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 دیسع و یطاهر یمرتض ترجمه) آموزش بهبود و آموزشی مدیران(. 1392) ک وین هوی،و  اف میشل پائولا، ید
 .یاجتماع و یفرهنگ مطالعات پژوهشکده: تهران(. یاثیغ

. (مطلق زادهیتق محمد و یاعراب محمد ترجمه) یسازمان رفتار یمبان(. 1394) جاج ،یا یموتیت و یپ فنیاست نز،یراب
 .یفرهنگ یهاپژوهش دفتر: تهران

ضرورت و  نییتب ؛دانش جیترو و میتسه(. 1392) رحسنیرهرو، ام یو زارع یمهد ،یاردکان یاام ؛قادر دیس رادمرد،
 .27-3۶، (4)4 علم، جیترو .رگذاریعوامل تأث

 عصرولی دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان .سنجش و یساز(. جو مسموم سازمان: مفهوم1394) دهیسع ،ییروستا
 .ایران رفسنجان،( عج)

عوامل مؤثر بر  یبندو رتبه یی(. شناسا139۶) دیو رمضان، مج میمحمدابراه ،یسنجق  ؛یمس ،یمیابراه ن؛یام زارع،
 ،یسازمان رفتار مطالعات فصلنامه ی.فرهنگ مسموم سازمان ندیشایعنوان پبه یجو مسموم سازمان جادیا
۶(1) ،32-1. 

 ابتدایی مقطع آموزان دانش تحصیل ترک دلایل شناسایی(. 1395نژاد )سلیمان و حسن مؤمنی، بهروز؛ س یدنامه،
، (1)8 ،(روستایی توسعه) شهری - روستایی محلی توسعه .(روستایی نواحی) موسیان وپرورشآموزش منطقه
198-1۶7. 

 هایمؤلفه با آن ارتباط و دانش تسهیم وضعیت مطالعه(. 139۶ی )هاد ،یکمالریو م دیام ان،یغلام رضا؛یعل ،ییسرگلزا
 .1-8 تهران، ت،یریمد و یانسان علوم در نینو یهاافق یالمللنیب شیهما نیدوم .سازمانی جو

بر مدل یا(. مقدمه1391) قاسم ،یو پاشو منیآذر، ه یاضر ؛جواد بگلو،یسار یامان ؛محمدریم زاده،عباس دیس
 ,PLS-Graph یافزارهانرم یبا معرف یکاربرد آن در علوم رفتار و PLSبه روش  یمعادلات سااتار یابی

VisualPLS, SmartPLS. هی: دانشگاه ارومهیاروم. 

 شهروند ضد یرفتارها بروز با یسازمان مسموم جو یهامؤلفه نیب روابط لیتحل (.1397) محمدسجاد ان،یپور ریش
 ،ارشد یکارشناس نامهانیپا .هیاروم شهرستان هیاروم دانشگاه کارکنان انیم در یشغل یفرسودگ و یسازمان

 .هیدانشگاه اروم

 سااتاری معادلات مدل ارائه(. 1399) ابراهیم حدادی و حسن آبادی،حسین الیلی عالمه؛ کیخا، حسن؛ شهریاری،
 آموزشی، هاینظام در پژوهش فصلنامه کارکنان. شغلی رضایت و نفس عزت با سازمانی حمایت بین رابطه
14(1) ،719-713. 

 شرکت در دانش تسهیم ایواسطه نقش با نوآورانه عملکرد بر سازمانی حمایت نقش تبیین(. 139۶فاطمه ) صالحی،
 .شیراز مرکز نور پیام دانشگاه ،ارشد کارشناسی نامهپایان ،(دایتی) غزال زرین
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سیم نیا،مقدم بهنام؛ صحرانورد، سوی، و ن  و آموزش ملی کنفرانس تربیت. و تعلیم و شدنجهانی (. 1394فرناز ) مو
 .1-11اردبیل،  انسانی، منابع توسعه

 نقش: تقلب بر یمعنو هوش ری(. تأث1395) محبوبه عرب، و محبوبه ،یشاه ؛لیسه نجات، ؛محسن ،یثان زادهیعل
 .293-308، (2)۶ ،یاسلام دانشگاه در فرهنگ .تقلب هیتوجگر لیتعد

)موردمطالعه:  یسازمان یواحدها ادمات تیفیک و دانش میتسه(. 1392) آرام دل ،یتهران یمیحک و بهروز ،یلچیقل
 .85-10۶، (13)4 ،یدولت تیریانداز مدچشم .(انیپارس بانک

: شغل ترک به لیتما و یسازمان مسموم جو(. 139۶) دهیسع ،ییو روستا دیسع ،یس هر ؛نیزارع، ام ل؛الفضل ،یکاظم
 .75-103، (32)8 جامعه، و زن فصلنامه ی.شغل یفرسودگ و یشغل استرس یگریانجیم نقش نییتب

 رفتار با یسازمان اعتماد وشده ادراک یسازمان تیحما نیب رابطه یبررس(. 1395) فروغ رودگرنژاد، و زیپرو ،ییمرتضا
 تیریمد انسجام یالمللنیب شیهما نیاول .لانیگ استان تجارت یهابانک کارکنان یسازمان تعهد و دانش میتسه
 .1-14 تهران، یشهر توسعه در اقتصاد و

 کنفرانس نیاول ی.سازمان ینیکارآفر در دانش میتسه نقش یبررس (.1390) نیپرو ،یمحب و بهروز فرد، پوریریم
 .1-19 ،تهران کشور، ینیکارآفر ییدانشجو

ادراک از  نیرابطه ب ی(. بررس1393ی )هاد ،یرضا و رحمان ،یجهرم یناصر ی؛مهد ،یمحمد محمد؛ ،یرحمان نور
 آزاد دانشگاه یانسان علوم دانشکده یعلمئتیه یاعضا یدانش شخص تیریو مهارت مد یسازمان تیحما
 .27-47، (2)8 ،یآموزش تیریمد و یرهبر فصلنامه .بندرعباس واحد یاسلام

 .هادانش در سازمان میمؤثر بر تسه یهاشااص ی(. مدل مفهوم1394) محمدذاکر ناهوک، ینصرت و زهرا فه،یوظ
-17 ،همدان ،یمقاومت اقتصاد و یحسابدار یالمللنیب شیهما نیوکار و اولکسب تیریمد یمل شیهما نیسوم
1. 

 در ینوآور و دانش تسهیم بین رابطه یبررس(. 1391) نیپرو ،یمحب و بهروز ،یلچیقل اکرم؛ مقدم،زاده یهاد
 .187-207، (1)17 ران،یا در تیریمد یهاپژوهش هینشر .: بانک رفاه کارگرانیمال ادمات یهاسازمان
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