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Purpose: The purpose of this study is to determine the effects of leadership ability on employee communication satisfaction through 

effective communication. 

Methodology: The sample size of 661 people was selected using Cochran's formula and the sample people were selected using 

random sampling method and strata appropriate to the size of each selected class. Standard questionnaires were used to collect the 

required data in this study and their validity and reliability were tested, which had high validity and reliability. 

Findings: The results of the analysis performed in the research showed that the credibility of the leader has an effect on 

communication satisfaction by effective communication. According to Warp output, a significant amount is significant for the direct 

effect of leader credibility on communication satisfaction and also the effect of leader credibility on communication satisfaction 

through effective communication. The leader's communication ability has a positive effect on effective communication and 

communication satisfaction. Also, the direct effect of effective communication on positive communication satisfaction. 

Originality/Value: In line with this issue, the present study examines the effects of leadership ability on employee communication 

satisfaction through effective communication between employees in 15 districts of Isfahan Municipality. 
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 مقدمه   - 1

. جهت رسیدن به اهداف،  شوندیمآن محسوب    یاثربخشعوامل کارایی و    نی ترمهمسازمان یک سیستم اجتماعی است و منابع انسانی از  
نیازمند مدیران و کارکنان   روی عملکرد سازمان دارد رضایت ارتباطی کارکنان   یتوجه قابل  ریتأثاست. متغیر کلیدی که    اثربخشسازمان 

در میان   یاعتمادیب، فقدان ارتباط کارآمد و تبادل اطلاعات  گری دعبارتبه سازمان دارد.    یهمه ساسی در عملکرد  است. ارتباط اهمیت ا
ارتباطی کارکنان با رضایت    که رضایت  اندداده ( نشان  1990  ،2مانند باس)مختلف    یهاپژوهش  (.2006،  1جونز دهد )یمکارکنان را افزایش  

  (. 3،2007)گلنار  ط دارد ا رهبری و تعهد سازمانی ارتب  یهاروش ،  یجوسازمانکاری،    یهاارزش ،  یوربهره شغلی، انگیزش، عملکرد شغلی،  
سازمان  ، ارتباط نقشی حیاتی در عملکرد  کند یمارتباط مناسب به پیشرفت عملکرد، رسیدن به اهداف و حفظ ارتباطات در سازمان کمک  
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 کاربری - پژوهشی   نوع مقاله: 

 اثربخش بررسی اثرات قابلیت اعتبار رهبر بر رضایت ارتباطی کارکنان از طریق ارتباطات     

 3، مرتضی ترابی 2دستجردی   زاده م ی ابراه رضا  ،  * 1هارونی   ی ن ی قائد ام عباس    
 .رانی، تهران، ایواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام  ت،یریدانشکده مد ،یفرهنگ تیریگروه مد 1

   .رانی، اصفهان، ای)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام ، واحد صفهانتیریدانشکده مد 2
 .رانیاصفهان، ا ،یواحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریمدگروه    3

 

حاضر    هدف: پژوهش  ارتباط  هدف  طریق  از  کارکنان  ارتباطی  رضایت  بر  رهبر  قابلیت  اثرات     . است  اثربخشتعیین 
بر اساس آمار واحد  هاآن که تعداد  گانه شهرداری اصفهان بودند 15جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان مناطق  شناسی پژوهش:روش 

و افراد نمونه با   نفر حجم نمونه انتخاب گردید  661  ده از فرمول کوکرانبا توجه به حجم هر منطقه با استفا  نفر است،  2255منابع انسانی  
در این پژوهش از   ازیموردن  یهاداده برای گردآوری    شدند.  انتخابمتناسب با حجم هر طبقه    یاو طبقهتصادفی    یریگنمونهاستفاده از روش  

 . اندبوده مورد آزمون قرار گرفت که از روایی و پایایی بالایی برخوردار  هاآن استاندارد استفاده گردید و روایی و پایایی  یهاپرسشنامه 

بر رضایت ارتباطی    اثربخشدر پژوهش نشان داد که قابلیت اعتبار رهبر از طریق ارتباطات    شدهانجام  یهالیتحلنتایج حاصل از    ها:یافته
قابلیت اعتبار   ریتأثمستقیم قابلیت اعتبار رهبر بر رضایت ارتباطی و همچنین    ریتأثمقدار معناداری برای   توجه به خروجی وارپ دارد. با    ریتأث

ارتباط   از طریق  ارتباطی  بر رضایت  ارتباطات    مؤثررهبر  ارتباط رهبر بر  قابلیت  ارتباطات    مؤثرمعنادار است.  دارد   ریتأثو رضایت  مثبت 
 . باشدی م بر رضایت ارتباطات مثبت  مؤثرتقیم ارتباطات مس ریتأثهمچنین 

حاضر در راستای همین موضوع به بررسی اثرات قابلیت رهبر بر رضایت ارتباطی کارکنان از طریق   پژوهش اصالت/ارزش افزوده علمی:
 . پردازد گانه شهرداری اصفهان می  15کارکنان مناطق   اثربخشارتباط 

 .، رضایت از ارتباطات، قابلیت اعتبار رهبراثربخشحفظ ارتباط  ها:کلیدواژه 
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به رضایت کارکنان از    یهادهه در    هاپژوهشرضایت از روابط که موضوع مهم    مفهوم   (.2015  ،1)شارما   کندی مبازی   اخیر شده است، 
 (. 2012، 2)سون  است شدهفی تعرتعامل مشترک با دیگران است  یجه ینتکه   سازمانشانارتباط با 

  شده ی طراحـل بـه اهـداف  ین   یق آنان برایبا کارمندان، در توف   ی ارتباط  یهازه یانگارتبـاط اثـربخش بـا کارکنان و درک    اندافته ی درران  یمد
ر  یاتی ک عامل حیسازمان   و  فرد   یاریشه بسیاست  و س   توانی مرا    یو سازمان  یاز مشکلات  ارتباطات مؤثر  ارتباطیدر کمبود  و    یستم 

به مدیر و کارکنان تمامی سطوح در سازمان این    اثربخشجستجو کرد. لذا توجه به حفظ ارتباط    یارتباط  ی رهایو تفس  ری سوءتعب  یطورکلبه 
نشان داده است رضایت ارتباطی که از طریق ارتباطی    هاپژوهششوند.    نائل که با یکدیگر تعامل داشته و به اهداف مطلوب    دهدی ماجازه را  

 یبستگدل، دلسوزی کارکنان نسبت به سازمان، تعلق و یوربهره از عوامل افزایش   ،دیآیمدیر به دست بالا بین کارکنان با م یتیف یباکو  مؤثر
کارکنان به محیط کار و افزایش کمیت و کیفیت و هماهنگی در کار، برقراری روابط خوب و انسانی در محیط کار، بالا بردن روحیه علاقه به  

پژوهش   رونیازا(.  2010  ،3)عباس پور و باروتیان   ندیبیمآموزش    سرعتبه جدید شغلی را نیز    یهامهارت  کار است و در این شرایط کارکنان
  ر ی تأثارتباطات بین رهبر و کارکنان به بررسی رضایت ارتباطی کارکنان و همچنین بررسی    یاثربخشمربوط به    یارهایمع با معرفی    حاضر

 . پردازد یمقابلیت اعتبار رهبر بر این رضایت ارتباطی 

رهبری   دست نامهنسخه   نی آخرد. اگر به بسیاری دارن  ، تنوع و گستره اند شدهمطرح  هاسازماناکثر موضوعاتی که در حوزه ادبیات رهبری در 
مقاله در رابطه با رهبری مطالعه شده و مورد  4725که بیش از  می شویماست. نگاهی بیندازیم متوجه   شدهمیتنظ (،1990)که توسط باس 

 که آنرهبری وجود دارد، اول    یهاپژوهشدر    اساسا  که دو مشکل عمده    دهدی ماست این مجموعه مقالات نشان    قرارگرفته  لیوتحلهی تجز
و یا    شوندی م، خصایص شخصیتی و اینکه آیا رهبران زاده  هایژگ ی وبسیاری از مطالعات کلاسیک رهبری بر خصایص کلی رهبران از قبیل  

رهبران،    یگذارهدف،  شوندیمساخته   دیدگاه  اقتضایی،  هاآن  یاثربخشدر  رهبری  مدیریت    یهاسبک ،  و  و  دو  یهاسازمانرهبری  لتی 
خود را به انجام رسانند و    تا اقدامات مدیریتی  دهندی معناصر کلی هستند، زیرا این عناصر به رهبران اجازه    هانیا   کندیمخصوصی تمرکز  

فایده دارد    -در نظر گرفته شوند. مسئله دوم آن است که مطالعات کلاسیک رهبری حالت هزینه  اثربخشیا آنکه از دیدگاه ادبیات علمی  
کید بر محتوای رهبری    هاآن   هچراک  در سازمان و    یاحرفه افراد    عنوانبه نیاز دارند تا    ییزهایچاینکه رهبران به چه    دیگرعبارتبه .  کند می  تأ

محتوای رهبری دانشی است که رهبران بایستی داشته باشند و در اکثر موارد    دیگرعبارتبه و نفوذ گذار باشند،    مؤثر جامعه شناخته شوند و  
تا ماهیت   کردندجوهره رهبری است. مطالعات کمی تلاش  درواقعکه فرایند رهبری  کندمی . او اشاره باشدیماز فرایند رهبری  ترمهمبسیار 

تا اهداف سازمانی محقق شود را در نظر گرفته    شوندیمپیروان خود مرتبط    واقعی رهبری را شناسایی کنند و فرایندی که از طریق آن رهبران با
  کوزس و پوسنر  یهاپژوهشدر    هاآنتا ماهیت فرایند رهبری را بررسی کنند که اکثر    اندنموده باشند. مطالعات کمی وجود دارند که تلاش  

که فرایند رهبری چیست، در حقیقت   اندکردهو پوسنر کشف    کوزس   هاپژوهش کلیه این    در  .است  شدهانجام   1995تا    1989  یهاسالدر  
. از  اندکردهتا پیرو باشد تعریف    کند میکه رهبری کند و کسی که انتخاب    کندمیبین کسی که انتخاب    دوطرفهرهبری را نوع ارتباط    هاآن

باید از   هاآنارتباطات درستی با پیروان خود داشته باشند  که برای آنکه    اندکردهبیان    هاآن.  باشدی مبه پیرو    این دیدگاه هدف رهبران خدمت
انتظارات پیروان توسط چهار عامل شناسایی شد. این چهار بعد عبارت بودند از    هاآنانتظارات پیروانشان آگاهی داشته باشند. در مطالعه  

باعث شد تا کزس و پوسنر دیدگاه جدیدی را به ادبیات    هایژگ ی وبودن، کشف این    بخشالهام، داشتن شایستگی و  اندازچشم صداقت داشتن  
نمایند. سه    اندازچشم رهبری از   بودن و شایستگی  یهامؤلفه از بین    مؤلفه پیروان وارد  از منظر محقان   مذکور یعنی صداقت، منبع الهام 

منابع ارتباطات محققان   یریباورپذزیابی  ار  در  (.1969،  4و همکاران )برلو  شوندیمارتباطات تحت عنوان قابلیت اعتبار منبع شناخت  
، ارهایمع . این  کنندیماز قبیل قابلیت اعتبار منبع اطلاعات، کیفیت منبع اطلاعات و پویایی منبع اطلاعات استفاده    ییارهایمع از    عموما  

ف کردند که قابلیت اعتبار برای کش  خود  . کوزس و پوسنر در پژوهشسنجندیمکه قابلیت اعتبار را    دهندی مو ابعادی را ارائه    هاشاخص
که رهبرانشان دارای وفای    خواهندیمرهبران اهمیت بسیاری داشته و پیروان تمایل دارند تا آنان را با این ویژگی در ذهن تصور کنند، پیروان  

از دانش و مهارت    رهبرانشانرند  دوست دا  هاآنباشند،    گوراستبه عهد بوده و مطمئن و رازدار باشند. پیروان تمایل دارند که رهبرانشان  
باشند.   بر اساس    یطورکلبه کافی برای رهبری برخوردار  (،  1993)  کوزس و پوسنر  یهاافته یقابلیت اعتبار اساس و مبنای رهبری است. 

مطالعات    حالنیباااخیر از اهمیت زیادی برخوردار باشد، اما    یهاسال سازمانی طی    یهاطیمحانتظار داشت که قابلیت اعتبار در    توانیم
که قابلیت اعتبار رهبر در   کندمی  خاطرنشان(  1974)  5السیونف  اندنمودهاعتبار رهبر بحث    تیباقابلبسیار کمی وجود دارند که در ارتباط  
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  .خورد ی ماخیر نیز به چشم    یهاسال ادبیات رهبری در    قرار نگرفته است این مسئله با بررسی  مدنظر  یدرستبه مطالعات سازمانی چندان  

. دیآیم دست به  روانيزيرا، اعتبار ضرورتا  از طريق ارتباطات با پ  ،اعتبار رهبر و رضايت از ارتباطات مهم است تيقابل ان يرابطه م مطالعه
 با ارتباط از روانيكه پ یتینگاه به رضا. دارد  اعتبار تيقابل چقدر رهبر كه رندیگیم ميتصم خود، ارتباطات اساس بر كه  هستند روانيپ اين

(، عنوان كرده است كه رضايت  b  1984)  1هچ .  کندیم  فراهم  ،بااعتبار  رهبری  حوزه   در  را  دیيمف   یهانشیب،  کنندی ماحساس    خود  رهبر
  رضايت.  باشدیم  امدهايپ  اين  نی تریعموم  از  یکی  نيهمچن  و   میمفهو  ازلحاظ  مناسب  و  مؤثر  ارتباطات  امدهایيپ  نی ترافته ینتوسعهاز    یکی

كند. در اين مورد، رضايت از ارتباطات به تشريح اثرات می  ییمثبت را بازنما  تیشدن انتظارات ارتباطا  برآورده  به  سیاحسا  مطلوب  واكنش
.  کندیم  كمك  روان،يپ   برای  آن  ار يبس  تياهم  ییچرا  و  اعتبار  تيقابل  درباره   شتريب  درك  كردن  فراهم   به   رضايت.  دینمایم  كمك  اعتبار  تيقابل
و   شدهادراک: تخصص  اندکردهتعریف    یدوبعدیک مفهوم    عنوانبه قابلیت اعتبار را  ر،  اعتبا  قابلیت  حوزه  در  شدهانجام  یهاپژوهش  در

مربوط به منبع مثل علاقه، تحسین، قدرت، ترس و بیم، تفاوت و    یرهایمتغ همچنین قابلیت اعتبار را با سایر    .شدهادراکقابلیت اعتماد  
 این   بر اساسمثل هوش و خلوص نیت در ارتباط است.    ییرهایمتغ که قابلیت اعتبار با    اندنموده عنوان    حالنیباا  .اندشده تمایز تفاوت قائل  

  خلأ  گیرد   قرار  مدنظر  باید  که  یاجنبه  اولین.  قرارداد  ارزیابی  و  یموردبررس   ذیل  یهاجنبه  از  را  پژوهش  اهمیت  و  ضرورت  توانیم  مقدمات
را در ادبیات داخلی  رهای متغ کرد که پژوهشی که این  یریگجه ینت گونهنیا توانیم مذکور یهاپژوهش بر مروری با است پژوهش پژوهشی

در تمامی این دارد.  با پژوهش مذکور    ییهاقرابترا مطرح کرد که    یهاپژوهشقرار داده باشد یافت نشد و تنها پژوهشگر    یموردبررس 
اما هیچ  ؛  اندقرارگرفتهو رضایت شغلی کارکنان مورد ارزیابی    اثربخش ارتباطی مدیران، ارتباطات    یهامهارتمانند    ییرهایمتغ   هاپژوهش

قرار داده باشد و رابطه بین آنان را ارزیابی نماید به همین   یموردبررس این پژوهش را  یرهایمتغ اشت که تمامی پژوهشی در داخل وجود ند
بط مذکور را در قالب یک مدل معادلات ساختاری بررسی نماید. از سوی دیگر با توجه به کمبود پیشینه  ادلیل پژوهشگر تلاش کرد تا رو

ا در  داخلی پژوهشگر تلاش نمود تا با توجه به این ادبیات مدلی جامع ر   یهاپژوهش ژوهش در  پ  گونهن یاخارجی و فقدان    یهاپژوهش
اول آن   ینوآورباشد.    ینوآور دارای    یشناختروش ارز جنبه    تواندیمی قرار دهد. علاوه بر این پژوهش حاضر  قالب روابط علی مورد ارزیاب

تمامی   کرد  سعی  محقق  که  قا  یرهایمتغ است  مانند  ارتباطات  موجود  و  ارتباطی  رضایت  رهبر،  اعتبار  جزیات    اثربخشبلیت  با  را 
با مرور ادبیات پژوهش نوعی روابط    بی ترت نیابه را شناسایی کند.    رهایمتغ قرار داده و رابطه بین این    مموردمطالعه پژوهشگر سعی کرد 

پژوهش،   در  و  کرده  شناسایی  را  این    یموردبررس منطقی  بررسی  پژوهش  این  دوم  جنبه  و  دهد  نمونه    رهایمتغ قرار  سطح  . باشدمیدر 
مبنای مناسبی برای   تواند ی مد که  کن  دییتأگانه شهرداری اصفهان، این مدل را    15  از مناطق   یریگنمونهمحقق سعی کرد با    دیگرعبارتبه 

اصفهان   یهایشهردارو برای   باشدمیآینده در این زمینه باشد. علاوه بر این پژوهش حاضر از جنبه کاربردی دارای اهمیت   یهاپژوهش
 داشته باشد. همراهذیل را به  یکاربردها تواندیم

با ارزیابی    کندمیاین پژوهش تلاش   .1  تشويق   لهیوسبهارتباطات خود را    بخشیار رهبر بر رضایت ارتباطی کارکنان اثرقابلیت اعتب  راتیتأثتا 
 روان يو طرز تفكر متفاوت پ  های نگراننظرات،    برای  هاآن  كه  نمايند  منتقل  را  اميپ  اين   كار،  اين  انجام  در.  كنند  تقويت  بازخورد،  دادن  به  روانيپ

  ینوعبه  بتوانند  آن  مبنای  بر  تا  کندمی  ارائه  شهرداری  مدیران  برای  بازخوردی  ینوعبه   پژوهش  این  دیگرعبارت به .  هستند  قائل  ارزش   خود
 . کنند ارزیابی را خود ارتباطات یاثربخش

اهمیت دارد که    جهتن یازااست. این ویژگی    قرارگرفتهکارکنان مورد ارزیابی    طایت ارتبارض   بر  اثربخش  ارتباط  حفظ  بین  رابطه  پژوهش  این  در  .2
 باشد.  رگذاریتأثبوده  و بر انگیزه  کاری و عملکرد آنان  رگذاریتأثبر رضایت شغلی کارمندان  تواندیم 

 له یوسبهكار كند يا نكند. رهبران،    یخوب به كه سازمان    شودیم  باعث  كه  است  زیيچ  ،هاآن   كارمندان  و  هاسازمان   رهبران  انيرابطه م   کهییازآنجا  .3
 حاضر  پژوهش   در روابط این به که  کنندی م  بازی اهدافش  به بیايدست  در سازمان  به  كمك در را مهمی نقش  کارمندان،  با ارتباط اثربخش حفظ

 . است گردیده ارائه ییهاشنهاد یپ و شدهپرداخته 

 بر مطالعات گذشته   ی و مرور  ینظر   ی مبان   - 2

 2قابلیت اعتبار   - 1-2

  كه   بود  باور  اين  بر   قبل  سال  چندين  ارسطو،.  است  گرديده  تعريف  سالها،  اين   طول  در   گوناگون  ی هاوه یش به    ”اعتبار  تيقابل”اصطلاح  
 انداز چشمافراد،  وقتی. است   بيترغ ابزار قدرتمندترين است، مشخص گراظیلفا پژوهشگران از اریيكه برای بس گونههمان، ”3اتوس”
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 فه يوظ .  است  سازمان  راهنمای  اصل  ،اندازچشم.  است  زیيچ  چه   تحقق  دنبال   به   سازمان  كه  ديخواهند فهم  هاآن يك رهبر را درك نمايند؛  
 شودی م  ناشی  اندازچشم   از   محرك  روی ين  اين  شتريب.  است  روين  آن  از  نگهداری  و  حفظ  سپس  و   سازمان  افراد  در   محرك   رویين  ايجاد  رهبر

  شركت  تيو ارزش هر كمك به موفق   بخشدیم، هر گروه كاری و هر واحدی معنا  شغلیبه هر    اندازچشم (. علاوه بر آن،  1991،  1رهلم يف)
زشمندی  ار-خود  احساس  و   تیمی  هي، سازمان از تعهد، غرور، رضايت، روحدهدیماين اتفاق رخ    وقتیبنابراين،    .کندیم  ديتأي   و  نهاده  ارج   را

  خود   روانيپ  در  ینیبخوش   و  شوق  انرژی،  بخشالهام  هاآن.  دارندی م  نگه  زنده  را  دي ما  ،بااعتبار، رهبران  درمجموع   .بردیمكارمندان بهره  
 ت يقابل  درواقع  ؛کنندیم  اصلاح  را  بهتر  آينده  به  ما  باور  و  بخشدیم  بهبود  را  افراد  هيكه روح  کنندیمرهبران بهگونهای عمل    وقتی”.  هستند 
  دهند،  نشان  ديگران  تيظرف   به  را  حقیقیكه شور و شوق و باوری    خواهندیمرا    رهبرانیافراد    ”ندینمایم خود را تقويت    شخصیاعتبار  

  به   نسبت  را   خود  ینیبخوش   كه   رهبرانی  و  کنندی م  فراهم  را  هدف  به   بیايدست  ابزارهای   كه  رهبرانی  ،کنندی م  تقويت  را  افراد   اراده  كه  رهبرانی
  حت ينص  و   مشاوره  و  گذارندیم  هاآن  ارياخت  در  كردنهيتك  برای را  خود  شانه  ،زنندیم  خودسر  روانيبه پ   بااعتبار. رهبران  دارندیم  ابراز  آينده

. هستند  زين  دلسوز  ،بااعتبار  رهبران.  هستند  خود   روان يپ  مشوق  هاآن.  شوند  موفق   توانندیم  كه   بگويند  خود  روانيپ  به   تا  هستند  ،هاآن.  کنندیم
 افراد   وقتی.  دهند  ريي خود را برای مطابقت با اهداف مشترك سازمان، تغ   ی شخصبوده و خواهان آن باشند تا اهداف    ریپذانعطاف ايد  ب   هاآن
 و  كوزس )   دهند  انجام  را  كاری  نيچن  زين  هاآن  كه  رندیگیم  زه يانگ  و  شوندیم  رهبر  یازخودگذشتگ  متوجه  كنند،  مشاهده  را  زیيچ  نيچن

 و   است  نيپاي  افراد  هيروح  وقتیهستند كه بايد بار سازمان را بر دوش بكشند.    هاآنكه    دانندیم  بااعتباررهبران    نيهمچن  (.1993  پوزنر،
 . دارندنگه  زنده را ديام بايد هاآن. بگذرانند مرحله اين از را  سازمان بايد كه هستند هاآن ،رسدی م نظر  به بديمن زیچهمه 

 2رضایت از ارتباطات   - 2-2

 از   رضايت.  ستيچ  ارتباطات  از  رضايت  كه  ميبدان  است  لازم  ابتدا   در  ارتباطات،  از  رضايت  و  رهبر  اعتبار  تيقابل  انيم  رابطه  بررسی  از  پس
رضايت از ارتباطات را    (1977) 3زنيه و داونز ،سازمانی سطح  در. سازمانی و یفرد  انیم :است  شدهفی تعر  سطح  دو در اغلب ارتباطات

  زن يه  و  داونز  مطالعه  اساس  بر.  اندکرده  تعريف  ،دینمایم  احساس  خود  تیارتباطا  طيمح  تمام  از  فرد   يك  كه  یتیرضا  زانيمجموع م  عنوانبه 
،  كارمندان.  است  سازمانی  طيمح  در  ایبعدی-چند  سازه  ارتباطات  از  رضايت  ،(1977)   ضی نارا   يا  ضیرا  خود  ارتباطات  از  ،یطورکلبه  صرفا 
(، در پرسشنامه  1977)  زنياز ارتباطات، ابراز نمايند. داونز و ه  مشخصیاز رضايت را درباره انواع    عیمتنو  درجات  توانندیم  بلكه  ستند؛ين

 چگی ، يكپارستیات سرپر: جو ارتباطات، ارتباطاندکرده  ارزیابیرضايت از ارتباطات خود، رضايت كارمندان از ارتباطات را در هشت بعد  
، برای هدف پژوهش حاضر، حالنیباا  .یهمكار، اطلاعات شركت، بازخورد فردی، ارتباطات كارمند با  ارتباطات  رسانه،  تيف ي، ك سازمانی

  از   رضايت  و  خود  رهبر  اعتبار  تيقابل  از  روانيپ  ادراكات  درباره  ریي يادگ   هدف،  زيرا  است  بوده  مناسب  یفرد   انیمصرفا  تمركز بر سطح  
 ی فرد   انیمخواهد بود. بنابراين، تمركز صرف بر سطح    یسب، سنجه نامناسازمانی  طيمح  كل  در  ارتباطات  از  رضايت.  است  رهبران  ارتباطات

  مثبت  یهات ی تقو  عنوانبه   ارتباطات   از  رضايت   ،یفرد   انیم  سطح  در  .است  بوده   برخوردار  عمدهای  تياهم  از  ارتباطات  از  رضايت
به زبان ساده،   .  (b1984،  4)هچ   شده است  یسازمفهوم   ،سازد ی م  برآورده  را  مثبت  انتظارات  كه  یای ارتباطات  رويداد  يك   توسط  شدهفراهم

  به   نگاه  منظوربه   رفتاری  هیديدگا  از  هچ،.  دینمایم  احساس  ی فرد   انیمدر ارتباطات    خشنودکنندهاست كه فرد پس تجربه موفق و    تیلذ
عاطفه همراه  ”ت از ارتباطات  رضاي  كه  دارد یم  عنوان  خود،  قیافترا  تحقق  نگرش   در  او.  کندیم   استفاده  ارتباطات،  امديپ  يك  عنوانبه   رضايت

تبديل به انتظارات به    قی، محرك افتراتیبروز كرده است. در يك مواجهه ارتباطا  قیبا تقويت رفتاری است كه در حضور يك محرك افترا
به رفتار يك فرد    یهاواکنش بنابراين، رضايت از ارتباطات  شودیمديگران نسبت  و  به عاطفه مثبت  . تحقق اين انتظارات رفتاری، منجر 

  ل ي دل   به.  بود  خواهد  رهبران  اعتبار  تيقابل  از  روانيسنجه انتظارات پ  عنوانبه ، در پژوهش حاضر، رضايت از ارتباطات  ينابنابر  .گردد یم
ه ارتباطات رهبران دارند كه  دربار تیانتظارا روانيكه پ رسدیمبه نظر  ،(1976، 5ونيفالس) دارد  ربط ارتباطات به رهبران اعتبار تيقابل اينكه

  رهبران،   ارتباطات  از  روانيپ  يافتند،  تحقق  انتظارات  اين  اگر.  ند ینمایم  استفاده  رهبران  اعتبار  تيادراك سطح قابل  منظوربه از اين انتظارات  
نخواهند   ضیباطات رهبران راارت  از   روانيپ  ابند، احتمالا  ين  تحقق  ارتباطات  به   مربوط   انتظارات   اين  اگر  ديگر،  سوی  از.  بود  خواهند  ضیرا

مكالمات يا عملكرد  ”از لطف نخواهد بود كه صلاحديد پژوهش حاضر اين است كه رضايت از ارتباطات بر اساس    لیاين نكته خا  كرذ  بود.
 . كرد خودش عمل  از  فرد   يك   ارزیابی   نه   است،  ديگر  فرد   یهامهارت  از  تابعی  عمدتا    ارتباطات   از  رضايت  زيرا،  شود؛  یریگاندازه   ”فرد ديگر

  را   رهبران  اعتبار  تيقابل  از  خود   ادراك  روانياين موضوع به پژوهش حاضر مرتبط است، زيرا تمركز اين پژوهش بر ارتباطات رهبران است. پ

 

1 Fairholm 
2 Communication satisfaction  
3 Downs and Hazen 

4 Hecht 
       5 Falcione 
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ادراكات   بررسیبرای    سبی نام  روش   ،یفرد   انیم  ارتباطات  از  رضايت  یهاسنجه  از  استفاده  ،جهیدرنت.  دهند یم  قرار  هاآن  ارتباطات  مبنای  بر
 . است بوده خود رهبران اعتبار تيقابل از روانيپ

 1اثربخش ارتباطات  -3-2

کرد عمده در حفظ رابطه را  ی ن اساس دو رویکنند. بر ا  یین افراد را شناسایب   اثربخشحفظ رابطه    یکردهای تا رو  اندکرده  یمحققان سع 
  صورتبه و    ین فرد یز در حوزه روابط بیر محققان نیسا  .میمستق   صورتبه حفظ رابطه    (2.  یفرد   صورتبه حفظ رابطه    (1بودند از:    اندعبارت

ا  میرمستق یغم و  یمستق   صورتبه   هاسازمانات رفتار  یو ادب   یشناس جامعه  ،یاجتماع  یشناس رواندر    ترعیوس  و  یبه  ن مسئله توجه داشته 
ات  یادب   ی ده با بررس یرا حفظ کرده و استحکام بخش  ین فرد یروابط ب  توانیم  ییهاوه یش که چگونه و به چه    اندکردهمطرح  را    سؤالن  یهمواره ا

ه لاولر  ی . بر طبق نظراندداشته تمرکز    ین فرد یب  اثربخشارتباطات    کنندهحفظ عوامل و ابعاد    یبر رو  هاآناست که    شدهمشخص ق  یتحق 
ن تعادل  یگر ارتباط و تعادل داشته باشند. در اثر ایکدیمستمر و مداوم با    صورتبه  هاآنکه    دهدیمرخ    ین افراد زمانیحفظ رابطه ب  2ون ی د

ن احساسات مثبت در ی. ا گردد ی من افراد ی مثبت در ب یو عاطف   یاساس  یهاحالت جاد یباعث ا و دهدی من افراد رخ یب یتعهد ارتباط ینوع
ز  یروان نیر و پین مدین مسئله در روابط بیا   دهدی منشان    هایبررس ج  ی. نتادهد یمش  یگر را افزایکدی و تعلق افراد به    افتهیتوسعه طول زمان  

 .دهدیمرخ 

ن اساس والدرون  یکنند. بر ا  یین افراد را شناسایب  اثربخشحفظ رابطه    یکردهای تا رو  اندکرده  یفوق، محققان سع   شدهمطرح بر اساس موارد  
  صورتبه حفظ رابطه   (2. یفرد  صورتبه حفظ رابطه   (1بودند از:  اندعبارتکرد که  ییکرد عمده در حفظ رابطه را شناسای ( دو رو1991)

ك از  ی در ادامه هر است. قرارگرفته  دییتأز مورد یگر نی قرار گرفت و توسط محققان د یموردبررس کرد ی ن دو روی(. ا1991)والدرون،  میمستق 
به   یفرد  صورتبه حفظ ارتباطات  یکه برا ییهاروش و  هاک یتاکت :یفرد  صورتبه حفظ ارتباطات (  1ح داده خواهند شد. ین ابعاد توض یا

اطلاعات    یحتواو مشتمل بر م  هاستآن روان  ین رهبران و پی ب  ین فرد یستند بلکه شامل تعاملات ب یمرتبط با شغل ن  شوندیمکار گرفته  
با    یفرد   صورتبه .  رو استین رهبر و پیب  یررسمیغو تعاملات    روین رهبر پی ب  یارتباط  یا رفتارهای   یشوخ رو،ین رهبر و پیشده ب  ردوبدل

ختم    یبه مسائل شخص  گفتگوهااز مکالمات و    یاری رو بسیرو رهبر و پین رهبر و پیب  ین روابط فرد یدر ا  چراکهارتباط دارد   یخود گشودگ 
از خود گشودگ یپ  یطین شرای. در چنشوندیم نشان    یشتریب  یروان و رهبران  قالب روابط دوستانه،   و  دهندی مرا  روابط    یوقت  یشوخ در 
دارد.   یشتریب  یاثربخشفردگرا    یهافرهنگ در    یرفتار  یهاوه ی ش ن  ی. البته اکنند یم ن منتقل  ی ریرا از خود به سا  یشتریاطلاعات ب  یررسمیغ
گر را مشتمل  یکدیروان از  یشتر مباحث مرتبط به انتظارت رهبر و پیم بیحفظ ارتباط مستق   یرفتارها  م:یحفظ ارتباط مستق   یرفتارها  (2
 ی عدالت ی برو احساس  یك پیکه    یزمان  مثالعنوانبهرو است.  ی ن رهبر و پیب  یکه مطرح است حل مسائل ارتباط  یمباحث  ازجمله  ؛ وگردد یم
ر ممکن است  یك مدی   کهآنا  ی  کندیم  موردگفتگون  یبا او در ا  یراحتبهرفتار کرده است    رمنصفانهیغ رهبر با او    کندی ما احساس  ی  کندیم

ن  یب  ی شتر به حل مسائل ارتباطیب  یارتباط  ی ن نوع رفتارهایگوش زد کند. ا  ردستشی ز ح و شفاف انتظاراتش از نحوه انجام کار را به  ی صر
نان بالاست  یکه اجتناب از عدم اطم  ییهافرهنگ . البته در  سازد ی مق حفظ ارتباط را ممکن  ی ن طریو از ا   کندی مکمك    ستانشرد ی زر و  یمد

که فاصله قدرت   یزمان  ژه ی وبه هم باشد.  ریپذسک ی رممکن است  یارتباط ین نوع رفتارهایبرخوردار است، ا  ییبالا ییو فرهنگ از فردگرا
ص  یرو نامناسب تشخی از رفتار رهبر توسط پ  ناراحت ا  ی  یعدالت  یر در رابطه با بیاست گفتگو با مد  ممکن  عین جوامیچنابد. در  یش  یز افزاین

  ینظراتشان و حت  ،هادگاهی دشتر کرده و به افراد اجازه دهد تا  یگر را بیکدیافراد به    یکین روابط ممکن است نزد یگر ای د   یاما از سو  .داده شود
ن مسئله روابط  یمطرح کرده و ا  یراحتبه بکنند را    اظهارنظردن از  ی ب دیاحساس آس   کهنیاا  یك ارتباط را بدون ترس  یدر    شانیهاتیمطلوب

 افراد را بهبود دهد. 

 پیشینه پژوهش   - 2-4

فارسی که به دنبال بررسی اثرات قابلیت اعتبار رهبری بر رضایت ارتباطی کارکنان از طریق حفظ ارتباطات    یهانه یشیپهیچ پژوهشی در  
جداگانه مطالعاتی    صورتبه   رها یمتغ از    هرکدامصورت گرفته تنها برای    یهای بررس خارجی نیز با    یهاپژوهش باشد یافت نشد. در    اثربخش

داخلی، محقق تلاش کرده تا تنها ادبیاتی را   یهانه یشیپ. از سوی دیگر در بخش اندشدهمطرح خارجی  یهانه یشیپکه در بخش  گرفتهانجام 
. عباس پور و باروتیان  مطرح کند که حداقل بتواند یک ارتباط منطقی تری نسبت به سایر پژوهشات با ادبیات پژوهش محقق داشته باشد

 

1 Effective Maintenance Communication  2 Lawler Dion 



 

 

 

104 

د ام
قائ

نی
ونی

هار
ی 

 
ران

کا
هم

و 
/ 

تی
لیا

عم
ی 

دها
هبر

و را
ی 

آور
 نو

ت
یری

مد
 ،

وره  
د

3 ،
اره 

شم
1 ،

هار
ب

14
01

 ، 
حه: 

صف
112-

96 

( بررسی رابطه ارتباطات اثربخش و عملکرد سازمانی )بر اساس مدل اچیو( در واحدهای ستادی شرکت ملی گاز ایران که با نمونه  2010)
نجام دادند به این نتیجه رسیدند که بین ارتباطات اثربخش و عملکرد سازمانی در جامعه  نفر و با روش توصیفی همبستگی ا  250آماری  

 با یارتباط تیرضا یهمبستگ ی( در پژوهشی با عنوان بررس 2017)  1و همکاران   انیاثوندیغ  رابطه معناداری وجود داشت.  موردمطالعه

 تیرضا  نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  300همبستگی و با نمونه آماری  پرستاران که با روش توصیفی از نوع   در یسازمان تعهد
 فناوری ( در پژوهشی با عنوان تأثیر2019)  2افتخار معنوی و سمیعی زفرقندی   رابطه مثبت و معناداری داشت.  یسازمان تعهد با یارتباط

ورزشی که با روش توصیفی از نوع همبستگی  علوم  و یبدنتیترب اه پژوهشگ در سازمانی کارکنان یادگیری و ارتباطی رضایت بر اطلاعات
 فناوری همچنین، بین و کارکنان ارتباطی رضایت و  اطلاعات فناوری بین  نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  73  و با نمونه آماری

و    داشت. وجود مثبتی ه رابط کارکنان سازمانی  یادگیری و  اطلاعات عملیات 2011)  3جورفیجورفی  مدیریت  عنوان  با  پژوهشی  در   )
  123 استراتژیک: بررسی عوامل تأثیرگذاری بر اثربخشی ارتباطات و رضایت شغلی که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری

مچنین بین هوش هیجانی و اثربخشی نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که بین انگیزه و رابطه بین یک تطابق قوی وجود داشت و ه 
تأثیر رضایت    لیوتحله ی تجز ( در پژوهشی با عنوان  2012)  سون  ارتباطی و همچنین اثربخشی ارتباط با رضایت شغلی ارتباط وجود داشت.

نفر انجام دادند    384  ( که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماریTNPارتباطات داخلی بر تعهد سازمانی در پلیس ملی ترکیه )
بود.    TNPاز ارتباطات درون    هاآن نتایج شغلی افسران ترک، مانند تعهد سازمانی و قصد ماندن، تحت تأثیر درک    به این نتیجه رسیدند که

 ی هاه ی روبالاتر بود. برعکس، هرچه رضایت افسران از    هاآنداشتند، سطح تعهد    TNPارتباطی در    یهاه یروافسران رضایت بیشتری از  
( در پژوهشی با عنوان ارتباطات سازمانی: برداشت از سطح 2015)  کمتر باشد، تعهد کمتری نسبت به سازمان داشتند. شارما  TNPارتباطی  

نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند    384  رکنان رضایت و رضایت شغلی که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماریارتباطات کا
  ها آندر سطح رضایتمندی کارکنان، اما سطح تحصیلات و شغل  یداریمعنتفاوت  دیرس ی نمخدمت به نظر  یهاسالکه جنسیت و تعداد 

بود نمرات رضایت ارتباطی و   داریمعنآماری  ازنظریک رابطه مثبت و قوی  .روابط مثبت قوی وجود دارد  CSQ وجود داشت. در تمام ابعاد
همچنین    هاآناز ارتباط در محل کار خود راضی هستند،    هاآن  کنندیمزمانی که اعضای کارکنان احساس    دهدی مرضایت شغلی، نشان  

 ها آن یریپذرقابت  هاسازماندر  مؤثر( در پژوهشی با عنوان ارتباطات 2019) 4و همکاران  تمایل دارند که از کار خود راضی باشند.استاچو
بین فراوانی حضور در ارتباطات وجود داشت آموزش توسط مدیران و سطح    یداریمعننتایج اثبات وجود رابطه آماری    دهدیمرا افزایش  

 بود. هاسازمان یزان تأثیرگذاری بر ارتباطات غیررسمی در پشتیبانی کارکنان از پایین به بالا ارتباطات و همچنین م

  درباره  را ییهانشیب هاپژوهش اين ؛اندکرده بررسی  را ارتباطات و رهبر اعتبار تيقابل انيم ميپژوهش، ارتباط مستق  کمیتنها تعداد  نکهیباا
 ارتباطات،  و  رهبر  اعتبار  تيقابل  به  مربوط   ابعاد  درباره  كه  اتيادب   مرور  اين.  ندینمایم  فراهم  رويپ- رابطه رهبر  در  هاآن  ارتباط  نگیچگو

  یهاپژوهش  در.  دارند  يكديگر  با  را  مهمی  رابطه  سازمانی  طيمح  در  ارتباطات،  و  رهبر  اعتبار  تيقابل  كه  دهدی م  نشان  اما  ستين  كامل  مطمئنا  
  شتر يب  رضايت  به  منجر  موضوع   اين  و  اندشدهدهید  مؤثرتر  ،اندکرده  استفاده  اعتبار  تيمربوط به قابل  تیرهای ارتباطارفتا  از  كه  رهبرانی  ن،يشيپ

 .است شده هاپژوهش از اریيبس در اعضا

و    مؤثرتر  روانيپ  توسط  ؛اندنموده   استفاده  است،  بااعتبار  رهبری  مشابه  كه  مديريت،  نیانسا   روابط  یهاسبک   از  شتريب  كه  رهبرانی 
  بوده   ارتباط  در  روانيپ  انيم  شتريب  رضايت  و  بهتر  ارتباطات  با  زين  تخصص  و  اعتماد  مثل  اعتبار  تي. عناصر قابل اندشدهدهی دكنندهتر  ضیرا

  ت ي اهم و  دارد  وجود ارتباطات و رهبر اعتبار تيقابل انيم كه یارابطه  نمايش به  هاآن زيرا باشندیم ارزشمند هاپژوهش  اين بنابراين،. است
 .بود ارتباطات بررسی از رضایت و  آن بین رابطه  و رهبری اعتبار قابلیت یموردبررس  مفهوم  .ندینمایم نیشايا  كمك روانين برای پآ

 

1 Ghiasvandian et al. 
2 Eftekhar Manavi and Samiee Zafarghandi 

3 Jorfi and Jorfi 
4 Stacho et al. 
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 تيقابل  است  گرديده  تعريف  ،هاسال  اين  طول  در  گوناگون  یهاوه یش به    ”اعتبار  تيقابل”  اصطلاح  که  دهدیم  نشان  پژوهش  ادبیات  بررسی

همكاران،    و  برلو)  است  شدهمی  فرض   امیپ  منبع  ثابت  گیويژ  عنوانبه  شود؛  گرفته  نظر  در  ای وپو  ري متغ   کیاينكه ادرا  یجابه  تقريبا    اعتبار
  مفهوم   يك  عنوانبه   را   اعتبار  تيقابل  هاآن  اعتبار،  تيدر حوزه قابل  شدهانجام   یهاپروژه ( از  1953هاولند و همكاران )  بررسی(. در  1969

 مربوط  رهایيمتغ   ساير  با  اعتبار  تيقابل  انيم  نيهمچن  هاآن.  شدهادراک   اعتماد  تيقابل  و   شدهادراک  تخصص:  اندکرده  تعريف  بعدی-دو
  یی رهايمتغ   با  اعتبار  تي قابل  كه  اندنموده   عنوان  هاآن  ،حالنیا  با .  شدند  قائل  تمايز  و   تفاوت  م،يب  و  ترس   قدرت،  ن،ينبع مثل علاقه، تحسم  به

  تخصص   و  اعتماد  تيقابل  با اقناع  كه  كردند  یریگجه ینت  نيهمچن(  1953)  همكاران   و  هاولند.  است  ارتباط   در  تين  خلوص   و  هوش   مثل
  و   اعتماد  تيقابلو    اعتبار  تيقابل  عنصر  دو   ر يتأث  كه   ستيممكن ن”،  هاآن ، بر اساس پژوهش  حالنیبااتباط است.  ار  در   مثبت  صورتبه 

معتقد  پوزنر  و  كوزس   .(1954  همكاران،  و   هاولند)  هستند  مهمی  رهایيمتغ   دو،  هر  كه  است  مشخص  اما  م؛يكن  جدا   يكديگر  از  را   تخصص
پ كه    اين   انجام  برای  هاآن.  کنند یم  استنتاج  گر،یکدی  با  رهبر  كارهای  و  هاحرف   انطباق  طريق  از  را  رهبر  اعتماد  تيقابل  روان،يهستند 

 با  رهبران  كردن  صحبت  نگیچگو  رواني پ  مثال،  برای.  ندینمایم  توجه  ،یرکلامیغ  ارتباطات  به  هم  و  میكلا  ارتباطات  به  هم  ،هاقضاوت 
با    نگیو چگو  زنندیم  ییهاحرف چه  رهبری  برای  رهبران  اينكه  ،هاآن   اني. مطالعه رابطه مکنندیم  ارزیابی  را  روانيو ساير پ  هاآنتعامل 

  هستند  روانيپ اين. دیآیم دست به   روانيپ با  ارتباطات طريق  از ضرورتا   اعتبار زيرا، است؛ مهم ارتباطات از رضايت و رهبر اعتبار تيقابل
  از   روانيكه پ  یتی(. نگاه به رضا1992،  باس  و  كلاوس )  دارد   اعتبار  تيبر چقدر قابلره  كه  رندیگیم  ميتصم  خود،  ارتباطات  اساس  بر  كه

(، عنوان كرده است كه  a1984)  هچ.  کندیم  فراهم  ،بااعتبار  رهبری  حوزه  در  را  دیيمف   یهانشیب  ،کنندی م  احساس   خود   رهبر  با  ارتباط
. باشدی م  امدهايپ  اين  نی تریعموم  از  یکی  نيو همچن  میمفهو  ازلحاظ  مناسب  و  مؤثر  ارتباطات  امدهایيپ  نی ترافته ینتوسعه از    یکیرضايت  
  به  ارتباطات  از  رضايت  مورد،  اين  در.  کندیم  ییبازنما  را  مثبت  تی ارتباطا  انتظارات  شدن  برآورده  به  سیاحسا  مطلوب  واكنش  رضايت
  روان،يپ  برای  آن  ار يبس  ت ياهم  ییچرا  و  اعتبار  تيلقاب  درباره   شتريب  درك  كردنفراهم  به   رضايت .  دینمایم  كمك  اعتبار  بلیتقا   اثرات  تشريح

  که   دارد   منطقی  و  معنادار  رابطه  یکدیگر  با  مفهومی  مدل  یک   قالب  در  مذکور  یرهایمتغ   دهدی م  نشان  پژوهشات  این  مجموع .  کند یم  كمك
 .نماید ارائه ذیل صورتبه  مدل یک  قالب  در را روابط این کرده سعی محقق

 .مدل مفهومی پژوهش   - 1شکل 

Figure 1- Conceptual model of research . 

 دارد. ریتأثبر رضایت ارتباطی  اثربخشارتباطات  با از طریق قابلیت اعتبار رهبر فرضیه اصلی:

 فرضیات فرعی: 

 دارد.  ریتأثقابلیت اعتبار رهبر بر رضایت ارتباطی  .1
 دارد.  ریتأث اثربخشقابلیت اعتبار رهبر بر ارتباطات  .2

 . دارد  ریتأثبر رضایت ارتباطی  اثربخشارتباطات  .3
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 روش پژوهش   - 3

گر حفظ  به کاربرد قابلیت اعتبار رهبر بر رضایت از ارتباطات از طریق متغیرهای مداخله  چراکههدف کاربردی است    ازنظر روش پژوهش  
به بررسی رابطه بین    چراکهباشد  نحوه گردآوری اطلاعات، پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی می  ازنظرپردازد.  می  اثربخشارتباط  

با رضایت از ار ن پژوهش کارکنان شاغل در  یآماری ا  یجامعه   پردازد.تباطات در غالب مدل معادلات ساختاری میقابلیت اعتبار رهبر 
از بین این افراد صورت    یاطبقه تصادفی    صورتبه   یریگنمونه که    باشدمینفر   2255شهر اصفهان به تعداد    یهایشهردارگانه    15مناطق  

ابتدا یک نمونه مقدماتی گرفت و واریانس نمونه را محاسبه کرد که بیشترین مقدار واریانس  گیری، پژوهشگر  نمونه  منظوربهخواهد گرفت.  
 محاسبه گردید سپس با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه محاسبه گردید.  601/0

 
نمونه استخراج گردید و سپس متناسب با حجم هر منطقه زیرمجموعه نمونه لازم   601مناطق گیری کوکران برای کل فرمول نمونه بر اساس

با توجه به فرمول کوکران، متناسب با هر طبقه   شدهمحاسبه بنابراین در این پژوهش با توجه به حجم نمونه  ؛  برای آن شرکت استخراج گردید
 گیری صورت گرفت.است نمونه آمده 1جدول که در 

 . مربوط به جامعه آماری اطلاعات    - 1جدول 

Table 1- Information about the statistical community. 

 

 

 

 

 

 

 

 46در طیف لیکرت و شامل    یموردبررس   ریمتغ   3از    تخصص  سؤالات بوده که شامل    نامهپرسشدر این پژوهش،    هاداده   یآورجمعابزار  
 . گردیده است استفاده 2جدول استاندارد به شرح  یهانامه پرسشبوده که از  سؤال

 . پرسشنامه   سؤالات ب  ی ترک   - 2جدول 

Table 2- Composition of questionnaire questions. 

  

 

 

 

 یی این پاییتع   منظوربه ن پژوهش  ین شود. در ا ییتع   هانامه پرسش  ییایو پا  ییزان رواید تا میتلاش گرد   نامهپرسش  ین طرح مقدماتی پس از تدو
د و سپس با استفاده  یگرد   آزمونش یپ  نامهپرسش   30ه شامل  یک نمونه اولین منظور  یده است. بدیکرونباخ استفاده گرد   یآزمون از روش آلفا

(1 ) 

2 2
α / 2
2 2 2

α / 2

2

2 2

N(t ) s
n ,

( N 1)ε (t ) s

2255* (1.96) (0.601 )
n 601

( 2255 1)(.05) (1.96) (0.601)

=
− +

= =
− +

 

 حجم نمونه  تعداد پرسنل  منطقه 
1 123 32 
2 117 31 
3 211 57 
4 151 40 
5 170 45 
6 216 57 
7 141 38 
8 178 47 
9 126 34 
10 175 47 
11 97 26 
12 119 32 
13 134 36 
14 121 32 
15 176 47 
 601 2255 جمع کل 

ی موردبررس   ی رهای متغ  ها مؤلفه    جمع سؤالات  شماره سؤالات در پرسشنامه  
 21 21-1 رضایت ارتباطات  رضایت ارتباطی 
ی ری اعتمادپذ  قابلیت اعتبار رهبر   22-26 5 

 5 31-27 صلاحیت 
 5 36-32 پویایی 

اثربخش ارتباطات   10 46-37 نگهداری ارتباط مؤثر  
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کرونباخ محاسبه   یب اعتماد با روش آلفای زان ضریاس.پی.اس.اس م  یافزار آمارو به کمک نرم   هانامهپرسشن  یاز ا  آمدهدستبه   یهااز داده

، از  مورداستفاده  یهانامهپرسشآن است که    دهندهنشان ن اعداد  ی. اباشدی مبرای هر ابزار به شرح جداول ذیل    آمدهدستبه شد که عدد  
 .باشدمیلازم برخوردار  ییایاز پا  گری دعبارتبه ا یت اعتماد و یقابل

 . ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه پژوهش   - 3جدول 

Table 3- Cronbach's alpha coefficients for the research questionnaire. 

 

 

 

 

  
بررسی    منظوربهقرار گرفت.    ی موردبررس د و خبرگان  یها قبل از اجرا با استفاده از نظرات اساتپرسشنامه   بررسی روایی محتوایی،  منظوربه 

،  سؤالات نفر از جامعه آماری پژوهش تکمیل گردید و پس از ویرایش مفهومی برخی از    10های مذکور توسط  روایی صوری پرسشنامه
  9/0بالای    یهاسالهای برازش،  نشان داد تمامی شاخص  یدییتأاز روایی صوری برخوردار گردید. نتایج تحلیل عاملی    یریگاندازهابزار  

 . است شدهداده نشان   3 جدولدر  یدییتأها است خلاصه نتایج تحلیل عاملی بودن گویه موردقبول دهندهنشان هستند و این 

 ابزارهای پژوهش.   ی دیی تأ نتایج تحلیل عاملی    - 4 جدول 

Table 4- Results of confirmatory factor analysis of research tools. 

4 

 پژوهش   ی ها افته ی   - 4

 دارد  ریقابلیت اعتبار رهبر با از طریق ارتباطات اثربخش بر رضایت ارتباطی تأث فرضیه اصلی:

 اصلی پژوهش.   مدل   - 2شکل 

Figure 2- The main research mode. 

 

ی موردبررس   ی رهای متغ  ها مؤلفه    ضریب پایایی  شماره سؤالات در پرسشنامه  
 0.838 21-1 کل رضایت ارتباطی 
 0.915 15-1 کل قابلیت اعتبار رهبر 

ی ری اعتمادپذ   1-4-7-10-13 0.752 
 0.886 14-11-8-5-2 صلاحیت 
 0.811 15-12-9-6-3 پویایی 

 0.764 10-1 کل ارتباطات اثربخش 

نامه پرسش  سؤالات  ی د یی تأ نتایج تحلیل عاملی     
 

ی ر ی گ جه ی نت   

ارتباطی رضایت  1-21  
/df  = 0.11, GFI=0.97, 

 AGFI = 0.96, RMSEA= 0.025 

 برازش مدل مناسب است 

 قابلیت اعتبار رهبر  22-36
/df  =0.933, GFI=0.92, 

AGFI = 0.91, RMSEA= 0.03 

 برازش مدل مناسب است 

 ارتباطات اثربخش  37-46
/df  =1.026,GFI=0.99, AGFI=0.98, 

RMSEA=0.018 

مناسب است برازش مدل   

2

2

2
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 اثربخش، ضرایب تأثیر قابلیت اعتبار رهبر از طریق حفظ ارتباطات  در بالا  شدهارائه با توجه به تحلیل فرضیه دوم و مدل    :بررسی مدل اصلی
 به شرح زیر است: یطورکلبه بر رضایت ارتباطی کارکنان شهرداری اصفهان 

 ی. ارتباط   ت ی رضا   بر   اثربخش   ارتباطات   حفظ   ق ی طر   از   رهبر   اعتبار   ت ی قابل ضرایب تأثیر    - 5جدول 
Table 5- Coefficients of influence of leader credibility by maintaining effective communication on 

communication satisfaction. 

 

 

 

. مدل ضرایب    ی دار ی معن   بررسی   - 6جدول   

Table 6- Significance of model coefficients. 

 

 

 

 .باشدمی  16/0دارد که ضریب تأثیر آن  ریتأثبر رضایت ارتباطی  اثربخشقابلیت اعتبار رهبر از طریق حفظ ارتباطات  6جدول با توجه به 
قابلیت اعتبار رهبر بر    ری تأثمستقیم قابلیت اعتبار رهبر بر رضایت ارتباطی و همچنین    ریتأثوارپ مقدار معناداری برای    با توجه به خروجی 

  49/0مثبت با ضرایب   ر یتأثو رضایت ارتباطات  مؤثر معنادار است. قابلیت ارتباط رهبر بر ارتباطات   مؤثررضایت ارتباطی از طریق ارتباط 
 .باشدمی 33/0ضایت ارتباطات مثبت با ضریب بر ر مؤثرمستقیم ارتباطات  ریتأثدارد همچنین  45/0و 

 همبستگی بین متغیرها.   - 7جدول 

Table 7- Correlation between variables. 

 

 

 

 

 برازش مدل.   - 8 ل جدو 

Table 8- Model fit. 

 

 

 

 

 مدل وضعیت مناسب و ایده آلی دارد لذا برازش مدل معنادار است.  8جدول با توجه به 

 دارد. ریتأثقابلیت اعتبار رهبر بر رضایت ارتباطی کارکنان شهرداری اصفهان  فرضیات فرعی:

 

 

 

 

 رضایت ارتباطات  ارتباطات مؤثر  قابلیت اعتبار رهبر  
    قابلیت اعتبار رهبر 
   0.49 ارتباطات مؤثر 
  0.33 0.45 رضایت ارتباطات 

 معناداری  میزان اثر  رابطه 
رضایت ارتباطی  -قابلیت اعتبار رهبر  0.45 <0.001 

رضایت ارتباطی -ارتباط مؤثر -قابلیت اعتبار رهبر  0.16 <0.001 

 رضایت ارتباطات  ارتباطات مؤثر  قابلیت اعتبار رهبر  
 0.617 0.486 (0.605) قابلیت اعتبار رهبر 

 0.556 (0.598) 0.486 ارتباطات مؤثر 

ارتباطات رضایت   0.617 0.556 (0.622) 

ی موردبررس   ی ها شاخص  ی ر ی گ جه ی نت  مقدار مدل  مقدار استاندارد    
AVIF  در حالت ایده آل 3/3از کمتر  برازش مدل مناسب است  1.38 
GOF  25/0از مقدار مناسب بیشتر  برازش مدل مناسب است  0.31 
SPR  1حالت ایده آل  برازش مدل مناسب است  1 
RSCR  1حالت ایده آل  برازش مدل مناسب است  1 
SSR  7/0از بیش  برازش مدل مناسب است  1 
NLBCDR  7/0از بیش  برازش مدل مناسب است  0.844 
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 . 1فرضیه فرعی    ی دار ی معن بررسی    - 9  ل  جدو   

Table 9- Significance of sub-hypothesis 1. 

 

 

 

توجه به مثبت بودن    با  .باشدمی   45/0معناداری دارد که ضریب تأثیر آن    ر یتأثقابلیت اعتبار رهبر بر رضایت ارتباطی    9جدول  با توجه به  
 . باشدمیاین ارتباط از نوع مستقیم  ریتأثضریب 

 دارد. ریتأث اثربخشقابلیت اعتبار رهبر بر حفظ ارتباطات 

 . 2فرضیه فرعی    ی دار ی معن بررسی    - 10جدول 

Table 10- Significance of sub-hypothesis 2. 

 

  

با توجه به    .باشدمی  0/ 49معناداری دارد که ضریب تأثیر آن    ریتأث  اثربخشقابلیت اعتبار رهبر بر حفظ ارتباطات    10جدول  با توجه به  
 .باشدمیاین ارتباط از نوع مستقیم  ریتأثمثبت بودن ضریب 

 . دارد  ریتأثبر رضایت ارتباطی کارکنان  اثربخشحفظ ارتباطات 

 . 3فرضیه فرعی    ی دار ی معن بررسی    - 11 جدول 

Table 11- Significance of sub-hypothesis 3. 

 

 

. با توجه به مثبت بودن باشد می  33/0معناداری دارد که ضریب تأثیر آن    ریتأثبر رضایت ارتباطی    اثربخش  ارتباطات  11جدول  با توجه به  
 . باشدمیاین ارتباط از نوع مستقیم  ریتأثضریب 

 گیری بحث و نتیجه   - 5

نتایج    دارد.  ریتأثبر رضایت ارتباطی کارکنان شهرداری اصفهان    اثربخشفرضیه اصلی پژوهش: قابلیت اعتبار رهبر از طریق ارتباطات  
بر رضایت ارتباطی   اثربخشقابلیت اعتبار رهبر از طریق حفظ ارتباطات  5نشان داد که با توجه به جدول  شدهانجام  یهال یتحلحاصل از 

مستقیم قابلیت اعتبار رهبر بر رضایت   ریتأثمقدار معناداری برای   . با توجه به خروجی وارپباشدمی  16/0که ضریب تأثیر آن    دارد   ریتأث
  مؤثر معنادار است. قابلیت ارتباط رهبر بر ارتباطات    مؤثرقابلیت اعتبار رهبر بر رضایت ارتباطی از طریق ارتباط    ریتأث ارتباطی و همچنین  
بر رضایت ارتباطات مثبت با ضریب    مؤثر مستقیم ارتباطات   ریتأثدارد همچنین    45/0و   49/0مثبت با ضرایب    ر یتأثو رضایت ارتباطات  

در این پژوهش بر روی یکدیگر   شدهوانعن  یرهایمتغ   ریتأثولی و  مداخلی تاکنون روابط علت و مع   یها پژوهشدر    ازآنجاکه  .باشدمی  33/0
دیگر مورد    یهاپژوهشبا    شودینماین پژوهش را    یهاافته ی .  باشدمیقرار نگرفته و این پژوهش از این منظر دارای نوآوری    یموردبررس 

 . قراردادمقایسه 

 دارد. ریثتأفرضیه فرعی اول پژوهش: قابلیت اعتبار رهبر بر رضایت ارتباطی کارکنان شهرداری اصفهان 

توجه به مثبت بودن    با  .باشدمی   45/0معناداری دارد که ضریب تأثیر آن    ر یتأثقابلیت اعتبار رهبر بر رضایت ارتباطی    11جدول  با توجه به  
این فرضیه باید    درباره  .شودی مآماری پذیرفته    ازنظر  معنادار صورتبه . لذا این فرضیه نیز باشدیم  1این ارتباط از نوع مستقیم   ریتأثضریب  

 

1 Direct 

 معناداری  میزان اثر  رابطه 
رضایت ارتباطی  -قابلیت اعتبار رهبر  0.45 <0.001 

 معناداری   میزان اثر  رابطه 
ارتباطات اثربخش  -قابلیت اعتبار رهبر  0.49  <0.001 

 معناداری  میزان اثر  رابطه 
رضایت ارتباطی  -ارتباطات اثربخش  0.330 <0.001 
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با   ترراحت و  ترشفاف صورتبه نمایند و انتظارات و ذهنیات خود را  برقراربا پیروان خود   یترمناسبگفت که مدیران شهرداری باید ارتباط 
ی از بودن در این تا کارکنان شهردار  شودی مآنان در میان بگذارند از سوی دیگر این روابط شفاف و متقابل و قابلیت اعتبار رهب باعث  

مجموعه احساس خوشایندی داشته باشند که این موضوع منجر به بهبود روابط کارکنان با سازمان و افزایش انگیزه کاری و تعهد کاری در  
 آنان گردد.

بر بر حفظ ارتباطات  قابلیت اعتبار ره  12دارد. با توجه به جدول    ر یتأث  اثربخشفرضیه فرعی دوم پژوهش: قابلیت اعتبار رهبر بر ارتباطات  
. لذا  باشدمیاین ارتباط از نوع مستقیم  ریتأثتوجه به مثبت بودن ضریب  با .باشدمی  49/0معناداری دارد که ضریب تأثیر آن  ریتأث اثربخش

، چندين اندکرده  سیبرر  را   ارتباطات   و   رهبر  اعتبار  تيقابل  ما  يمستق   هاپژوهشاز    کیتعداد اند  نکهیباا  .شودی مفرضیه فرعی دوم نیز پذیرفته  
 ه يشب  ارتباطات،  با  مرتبط  عناصر  اين   از  اریيبس.  اندنموده   مطالعه  رويپ-رهبر  رابطه   در   را  اعتبار  تيپژوهش عناصر مربوط به ارتباطات قابل

 زنده   فرآیند  يك  عنوانبه  رهبر  اعتبار  تيقابل  معاصر  تعريف  و(  1976)  ونيفالس  و(  1982)  باس  و  كلاوس   پژوهش  در  كه  هستند  مواردی
 اين  مطالعات،  اين  از  اریي. در بسبرندی مبه كار    بااعتبارهستند كه رهبران    یایارتباطاترفتارهای    هاآنوجود داشته است. به زبان ساده،  

 . اندبوده ديمف  روانيپ برای و  سازمان برای  تیارتباطا رفتارهای

 دارد. ریتأثبر رضایت ارتباطی  اثربخشفرضیه فرعی سوم پژوهش: ارتباطات 

. با توجه به مثبت بودن  باشدمی  33/0معناداری دارد که ضریب تأثیر آن  ر یتأثبر رضایت ارتباطی  اثربخشارتباطات  13جدول با توجه به 
 ت،يرهبری كه حس اهم  یهاسبک رهبران از    قتیو  .شود یمیز پذیرفته  . لذا فرضیه فرعی سوم نباشدمیاین ارتباط از نوع مستقیم    ریتأثضریب  

به پ  شدن  درك   اين .  دارند  شتریيب  رضايت  خود  شغل  و  رهبران  از  روانيپ  ؛ندینمایم  استفاده  ،کنندیم  القا  روانيو دوست داشته شدن را 
  و (  1982 باس، و كلاوس   ؛1976 ون،يفالس)  باشندیم اعتبار تیباقابل ارتباط  در كه هستند ییهاآن به هيشب زين رهبری رفتارهای و هاسبک 

  لی متقاب رابطه  ندكه  كرد  عنوان ،(1977) همكاران  و  ون يصحبت شد. برای مثال، فالس بااعتبارگاه معاصر به رهبری ن بخش  در  هاآن  مورد  در
  رهبر  ارتباطات  کلی  تي ف يك   و   داده  نشان  سرپرست  كه  کیدر  سطح   رهبران،  دادن  گوش   ییتوانا  از  كارمندان  ادراك  كارمندان،  رضايت  انيم

 قرار گرفت.  دییتأن موضوع مورد ای نیز  پژوهش این در که دارد  وجود

 پیشنهادها   - 5-1

بر رضایت ارتباطی کارکنان شهرداری    اثربخشقابلیت اعتبار رهبر از طریق حفظ ارتباطات    ریپرتاثبا توجه به فرضیه اصلی پژوهش مبنی  
 :شودیمذیل ارائه  هاشنهادیپاصفهان. در این زمینه 

 یطراح را ارتباطی  یهامهارت  ویژه  یهادوره  و  اقدام کارکنان  و مدیران برای ارتباطی  یهامهارت  آموزش  یهاکارگاه  ی برگزار به نسبت  است  لازم .1
کارمندان در مورد موضوعات کاری توجه نمایند و هم فرهنگ ارتباط دوستانه بین مدیر و کارمندان در   یهاخواسته نمایند تا هم مدیران به نظرات و  

 سازمان نهادینه گردد. 
 . در نظر گرفتن امکانات خدماتی برای کارمندان  .2
های مناسب در اختیار  های کارمندی که با شرایط آسان و تضمین قالب انواع وام   ایجاد امکانی برای استفاده کارکنان سازمان از تسهیلات مالی در .3

را به دنبال خواهد داشت. اضافه بر    هاآن قرار بگیرد، یکی از فرآیندهای محبوب خدمات رفاهی است که رضایت کارکنان و تقویت وفاداری    هاآن 
 . گرددی م جاد دیدی مثبت در کارمندان نسبت به سازمان این ایجاد امکانات رفاهی و خدماتی برای کارمندان باعث ای

 . سازمان یهاباارزش آموزش کارکنان متناسب  .4
و سازمان برای حفظ کیفیت خدمات و محصولات خود باید دانش و   شودیم شرایط مختلف، دچار تحول    ریتأثاهداف یک سازمان گاهی تحت   .5

 بپردازد.  هاآن مهارت کارکنان را تحلیل کند و متناسب با آن به آموزش 
جی  افزار آموزش کارکنان، ضمانتی برای اجرای درست و مطلوب این فرآیند است. فرآیندی که مراحل مهمی مانند نیازسناستفاده از ابزارهایی مانند نرم .6

 شود. های آموزشی را شامل میارزیابی اثربخشی دوره  تیدرنهاریزی آموزشی، اجرای برنامه، ارزیابی دوره و آموزشی، برنامه 
نظرات خود را به مدیر منقل    توانندی م   یراحتبه که کارمندان احساس کنند    یاگونهبه مدیران باید محیطی مثبت و دوستانه در سازمان ایجاد نمایند   .7

 راهی برای ایجاد روابط دوستانه باشد.  تواندیم شنایی مختصر با هر فرد آ د و مشکلات و مسائلی که در ارتباط با مدیر دارند را بیان نمایند.نماین
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 هاهاد شنیپدیران باید در ارتباطات خود با کارمندان شنونده خوبی باشند تا کارمندان بتوانند عقاید و نظرات خود را با مدیر مطرح نمایند و  م  .8

 ارائه نمایند. یراحتبهخود را 
که بین گفتار و عمل    یاگونهبهمدیران باید برای اثربخشی بیشتر به صداقت رفتاری اهمیت داده و آن را در رفتار و اعمال خود پیاده نمایند   .9

 بدان عمل کند.  دیگو یم مدیر مطابقت وجود داشته باشد، یعنی آنچه را که رهبر و یا مدیر 
با .10 از  مدیر  آنان  ایجاد اطمینان در کارمندان موجب پیروی  با  بتواند  تا  باشد  پایبند  به تعهدات خود   هاشنهاد یپ  سازمان گردد.  یهاارزش ید 

 . فرعی  یهاه یفرضکاربردی در ارتباط با 
 های بدون ابهام را در مورد حل مشکلات مرتبط با شغل کارکنان ارائه دهد. مدیر دستورالعمل  .11
حتی اگر موضوع یا مسئله مهمی برای صحبت کردن نداشته   ندبا او صحبت نمای دفعاتبه باشد که کارمندان بتوانند  یاگونهبه رفتار مدیر باید  .12

 باشند. 
 مدیران باشد و با کارکنان در این زمینه صحبت گردد.  مدنظرباید نگرانی درباره عدم رضایت شغلی کارکنان و دلایل آن  .13

 . انعطاف پرهیز گردد رقابلیغین خشک و باید از قوان .14
 مطرح نماید.  کارکنانواضح و شفاف قوانین مربوط به مسائل کاری را با  یاگونهبهمدیر باید  .15
 کارمندان به آنان انگیزه دهد.  یهاییتوانااز  تیبا حمامدیر باید در سازمان نقش حمایتگر داشته باشد و  .16
 را در برخی مسائل کاری به کارمندان تفویض نماید.  یریگمیتصممدیر باید مسئولیت  .17
 مدیر باید در مسائل کاری و مشکلات مربوط به کار به کارمندان کمک نماید.  .18
 شغلی در سازمان اطمینان دهد.  کارمندان توجه نماید و به کارمندان درباره اینده یاحرفه مدیر باید به پیشرفت شغلی و  .19

 پژوهش   ی ها ت ی محدود   - 5-2

 :شودیممحدودیت است که در ذیل به آن اشاره  مبتنی بر روش علمی، دارای یک سری یهاپژوهشاین پژوهش نیز همانند سایر 

که ممکن است با نجام این تحقیق در جامعه آماری دیگر، نتایج   یازآنجاو  شدهانجام منطقه شهرداری اصفهان  15پژوهش حاضر بین کارمندان  .1
 متفاوتی به دست آید، لذا در تعمیم نتایج به سایر جوامع باید احتیاط صورت گیرد. 

که ممکن است جامعیت قطعی مدل را دچار مشکل نماید. لذا به نظر   این پژوهش به روش کمی و با استفاده از پرسشنامه صورت گرفته است .2
 بسیار کامل و دقیق از روش پژوهش آمیخته استفاده گردد.  اتیجزئبرای رسیدن به مدل با  رسدیم 

این پژوهش یعنی بررسی اثرات قابلیت اعتبار رهبر    موردمطالعهموضوع    توانندی م   هستندزیادی وجود دارند که خارج از کنترل محقق    یرهایمتغ .3
 ی هاسازمان   به شرایط و موقعیت  توانیم قرار دهند که از آن جمله    ریتأثرا تحت    اثربخشت  ارتباطی کارکنان از طریق حفظ ارتباطا  تیرضابر  

اشاره کرد. لذا ممکن است نتایج این پژوهش را دچار    هاسازمانمحیطی و فرهنگی حاکم بر    یرهایمتغو    کارکنانشخصی    یهای ژگ یودیگر و  
 محدودیت نماید. 

 ی آت  قات ی تحق   ی برا   ها شنهاد ی پ   - 5-3

مقایسه    هاپژوهشخصوصی و دولتی دیگر مورد ارزیابی قرار گیرد و نتایج آن با سایر    یهاسازمان همین پژوهش در سایر    شودی متوصیه  
با    کهییازآنجا  گردد. این پژوهش  کارکنان    یرهایمتغ در  ارتباطی  و رضایت  اعتبار رهبر  پیشنهاد    شده گرفته  مدنظر قابلیت   شود یماست 

 . گرفته شود مدنظرمذکور  یرهایمتغ آنان بر روی رضایت شغلی و اشتیاق کارکنان از طریق  ریتأثرهبری و  یهاسبک  رهایمتغ این  یجابه 
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