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Abstract 

Today, green human resource management has become an essential 

strategy for moving businesses toward environmentally friendly 

behaviors. Accordingly, this study aims to investigate the impact of 

green human resource management on environmental citizenship 

behavior and environmentally friendly behaviors in the hotel industry. 

In terms of purpose, this is applied research, and in terms of 

methodology, it is a descriptive survey. Its statistical population was the 

managers and employees of 4 and 5-star hotels in Yazd and Kerman. 

The sampling method is cluster sampling, in which six hotels in Yazd 

and Kerman and 203 employees and managers of these hotels were 

selected as a sample. The data collection method was a questionnaire, 

and data analysis was performed using structural equations. Findings 

showed that green human resource management has a positive and 

significant effect on employee environmental involvement, 

environmental citizenship behavior, and environmentally friendly 

behaviors. Also, environmental involvement and environmental 

citizenship behavior of employees have a significant impact on the 

environmentally friendly behaviors of employees. Because employee 

behaviors lead to the improved environmental performance of the entire 

organization; therefore, the success of an organization's environmental 
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management depends on the employees' environmentally friendly 

behaviors. Hotels can influence the environmental behaviors of 

employees through green human resource management mechanisms 

and thus facilitate the involvement of employees in environmental 

activities in the hotel and their environmental citizenship behavior. This 

study provides suggestions and practical solutions to promote Green 

Hotel policies and improve employees' environmentally-friendly 

behaviors. 

Introduction 

To succeed in society and facilitate their profitability, organizations 

today must focus on social and environmental factors and economic 

factors (Daily et al., 2007). Sustainability has quickly become one of 

the top priorities for corporate executives worldwide, as awareness of 

the concept of greenness creates new ways of doing business in 

corporate strategies. The emergence of the hotel industry is a process of 

developing new ways of doing things that have reduced environmental 

damage and the waste of resources. This green movement has improved 

the ecological performance of many hotels, reduced their operating 

costs, and enhanced their corporate image (Kim et al., 2019). One of 

the main stakeholders in environmental issues is businesses, and it 

makes sense that they should also be part of the environmental solution. 

There is ample evidence that a large portion of the workforce is 

concerned about the environment. Employees are more committed and 

satisfied with organizations that play an influential role in securing 

green (Ahmad, 2015). So the central issue in this research is what effect 

does green human resource management have on environmental 

involvement, environmental citizenship behavior and environmentally-

friendly behaviors of hotel staff? 

Materials and Methods 

This research is applied in nature and descriptive survey in terms of the 

data collection method. The statistical population is the managers and 

employees of 4 and 5-star hotels in Yazd and Kerman. Using the cluster 

sampling method, 203 people from 6 hotels participated in this study. 

In terms of time domain, it was done in 2019. The tool used to collect 
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data includes the Green Human Resource Management Questionnaire 

(Kim et al., 2019), Environmental Involvement (Pham et al., 2019), 

Environmental Citizenship Behavior (Paille & Raineri, 2016), and 

Environmentally-Friendly Behavior (Kim et al., 2019). Finally, 

structural equation modeling has been used to analyze the data and the 

relationship between the research variables. 

Discussion and Results 

This study showed that green human resource management with a path 

coefficient of 0.451 and 0.782 and significances of 4.47 and 39.238, 

respectively, has a positive effect on environmental citizenship 

behavior and environmental involvement of employees. In addition, 

employee environmental involvement with a path coefficient of 0.367 

and a significance of 3.699, significantly affects organizational 

citizenship behavior. Also, the variables of green human resource 

management, environmental involvement, and organizational 

citizenship behavior with path coefficients of 0.618, 0.544, and 0.578, 

respectively, and values of 6.129, 8.372, and 18.688, respectively, have 

a positive and significant effect on the environmentally-friendly 

behavior of employees. 

Conclusions 

This study linked the concept of green human resource management to 

the behaviors of the hotel staff. This research is a practical approach for 

tourism destination managers and actors providing hospitality areas and 

departments. Using green human resource management practices can 

help hotel managers drive their employees into pro-environmental 

behaviors. To achieve this, hotel managers can use ways in which 

employees are more involved in deciding and presenting creative ways. 

As issues of environmental protection and sustainable management 

have become one of the essential responsibilities of hotels, it is 

recommended that hotels first manage green human resources before 

making any environmental efforts. Doing green human resource 

management helps hotels’ employees reinforce that the hotel is 
committed to protecting the environment. This strengthens staff 

commitment to the hotel and improves staff’s environmentally-friendly 
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behaviors. As a result, hotels need to prioritize green human resource 

management. 

Keywords: Green Human Resource Management, Environmental 

Involvement, Citizenship Behavior, Environmentally-Friendly 

Behaviors, Hotel Management. 
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 و محیطیزیست شهروندی رفتار بر سب  انسانی منابع مدیریت اثر
  کارکنان زیستمحیط حامی رفتارهای

 ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه گردشگری، رشته دکتری  ياور بابائي

  

 فاني مريم
 لی،اردبی محقق دانشگاه جهانگردی، مدیریت رشته ارشد کارشناسی دانشجوی

 ایران اردبیل،

 چكیده
 يحام یرفتارها یسووکارها بهحرکت کسب یبرا یديکل یاستراتژ کيسبز به  يمنابع انسان تيريامروزه مد

 یر رفتار شهروندسبز ب يمنابع انسان تيريمد ريتأث يمطالعه، بررس نيمبنا، هدف ا نيا راست. ب شدهليتبد ستيزطيمح
ر و ازنظ یپژوهش ازنظر هدف، کاربرد نياست. ا یلداردر صنعت هت ستيزطيمح يحام یو رفتارها يطيمحستيز

و کرمان بوده و  زدي ستاره ۵و  ۴ یهاو کارکنان هتل رانيآن، مد یاست؛ که جامعه آمار يشيمايپ يفيروش، توص
 نيا رانينفر از کارکنان و مد 203و کرمان و تعداد  زديهتل در  ۶است که  یاخوشه یريگبه روش نمونه یريگنمونه
دلات ها با استفاده از معاداده ليوتحلهيها پرسشنامه بود و تجزداده یعنوان نمونه انتخاب شدند. روش گردآورها بههتل

بر مشارکت  ینادارمثبت و مع ريسبز تأث يمنابع انسان تيرينشان داد که مد قيتحق یهاافتهياست.  دهيگرد جامان یساختار
مشارکت  نيکارکنان دارد. همچن ستيزطيمح يحام یو رفتارها يطيمحستيز یکارکنان، رفتار شهروند يطيمحستيز
. ارکنان داردک ستيزطيمح يحام یبر رفتارها یارمعناد ريکارکنان تأث يطيمحستيز یو رفتار شهروند يطيمحستيز

 تيريمد تيموفق ن،ي؛ بنابراگردديکل سازمان منجر م يطيکارکنان به بهبود عملکرد مح یازآنجاکه رفتارها
 تيريمد یاز سازوکارها تواننديها مکارکنان است. هتل ستيزطيمح يحام یسازمان وابسته به رفتارها ستيزطيمح

شارکت کارکنان امکان م قيطر نياز ا زيقرار دهند و ن ريکارکنان را تحت تأث يستيز يطيمح یسبز، رفتارها يمنابع انسان
و  نهادهاشيمطالعه پ ني. اابدييم ليها تسهآن يطيمحستيز یشهرونددر هتل و رفتار  يطيمحستيز یهاتيعالدر ف

 .دينمايکارکنان ارائه م ستيزطيمح يحام یهتل سبز و بهبود رفتارها یهااستيس جيترو منظوربه يعمل یراهکارها

 ارهایرفت شهروندی، رفتار محیطی،زیست مشارکت سبز، انسانی منابع مدیریت ها:کلیدواژه
 .هتلداری زیست،یطمح حامی

  

                                                           
  :نويسنده مسئولBabaei_yavar@atu.ac.ir 
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 مقدمه
يد در ی خود، باسود سازدستيابي به موفقيت در جامعه و تسهيل  منظوربهها امروزه سازمان

 ,Daily et alمحيطي متمرکز شوند )کنار عوامل اقتصادی بر عوامل اجتماعي و زيست

 و های پايدار در سازمان به يک فرايند مشخصآميز استراتژی. اجرای موفقيت(2007
در ليست  سرعتبه(. مسئله پايداری Glavas et al, 2010نياز دارد ) وستهيپهمبه

است، زيرا آگاهي از مفهوم سبز، در  قرارگرفتههای دنيا های مديران شرکتاولويت
 Wirtenberg etکند )های جديدی برای تجارت ايجاد ميهای شرکت، روشاستراتژی

al, 2007.) 
 10 يک شغل از هر و جهان داخلي ناخالص توليد صد ازدر 2/10گردشگری  صنعت

. اين آمار (20171WEF ,) به خود اختصاص داده است 201۶ در سال در جهان را شغل
 ی اخير بسيار چشمگير استهادههگردشگری در اقتصاد جهاني در  ريتأثدهد که نشان مي

به صنعت اول جهاني  نشدليتبد( و اين صنعت در حال 1399)ضرغام بروجني و همکاران، 
 نيتربزرگ از يکي گردشگری صنعت ،حالنيباا (.1398است )فردوسي و همکاران، 

 درصد از ۵ حدود صنعت، مسئول اين. هست جهان نيز در طبيعي منابع کنندگانمصرف
 خود به را رقم اين درصد از 20حدود  اقامت نيز صنعت است و جهاني CO2 انتشارهای
 ات کربن خنثي رشد به دستيابي صنعت اين هدف .(UNWTO, 2017) دهدمي اختصاص

 صف دربه ن کربن گازهای انتشار های جبران کربن( يا کاهش)با استفاده از روش 20۵0 سال
های اخير، بنابراين، در دهه؛ (WEF, 2017است ) 200۵ استاندارد سال پايه با مقايسه
، چي و همکارانفتورهيش بوده است )رو به افزا ستيزطيمحها در مورد تخريب نگراني
ت را تشخيص داده و نسب ستيزطيمحکنندگان، اهميت حفاظت از مصرف ازآنجاکه(. 1399

صنعت  است. در شدهليتبدبه موضوعي مهم در بازار  ستيزطيمحبه آن آگاهي پيدا کردند، 
در  2الملليينی بهامحيطي هتلاقامت، به دنبال ابتکارات اکولوژيکي مانند ابتکارات زيست

با کاهش مصرف  یهتلدارای برای سبزتر کردن صنعت های فزاينده، تلاش1993سال 
ای صورت گرفت. سبز کردن دوام و کاهش انتشار گازهای گلخانهانرژی، آب، کالاهای بي

های جديد برای انجام کار است که باعث کاهش صنعت هتلداری، فرايند توسعه روش

                                                           
1 World Economic Forum 
2 International Hotels Environmental Initiatives 
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؛ Bohdanowicz, 2005طي و استفاده از منابع اتلاف شده است )محيهای زيستآسيب
Yim & Penny, 2007 ا را هبسياری از هتل يکياکولوژ(. اين جنبش سبز، عملکردهای
ارتقا  را هاآني رسازمانيتصورا کاهش داده و  هاآنهای عملياتي بهبود بخشيده است، هزينه

 (.Yim & Penny, 2007) بخشيده است
ده پديد آم ستيزطيمحت فعال به مديري ازيموردنی گذشته، اجماع جهاني در هادر دهه

محيطي، چندين واحد از سازمان ازجمله منابع انساني، برای اجرای هر برنامه زيستاست. 
 کنند تا به يک نتيجه مثبت دستبازاريابي، فناوری اطلاعات، بخش مالي و... همکاری مي

 منظوربه(. Ahmad, 2015مديريت منابع انساني است ) ،هاآن نيترمهمپيدا کنند که 
کارکنان و رفتار شهروندی  ستيزطيمحافزايش درک نسبت به رفتارهای حامي 

يطي محهای زيستهای مديريت منابع انساني و مشارکتو نقش شيوه هاآن يطيمحستيز
اط بين ون کند که ارتبکند مدلي را توسعه و آزمدر توسعه اين رفتارها، اين مطالعه تلاش مي

بنابراين مسئله اصلي در اين پژوهش اين است که ؛ قرار دهد يموردبررساين متغيرها را 
محيطي، رفتار شهروندی بر مشارکت زيست یريتأثمديريت منابع انساني سبز چه 

 کارکنان هتل دارد؟ ستيزطيمحو رفتارهای حامي  يطيمحستيز

 مباني نظري و پیشینه پژوهش
 ت منابع انساني سبزمديري

 ن )منابعسازما دارايي نيترباارزش با که است مديريت از مهمي بخش انساني منابع مديريت
دهد که سيستم مديريت ادبيات موجود نشان مي (.Ahmad, 2015) دارد سروکار انساني(

تي ای مشارکفراينده یسوبههای سنتي همچون مشارکت کمتر کارکنان، منابع انساني از شيوه
دانش  هايي برای پيشرفت مهارت،و حمايتي پيشرفت کرده است که در آن کارکنان فرصت

 (.Singh et al, 2019کنند )و نگرش کسب مي
 ,Phillipsو توسعه پايدار منابع ) ستيزطيمحدر دوره افزايش آگاهي در مورد مديريت  

ابع های مديريت منز شيوه(، مديريت منابع سازماني سبز، استفاده اCavicchi, 2017؛ 2018
ارتباط آن با  ها وکولوژيکي شرکتاو محيطي زيست راتيتأثدر نظر گرفتن  باهدفانساني 

 ،(. درواقعRenwick et al, 2013ارهای سبز کارکنان است )و رفتمحيطي زيست استراتژی
ساني با های مديريت منابع انبستری برای پيوند شيوه عنوانبهمديريت منابع انساني سبز 
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 Masri؛ Dumont et al, 2017کند )رکت عمل ميشمحيطي زيستهای مديريت فعاليت

& Jaaron, 2017) مان را گيری استراتژيک سازبنابراين، مديريت منابع انساني سبز، جهت؛
خواهد تا به دهد و از مديريت ارشد ميانعکاس مي ستيزطيمححفاظت از  یسوبه
 Oh) کندتشويق ميفراد را به مشارکت در رفتارهای شغلي سبز که ا يي توجه کندهاوهيش

et al, 2016 ؛Mishra et al, 2014 .)مديريت منابع انساني سبز، مشتمل  ،گريدعبارتبه
ي و ابيارمند کيعني بر تلفيق اهداف مديريت اکولوژيکي سازمان در فرايندهای منابع انساني 

 Muller-Carmemو جبران خدمت است ) انتخاب، آموزش و توسعه، مديريت عملکرد

et al, 2010.) 
های مديريت منابع انساني سبز توسعه های خاصي را برای اجرای شيوهمحققان روش

( چهار مرحله را برای مدل مديريت منابع انساني 199۶) 1. برای مثال، ميليمن و کليراندداده
اهنما؛ ر عنوانبهمحيطي زيستاز اندپيشنهاد دادند: الف( فراهم ساختن چشممحيطي زيست

خود را به اشتراک بگذارند؛ پ( محيطي زيستها و اهداف تا ديدگاه ؛کارکنان ب( آموزش
ارکنان کمحيطي زيستهای کارکنان؛ و ت( شناخت فعاليتمحيطي زيستارزيابي عملکرد 

چوبي مفهومي را ( چار2001) 2مشابه، ديلي و هوانگ طوربههای پاداش. با استفاده از برنامه
ه شامل پيشنهاد دادند کمحيطي زيستبرای اجرای عناصر منابع انساني در سيستم مديريت 

ريت ی اصلي مديهامؤلفه عنوانبهپشتيباني مديران ارشد، آموزش، توانمندسازی و پاداش 
( عناصر مديريت 2013است. علاوه بر اين، رنويک و همکاران )محيطي منابع انساني زيست

بندی کرد. اول، مديريت منابع انساني سبز به توسعه گروه طبقه 3ز را در بع انساني سبمنا
شود. دوم، ، انتخاب، آموزش و توسعه رهبری سبز مربوط مييابيکارمند های سبز در توانايي

سبز  از طريق ارزيابي و پاداش عملکرد اني سبز با برانگيختن کارکنانمديريت منابع انس
کت کارکنان مشار ساني سبز مربوط به تحريکاست. سوم، مديريت منابع ان کارکنان مرتبط

 است. ستيزطيمححامي  يسازمانفرهنگو ايجاد  هاآنطريق توانمندسازی  از

  

                                                           
1 Milliman J. & Clair J. 

2 Daily B.F. & Huang S. 
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 ي سبزهاهتل
محيطي مانند زيست وهيش نيمتعهد هستند و چند ستيزطيمح یداريکه به پا اقامتيمؤسسات 

 1ستيزطيمح حاميهای هتل عنوانبهدهند، را انجام مي یجويي در مصرف آب و انرژصرفه
 نيسبز در ب شجنب تيمحبوب (.Gao & Mattila, 2014شوند )شناخته مي 2سبز اي

 یدهانيای را به استفاده از فرارهيهای زنجاز هتل یاريبس ،هاآن انيو مشتر وکارهاکسب
ترغيب مي مرتبط با آن ييهاتيجهت انجام فعال شتريو تلاش ب ستيزطيسازگاربامح یتجار

ای هتل سبز، موسسه(. Lee & Cheng, 2018؛Gupta et al, 2019کند )
جويي آب و های سبز )مانند صرفهاست که با استفاده از اصول و برنامه ستيزطيسازگاربامح

 ستيزطيمحجويي در ای(، به صرفهانرژی يا کاهش ضايعات جامد و انتشار گازهای گلخانه
سبز،  یبا انجام اقدامات ابتکار(. GHA, 2008کند. )کمک مي ز بهبود کارايي هتلو ني
کنند، مي ييجوصرفه زيهای خود ننهيکنند بلکه در هزکمک مي يعيطب طيبه مح تنهانهها هتل

و کارکنان خود را ارتقا  انيمشتر یو وفادار تيشوند، رضامند ميبهره يرقابت تياز مز
 (.Graci & Dodds, 2008) ندکنپيدا ميدست ها نظارت بيشتری با طباقبخشند و به انمي

ها ز در هتلهای سب( نيز معتقدند تعداد مشترياني که به دنبال ويژگي200۷) 3مانکتولا و جاهری
 داده ( گزارش2011) ۴آمريکاهای رستوران ملي انجمن کهیطوربهاست.  افتهيشيافزاهستند 

 که داشتند اظهار ،2011 سال در يموردبررسهای رستوران رياناز مشت درصد ۵۷ که است
ي بنابراين، ارزياب؛ است ستيزطيمح با رستوران سازگاری ميزان بر اساس هاآنانتخاب 

اشد که هايي بها و رستورانبرای هتل یمؤثرتواند استراتژی مي ستيزطيمحهای حامي شيوه
 های رقابتي در صنعت اقامت هستند.مزيت به دنبال تغيير موقعيت خود و دستيابي به

 5يطیمحستيزمشارکت 
 داريپا تيمز از يکي، يرقابت یکه در بازارها دهدنشان ميخدمات  يابيبازار بررسي ادبيات

(. Menguc et al, 2013ای باشد )فعال و حرفه يانسان یروياز داشتن ن ناشي تواندمي
های يک فرد را به يک شود که ارزشمي مفهومي خودپنداره تلقي يطورکلبهمشارکت 
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(. در گردشگری و فراغت، Suhartanto et al, 2018دهد )ايده، فعاليت يا مشکل پيوند مي
يک وضعيت رواني از انگيزه، برانگيختگي  عنوانبه( مشارکت را 1990) 1هاويتز و ديمانچه

ارکت نشان دادند که مش هاآن .های تفريحي تعريف کردنديا علاقه بين يک فرد و فعاليت
 ريتأثری های گردشگدر فراغت و گردشگری بر نحوه جستجو، ارزيابي و شرکت در فعاليت

گذارد. وقتي فردی در فعاليتي درگير شود، وی نسبت به آن فعاليت يا محصول حاصل از مي
 ای که در اين(. مطالعهLambert et al, 2016تری خواهد بود )های قویآن دارای نگرش

های گردشگری دهد که مشارکت در فعاليت، نشان ميشدهانجام( 2013) 2زمينه توسط يه
ن، همچني است. مؤثردر کار  هاآنهم بر رضايت شغلي کارکنان و هم در درگيری فعالانه 

يمجامعه محلي نيز منجر  ازجملهی ذينفع هاگروهمشارکت در گردشگری به رضايت ساير 
 ( که در پايداری گردشگری دارای اهميت است.139۶کاران، )ابراهيم پور و هم گردد

ی از مشارکت کارکنان در محيط کار است که اگونهي کارکنان، طيمحستيزمشارکت 
ای ی سبز برهافرصتی مختلف، هاسازماني است. در طيمحستيزی هاتيفعالمرتبط با 

ي طيمحستيزی هاتيفعالر شوند تا دگردد و کارکنان تهييج ميمشارکت کارکنان فراهم مي
را آغاز کنند، از اجرای اهداف  ستيزطيمح ینهيدرزمی جديد هادهيامشارکت کنند، 

کمک کنند  يطيمحستيزی مديريت هاستميسي سازمان حمايت کنند و به توسعه طيمحستيز
(Masri & Jaaron, 2017 مشارکت .)ود شيک عامل فردی ديده مي عنوانبهي طيمحستيز

 ,Ramusي کارکنان در محيط کار را افزايش دهد )طيمحستيزممکن است رفتارهای که 

ی هاشتلاکند تا فعالانه در ی سبز کارکنان را تشويق ميهاميت(. برای مثال، ايجاد 2001
پيشگيرانه آلودگي مشارکت کنند. علاوه بر اين، اگر به کارکنان اجازه داده شود در مورد 

ا در تمايل بيشتری دارند ت هاآنی و پيشنهاد کنند، ريگميمتصي طيمحستيزمشکلات 
 (.Pinzone et al, 2016ي شرکت کنند )طيمحستيزی هاتيفعال

 3محیطيرفتار شهروندي زيست
 گاهي و ریکا ینهيدرزم افراد اجتماعي طرفدار و اختياری رفتار به اصطلاش رفتار شهروندی،

اين اصطلاش به معنای داشتن انگيزه، (. Organ et al, 2006) دارد اشاره آن از فراتر
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ي تقرار دادن تعليمات و سواد محيط زيس فردی و توانايي یهاارزشو آگاهي از  نفساعتمادبه
 مسئولانه، مشارکت (. رفتار شهروندی مستلزمBerkowitz et al, 2005در عمل است )

 است و رسمي الزامات از خارج سازمان اجتماعي زندگي در انرژی و زمان گذاریسرمايه
 اجزای و مانساز رفاه به کمک برای اضافي یهاتلاش انجام به کارکنان تمايل کنندهمنعکس

مستقيم توسط  طوربه اين رفتار اختياری بوده و .(Raineri & Paille, 2015) است آن
 طوربهو سازمان ) ستيزطيمح، درمجموعشود اما سيستم پاداش رسمي تشخيص داده نمي

 (.Robertson & Barling, 2017شود )غيرمستقيم( از آن منتفع مي
، عاتيکاهش ضا ازجملهمختلف  یشامل رفتارها يطيمحستيزرفتار شهروندی 

در محل  يطيمحستيز يحام یهمکاران به رفتارها قيو تشو یدر انرژ ييجوصرفه افت،يباز
 يي برایهايژگي( و2013) 1(. لام و همکارانRobertson & Barling, 2017کار است )

 یارهامرتبط، مانند رفت یهاسازه ريسا برشمردند که آن را با يطيمحستيزرفتار شهروندی 
ين ويژگي ا ازجملهسازد. رفتار شهروندی سازماني متمايز مي، رفتار سبز کارکنان و یداريپا

 یرهارفتا؛ ددهمحل کار رخ ميدر  يطيمحستيزرفتار شهروندی سازماني  اول اين است که
 یداريکمک به پا آنهدف شود؛ و کارکنان آغاز مي با ابتکاراست که  یافعالانهو  وطلبانهدا
؛ ستسازمان ا یداريو پا يطيمحستيزاز عملکرد  ميرمستقيغ یمندبهرهو  يطيمحستيز

ی کارکنان يک مکمل ضروری برای سيستم پايدار يطيمحستيزبنابراين، رفتار شهروندی 
است که رابطه مثبت و معناداری با عملکرد  شدهمشخصر سازمان است و محيطي د

بهبود  زيرا ن هاشرکت ( و عملکرد ماليPaille et al, 2013سازماني دارد ) يطيمحستيز
 (.Kennedy et al, 2015 ؛Magnus et al, 2012) بخشدمي

 ستيزطیمحرفتارهاي حامي 
 ستيزطيمحهای افراد جامعه نسبت به کنشای از مجموعه ستيزطيمححامي رفتارهای 

های خاص برای رفتار نسبت به است که طيف وسيعي از احساسات، تمايلات و آمادگي
 افراد یرفتارها نييتب(. Kollmuss & Agyeman, 2002شود )را شامل مي ستيزطيمح
 ليدلا به محيطي است کهزيست يشناساز مسائل مهم در جامعه يکي ستيزطيمحقبال  در

دسته عوامل  سهي طورکلبه. دارد زين یاريبس یکاربرد تياهم ،ینظر یامسئلهمتعدد علاوه بر 
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ارزش) یفرد از: عوامل اندعبارت شوند کهمي محيطي به کار گرفتهرفتار زيست نييتب یبرا
و عوامل  ی(ما نهيهز ،يامکانات، کنترل اجتماع) يتيموقع ، عواملي(ها، باورها، آگاه

( و... یکنش فرد رياعتقاد به تأث ،یشهروند ريتأث ،ياجتماع هيسرما) ياسيو س ياعاجتم
 رفمص افت،ي، بازونقلحملرفتار  به تواناين رفتارها مي ازجمله(. 1392)فاضلي و صالحي، 

 از منابع حفاظت ،يمحل داتيمصرف انرژی، استفاده از تول ،ستيزطيسازگاربامح
نظر روک و  بر طبق(. همچنين، 139۵الحي و امامقلي، و... اشاره کرد )ص ستيزطيمح

کارکنان شامل درگيری کارکنان در  ستيزطيمح( رفتارهای حامي 201۷) 1فاروک
ه )مانند بازيافت، استفاد ستيزطيمحهای حامي انجام کارها با روش ازجملهرفتارهای سبز 

 و ليپايدار( است. دي هایمنطقي از منابع، مشارکت در ابتکارات محيطي، تنظيم سياست
 به ابيدستي درها شرکت به محيطي کارکنانزيست اقدامات که دادند نشان( 2009) همکاران

 و روی. دهدمي افزايش محيطي رازيست عملکرد و کندمي محيطي کمکزيست اهداف
 عملکرد تواندمي ستيزطيمح حامي رفتار بودن اختياری که معتقدند( 2013) 2همکاران

همچنين  .ببخشد محيطي بهبودزيست مديريتهای سيستم تکميل یلهيوسبه محيطي رازيست
مديريت  های( دريافتند که کارکنان خدماتي با داشتن درک مثبت از شيوه200۴) 3تسار و لين

منابع انساني )مانند استخدام و آموزش( خدماتي عالي حتي فراتر از وظايف قانوني خود برای 
 حامي توان گفت که رفتارهایمي یهتلدارکنند. با بسط مفاهيم فوق در يمشتريان فراهم م

 کاهش آب، مصرف انرژی، مصرف به مربوط خاص رفتارهای در هتل بر ستيزطيمح
 (.Kim et al, 2019است ) متمرکز ضايعات و ...

های تارتوان گفت که رفدر اين تحقيق مي شدهارائهو در ارتباط با تمايز مفاهيم  درمجموع
 ستيزطيمحرفتارهای اختياری افراد است که به بهبود  يطيمحستيزشهروندی سازماني 

 ديتأکشرش وظايف سازماني و الزامات سازماني مورد  ازنظرکند. اين رفتارها کمک مي
 ستيزطيمحو  هاسازمانگيرد اما اين رفتارها به پايداری تعلق نمي هاآننيست و پاداشي به 

(. از سوی ديگر، فراهم Lamm et al, 2013؛ Raineri & Paille, 2016کند )کمک مي
 یهاتيالفعکند در را تشويق مي هاآنسبز از طريق مشارکت کارکنان،  یهافرصتساختن 

 يطيمحستيزجديدی را شکل دهند. مشارکت  یهادهيامشارکت کنند و  يطيمحستيز
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در محل کار را  يطيمحستيز کارکنان يک عامل فردی است که ممکن است رفتارهای
ت قسازماني نياز است. در حقي یهاتيحماآن اقدامات و  یريگشکلافزايش دهد و برای 
 لازم از کارکنان انجام گيرد و یهاتيحما، ابتدا بايد يطيمحستيزبرای بروز رفتارهای 

 تمشارک يطيمحستيزکارکنان در مسائل  ازآنپسمشارکت فراهم گردد.  یهافرصت
 ,Masri & Jaaronگيرد )کارکنان شکل مي يطيمحستيز یرفتارها جهيدرنتکنند و يم

 يطيمحستيز(. همچنين، در تمايز رفتار شهروندی سازماني Pinzone et al, 2016؛ 2017
 برخلاف ستيزطيمحبايد گفت که رفتارهای حامي  ستيزطيمحو رفتارهای حامي 

 ستيزطيمح ینهيدرزممات فردی و داوطلبانه رفتارهای شهروندی سازماني که به اقدا
رتبط مارهای فردی، گروهي و قانوني دارد و بر کليه رفت یترجامع شود، ديدگاهمحدود مي

د و عاری از با مصرف انرژی، مصرف آب و کاهش ضايعات در محل کار تمرکز دار
 .(Kim et al, 2019است ) يطيمحستيزرفتار شهروندی سازماني  یهاتيمحدود

 مطالعات پیشین
، يطيمحستيزمطالعات مختلفي در حوزه مديريت منابع انساني سبز، رفتارهای شهروندی 

است. پاريدا و  گرفتهانجام ستيزطيمحو رفتارهای حامي  يطيمحستيزمشارکت 
اداری سبز و پايداری: آيا مديريت  یهاساختمان»با عنوان  یامطالعه( در 2021) 1همکاران
سازمان در  1۷در بين کارکنان و مديران « انگيزد؟اني سبز رفتارهای سبز را برميمنابع انس
اداری سبز در استراليا نتيجه گرفتند که مديريت منابع انساني سبز بر رفتارهای  یهاساختمان

معناداری بر رضايت شغلي، آمادگي شغلي و  ريتأثدارد و اين دو متغير هر دو  ريتأثسبز 
 ريتأث»با عنوان  یامطالعه( در 2021) 2با کار دارند. السويدی و همکاران مرتبط یهاانيجر

ان و بر رفتار سبز کارکن يسازمانفرهنگمشترک مديريت منابع انساني سبز، رهبری و 
دولتي و خصوصي در قطر  یهاسازماندر بين کارکنان « سازماني يطيمحستيزعملکرد 

، مديريت منابع انساني سبز و رفتار رهبری سبز بر يطيمحستيز یهاينگراننتيجه گرفتند که 
ا رفتار سبز سبز رابطه مثبتي ب يسازمانفرهنگدارند. علاوه بر اين،  ريتأثسبز  يسازمانفرهنگ

 يطيمحتسيزدارد و مديريت منابع انساني سبز، نگراني  يطيمحستيزکارکنان و عملکرد 
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( در پژوهشي 2020) 1رکنان دارند. يو و همکارانمعناداری بر رفتار سبز کا ريتأثو رهبری سبز 
« فرصت – انگيزه - توانايي :محيطيزيست همکاری و سبز انساني منابع مديريت»با عنوان 

 مشتريان با يمحيطزيست همکاری با معناداری طوربه مديريت منابع انساني سبز دريافتند که
 نيتأمنجيره مديريت ز توسط توجهيقابل طوربه روابط اينکه و دارد ارتباط کنندگاننيتأم و

 که کنندمي توصيه مديريت منابع انساني متخصصان به هاآن. شودمي تعديل داخلي سبز
 فرصت برای و اين امر، توانايي، انگيزه که دهند توسعه را مديريت منابع انساني سبز هایشيوه

 کنند.مي فراهم را يطيمحستيز همکاری اجرای به کمک
 یهاوهيشبه بررسي اثرات مستقيم و تعاملي  یامطالعه( در 2019همکاران آ ) فام و

 203ي از با نظرسنج هاآنسازماني پرداختند.  یرفتار شهروندمديريت منابع انساني سبز بر 
 یهاوهيشستاره در ويتنام، نتيجه گرفتند که اثرات تعاملي  ۵و  ۴ یهاهتلنفر از کارمندان 

بت دارد. مث ريتأث يطيمحستيزني سبز بر رفتار شهروندی سازماني مديريت منابع انسا
معناداری بر رفتارهای شهروندی سازماني  ريتأث يطيمحستيزهمچنين، آموزش و مشارکت 

 بررسي نقش باهدف( در پژوهشي ديگر 2019دارد. فام و همکاران ب ) يطيمحستيز
های طي هتل، در بين کارکنان هتلمحيزيست عملکرد هدايت در سبز انساني منابع مديريت

مستقيمي بر  ريتأث يطيمحستيزستاره در ويتنام، نتيجه گرفتند که آموزش و مشارکت  ۵تا  3
 يطيمحستيزشهروندی سازماني  دارد و نيز رفتار يطيمحستيزرفتار شهروندی سازماني 

 همچنين، ند.کمي ايفا يطيمحستيز عملکرد مشارکت بر و آموزش ريتأث در ميانجي نقش
کنند يم تقويت محيطي رازيست عملکرد يتوجهقابل طوربه کارکنان مشارکت و آموزش

محيطي کارکنان نقش ميانجي در ارتباط بين مديريت منابع انساني سبز و ولي تعهد زيست
 عمناب مديريت ريتأث»( پژوهشي با عنوان 2019محيطي ندارد. کيم و همکاران )عملکرد زيست

 2هتل در شهر فوکت 1۴در « يطيمحستيز عملکرد و زيستحامي محيط رفتار بر سبز انساني
 تعهد بز،س انساني منابع مديريت که دهدمي نشان پژوهشهای اين يافته تايلند انجام دادند.

 محيطي کارکنان در هتل را بهبودو عملکرد زيست ستيزطيمح يرفتار حامسازماني، 
 منابع انساني بايد مديران و هاهتل ارشد مديريت که داد نشان مطالعه اين. بخشدمي

 3انسوهارتانتو و همکار .ايجاد و تقويت نمايند را سبز انساني منابع مديريت هایسياست
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و عملکرد خدمات:  یمشارکت در گردشگر نيارتباط ب»با عنوان  ي( در پژوهش2018)
 ید که مشارکت در گردشگرگرفتن جهينت «يفروشاز کارمندان خط مقدم خرده یشواهد

که  کنديم دييتأمطالعه  نيا ن،ي. علاوه بر اگذارديم ريتأثبر عملکرد خدمات  ميمستق طوربه
مشارکت در  نيدر ارتباط ب يگر جزئ لينقش تعد يشغل تيو رضا يشغل یريدرگ یرهايمتغ

سي عوامل به برر یامطالعه( در 201۶رينری و پايلي ) و عملکرد خدمات دارند. یگردشگر
نشان داد که  هاآنپرداختند. نتايج  يطيمحستيزبر بروز رفتارهای شهروندی  مؤثر
ندی بر بروز رفتارهای شهرو يطيمحستيزشرکت و تعهد  يمشخطسرپرستي و  یهاتيحما

در بين که  ي( در پژوهش1392) يو صالح يفاضل است. مؤثري کارکنان طيمحستيز
حيطي م؛ به شکاف نگرش، دانش و رفتار زيستام دادندگردشگران چالوس و اصفهان انج

شگران محيطي گردرفتار زيست دهد کهگردشگران پرداختند. نتيجه اين مطالعه نشان مي
 يرهنگف زهيو انگ يتصور فرهنگ ،يطيمحستيزدرک منافع  ،يطيمحستيز یهاباارزش

محيطي زيست ارو رفتمحيطي دانش زيست انيم کهيدرحالمعنادار دارد.  ميمستق رابطه
 سيربربه  ،یا( در مطالعه1391همکاران ) و يصالح. مشاهده نشد یگردشگران رابطه معنادار

 کهداد  ننشا هشوپژ نتايجپرداختند.  بوشهر شهر ساحلي انشگردگرحيط زيستي م یهارفتار
 عنو ،يستيز محيط یهارفتار ت،تحصيلا ،جنسيت یرهايمحيطي با متغزيست یرابطه رفتارها

 نناآ قامتو نوع ا لتأه ضعيتو ،يستيز محيطو ارزش  شنگر ت،مسافر چگونگي ،قامتا
محيط  نگراني رهایمتغي در مقابل، رفتارهای محيط زيستي گردشگران با. نيست دارمعنا

 ها همبستگي مثبت دارد.زيستي و فرصت
 ناگونيگو زوايای از مديريت سبز مفهوم تاکنون پيشين، مطالعات بندیجمع بر اساس

 اما ؛استقرارگرفته  و بررسي تحليل مورد صورت جداگانه در ادبيات داخلي و جهانيبه
 يطيمحای جهاني و متأثر از تهديدات پديدهکه  اين حوزه در فراوان نسبتاً مطالعاتباوجود 
عنوان يک موضوع و اين امر بسيار مهم بهاست شده انجام اندکي تجربي هایمطالعهاست، 
به نقش در اين پژوهش  رونيازا. شده استمورد غفلت واقع ر صنعت هتلدارید کليدی

 ستيزطيمح يحام یرفتارهاي و طيمحستيزرفتار شهروندی سبز بر  يمنابع انسان تيريمد
شده است تا هم اهميت اين موضوع را خاطرنشان سازد و هم راهکارهايي کارکنان هتل پرداخته

صنعت هتلداری ارائه  در ستيزطيمحمنابع انساني در حفظ  یهایمنظور ارتقا توانمندرا به
ماهيووت مسووائل و چالش دهنده آن است کهنشان های پيشينمرور پژوهشهمچنين  .کند
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به  تاًعمد در کشووورهای مختلووف متفوواوت اسووت و بيشووتر محققووان مديريت سبزهووای 
 .اندپرداختهي و اقتصادی آن محيطزيست عواملو  مديريت سبز بررسي ادبيات

 ي تحقیقهاهیفرضمدل مفهومي و 
دو ديدگاه طراحي شدند. ديدگاه اول ديدگاه  بر اساسدر اين تحقيق  مورداستفادههای فرضيه

آن، مزيت رقابتي يک شرکت يا سازمان بستگي به  بر طبق( است که RBV) 1مبتني بر منابع
 خود که باارزش، نادر و دشوار برای تقليد رقبا در بازاراين دارد که چگونه از منابع استراتژيک 

(. اگر منابع سازمان، بحراني، ناياب و قيمتي باشند و Barney, 1991کنند )هستند، استفاده مي
تواند به برای رقبا تکرار يا جايگزيني آن با منابع ديگر مشکل باشد، سازمان از اين طريق مي

(. برای Amit & Schoemaker, 1993وم دست يابد )عملکرد برتر و مزيت رقابتي مدا
شوند؛ در يک منبع مهم در نظر گرفته مي عنوانبهاستفاده از ديدگاه مبتني بر منابع، کارکنان 

های مديريت منابع انساني سبز، توسعه، ايجاد انگيزه و فراهم هدف شيوه نيترمهمهمين راستا، 
ار و کسب مزيت رقابتي پايد منظوربهغلي برتر هايي برای ارائه رفتارهای شآوردن فرصت

(. علاوه بر ديدگاه مبتني بر Boxall & Steeneveld, 1993عملکرد برتر شرکت است )
( برای بررسي پيوند مديريت منابع AMO) 2فرصت -انگيزه -توان از تئوری تواناييمنابع مي

اين تئوری،  بر اساس(. Appelbaum et al, 2000انساني و رفتارهای شغلي استفاده کرد )
نقش دارند  هاآنهای کارکنان در رفتارهای ها و فرصت، انگيزههاييتواناتوان گفت که مي

(Kim et al, 2019طبق تئوری، توانايي .)- اني های مديريت منابع انسفرصت، شيوه -انگيزه
ندان )از انگيزه کارمي و انتخاب، آموزش و توسعه(، ابيکارمند بر توانايي کارمندان )از طريق 

طريق پاداش، انگيزش و جبران خدمات( و فرصت )از طريق کار تيمي و توانمندسازی( برای 
عنوان به مديرانازآنجاکه (. Gerhart, 2005گذارد )مي ريتأثکمک به عملکرد شرکت 

 به يطيمحستيز یهاوهيش انتقال مسئولها آن سوکي کنند، ازمي خدمت سازمان نمايندگان
خودجوش  همکاری در را مردم بايد ديگر، سوی از هستند و سازماني سطح هر در کارکنان

ر کنند؛ بنابراين، نگرش، رفتارهای شغلي کارکنان و رفتا بسيج تحت عنوان رفتار شهروندی
(. Guest, 2011گيرد )قرار مي ريتأثهای مديريت منابع انساني تحت شهروندی از طريق شيوه

فتارهای تواند رهای مديريت منابع انساني سبز نيز ميتوان گفت که شيوهيدر اين راستا م

                                                           
1 Resource-Based View 

2 ability-motivation-opportunity 
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 ،ستيزطيمحرفتارهای حامي  ازجمله ستيزطيمحکارکنان نسبت به اهداف مديريت 
قرار دهد  ريتأثي را تحت طيمحستيزي و مشارکت طيمحستيزرفتارهای شهروندی 

(Boselie et al, 2005 ؛Gerhart, 2005 ؛Renwick et al, 2013 ؛Pham et al, 

2019a است( 1شکل ) صورتبه، مدل مفهومي تحقيق شدهمطرش(. با توجه به مطالب .
 است. شدهارائهی تحقيق و منابع آن هاهيفرض( 1همچنين در جدول )

 مدل مفهومي تحقیق -1شكل 

 

 تحقیق یهاهیفرض .1جدول 
 مرتبط مطالعات هاهیفرض

1H:  طی محیسبز بر مشارکت زیستمدیریت منابع انسانی
 دارد. ریتأثکارکنان 

Pham et al, 2019a ؛Pham et al, 2019b 

2H دارد. ریتأث: مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی Paillé et al, 2014 ؛Pham et al, 2019a ؛Pham 

et al, 2019b 

3H: ارد.د ریتأثمحیطی بر رفتار شهروندی مشارکت زیست 
Alt & Spitzeck, 2016 ؛Pinzone et al, 2016 ؛

Pham et al, 2019a ؛Pham et al, 2019b 

4H: ستیزطیمحسبز بر رفتار حامی  مدیریت منابع انسانی 
 دارد ریتأثکارکنان 

Kim et al, 2019 ؛Al-Swidi et al, 2021 ؛
Parida et al, 2012 

5H: ریأثت ستیزطیمحمحیطی بر رفتار حامی مشارکت زیست 
 دارد.

Pham et al, 2019a ؛Pham et al, 2019b 

6H:  دارد. ریتأث ستیزطیمحرفتار شهروندی بر رفتار حامی Kim et al, 2019 

 مدیریت منابع انسانی سبز

 ی کارکنانطیمحستیزمشارکت 

کارکنان ستیزطیمحرفتار حامی   

یطیمحستیزرفتار شهروندی   
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 روش
 ايشيپيم -يفيها از نوع توصداده یآورو ازنظر روش جمع یکاربرد ت،يپژوهش ازنظر ماه نيا

 ره شهرهای يزد و کرمان استستا ۵ و ۴ هایو کارکنان هتل رانيآن مد یاست. جامعه آمار
ن منظور برای اي. است شدهانتخاب موردنظری، نمونه اخوشه یريگکه با استفاده از روش نمونه

 هانآخوشه انتخاب و پرسشنامه در بين کارکنان و مديران  عنوانبهتصادفي  صورتبههتل  ۶
قلمرو زماني  ازنظرد. نفر در اين تحقيق مشارکت نمودن 203تعداد  تيدرنهاتوزيع گرديد و 

نامه ها پرسشی دادهآورجمعبرای  مورداستفادهاست. ابزار  گرفتهانجام 1398اين تحقيق در سال 
(، مشارکت Kim et al, 2019استاندارد است که شامل پرسشنامه مديريت منابع انساني سبز )

 Raineriي )طيمحستيز(، رفتار شهروندی سازماني Pham et al, 2019aمحيطي )زيست

& Paille, 2016 ستيزطيمح( و رفتار حامي (Kim et al, 2019 )است  شدهاستفاده
. همچنين، شده استاستفاده کرتيل یانهيگز ۵ اسيها از مقسنجش آن یکه برا( 2)جدول 

 افزاررمن، از معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئي و با هاداده ليوتحلهيتجز منظوربه
PLS-3 حجم نمونه از آزمون  تيکفا يبررس یبرا است. شدهاستفادهKMO نانياطم یو برا 

از  ست،ير ندر جامعه برابر صف رديگقرار مي يعامل ليتحل هيکه پا يهمبستگ سيماتر نکهياز ا
دهنده تر باشد نشانکينزد کيبه  KMOآزمون بارتلت استفاده شد. هرچقدر مقدار آزمون 

 قبولسطح قابل ،در آزمون بارتلت نياست؛ همچن ۶0/0قبول مقدار قابلنمونه و حداقل  تيکفا
شدن  يعامل ييها از توانالازم را دارد و داده تيکفا ،یريگ( نمونه2است. طبق جدول ) 0۵/0

 را انجام داد. يعامل ليهای تحلشاخص ريتوان سايم نيبرخوردار هستند؛ بنابرا يخوب

 تلتو بار KMO: نتايج آزمون 2جدول 
 684/0  مقیاس کفایت نمونه KMOآزمون 

 059/7437 ی دومجذور خ آزمون کرویت بارتلت
 276 درجه آزادی 
 000/0 یداریمعنسطح  

 تعداد گویه منبع متغیرهای پژوهش
 Kim et al, 2019 6 مدیریت منابع انسانی سبز

 Pham et al, 2019a 5 یطیمحستیزمشارکت 
 Raineri & Paille, 2016 7 یطیمحستیزرفتار شهروندی 
 Kim et al, 2019 6 ستیزطیمحرفتارهای حامی 
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روايي پرسشنامه، از روايي صوری با استفاده از نظرات خبرگان و اساتيد  دييتأبرای 
های معادلات ساختاری برای بررسي پايايي و از شاخص نيهمچندانشگاهي استفاده شد. 

فای کرونباخ های آلبررسي پايايي، نتايج شاخص منظوربه. روايي سازه پرسشنامه استفاده شد
(α( و پايايي ترکيبي )CR نشان داد که همه مقادير )هستند؛ بنابراين،  ۷0/0از  تربزرگ هاآن

ای مختلف هاست. برای بررسي روايي سازه، از شاخص دييتأپايايي پرسشنامه تحقيق مورد 
يي همگرا و واگراست که شاخص ميانگين است. روايي سازه شامل روا شدهاستفاده

و مقايسه پايايي  ۵/0از  تربزرگ( که تمامي مقادير آن AVEهای استخراجي )واريانس
روايي همگرای متغيرهای  دييتأ( بيانگر CR>AVEترکيبي و ميانگين واريانس استخراجي )

 (.3پژوهش است )جدول 

 : پايايي و روايي همگراي تحقیق3جدول  
 α CR AVE CR>AVE متغیر

 + 686/0 917/0 907/0 مدیریت منابع انسانی سبز

 + 803/0 948/0 938/0 یطیمحستیزمشارکت 

 + 656/0 921/0 910/0 یطیمحستیزرفتار شهروندی 
 + 522/0 800/0 788/0 ستیزطیمحرفتار حامی 

 

رکر، لات. در شاخص فورنل اس شدهاستفاده شاخص سهواگرا از  ييروا يبررس منظوربه
باشد.  ترکوچکلازم است همبستگي بين متغيرها از مجذور واريانس استخراجي متناظر خود 

(. Henseler et al, 2015باشد ) 9/0از  ترکوچک، بايد همه مقادير HTMTدر شاخص 
 اين دو شاخص است. بر اساسروايي واگرا  دکنندهييتأ( ۵( و جدول )۴نتايج جدول )

 و لارکر: آزمون فورنل 4جدول  
 (4) (3) (2) (1) متغیر

 896/0 یطیمحستیز( مشارکت 1)
   

 828/0 782/0 ( مدیریت منابع انسانی سبز2)
  

 810/0 503/0 419/0 ( رفتار شهروندی3)
 

 722/0 487/0 494/0 300/0 ستیزطیمح( رفتار حامی 4)
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 HTMT: آزمون 5جدول 
 (4) (3) (2) (1) متغیر

     یطیمحستیز( مشارکت 1)

    839/0 ( مدیریت منابع انسانی سبز2)

   559/0 450/0 ( رفتار شهروندی3)

  556/0 349/0 349/0 ستیزطیمح( رفتار حامی 4)

 راست. د شدهاستفادههمچنين از روش بارهای عرضي نيز برای ارزيابي روايي واگرا 

 عرضي بارهای از بيشتر ه،هر ساز برای هر گويه بار رودمي انتظار آزمون بارهای عرضي،

 .گرددمي دييتأ(، اين امر ۶نتايج جدول ) بر اساسباشد که  هاسازهساير  برای گويه آن

 : آزمون بارهاي عرضي6جدول 

 ECO GHRM OCBE EE کد سؤال
قبل از اینکه محل کار را ترک کنم وسایل 

الکتریکی مانند کامپیوتر، تلویزیون و ... را 

کنم.خاموش می  

ECO.BE1 506/0  015/0-  194/0  006/0-  

را  هاچراغکنم، وقتی اتاقی را ترک می

کنم.خاموش می  
ECO.BE2 709/0  013/0  274/0  085/0  

کنم.را تفکیک می هازبالهمن در محل کار   ECO.BE3 642/0  355/0  492/0  530/0  

کنم در محل کار کاغذ، مواد من سعی می

یی، مواد اولیه یا هر چیز دیگر )مایع دستشو

 غذایی و ...( را کمتر مصرف کنم.
ECO.BE4 728/0  000/0  377/0  130/0  

من در مصرف آب در سرویس بهداشتی 

کنم.یی میجوصرفه  
ECO.BE5 803/0  065/0-  315/0  091/0  

رفتن آب  هدرمن نسبت به مصرف بیشتر و 

 حساسیت دارم.
ECO.BE6 731/0  036/0  247/0  184/0  

سبی برای ارتقا این هتل، آموزش منا

دهد.ارائه می ستیزطیمحمدیریت   
GHRM1 012/0  836/0  521/0  673/0  

در  زیستی کارکنان رااین هتل رفتار محیط

گیرد.در نظر می هاآنارزیابی عملکرد   
GHRM2 412/0  808/0  553/0  693/0  
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 .6ادامه جدول 

 ECO GHRM OCBE EE کد سؤال
کارکنان زیستی این هتل به رفتارهای محیط

دهد.پاداش اختصاص می  
GHRM3 167/0  849/0  360/0  669/0  

زیستی را در این هتل، داشتن رفتارهای محیط

گیردفرایند استخدام در نظر می  
GHRM4 031/0  849/0  331/0  633/0  

ی طیمحستیزی هااستیسکامل  طوربهکارکنان 

کنند.هتل را درک می  
GHRM5 196/0-  711/0  458/0  432/0  

تا  کندیمین هتل، کارکنان را تشویق ا

 ستیزطیمحی خود را در مورد بهبود هاشنهادیپ

 ارائه دهند.
GHRM6 091/0-  905/0  236/0  733/0  

بدهم که  شنهادیپ یدیجد یهاوهیتوانم شمن می

هتل را بهبود  یطیمحستیعملکرد ز تواندیم

 .ببخشد
OCBE1 471/0  420/0  770/0  393/0  

آگاهانه  یا به اتخاذ رفتارهامن همکارانم ر

کنممی قیتشو یطیمحستیز . 
OCBE2 521/0  399/0  927/0  319/0  

هتل مطلع  یطیمحستیز یهامن از تلاش

.هستم  
OCBE3 120/0  569/0  627/0  363/0  

 یهادر مورد راه یمؤثر یشنهادهایتوانم پمن می

.ارائه دهم ستیزطیمحافظت از مح  
OCBE4 153/0  447/0  760/0  375/0  

مربوط به مسائل  یهاتیفعال ایها من در پروژه

کنمیداوطلبانه شرکت م ستیزطیمح . 
OCBE5 259/0  463/0  876/0  338/0  

کمک به همکارانم در  یرا برا یمن معمولاً زمان

.دهمیاختصاص م ستیزطیمورد مح  
OCBE6 585/0  332/0  861/0  321/0  

 نیه اک دهمیانجام م یستیز طیمن اقدامات مح

کندمثبت هتل کمک می ریکار به تصو . 
OCBE7 496/0  272/0  812/0  282/0  

یی برای کارکنان فراهم هافرصتدر این هتل 

ی پیشنهادی خود را برای هاطرح هاآنگردیده تا 

ی ارائه کنند.طیمحستیزحل مشکلات   

EE1 241/0  725/0  359/0  893/0  

ت یی برای کارکنان جههاکارگاهدر این هتل 

.شودیمی ارائه طیمحستیزبهبود رفتار   
EE2 385/0  660/0  443/0  943/0  
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 .6ادامه جدول 

 ECO GHRM OCBE EE کد سؤال
مدیران ارتباطات مناسبی با کارکنان در مورد 

.کنندیمی برقرار طیمحستیزمسائل   
EE3 251/0  772/0  494/0  928/0  

کارکنان اجازه دارند در مورد مسائل 

تصمیم بگیرند. یطیمحستیز  
EE4 008/0  706/0  146/0  827/0  

برای حل مسائل مربوط به  هاگروهکارکنان در 

مشارکت دارند. ستیزطیمح  
EE5 404/0  648/0  374/0  885/0  

 هايافته
و  لاتيسن، تحص ت،يجنس کينمونه به تفک يشناخت تيهای جمعيژگي( و۷در جدول )

های جمعيت شناختي بيشتر افراد مرد، دارای گيبه لحاظ ويژ است. شدهارائه يواحد خدمت

 سال هستند. ۵سال، ليسانس، شاغل در بخش پذيرش و دارای سابقه کمتر از  ۴0تا  31سن 

 هاي جمعیت شناختي پژوهش: نتايج ويژگي7جدول 
 درصد فراواني ويژگي متغیر درصد فراواني ويژگي متغیر

 3/48 98 زن جنسیت 7/51 105 مرد جنسیت

 سن

 9/37 77 سال 20-30

 سابقه کار

 2/55 112 سال 1 -5
 0/31 63 سال 6 -10 7/51 105 سال 31-40
 3/10 21 سال 11 -20 9/6 14 سال 41-50

 4/3 7 سال 20بالای  5/3 7 سال 50بالای 

 
 تحصیلات

 8/13 28 دیپلم

واحد 
 خدمتی

 7/13 28 مدیر داخلی
 4/3 7 حسابداری 3/10 21 پلمیدفوق

 5/34 70 پذیرشگر 4/41 84 لیسانس
 3/10 21 کارمند 0/31 63 سانسیلفوق

 9/39 77 خدمات دیگر 4/3 7 دکتری
 

را  يي و آماره تعامل یبارها بيسؤالات، ضر يفيمربوط به آمار توص جي( نتا8جدول )

 چولگي و کشيدگي در معادلات ساختاری برای بررسي نرمال بودن توزيع. دهدينشان م

 رازنظها دهنده توزيع نرمال دادهگيرد و بررسي نتايج آن نشانها استفاده قرار ميداده

( است. از سوی -۵، ۵( و کشيدگي )قرارگيری در بازه -3، 3چولگي )قرارگيری در بازه 
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 ( ي)آماره ت بيضرا یو معنادار ۵/0تر از بزرگ يعامل یبارها بيضرا يتمامديگر، 

 دييأمورد ت قيهای تحقهيگو يتمام یمعنادار نيهستند؛ بنابرا (-9۶/1، 9۶/1خارج از بازه )

 قرار گرفت.

 : آمار توصیفي، بارهاي عاملي و آماره تي8جدول 

 میانگین کد متغیرهای پژوهش
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

بارهای 
 عاملی

 آماره تی

مدیریت منابع 
 انسانی سبز

GHRM1 00/3 697/0 000/0 922/0- 836/0 735/62 

GHRM2 55/2 622/0 674/0 503/0- 808/0 282/22 

GHRM3 34/2 757/0 264/1 264/3 849/0 059/58 

GHRM4 38/2 667/0 805/0 383/0 849/0 669/45 

GHRM5 79/2 551/0 064/0- 161/0- 711/0 538/18 

GHRM6 55/2 725/0 920/0 527/0- 905/0 311/51 

مشارکت 
 یطیمحستیز

PAR1 52/2 897/0 529/0 788/0- 893/0 188/80 

PAR2 21/2 963/0 515/0 629/0- 943/0 473/94 

PAR3 21/2 963/0 515/0 629/0- 928/0 765/89 

PAR4 24/2 859/0 505/0 256/0- 827/0 600/23 

PAR5 00/2 645/0 000/0 568/0- 885/0 967/51 

رفتار شهروندی 
 محیطیزیست

CBE1 69/3 65/0 352/0- 195/0 770/0 490/39 

CBE2 34/3 76/0 186/0- 553/0- 927/0 947/67 

CBE3 17/3 87/0 281/0 661/0- 627/0 145/7 

CBE4 55/3 67/0 530/0- 035/0- 760/0 471/16 

CBE5 34/3 76/0 186/0- 553/0- 876/0 517/26 

CBE6 24/3 86/0 174/0 662/0- 861/0 729/38 

CBE7 28/3 74/0 028/0 391/0- 812/0 157/28 

رفتار حامی 
 زیستمحیط

ECO.BE1 97/3 670/0 355/1- 197/3 506/0 156/6 

ECO.BE2 21/4 665/0 973/0- 331/2 709/0 014/9 

ECO.BE3 90/2 760/0 176/0 248/1- 642/0 901/10 

ECO.BE4 38/3 667/0 097/0 140/0- 728/0 584/17 

ECO.BE5 97/3 720/0 198/2- 059/3 803/0 091/16 

ECO.BE6 07/4 522/0 090/0 646/0 731/0 286/12 
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دستهر بگردد. مقاديبرای بررسي کيفيت مدل تحقيق، از معيارهای مختلف استفاده مي

مورد مقايسه قرار  3۵/0و  1۵/0، 02/0آمده برای معيارهای کيفيت سنجي با سه مقدار 

ها اکي شاخص(. معيار اول، روايي متقاطع اشترVetles et al, 2009گيرد )مي

(ICVcom)۱ های بيروني و متغيرهای دروني را نشان است که کيفيت روابط شاخص

 ۲(CCVcomها )(. معيار دوم، روايي متقاطع اشتراکي سازه9دهد )ستون سوم جدول مي

(. معيار 9دهد )ستون چهارم جدول ها )متغيرهای دروني( را نشان مياست که کيفيت سازه

 ۳برازش گيرد، معيار نيکوييي کيفيت کلي مدل مورد استفاده قرار ميکه برای ارزياب سوم

(GOFاست که با استفاده از رابطه زير بدست مي ):آيد 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

𝐴𝑉𝐸̅̅√در آنکه  ̅̅ ، نيز جذر 𝑅2̅̅̅̅√و نشانگر جذر ميانگين واريانس استخراجي هر سازه است  ̅̅

( 9(. جدول )Henseler et al, 2015زای مدل است )ی درونهاسازه R2مقدار ميانگين 

است که نشان  آمدهدستبه ۵۶1/0برای پژوهش مقدار  شدهمحاسبه GoFدهد که نشان مي

مجذور  نيانگيم شهير، معيار چهارم، تيدرنهااز برازش قوی کلي مدل پژوهش دارد. 

رزيابي کيفيت کلي مدل برای ا ( کهRingel, 2016( است )SRMR) ماندهيباق یخطاها

با توجه به  .باشد 08/0از  ترکوچک ديآن با یمقدار مناسب برا گيرد وقرار مي مورداستفاده

 نيار؛ قرار گرفت. بن دييتأمورد  اريمع نيبا استفاده از ا PLSمدل  ي( برازش کل9جدول )

 به جامعه را دارد. ميتعم تيقابل اين تحقيق،مدل 
  

                                                           
1 Indicator Cross validated Communality 

2 Construct Cross validated Communality 

3 Good of fitness 
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 ي و مدل ساختاريریگاندازهي مدل سنجتیفیکاي هنتايج شاخص :9جدول 

 ICVcom CCVcom √𝑨𝑽𝑬 √𝑹𝟐 شاخص متغیر

GHRM1 538/0 مدیریت منابع انسانی سبز  542/0  828/0  - 

 GHRM2 469/0     

 GHRM3 578/0     

 GHRM4 589/0     

 GHRM5 380/0     

 GHRM6 699/0     

یطیمحستیزمشارکت   PAR1 653/0  664/0  896/0  782/0  

 PAR2 760/0     

 PAR3 712/0     

 PAR4 557/0     

 PAR5 635/0     

یطیمحستیزرفتار شهروندی   OCBE1 437/0  530/0  810/0  594/0  

 OCBE2 741/0     

 OCBE3 270/0     

 OCBE4 472/0     

 OCBE5 661/0     

 OCBE6 600/0     

 OCBE7 531/0     

ستیزطیمحرفتار حامی   ECO.BE1 171/0  287/0  722/0  694/0  

 ECO.BE2 350/0     

 ECO.BE3 122/0     

 ECO.BE4 304/0     

 ECO.BE5 446/0     

 ECO.BE6 328/0     

  𝐺𝑂𝐹 = √0.814 × 0.690 = 0.561 

   𝑆𝑅𝑀𝑅 = 0.076 

ر ب دهد. فرضيه اول تحقيق مبنيهای تحقيق را نشان مي( خلاصه نتايج فرضيه2شکل )

قدار تي که محيطي کارکنان، با توجه به ممديريت منابع انساني سبز بر مشارکت زيست ريتأث
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درصد مورد  99(، در سطح اطمينان T-value: 39.228) است 9۶/1از قدر مطلق  تربزرگ

برای اين  آيد که مقدار آنمي به دستضريب بتا  بر اساس ريتأثگيرد. شدت قرار مي دييتأ

بسيار قوی مديريت منابع انساني سبز بر مشارکت  ريتأثاست که نشان از  ۷82/0فرضيه 

بيني متغير وابسته دهنده ميزان پيش( نشان2Rمحيطي کارکنان است. ضريب تعيين )زيست

درصد است. ضريب  ۶1متغير مستقل است که مقدار آن برای اين فرضيه، بيش از  لهيوسبه
2Q است که با توجه به سه مقدار  ۴۶8/0است و مقدار آن بيني دهنده کيفيت پيشنيز نشان

 (، دارای کيفيت قوی است.2009وتلس و همکاران )

است که  يطيمحستيزمديريت منابع انساني سبز بر رفتار شهروندی  ريتأثفرضيه دوم، 

 ريتأث 0۴۷/۴و معناداری  ۴۵1/0نتايج نشان داد که مديريت منابع انساني سبز با ضريب مسير 

وم، کارکنان دارد. مطابق نتايج فرضيه س يطيمحستيزو معناداری بر رفتار شهروندی  مثبت

معناداری  ريتأث ۶99/3و معناداری  3۶۷/0کارکنان با ضريب مسير  يطيمحستيزمشارکت 

برای متغير رفتار شهروندی  2Qبر رفتار شهروندی سازماني دارد. مقدار ضريب تعيين و مقدار 

 .باشديم محاسبه شد که مقاديری بيش از متوسط 2۵۷/0و  3۵۴/0 بيترتبه  يطيمحستيز

همچنين مطابق نتايج فرضيه چهار، پنج و شش، متغيرهای مديريت منابع انساني سبز، مشارکت 

 ۵۷8/0و  ۵۴۴/0، ۶18/0و رفتار شهروندی سازماني به ترتيب با ضرايب مسير  يطيمحستيز

مثبت و معناداری بر رفتار حامي  ريتأث ۶88/18و  3۷2/8، 129/۶و مقدار تي به ترتيب 

امي برای متغير رفتارهای ح آمدهدستبهکارکنان دارند. مقدار ضريب تعيين  ستيزطيمح

است که به معنای آن است که متغيرهای مديريت منابع انساني  ۴82/0کارکنان  ستيزطيمح

يش از ب درمجموعن محيطي کارکناو مشارکت زيست يطيمحستيزسبز، رفتار شهروندی 

کند. بيني ميکارکنان هتل را پيش ستيزطيمحدرصد از تغييرات رفتارهای حامي  ۴8

 3۵9/0کارکنان  ستيزطيمحبرای متغير رفتارهای حامي  آمدهدستبه 2Qهمچنين مقدار 

 بيني قوی است.دهنده کيفيت پيشاست که نشان

 تحقيق بررسي شدند، یهاهيرضفمستقيم که در قالب  ريتأث( علاوه بر 2شکل )در 

ت منابع است. ارتباط غيرمستقيم مديري مشاهدهقابل غيرمستقيم متغيرها نيز ريتأثهمچنيني 

و  يطيمحتسيزمشارکت  یرگذاريتأثاز طريق  ستيزطيمحانساني سبز با رفتارهای حامي 
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تقيم و مس در اندازه اثر شدهمشاهدهگردد. تفاوت مشخص مي يطيمحستيزرفتار شهروندی 

حفاظت  و ستيزطيمحآنکه متغيرهای تحقيق همگي در ارتباط با  واسطهبهغيرمستقيم 

 با يکديگر همپوشاني دارد و به دليل هاآنبنابراين بخشي از اثر ؛ هستند يطيمحستيز

، بخشي گريدعبارتبههمپوشاني به وجود آمده اثرات غيرمستقيم کمتر از اثر مستقيم است. 

 شود.متغيرهای ميانجي خنثي مي یرگذاريتأثحضور و  جهيدرنتتغيرهای مستقل از اثرات م

 هاي تحقیقخلاصه نتايج فرضیه .2شكل 

 
  

مدیریت منابع 

 انسانی سبز

مشارکت  

ی طیمحستیز

 کارکنان

رفتار حامی  

کارکنان ستیزطیمح  

β: 0.782 

T-value: 39.228 

β:
 
0.618 

T-value: 6.129 

β:
 
0.544 

T-value: 8.372 

R
2
= 0.612 

Q
2
=0.468 

R
2
= 0.482 

Q
2
=0.359 

رفتار شهروندی  

یطیمحستیز  

R
2
= 0.354 

Q
2
=0.257 

β:
 
0.451 

T-value: 4.047 

β:
 
0.570 

T-value: 10.680 
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 گیريبحث و نتیجه
یطورهباين مطالعه مفهوم مديريت منابع انساني سبز را به رفتارهای کارکنان هتل پيوند داد. 

ارکت بين مديريت منابع انساني سبز و مش در اين مطالعه تلاش گرديد تا ارتباطي منطقي که
بر  یگذارريتأثيکي از اقدامات بنيادی مديران ارشد هتل در راستای  عنوانبهمحيطي زيست

محيطي و بهبود رفتارهای پايدارساز کاهش اثرات مخرب زيست منظوربهرفتار کارکنان 
ران احي گرديد و از مديهای تحقيق طربرقرار نمايد. برای اين منظور، فرضيه ،ستيزطيمح

ستاره شهرهای کرمان و يزد نظرخواهي شد. نتايج حاصل از تحليل  ۵و  ۴های و کارکنان هتل
رفتارهای  مثبت و معناداری بر ريتأثنظرات کارکنان نشان داد که مديريت منابع انساني سبز 

ی برا ستيزطيمحاجرای مديريت  ازآنجاکهکارکنان هتل دارد.  ستيزطيمححامي 
استراتژيک بسيار مهم است؛ به اين دليل که واکنش به تغييرات خارجي  ازنظرها سازمان

تواند باعث افزايش تقاضای مشتريان از محصولات يا خدمات يک سازمان شود و مي
(. مديريت منابع انساني Molina-Azorín et al, 2015موقعيت رقابتي آن را تقويت کند )

 ,Paillé et alمحيطي خود نقش اساسي دارد )اهداف زيست در دستيابي سازمان به سبز

سازمان وابسته به رفتارهای حامي  ستيزطيمحبنابراين، موفقيت مديريت ؛ (2014
باعث بهبود عملکرد محيطي کل سازمان  هاآنکارکنان است؛ زيرا رفتار  ستيزطيمح
 بتواند کارکنان خود (. برای يک سازمان بسيار حياتي است کهLo et al, 2012شود )مي
يريت های مدتر سازد. لازمه اين کار داشتن شيوهمحيطي هوشيارتر و حساسزيست ازنظررا 

 اسبر اسها، کارکنان خود را شيوهاين سازمان با استفاده از  کهیطوربهمنابع انساني سبز است؛ 
ب و استخدام باشد تواند در مراحل اوليه جذاداره نمايد. اين امر مي ستيزطيمحملاحظات 

 ؛يا از طريق فرايندهای انگيزشي، توانمندسازی، جبران خدمات و پاداش و ... صورت گيرد
مديريت منابع انساني، رفتارهای محيطي زيستي  یسازوکارهاتوانند از ها ميبنابراين، هتل

تحقيق  تقرار دهند. نتايج حاصل از فرضيه اول تحقيق مطابق با ادبيا ريتأثکارکنان را تحت 
همکاران  يو و(، 2021(، السويدی و همکاران )2021پاريدا و همکاران )بوده و با مطالعات 

 همسويي دارد. (2019کيم و همکاران )و (2019(، اکوموس و همکاران )2020)
ديگر اين مطالعه، مشخص گرديد که مديريت منابع انساني سبز در مشارکت  یجهيدرنت
های مديريت منابع انساني سبز مبتني بر همسويي شيوه ت.اس مؤثرمحيطي کارکنان زيست

(. برای Jabbour, 2013محيطي سازمان است )معمول مديريت منابع انساني با اهداف زيست
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، ستيزطيمحبر  گيری در مورد کاهش تأثير شرکتاين منظور، کارکنان بايد در تصميم
. مشارکت شرکت کنند ستيزطياربامحسازگو ارتقا رفتارهای  ستيزطيمحبهبود آگاهي از 

هايي برای کارکنان جهت شرکت در ابتکارات و فراهم کردن فرصت باهدفسبز 
(. مديريت منابع انساني Pinzone et al, 2016گيرد )محيطي انجام ميهای زيستفعاليت

. سازدمحيطي را در هتل تسهيل ميهای زيست، امکان مشارکت کارکنان در فعاليتنيز سبز
( و رنويت و همکاران 2020(؛ يو و همکاران )2019) آ ام و همکارانفاين نتيجه با مطالعات 

ناداری بر مع ريتأثهمچنين مشخص شد که مديريت منابع انساني سبز  ( مطابقت دارد.2013)
 لم و همکاران(، 201۴) و همکاران يلدارد. اين نتيجه با مطالعات  رفتار شهروندی کارکنان

 ( مطابقت دارد.201۶ي )ليو پا ینرير ( و2013)
محيطي کارکنان در نتيجه ديگر حاصل از اين پژوهش نشان داد که مشارکت زيست

محيطي، مشارکت زيستمنظور ارتقا عملکرد ها نقش دارد. بهآن ستيزطيرفتارهای حامي مح
رفتاری (، زيرا چنين Robertson & Barling, 2017کارکنان در رفتار سبز ضروری است )

 & De Grootها نقش دارد )محيطي و تقويت توسعه پايدار سازماندر رفع مشکلات زيست

Steg, 2010محيطي از طريق منابع انساني باعث های زيست(. در صنعت هتلداری، اتخاذ شيوه
 Chanد )گردمحيطي ميهای زيستها به مشارکت در فعاليتايجاد رفتارهای سبز و تمايل آن

et al, 2014ا ها رهای سبز از طريق مشارکت کارکنان، آن(. همچنين، فراهم آوردن فرصت
 & Masriکند )محيطي تشويق ميهای زيستهای جديد برای شيوهبه مشارکت و ارائه ايده

Jaaron, 2017کيم و  و (2019)آ شده، مطابق با مطالعات فام و همکاران (. نتيجه حاصل
 مثبتي بر رفتار شهروندی ريتأثي طيمحستيز، مشارکت همچنين است. (2019همکاران )

(، 2019ی شيراز و يزد نيز دارد که با مطالعات فام و همکاران آ )هاهتلي کارکنان طيمحستيز
( 201۶ي )ليو پا ینريرو  (2009) راليبو(، 2013) لم و همکاران (،2019فام و همکاران ب )

ي کارکنان بر رفتارهای حامي طيمحتسيز، رفتار شهروندی تيدرنهاهمسويي دارد. 
لم و  (،2019مثبتي دارد که اين نتيجه با مطالعات کيم و همکاران ) ريتأث هاآن ستيزطيمح

 ( مطابقت دارد.201۶) ليوپا ینرير( و 2013) همکاران
ا های مديريت منابع انساني بر رفتارهای کارکنان در ارتباط بشيوه ريتأثتحقيق حاضر بر 

های و رفتار ستيزطيمحآنکه، مفاهيم مرتبط با  واسطهبهپرداخته است.  تسيزطيمح
 ديتأکو پيامدهای حاصل از اقدامات بلندمدت است؛  افتدينماتفاق  بارهکيبهي، طيمحستيز
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اقدامات  دهندهنشاندر مديريت منابع انساني در قالب مديريت منابع انساني سبز  ستيزطيمحبر 
نين، آورد. همچ به دستتواند موفقيت بيشتری ست و از اين حيث ميبنيادی و بلندمدت ا

تواند بر غني بخشيدن ی موضوع تحقيق و ترجمه آن مينهيدرزماستفاده از منابع معتبر و جديد 
ي در صنعت طيمحستيزی مديريت منابع انساني سبز و رفتار نهيدرزمادبيات تحقيق 

های مختلف ه از معادلات ساختاری و شاخص، استفادتيدرنهانوازی کمک کند. مهمان
 اد.ي و ... اعتبار تحقيق و نتايج آن را افزايش دسنجتيفيکروايي، پايايي،  دييتأ ینهيدرزم
خوودمات ميهمان دهندگانارائهايوون پووژوهش بووه مووديران مقصوود گردشووگری و  

های از جنبهرا  سبز مديريت مفهومکند که مي کمک های يزد و کرماننوازی در شهر
تواند های مديريت منابع انساني سبز مياستفاده از شيوه کننود. بررسي یگردشوگر مختلف

ند. کمک ک ستيزطيمح يحامسوق دادن کارکنانش در رفتارهای  یسوبهها را مديران هتل
نان در کهايي استفاده کنند که کارتوانند برای دستيابي به اين امر از شيوهمديران هتل مي

 زآنجاکهاهای خلاقانه درگيری و مشارکت بيشتری داشته باشند. ها و ارائه روشگيریتصميم
ها مهم هتل هایو مديريت پايدار به يکي از مسئوليت ستيزطيمحمسائل مربوط به حفاظت 

، ابتدا تسيزطيمحها پيش از هر تلاشي در مورد گردد که هتلاست؛ پيشنهاد مي شدهليتبد
ها کمک نمايند. انجام مديريت منابع انساني سبز به هتل نيتأمد مديريت منابع انساني سبز را باي

تلاش  ستيزطيمحکند در کارمندان خود اين حس را تقويت کند که هتل در حفاظت از مي
 يحام کند بلکه رفتارهایتعهد کارکنان نسبت به هتل تقويت مي تنهانهکند. اين امر مي
اني سبز ها بايد مديريت منابع انس، هتلجهيدرنتبخشد. ارکنان را نيز بهبود ميک ستيزطيمح

 را در اولويت قرار دهند.
و تقويت رفتارهای  ستيزطيمحها در راستای حفاظت از زير برای هتل یهاشنهاديپ 

 گردد:کارکنان پيشنهاد مي ستيزطيمححامي 
ي های مديريت منابع انسانتدوين سياست مديران ارشد هتل و مديران منابع انساني هنگام -

 تطبيق دهند. ستيزطيمحهای اصلي سازماني را با مديريت سبز، ارزش

ان و نيز های ارزيابي متقاضيدر برگه ستيزطيمحدر رابطه با حفاظت از  يسؤالاتگنجاندن  -
 .يطيمحستيزملاحظات  بر اساساستخدام کارکنان  منظورهای شغلي بهصاحبهم

 هاآناهي آگ منظوربههتل به کارکنان  ستيزطيمحهای حفاظت از ها و برنامهسياستارائه  -
 .مورداستفاده اقدامات ینهيدرزمو هماهنگي کارکنان  شدهنيتدوهای از برنامه
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در  هاآنآگاهي و يادگيری بيشتر  منظوربههای مختلف آموزش کارکنان هتل با روش -
 .ستيزطيمحهای جديد حفاظت مورد روش

ي ارائه محيطهای زيستهای مالي و غيرمالي به کارکناني که ابتکارات و ايدهارائه مشوق -
 دارند. ستيزطيمححفاظت  ینهيدرزمکردند و يا عملکرد مناسبي 

 .راردادقمحيطي را مورد ارزيابي توان اقدامات زيستمي ر ارزيابي عملکرد کارکنان هتلد -

های يوهشاستفاده از تحريک مشارکت فعال کارکنان در  هايي برایقدرداني و ارائه مشوق -
 .ستيزطيمحسازگار با 

چهار های است که قلمرو مکاني تحقيق حاضر محدود به هتلضروری توجه به اين نکته  
صنعت هتلداری  کلبهاين تحقيق  یهاافتهيميتعمبود. بنابراين، در  يزد و کرمانپنج ستاره و 

نقاط  که یاخوشه یريگنمونهمضاف بر اين، استفاده از روش ل کرد. عم اطيبااحتايران بايد 
قيق، در اين تحگيری دارد، محدوديت ديگر تحقيق حاضر است. همچنين، ضعفي در نمونه

قيق، مشاهده که در طي فرايند تح گرفته نشد در نظرخگويان سپاي شناخت تأثير عوامل جمعيت
ديگری که وجود داشت در اين  خلأ .برخوردار بوداز اهميت بالايي  اين عوامل شد که نقش

ت تح ستيزطيمحو رفتارهای حامي  يطيمحستيزبود که متغيرهايي نظير رفتار شهروندی 
 هاآنن محدود بودن به چند متغير برای بررسي و تبيي صرفاًعوامل بسيار زيادی هستند و  ريتأث

اعداد  کهیورطبهاست.  مشاهدهقابلز ني آمدهدستبهکافي نيست. اين مورد در ضريب تعيين 
، عوامل مهم حالنيباادهد را نشان مي شدهيبررساگرچه اهميت متغيرهای  آمدهدستبه

ار مديران، کارکنان، رفت یريپذتيمسئولديگری از قبيل نگرش کارکنان، تعهد سازماني، 
همچنين  باشد. مؤثرن کارکنا يطيمحستيزتواند در تغييرات رفتار مي ...مرجع و یهاگروه

ذاتي پرسشنامه و عدم استفاده از  یهاتيمحدودتوان به ديگر مي یهاتيمحدوداز 
 زماني بود. با توجه به اين موارد، یهاتيمحدودگردآوری نظير مصاحبه به دليل  یهاروش

 یهاتلهعلاوه بر گسترده نمودن جامعه آماری تحقيق به د گردبه محققان آتي پيشنهاد مي
صنعت  فعال در یهاسازماندر ساير  مديريت منابع انساني سبزپيامدها و اثرات ساير مناطق، 
نظر گرفتن نقش  توان با درقرار دهند. ضمن اينکه مي موردمطالعهرا نيز گردشگری 

به ، ترعمتنوگردآوری  یهاروشچون عوامل جمعيت شناختي و نيز با استفاده از ي ييرهاغمت
 هاهتلنان کارک يطيمحستيزرفتارهای  نقش مديريت منابع انساني سبزاز ی رتدقيق بررسي

 دست پيدا کرد.
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