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 چکیده

ها فرایندی پیچیده و پرچالش است که با پیشرفت فناوری اطلاعات در سطوح بندی و تحلیل آندسته ،هابا افزایش حجم داده

1هوش تجاریمختلف، تکنولوژی  در صورت اجرای نادرست آن شرکت، نه تنها سودی کسب نخواهد  نیز توسعه یافته است. 

-ی است که در موفقیت پروژهعوامل ابعاد و شناسایی و دسته بندی مقالهاین  اصلی هدفافزاید. هایش نیز میبلکه بر هزینه ،کرد
 شرکت سیمان فراز فیروزکوهبرای تحقیق حاضر  نقش کلیدی دارند. در سازمان ها، تجاریهوشهای سیستم سازیپیادههای 

طرح  کاربردی و از نظر روش انجام، پیمایشی است.از نظر هدف  مقالهاین  مان مورد مطالعه انتخاب شده است.به عنوان ساز

اسایی عوامل جهت شندر این پژوهش وری اطلاعات به صورت توصیفی و بررسی ادبیات می باشد. جمع آپژوهش  برای 

2تجاری هوشهای سیستم سازی پیاده آمیزموفقیت ها جمع ، دادهپرسشنامه دوبا استفاده از یقات پیشین، تحقپس از مطالعه  

لعه می باشد، نمونه گیری به کمک فرمول ماری شامل مشاوران هوش تجاری و کارکنان شرکت مورد مطاآوری شد. جامعه آ

تحلیل آماری ، دوجمله ای، تک نمونه ای به کمک آزمون چولگی، فریدمن سپس به و انجام شدو به صورت تصادفی   کوکران

فاکتور  66ده بعد و  . براساس بررسی به عمل آمدهوهش ارائه گردیدپژو در نهایت مدل مفهومی ذهنی از نتایج  پرداخته شد

ائه خدمات سیستم، راهبردی، سازمانی، مالی، زیرساخت، ار بعدشناسایی و الویت بندی شد و شرکت مورد مطالعه در هشت 

 د.سطح متوسطی قرار دار در در دو بعد قابلیت سیستم و داده ومطلوبی قرار دارد در شرایط انسانی، مدیریتی و محیطی 

 داده، فناوری اطلاعات، سیستم های هوش تجاری، پیاده سازی موفقیت آمیزهای کلیدی: واژه

                                                           
۱ Business Intelligence (BI) 

۲ BIS 
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  مقدمه
های ساخت یافته را از منابع مختلف هایی تعریف کرد که، دادهتوان به عنوان سیستمرا می های هوش تجاریسیستم

3نگاش)کنندآوری، ذخیره و به روز میجمع ها کار دهد تا با تغییر پویا دادهاین سیستم به مدیران این امکان را می(. 2004، 

نهایت منجر به تسریع در به دست آوردن اطلاعات مربوطه و ها را تجزیه و تحلیل کرده و درک کنند. در کنند، آن

4هینگ و موهان)شودگیری در شرکت میاستفاده موثر از آن در فرایندهای تصمیم که  ،یجامعه فعل یساز انهیرا. (2017، 

بلکه در  ف،ینه تنها در انجام وظا لتسهی دنبال به داده ها،و تجسم  رهیذخ ،یجمع آور یابزارها عیبه لطف توسعه سر

 ماتیتصم عیسر دیو با کندیوادار م یسازمان را به چابک هانیاست. همه ا یمختلف صنعت یواحدها نیارتباط ب یبرقرار

 یممکن است به مقدار قابل توجه یماتیتصم نیهستند. اتخاذ چن دهیچپی هااز آن یکه بعض رندیبگ یاتیملو ع کیاستراتژ

5هان و همکاران)است یها ضرورآن قیداشته باشد و کسب دانش از طر ازنی همربوط اطلاعات و هااز داده  ،2012.)  

 یریگ میدر نحوه تصم نیادیو تحولات بن رییشاهد تغ ،میرویم شیرا شروع کرده و در آن به پ 21قرن  همچنانکه

هر اندازه که به تعداد  .برندیبهره م ییهامیتصم نیاتخاذ چن یبرا وتریبر کامپ یمبتن یهاستمیکه از س میباشیم یرانیمد

به  ؛شودیم شتریابزارها ب نیاز ا یریگافزوده و تجارب آنان در بهره بو و وتریمتبحر در استفاده از کامپ رندگانیگمیتصم

اکنون  .کنندیخود استفاده م ماتیاز کارها و تصم یبانیپشت یبرا یوتریکامپ زاتیاز همان ابزارها و تجه زیهمان اندازه ن

در حال  بلکه ،رانیو مد انیمجر یبرا بانینه به عنوان ابزار پشت گریاز مبدا خود بوده و د رشددر حال  یحوزه هوش تجار

امروز سازمان ها  .باشد یها مدر سراسر سازمانعالی  رانیو مد گرانلیتحل ،رانیمد انیمشترک در م یشدن به زبان لیتبد

 میتصم نظرگران خود را به سمع و لیتحل یبا ارزش و کاربرد یها لیتحل ،نترنتیا فناوری از با استفاده توانندیم یبه راحت

6یها و اکسترانت ها نترنتیا ،اطلاعات عیتوز یها ستمیس به طور مرتبها بنگاه .برسانند اینقاط دنی در اقص رندگانیگ  

 یمختلف خود را برا یداده ها گاهیشده در پا رهیذخ یهاآسان به داده یدسترس تیدهند تا قابل یخود را گسترش م

 و یا با دیگر یاطلاعات یها ستمیس ریگوناگون با سا یاطلاعات یها ستمیس فیکارکردها و وظا .سازند ایکاربران مه

 د،فراتر رفتن یسازمان یها از مرزها یکپارچگی نیاز ا یبرخ ه اند.شد کپارچهیو  ختهیبر وب در هم آم یمبتن یهاستمیس

نام برد که  ...ولوو و  یکمپان ،موتور وتایتو ،دونالدمک ریرا نظ یاریبس یسازمان ها توانیامروز م یایکه در دن یابه گونه

 یم نیبنابرا .پردازندیم یباشند و در سراسر جهان به مبادلات تجار یخاص نم قاره ای ایکشور و  ،محدود به شهر گرید

 ،به هنگام یبا در دست داشتن اطلاعات .کندیم فایرا ا یاطلاعات نقش مهم یی،فضا نیچن کیگرفت در  جهیتوان نت

. مطالعات موجود حاکی از آن است که پیاده را اتخاذ کنند یبهتر ماتیتصمتوانند  یم رانیو با صحت بالا مد یفور

7و و پاپوویچیئهری پرهزینه، پرمصرف و پیچیده است )سازی سیستم هوش تجاری کا  ،2016.) 
                                                           
۳ Negash 

٤ Heang and Mohan 

٥ Han et al. 

٦ extranet 

۷ Yeoh and A. Popovič 
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 پیشینه پژوهش

8دشوار است)واندا و استیان هوش تجاریکنند که مدیریت دانشگاهیان و پزشکان خاطرنشان می بسیاری از (. 2015، 

9)کوتسچ و همکارانای با ریسک بالا هستندهای اجرای فناوری اطلاعات دارای نمایهپروژه هوش  هایفناوری (.2013، 

هوش تجاری تنها خرید ترکیبی از نرم افزار و سخت افزار را  سازی سیستماند. پیادهاخیراً مورد توجه قرار گرفته تجاری

یئهو و مناسب برای مدت زمان طولانی دارد)ها و منابع بلکه یک کار پیچیده است که نیاز به زیرساخت در پی ندارد.

1کرونیوس 0 شود با کمک روشنایی چراغی که مطالعات گذشته روشن کرده ی می. از این رو در این مقاله سع(2010، 

سازی هوش تجاری در یک شرکت تولیدی مورد بررسی قرار است، استفاده شود و عوامل کلیدی و ابعاد موثر در پیاده

 تحقیقات صورت گرفته در این مقاله به طور  خاص در بخش فروش سازمان است. گیرد.

رآیند ری بر مبنای فارائه مدل ارزیابی عملکرد هوش تجا "(؛ در مقاله ای با عنوان 1390،حقیقت منفرد و رضایی)

دگی ازمان، ساتژیک سعواملی نظیر پاسخگویی به نیازهای کاربران، همسویی سیستم با اهداف استرا "تحلیل  شبکه فازی

ل یزان اعماماحتی اسخگویی سیستم، رکاربرد و قابلیت بصری سازی داده، دقت اطلاعات خروجی، امنیت سیستم، زمان پ

کاربر،  شارکتمتغییرات در سیستم، انعطاف پذیری و پارامتریک بودن گزارشات خروجی، امکان توسعه اتی سیستم، 

ه سازی کپارچحمایت از کارایی سازمان، حمایت از تصمیم گیری در سازمان، میزان به کارگیری تجارب مشاور، ی

 .سب و کار را در پیاده سازی موفقیت امیز هوش تجاری موثر دانستندنیازهای اطلاعاتی مجریان ک

 "مهاری در صنعت بیامکان سنجی پیاده سازی هوش تج"(؛ در مقاله ای با عنوان1393، کریم زادگان مقدم و خدایی)

اوری و فنازمان سراستایی استراتژیک کسب و کار و فناوری اطلاعات، مدیریت پورتفولیو، مشارکت  عواملی نظیر هم

هبود برهنگ فاطلاعات، آمادگی فنی سیستم های هوش تجاری و انبار داده، فرهنگ مهندسی فرآیند تصمیم گیری، 

میز موفقیت ا سازی فرآیندی مداوم، فرهنگ بکارگیری اطلاعات و ابزارهای تحلیلی را از جمله عوامل موثر بر پیاده

 .هوش تجاری معرفی کردند

وکار  بندی عوامل موفقیت هوشمندی کسب شناسایی و رتبه "(؛ در مقاله ای با عنوان 1397، سروی همپا و همکاران)

راستایی با چشم  عوامل حمایت مدیریت ارشد، هم "با رویکرد استقرار مدیریت دانش)مطالعۀ موردی: صنعت بیمۀ ایران(

ف شفاف قلمرو و پروژه، مدیریت داده منفعت، یکپارچگی سامانه ها، حضور متخصصان متعهد، تعری -انداز، تحلیل هزینه

های کسب و کارگرا، منابع مالی و انسانی، ایجاد چارچوب استراتژیک، کیفیت بالای داده ها، رویکرد تحویل تدریجی، 

ایجاد چارچوب فنی، تعهد مدیریت ارشد، همسویی اعضای سازمان، داشتن استراتژی، برنامه استخدامی مناسب، 

ا و مسئولیت های مشخص، مدیریت منابع انسانی، انگیزه تسهیم دانش، کیفیت و کمیت اجزا، زیرساخت فناوری، نقش ه

                                                           
۸ Wanda and S. Stian 

۹ Kutsch et al. 

۱۰ Yeoh and A. Koronios 
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کنترل و بازبینی ادواری، انگیزه تداوم جریان اطلاعات، ساختار سازمان، فرهنگ سازمان، سطح بلوغ سازمان، اندازه 

 .سازمان، گستردگی سازمان را موثر معرفی کردند

 "عوامل حیاتی موفقیت آمیز پیاده سازی هوش تجاری"(؛ در مقاله ای با عنوان 1397، و ربیعی ساوجی اسانزارع رو)

 یمنابع کاف، و کسب و کار ستمیس یانداز خوب و اهداف روشن برا چشم، ارشد تیریمد یبانیاز پشت نانیاطمعوامل 

یی، شرکت کاربران نها، از کاربر یبانیپشتی و هوش تجاری، تجار یها یاستراتژ ییهمسو ی، شامل بودجه و منابع انسان

 هیاز انحراف از اهداف اول، اجتناب پروژه یقو تیریمد، انتظارات کاربران تیریمد، آموزش کاربر، رییتغ تیریمد

و  یتجار انیهمتا نیب یمشارکت قو، راتییو پاسخگو به تغ ریانعطاف پذ، پروژه میت تیریمد، سکیر تیریمد، پروژه

1فناوری اطلاعاتدانش ، اطلاعات یفناور 1 ، داده تیریمد، سازمان انبار داده جادیا، پروژه میت یفن یو مهارت ها 

 یمعمار، با سازمان یتناسب فناور، مسائل و الزامات خاص کاربر ییشناسا، در سازمان یقو یکاربرد یبرنامه ها تیریمد

 .کرد ، انتخاب ابزارهای مناسب را عوامل موثر شناساییمناسب و قابل اعتماد یفن

حیاتی موفقیت پیاده سازی  شناسایی و اولویت بندی عوامل "(؛ در مقاله ای با عنوان 1399)بخشنده و همکاران، 

1دیمتل هوش تجاری مرتبط با عوامل انسانی با استفاده از فن 2 حمایت ، شایستگی و مهارت مدیران پروژهعواملی نظیر  "

سازماندهی و تفویض اختیار مناسب عملیات به تیم ، وکار نده کسبکن مدیریت ارشد و رویکرد توسعه تعاملی و هدایت

مشارکت در بین ، ترکیب متوازن تیم پروژه، گویی مدیران پروژه پذیری و پاسخ انعطاف، های تیم پروژه قابلیت، پروژه

آموزش و ، محلحضور مدیر پروژه در ، عهد تیم پروژه، تفرهنگ پذیرای تغییر، فناوری اطلاعات وکار و اجتماع کسب

 .را از جمله عوامل موثر شناسایی کرد توسعه مدیران اجرایی

: چشم انداز روش هوش تجاریپروژه  تیموفق یعوامل بحران "(؛ در مقاله ای با عنوان 1399، رنجبرفرد و حاتمی )

هوش  ستمیس ینگهدارو  یبانیپشت، هوش تجاریاز  یبانیپشت فناوری اطلاعات عوامل موثر را عواملی نظیر "اجرا یشناس

، هوش تجارینصب و ادغام برنامه  ، منبع یداده ها تیفیمنابع داده و ک جادیا ،هوش تجاری ستمیس شیآزما، تجاری

هوش  عملکرد یابیارزی، شغل یآمادگ یابیارزی، با اهداف تجار هوش تجاری یهماهنگ جادیا، تیریمد یبانیپشت

 .تعریف کرد واضحو چشم انداز  یاستراتژ ی،تجار هوش الزامات ییشناساتجاری، 

1 یئهو و کرونیوس) 3 چارچوب  کی: یهوش تجار یها ستمیس یساز ادهیپ تیریمد "( در مقاله ای با عنوان 2008، 

پشتیبانی و حمایت مدیریتی متعهد، مدیریت تغییر کاربری کسب و کار، چشم انداز -عواملی نظیر  "تیعوامل مهم موفق

روش اثبات شده، متدلوژی کسب و کار، مدیریت پروژه، قهرمانی تجاری محور، ترکیب تیم شفاف کسب و کار و 

 .را از جمله عوامل موثر شناسایی کرد پروژه متوازن، چارچوب فنی استراتژیک و قابل توسعه، کیفیت داده های پایدار

                                                           
۱۱ IT 

۱۲ Dematel 

۱۳ Yeoh, J. G. W, Koronios, A 
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1یمبازاولزاک و  4 در  یهوش تجار یها ستمیس یساز ادهیپ یمهم برا تیعوامل موفق "(؛ در مقاله ای با عنوان 2012) 

 تیریمد یبانیپشت، بودجه مناسب-عوامل  "، لهستانیفوقان یایلسیکوچک و متوسط به عنوان مثال در س یشرکت ها

 یانداز و برنامه شغل چشمی، ( کافطیماهر )واجد شرا رانیمد/میت/کارکنان، (ی)رهبرهوش تجاریپروژه  ریمد، ارشد

هوش راه حل  میتنظ، انتظارات کاربران رآورده سازیب، هوش تجاریکننده  نیبا تأم یگذشته و همکار تجربه، روشن

ها )به  ستمیس ریو سا هوش تجاری ستمیس نیادغام ب، موثر رییتغ تیریمد، کاربران یبر اساس انتظارات تجار تجاری

1برنامه ریزی منابع سازمان عنوان مثال 5 ، کاربران یازهاین به ییو پاسخگوهوش تجاری  یریانعطاف پذ، داده تیفیک، (

باید بخشی از استراتژی تجاری شرکت باشد، مدیریت  هوش تجاری سیستم، کاربر پسند بودن، و ابزار مناسب یتکنولوژ

باید متمرکز باشد اما همه کاربران احتمالی آن باید در پیاده سازی مشارکت داشته باشند، پیاده  هوش تجاری سیستم

پروژه پیاده سازی  دارد، هوش تجاری نیاز به دانش و مهارت های مناسب برای پیاده سازی هوش تجاری سیستمسازی 

باید دارای حامی باشد که تا آنجا که ممکن است در سلسله مراتب سازمانی قرار گرفته باشد،  هوش تجاری سیستم

نتظارات جدید یک شرکت دارد، لازم است نیاز به توسعه و سازگاری دائمی با چالش ها و ا هوش تجاری سیستم

این را می توان با آموزش کارکنان و دوستی بسیار بالای سیستم  استفاده کنند. هوش تجاری کاربران بتوانند از سیستم

باید هزینه های فناوری را پوشش دهد، همچنین اقدامات لازم برای ایجاد تیم  هوش تچاری ارائه داد، هزینه پیاده سازی

در  هوش تجاری ، پشتیبانی فنی، پشتیبانی اساسی، مدیریت تغییر، آموزش کارکنان و همچنین حفظ و توسعه سیستمپروژه

 .را موثر شناسایی کردند آینده

1ویدر و اوسیمیتز) 6  "یانجیمدل م کی - یریگ میتصم تیفیبر ک یهوش تجار ریتأث "(؛ در مقاله ای با عنوان 2015، 

ها، صحت داده ها، ثبات داده ها، کامل بودن داده ها، شفافیت داده ها، اعتماد به داده ها، عوامل مدیریت کیفیت داده 

 .ابزار مناسب برای دسترسی آسان را موثر خواندند

1هگاردبو و سوار) 7  43از بین  "اتیادب یکسب و کار: بررس هوش تیفاکتور موفق "(؛ در مقاله ای با عنوان 2018،  

، انتظارات کاربر، ریینگرش نسبت به تغی، تجربه فناور، فهیوظ یسازگار؛ عوامل 2017ا ت 2008مقاله از سال های 

 طیمحی، چشم انداز و استراتژ، تیریمد یبانیشت، پدید، میدان همکار یبانیپشتی، خوب شرح دادن، ذهن یهنجارها

هوش ی، حکمرانی بخش سازمان تیصلاحی، ساختار سازمان، فناوری اطلاعات رساختیز، تیریمدی ندهایفرای، خارج

مهارت ، تیتوسعه صلاح، کاربر، مشارکت پروژه تیریمدی، فرهنگ سازمانی، اندازه سازمانبر کل سازمان،  تجاری

 تیرضا، کاربردی، منافع خالص، اطلاعات تیفیک، ستمیس تیفیک، حوزه یدانش تخصص، توسعه کردیرو، توسعه دهنده

 .را موثر خواندند قصد استفاده، کاربر

                                                           
۱٤ Olszak and Ziemba 

۱٥ Enterprise Resource Planning 

۱٦  Bernhard Wieder and Maria-Luise Ossimitz 

۱۷ Rikke Gaardboe, Tanja Svare 
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1اریادی و هیدایانتو) 8 اطلاعات کسب و کار  یساز ادهیپ یبرا یبحران تیعوامل موفق "(؛ در مقاله ای با عنوان 2020، 

در  مانیس دیشرکت تول کیدر  ی: مطالعه مورددیمتلبا استفاده از  یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ستمیس طیمح کیدر 

 هوش تجاری کیاستراتژ ییهمسو، مناسب یچشم انداز روشن و مورد تجارارشد،  تیریاز مد یبانیپشتعوامل  "یاندونز

، مشارکت و آموزش کاربر، قهرمانان کسب و کاره، موثر پروژ تیریمدی، درک فرهنگ سازمانی، با اهداف تجار

، دقت تیفیک، ها ستمیس ریو سا هوش تجاری ستمیس نیادغام بی، ریپذ اسیو مق یری، انعطاف پذ ستمیس نانیاطم تیقابل

 .ی را از عوامل موثر شناسایی کردندفشار رقابتوندر،  انتخاب، داده ها یکپارچگیو 

1و همکاران خوآن) 9 در  یهوش تجار یساز ادهیموثر بر پ یعوامل اصل ییشناسا "(؛ در مقاله ای با عنوان 2020،  

2بنگاه های کوچک و متوسط 0 ، هوش تجاریپروژه  کی یاجرا یزمان لازم برامدت ، وجود رهبر پروژهعواملی نظیر  "

 یآگاه، تیفیارائه اطلاعات با ک یابزار برا تیقابل، استفاده از ابزار سهولت، کارکنان سن، اطلاعات یارزشمند فرهنگ

دسترس بودن ارائه دهندگان  در، فناوری اطلاعاتکارکنان حوزه  یها مهارت، هوش تجاری تجار در مورد استفاده از

ی، ساختار سازمان وجود، هوش تجاری یابزارها یشده هنگام اجرا جادیا یها نهیپرداخت هز ییتوانا، هوش تجاری ابزار

 یها ینوآور یاز معرف تیحما یبرا رانیسازش مد سطح، پروژه یاجرا یاستخدام متخصص برا نهیهزی، مال تیحما

 .عوامل موثر شناسایی کردرا از جمله هوش تجاری نسبت به پروژه  ریمد نگرشی، کیتکنولوژ

ر پیچیده بلکه یک کا د.هوش تجاری تنها خرید ترکیبی از نرم افزار و سخت افزار را در پی ندار سازی سیستمپیاده

ار در ی اولین بوهش براها و منابع مناسب برای مدت زمان طولانی دارد از این رو در این پژاست که نیاز به زیرساخت

د و تفاده شوشود با کمک روشنایی چراغی که مطالعات گذشته روشن کرده است، اسسعی میحوزه ی صنعت سیمان، 

مل مورد عوا رد.سازی هوش تجاری در یک شرکت تولیدی مورد بررسی قرار گیعوامل کلیدی و ابعاد موثر در پیاده

ار علاوه ی اولین ببرا . این مقالهبررسی در این مقاله نسبت به تمام مقالات برررسی شده از حجم بیشتری برخوردار است

ه رتبه بندی عوامل بکارشناس هوش تجاری  169بر استخراج عوامل موثر حاصل از مطالعه کتابخانه ای، با استفاده از 

 ه است.ابل مشاهدامه قاستخراجی نیز پرداخته است و سپس بر اساس نتایج به دست آمده، نتایج نهایی حاصل شد که در اد

  21روش
ها را جمع آوری های هوش تجاری، با استفاده از ابزاری مثل پرسشنامه، دادهاین مقاله پس از مطالعه ادبیات سیستمدر 

. پرسشنامه اول مربوط به مشاوران هوش تجاری است که از این طریق وزن اهمیت هر یک از عوامل مشخص کنیممی

در نهایت برای رکت برای بررسی وضع فعلی شرکت است. شود. پرسشنامه دوم مربوط به مدیران و سرپرستان شمی

بررسی فرضیه ها از آزمون تی تک نمونه و آزمون دوجمله ای و برای بررسی میزان آمادگی شرکت مورد مطالعه از 

                                                           
۱۸ Ridha Adjie Eryadi , Achmad Nizar Hidayanto 

۱۹ Juan Alexis Becerra Godínez et al 

۲۰ SME 

۲۱ method 
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2اس پی اس اسبا نرم افزار  سپسآزمون میانگین استفاده شد،  2 د. از این رو پژوهش از به تحلیل آماری پرداخته می شو 

ر روش انجام، از نوع پیمایشی ر هدف، کاربردی است زیرا در تلاش است تا نیاز این شرکت را برطرف نماید و از نظنظ

 طرح پژوهش  برای جمع آوری اطلاعات به صورت توصیفی و بررسی ادبیات می باشد. است همانطور که بیان شد،

ر این تبحر دمو افراد  هوش تجاریپاسخ دهندگان پرسشنامه های طراحی شده در این پژوهش متشکل از مشاوران 

عه صی از جامد مشخزمینه، مدیران، مهندسان و سرپرستان شرکت سیمان فراز است. با استفاده از فرمول کوکران تعدا

ل ه از فرموستفادجامعه آماری پرسشنامه اول با ا آماری برای پاسخ به پرسشنامه های پژوهش کمک گرفته شده است.

سشنامه اول را زنان و درصد از پاسخ دهندگان پر 22نفر محاسبه شد.  14نفر و جامعه آماری پرسشنامه دوم  169کوکران 

و استفاده شد  اییت 5 درصد مابقی از مردان تشکیل شده است. برای گرداوری اطلاعات نیز از پرسشنامه طیف لیکرت 78

وری ا روایی صیوایی برای تعیین پایایی پرسشنامه ها از الفای کرونباخ و برای سنجش روایی از روش اعتبارسنجی محت

 بهره گرفته شد. 

این  تبحر درمو افراد هوش تجاری پاسخ دهندگان پرسشنامه های طراحی شده در این پژوهش متشکل از مشاوران 

عه صی از جامد مشخکت سیمان فراز است. با استفاده از فرمول کوکران تعدازمینه، مدیران، مهندسان و سرپرستان شر

 آماری برای پاسخ به پرسشنامه های پژوهش به دست آمده است.
 استفاده استنباطی مارآ از هم و توصیفی آمار از هم پرسشنامه از حاصل های داده تحلیل و تجزیه برای پژوهش این در

 این در رو نای از شود، می استفاده پژوهش کلی روند و کمی مشاهدات توصیف توصیفی، آمار از منظور. است شده
 کار قهساب تحصیلات، سن، جنسیت، شامل شناختی جمعیت سوالات از حاصل های داده آماری توصیف جهت پژوهش

 آمار از منظور. است دهش استفاده spss افزار نرم از تجاری هوش های سیستم زمینه در دهنده پاسخ افراد آشنایی میزان و
است.  متمرکز بزرگ جمعیت آن از ترکوچک نمونه یک تعیین اساس بر تربیش جمعیت مورد در تعمیم ایجاد استنباطی،

. است شده گرفته هرهب فریدمن بندی رتبه آزمون و استیودنت تی و ای جمله دو ناپارامتریک و پارامتریک های آزمون از
 با رمنظو این به که شویم مئنمط ها داده نبودن یا بودن نرمال از باید ابتدا شده، ذکر های آزمون از گیری بهره از قبل اما

 . است شده گرفته بهره  کشیدگی و چولگی آزمون  از spss  افزار نرم از استفاده

 ها یافته
 راهبتردی، یستتم،س قابلیتت سیستتم، خدمات ارائه ساخت، زیر بعد 10 در عامل 66 پژوهش، از حاصل نتایج به توجه با     

 بتین از. شتدند هشتناخت متوثر تجتاری هتوش آمیتز موفقیت سازی پیاده بر محیطی و مدیریتی انسانی، داده، مالی، سازمانی،
 ارزیتابی رایبت هتا آن تترین حیتاتی همچنتین و شتد بنتدی رتبته تجاری؛ هوش مشاوران نظر از آنها مهمترین موثر، عوامل

 به شرح زیر است: ای کتابخانه روش از . از این رو نتایج به دست آمدهشد استخراج شرکت آمادگی
 

 تجاری هوش سازی پیاده بر موثر عوامل استخراج -1جدول

                                                           
۲۲ spss 



 مدیریت پژوهش های علومفصلنامه 

 1401 بهار، 10، شماره چهارمسال 

160 

 

 
 

 
 نتتایج بتر چولگی آزمون اجرای با. شد پرداخته ها داده توزیع نوع بررسی به اول قدم دربعد از بررسی ادبیات تحقیق،       

 بتا سیستتم هتوش تجتاری همستویی ،هتوش تجتاری سیستتم در تغییرات اعمال و پذیری انعطاف متغیرهای اول، پرسشنامه

 متغیرهتا مابقی های داده توزیع و نبودند نرمال توزیع دارای متعهد و قوی متوازن تیم ترکیب و سازمان استراتژیک اهداف
 در هتا نآ درصتد 58. بودنتد زن درصد 22 و مرد اول، پرسشنامه به دهندگان پاسخ درصد 78. کرد پیروی نرمال توزیع از

 در آنهتا درصتد 50.  بودنتد 50 تتا 40 ستنی رده در درصتد 10 و 30 تا 20 سنی رده در سال 30 تا 20 ، 40 تا 30 سنی رده
 افتراد از درصتد 40 کتاری ستابقه. بودنتد دیتپلم فتوق درصد 2 دکتری، درصد 8 لیسانس، درصد 37  لیسانس، فوق مقطع
 هتوش متورد در افتراد درصتد 20 آشنایی میزان. است سال 6 تا 4 بین درصد 15 و سال 8 تا 6بین درصد 22 سال، 8 بالای

 و شتد محاستبه spss افتزار نرم از استفاده با پرسشنامه پایایی. است متوسط درصد 28 زیاد، درصد 42 زیاد، خیلی تجاری
 نترم و فریتدمن آزمتون از استفاده با ها، داده توزیع نوع شدن مشخص از بعد .دارد را مدنظر پایایی پرسشنامه یعنی  0.837

بار ت ایجاد انا فناوری های شرکت، قابلی، زیرساخت فناوری، استفاده از ابزار و تکنولوژی مناسب و سازگار بBIمعماری مناسب  - بعد زیرساخت

ئه اطلاعات با کیفیت، نصب و ، قابلیت ابزار برای اراBIS، متدولوژی پیاده سازی BIداده، انعطاف پذیری و اعمال تغییرات در سیستم 

 BISنه اولیه آزمایشی ، استفاده از نموBIادغام برنامه های 

بعد ارائه خدمات 

 سیستم

، قابلیت بصری سازی و ارائه BISذیری و دقت اطلاعات خروجی از ، انعطاف پBISکاربرپسند بودن و یادگیری آسان ابزارهای  -

 گزارش داده، ارائه گزارش های به موقع، شناسایی شاخص های کلیدی عملکرد

نایی انایی تجزیه و تحلیل سیستم، تواو تکنولوژی، زمان پاسخگویی سیستم، سطح امنیت سیستم، تو BISامکان توسعه  آتی  - بعد قابلیت سیستم

 بر کل سازمان BIیکپارچه سازی سامانه ها و تعامل با سیستم های دیگر، حکمرانی 

سازمان، ایجاد چارچوب استراتژیک، تعریف خوبی از مدل  با اهداف استراتژیک BISچشم انداز شفاف و طرح پروژه، همسویی - بعد راهبردی

 های کسب وکار، تعریف شفاف از مشکلات سازمان

سازمان، اندازه  ، بهبود عملکردBIد از سمت سازمان و مدیریت ارشد، مشارکت تمامی کاربران احتمالی در سیستم حمایت و تعه - بعد سازمانی

ایی ، شناس IT ا بخشسازمان، سطح بلوغ و صلاحیت سازمان، وجود ساختار سازمانی، تعامل میان کاربران کسب و کارهای مختلف ب

(، ازها، مزیت ها و...)ابرBIچالش ها، قصد و هدف استفاده و نیازهای خاص کاربر و سازمان از سیستم های هوش تجاری، آگاهی از 

   BISتوانایی سازمان در تامین منابع کافی پروژه  

، توانایی پرداخت هزینه های ایجاد BI، هزینه استخدام متخصص اجرایی BISمدیریت و پشتیبانی مالی، بازگشت سرمایه پروژه  - بعد مالی

 BIشده هنگام اجرای ابزارهای  

نگیزه ان کارکنان، سموزش کاربران، مدیران و ارتباط موثر، حمایت از کاربران و تصمیم گیری هایشان، قهرمان یا رهبر پروژه، آ - بعد انسانی

، ترکیب تیم  BISن با ، رضایت مندی و سازگاری کاربراBIتسهیم دانش و تداوم جریان اطلاعات، مهارت های تحلیلی و مورد نیاز 

 متوازن قوی و متعهد

 شفافیت داده، توانایی یکپارچه سازی داده ها، به موقع بودن داده، اعتماد داشتن به داده وصحت  - داده بعد

گرش ه در محل، نرنامه ریزی، مدیریت و کنترل پروژه )مدیریت ریسک، محدوده پروژه و ...(، مدیریت تغییر، حضور مدیر پروژب - بعد مدیریتی

غلی ی آمادگی شرزیابمدیریت پروژه برای حمایت از معرفی نوآوری های تکنولوژی، انعطاف پذیری و پاسخگویی مدیران اجرایی، ا

ینانه، مدیریت داده های ب، مدیریت انتظارات واقع BIجد شرایط، به کارگیری تجارب مشاور متخصص  کاربران و یا استخدام افراد وا

 کسب وکار گرا، کنترل و بازبینی اطلاعات

نی و یاسی و قانوسشتیبانی از مشاوران خارجی در مرحله شروع راه اندازی پروژه، فضای رقابتی موجود در کسب و کار ، عوامل پ - بعد محیطی

لی و یری ابزارهای تحلی،  فرهنگ بهبود مستمر و تدریجی فرآیندهای سازمان، فرهنگ به کارگBIپشتیبانی دولت برای ادامه پروژه 

 ی تحلیلیاطلاعات به سبک تصمیم گیر
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 متی و استت مراتبتی سلسله اهمیت دارای تجاری هوش سازی پیاده در موثر عوامل که شد رسیده نتیجه این به  spssافزار
 :است مشاهده قابل 2 جدول در نتیجه که کرد بندی رتبه اهمیت، ترتیب به را ها آن توان

 تجاری هوش سازی پیاده بر موثر عوامل بندی الویت -2جدول
ابعا

 د

وزن  فاکتورها

 اهمیت

 کد معرف

زیر 

 ساخت
 F1 6.23 تسازگار با فناوری های شرک تکنولوژی مناسب واستفاده از ابزار و  -1

 F2 5.63 قابلیت ایجاد انبار داده  -2

 BI 5.62 F3انعطاف پذیری و اعمال تغییرات در سیستم  - 3

 BI 5.56 F4معماری مناسب  -4

 BIS  4.71 F5متدولوژی پیاده سازی  - 5

 F6 4.65 زیرساخت فناوری  -6

 F7 4.57 ابزار برای ارائه اطلاعات با کیفیتقابلیت  -7

 BI  4.15 F8نصب و ادغام برنامه های   -8

 BIS  3.88 F9زمایشی استفاده از نمونه اولیه آ -9

ارائ

ه 

خدمات 

 سیستم

 F10 3.36 رائه گزارش داده اقابلیت بصری سازی و  -1

 F11 3.22 شناسایی شاخص های عملکردی-2

 F12 3.06 ارائه گزارش های به موقع  -3

 BIS 2.88 F13طلاعات خروجی از اانعطاف پذیری و دقت  -4

 BIS 2.48 F14یادگیری آسان ابزارهای  کاربرپسند بودن و -5

قابل

یت 

 سیستم

 F15 4.01  توانایی تجزیه و تحلیل سیستم -1

 F16 3.83 وانایی یکپارچه سازی سامانه ها و تعامل با سیستم های دیگر ت -2

 F17 3.78 و تکنولوژی BISامکان توسعه  آتی  -3

 F18 3.56 سطح امنیت سیستم -4

 F19 3.19 زمان پاسخگویی سیستم -5

 F20 2.63 بر کل سازمان BIحکمرانی  -6

راه

 بردی
 F21 3.42 با اهداف استراتژیک سازمان  BISهمسویی  -1

 F22 3.23 تعریف شفاف از مشکلات سازمان -2

 F23 2.91 ایجاد چارچوب استراتژیک  -3

 F24 2.77 چشم انداز شفاف و طرح پروژه -4

 F25 2.67 وکار تعریف خوبی از مدل های کسب -5

سا

 زمانی
 F26 7.37 سمت سازمان و مدیریت ارشد حمایت و تعهد از -1

 F27 7.29 سطح بلوغ و صلاحیت سازمان  -2

و نیازهای خاص کاربر و و هدف استفاده  شناسایی چالش ها، قصد -3

 سیستم های هوش تجاری سازمان از 

6.44 F28 

 F29 5.98 )ابرازها، مزیت ها و...( BIآگاهی از  -4

 BIS 5.57 F30ن در تامین منابع کافی پروژه  توانایی سازما -5

 F31 5.11 بهبود عملکرد سازمان  -6

 IT 5.08 F32اربران کسب و کارهای مختلف با بخش کتعامل میان  -7

 BI 5.08 F33ران احتمالی در سیستم مشارکت تمامی کارب -8

 F34 4.02 اندازه سازمان -9

 F35 3.06 وجود ساختار سازمانی  -10
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مال

 ی
 BI   2.78 F36هزینه استخدام متخصص اجرایی  -1

 BI  2.75 F37وانایی پرداخت هزینه های ایجاد شده هنگام اجرای ابزارهای  ت-2

 F38 2.44 مدیریت و پشتیبانی مالی -3

 BIS 2.04 F39بازگشت سرمایه پروژه  -4

انسا

 نی
 BIS  5.71 F40ربران با رضایت مندی و سازگاری کا -1

 F41 5.56 آموزش کاربران، مدیران و ارتباط موثر -2

 F42 4.93 هد ترکیب تیم متوازن قوی و متع -3

 F43 4.54 قهرمان یا رهبر پروژه  -4

 BI 4.39 F44از مهارت های تحلیلی و مورد نی -5

 F45 4.17 صمیم گیری هایشانتحمایت از کاربران و  -6

 F46 3.74 ان اطلاعاتجریانگیزه تسهیم دانش و تداوم  -7

 F47 2.96 سن کارکنان -8

دا

 ده
 F48 2.76 صحت و شفافیت داده  -1

 F49 2.71 ا هتوانایی یکپارچه سازی داده  -2

 F50 2.58 اعتماد داشتن به داده  -3

 F51 1.94 به موقع بودن داده -4

مد

 یریتی
 F52 6.98 را مدیریت داده های کسب وکار گ -1

 F53 6.85 مدیریت تغییر -2

 BI  6.73 F54  صبه کارگیری تجارب مشاور متخص -3

 F55 6.25 کنترل و بازبینی اطلاعات  -4

 F56 5.68 رزیابی آمادگی شغلی کاربران و یا استخدام افراد واجد شرایط ا -5

 F57 5.37 خگویی مدیران اجراییانعطاف پذیری و پاس -6

و  ریسک، محدوده پروژه مدیریت و کنترل پروژه )مدیریتبرنامه ریزی،  -7

)... 

4.97 F58 

 F59 4.93  مدیریت انتظارات واقع بینانه -8

 F60 4.66 های تکنولوژیپروژه برای حمایت از معرفی نوآوری نگرش مدیریت -9

 F61 2.58 حضور مدیر پروژه در محل -10

مح

 یطی
ی عات به سبک تصمیم گیرابزارهای تحلیلی و اطلا یفرهنگ به کارگیر -1

 تحلیلی 

4.38 F62 

 F63 3.59 مستمر و تدریجی فرآیندهای سازمان  فرهنگ بهبود -2

 F64 2.57 و کار  فضای رقابتی موجود در کسب -3

 BI 2.44 F65امل سیاسی و قانونی و پشتیبانی دولت برای ادامه پروژه عو -4

 F66 1.84 ه اندازی پروژهمشاوران خارجی در مرحله شروع راپشتیبانی از  -5

 
 های داده از ین روپرداخته می شود. از ا پژوهش های فرضیه بررسی بعد از مشخص شدن الویت هر یک از عوامل به    

 دو و ای نمونه تک تی ها آزمون) مشخصی آزمون از ها داده توزیع نوع به توجه با و شد گرفته کمک اول پرسشنامه
 با شان، معناداری مقدار هب توجه  با عامل 64، تجاری هوش سازی پیاده بر موثر عامل تا 66 بین از و شد استفاده( ای جمله

 تمطابق ابتدایی هفرضی با و حضور مدیر پروژه در محل کارکنان سن عامل و اند داشته مطابقت پژوهش ابتدایی فرضیه
. شود می پرداخته( کتورفا 66) ها فرضیه از یک هر بررسی به ای دوجمله و ای نمونه تک تی آزمون از استفاده با .نداشت

 نتیجه به شرح زیر است:
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 آزمون تی تک نمونه اینتیجه  -3جدول
ره  شما

 فرضیه

Test Value = 3 

ره  آما

زمون  آ

رجه  د

دی زا  آ

سطح 

معنی 

ری  دا

95 میانگین اطمینان %  سطح 

زه پایین تر زه بالا تر با  با

1 30.5 1 68 .000 1.26 1.18 1.34 

2 12.6 1 68 .000 0.93 0.79 1.08 

3 37.9 1 68 .000 1.46 1.38 1.53 

4 25.4 1 68 .000 1.27 1.17 1.37 

6 10.9 1 68 .000 0.89 ۰�۷۳ 1.06 

7 16.6 1 68 .000 0.96 0.84 1.07 

8 11.8 1 68 .000 0.79 0.66 0.92 

9 10.9 1 68 .000 0.72 0.59 0.85 

10 36.5 1 68 .000 1.58 1.49 1.67 

11 21.7 1 68 .000 1.20 1.09 1.31 

12 27.7 1 68 .000 1.43 1.32 1.53 

13 30.3 1 68 .000 1.58 1.48 1.68 

14 32.1 1 68 .000 1.50 1.41 1.60 

15 21.3 1 68 .000 1.30 1.18 1.42 

1 6 19.5 1 68 .000 1.05 0.94 1.15 

17 17.5 1 68 .000 1.14 1.01 1.27 

18 23.1 1 68 .000 1.33 1.21 1.44 

19 17.7 1 68 .000 1.26 1.12 1.40 

20 10.9 1 68 .000 0.65 0.53 0.77 

21 15.3 1 68 .000 1.04 0.90 1.17 

23 9.41 1 68 .000 0.89 0.71 1.08 

24 9.19 1 68 .000 0.78 0.61 0.95 

25 18.50 1 68 .000 1.27 1.13 1.40 

2 6 33.84 1 68 .000 1.61 1.52 1.70 

27 11.15 1 68 .000 0.91 0.75 1.07 

28 12.85 1 68 .000 0.93 0.79 1.08 

29 8.69 1 68 .000 0.55 0.43 0.68 
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30 23.69 1 68 .000 1.50 1.38 1.63 

31 3.85 1 68 .000 0.28 0.14 0.43 

32 15.49 1 68 .000 0.96 0.84 1.08 

33 28.38 1 68 .000 1.30 1.21 1.39 

34 17.16 1 68 .000 1.13 1.00 1.26 

35 17.43 1 68 .000 1.07 0.95 1.19 

3 6 6.40 1 68 .000 0.60 0.42 0.79 

37 6.22 1 68 .000 0.51 0.35 0.67 

38 16.22 1 68 .000 1.04 0.91 1.16 

39 21.22 1 68 .000 1.03 0.93 1.13 

40 24.32 1 68 .000 1.38 1.27 1.50 

41 13.23 1 68 .000 0.97 0.83 1.12 

42 18.62 1 68 .000 1.03 0.92 1.14 

43 1 .949 1 68 .053 0.172 ۰�۰۰۲- 0.345 

44 9 .7 6 1 68 .000 0.69 0.55 0.83 

45 13 .67 1 68 .000 1.04 0.89 1.19 

4 6 29 .09 1 68 .000 1.38 1.29 1.47 

48 66.32 1 68 .000 1.85 1.79 1.90 

49 59.90 1 68 .000 1.81 1.75 1.87 

50 21.15 1 68 .000 1.30 1.18 1.42 

51 48.85 1 68 .000 1.71 1.64 1.78 

52 10.04 1 68 .000 0.84 0.68 1.01 

53 27.41 1 68 .000 1.43 1.33 1.54 

54 ۰�۳۱- 1 68 .75 6 ۰�۰۳- ۰�۲۲- 0.16 

55 12.45 1 68 .000 0.76 0.64 0.88 

5 6 12.06 1 68 .000 0.99 0.83 1.16 

57 20.87 1 68 .000 1.04 0.94 1.14 

58 25.42 1 68 .000 1.43 1.32 1.54 

59 9.13 1 68 .000 0.83 0.65 1.01 

60 25.42 1 68 .000 1.43 1.32 1.54 

61 23.48 1 68 .000 1.23 1.13 1.33 
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62 ٤�۳۹- 1 68 .000 ۰�۳۳- ۰�٤۸- ۰�۱۸- 

63 10.24 1 68 .000 0.64 0.52 0.77 

64 3.46 1 68 .001 0.30 0.13 0.46 

65 17.77 1 68 .000 0.95 0.85 1.06 

66 26.68 1 68 .000 1.45 1.34 1.56 

 
 در Test Value   ،3  نآ در که ای نمونه تک تی آزمون کمک با و نرمال توزیع از متغیرها پیروی با ،3 جدول طبق      
 که معناست بدین  این که است شده 0.05 زا کمتر معناداری سطح یا Sig. (2-tailed) مقدار. است شده گرفته نظر

 متغیر بنابراین هست 3 از بزرگتر متغیر میانگین مقدار که شودمی گرفته نتیجه و شود می رد   اولیه فرض
ما برخی از فرضیه ها از ا .هستند تاثیرگذار تجاری هوش آمیز موفقیت سازی پیاده بر54،    47به جز فرضیه  برده نام های

 قابل شاهده است: 4نرمال پیروی نکردند که نتایج این فرضیه ها در جدول توزیع 
 نتیجه آزمون دو جمله ای -4جدول 

احتمال  تعداد نمونه دسته بندی شماره فرضیه

 مشاهده

احتمال 

 آزمون

 سطح معنا داری

5 Group 1 <= 3 6 .04 .50 .000 

Group 2 > 3 1 63 .9 6   

Total  1 69 1 .00   

22 Group 1 <= 3 23 .14 .50 .000 

Group 2 > 3 14 6 .8 6   

Total  1 69 1 .00   

47 Group 1 <= 3 24 .14 .50 .000 

Group 2 > 3 145 .8 6   

Total  1 69 1 .00   

 
 ای جملته دو آزمون زا فرضیه این بررسی برای وند کرد نمی پیروی نرمال توزیع از متغیر این های داده ،4 جدول طبق      

 کتم، خیلتی اهمیتت معنتای بته 3 و 2 ،1 های کد با مورد 6. آمد بدست پرسشنامه از که ای نمونه 169 این در. شد استفاده
( هتا اهمیتت با دسته)  زیاد خیلی و زیاد اهمیت معنای به 5 و 4 های کد با مورد 163 و( ها اهمیت بی دسته)  متوسط و کم

 بتا الاحتمت یتا و درصتد 4 بتودن اهمیتت بتی احتمال که دهد می نشان شده مشاهده داری معنی سطح. است شده مشخص
 از. ستتا 0.001 برابتر استت، درصتد 50 واقعتی اهمیت میزان که هنگامی درصد 86درصد و  86درصد، 96 بودن اهمیت
 انعطتاف کته شود یم گرفته نتیجه و شود می در 𝐻0:𝑝=0.5 اولیه فرض بنابراین. است کمتر 0.05 از مقدار این که آنجایی
 .است تاثیرگذار تجاری هوش آمیز موفقیت سازی پیاده بر  هوش تجاری سیستم در تغییرات اعمال و پذیری

 میتانگن آزمتون از تجتاری هوش سازی پیاده برای فراز سیمان شرکت آمادگی ارزیابی منظور به که دوم پرسشنامه در      
 مقتدار البتته و میتانگین مقدار بررسی با اند، داشته سال 8 بالای کاری ی سابقه، دهندگان پاسخ درصد 72 شد، گرفته بهره
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 بیشتتری توجته بته نیتاز سیستم قابلیت بعد و داده بعد در اما شد ارزیابی خوب دهگانه ابعاد در شرکت آمادگی میزان میانه،
 آمتادگی بررستی از حاصتل نتتایج. شتد ارزیتابی مناستب ،0.782 کرونباخ الفای ی محاسبه با دوم پرسشنامه پایایی. است

 :است مشاهده قابل 12 جدول در مطالعه مورد شرکت
 مطالعه مورد شرکت بر تجاری هوش ابعاد امادگی ارزیابی -5جدول 

شرایط  میانگین نام ابعاد

 آمادگی

شرایط  میانگین نام ابعاد

 آمادگی

 خوب 3.57 بعد مالی خوب 3.95 بعد زیر ساخت

 خوب 3.54 بعد انسانی خوب 3.57 ارائه خدمات سیستمبعد 

 متوسط 3.21 بعد داده متوسط 3.04 بعد قابلیت سیستم

 خوب 3.88 بعد مدیریتی خوب 3.79 بعد راهبردی

 خوب 3.43 بعد محیطی خوب 3.47 بعد سازمانی

 
 و متدیریتی انستانی، متالی، ستازمانی، راهبتردی، سیستتم، ختدمات ارائته زیرستاخت، ابعتاد در شرکت ،5 جدول طبق      

 بعتد دو در اما دارد قرار خوبی شرایط 3.43 ،3.88 ،3.54 ،3.57 ،3.47 ،3.79 ،3.57 ،3.95  امتیاز دارای ترتیب به محیطی
 .دارد قرار متوسطی سطح در 3.21 و 3.04 های امتیاز کسب با داده و سیستم قابلیت

 .گذارد می نمایش به را نهایی هدف رسیدن برای مقاله این در که مسیرهایی تمام مشاهده قابل مفهومی مدل      
 تحقیق مفهومی دلم -1شکل
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 از یک هر همیتا ترتیب بعدی قدم در که شد بررسی بعد ده و فاکتور 66 در تجاری هوش سازی پیاده 1 شکل طبق        
 رنتگ. دشت داده نشتان رنگ کم سبز و سبز رنگ با مطالعه مورد شرکت آمادگی میزان. شد مشخص بعد همان در عوامل

 .باشد می بعد آن در بیشتر توجه معنای به کمرنگ سبز رنگ و مطلوب وضعیت دهنده نشان سبز

 گیری بحث و نتیجه
بر  ون چولگیمبا اجرای آز در پرسشنامه اول بعد از جمع آوری داده ها، به بررسی نوع توزیع داده ها پرداخته شد.       

وش هر سیستم دیرات عامل استخراجی موثر بر پیاده سازی سیستم هوش تجاری، متغیرهای انعطاف پذیری و اعمال تغی 66

وزیع تدارای  با اهداف استراتژیک سازمان و ترکیب تیم متوازن قوی و متعهد سیستم هوش تجاریهمسویی ، تجاری

ها، با  وزیع دادهتنوع  نرمال نبودند و توزیع داده های مابقی متغیرها از توزیع نرمال پیروی کرد.  بعد از مشخص شدن

ه همیت سلسلای اتجاری دار استفاده از آزمون فریدمن به این نتیجه رسیده شد که عوامل موثر در پیاده سازی هوش

 مراتبی است و می توان آن ها را به ترتیب اهمیت، رتبه بندی کرد.

ه ها از توزیع داد برای بررسی فرضیه های پژوهش از داده های پرسشنامه اول کمک گرفته شد و با توجه به نوع     

بر پیاده سازی هوش  تا عامل موثر 66آزمون مشخصی )آزمون ها تی تک نمونه ای و دو جمله ای( استفاده شد و از بین 

 نانکعامل سن کار و فقط، ضیه ابتدایی پژوهش مطابقت داشته اندعامل با  توجه به مقدار معناداری شان، با فر 64تجاری، 

دگی زیابی آماور اربا فرضیه ابتدایی مطابقت نداشت. در پرسشنامه دوم که به منظ و حضور مدیر پروژه در محل اجرا

 8ی اری بالاکدرصد پاسخ دهندگان سابقه ی  72شرکت سیمان فراز برای پیاده سازی هوش تجاری انجام شده است، 

ابی شد اما خوب ارزی هگانهدسال داشته اند، با بررسی مقدار میانگین و البته مقدار میانه، میزان آمادگی شرکت در ابعاد 

رای بطور کلی  د و بهسوالات اصلی پژوهش اسخ داده شدندر بعد داده و بعد قابلیت سیستم نیاز به توجه بیشتری است. 

دیران رفی مطگفت هر سازمانی هر روز با دیتاهای زیادی روبه روست از  پاسخ به سوالات فرعی پژوهش می توان

ز ایل عظیمی خه با کسازمان برای تصمیم گیری های خرد و کلان نیازمند اطلاعات دقیقی هستند بنابراین هر سازمانی 

 داده روبه رو باشد می تواند از سیستم هوش تجاری برای مدیریت انبار داده خود، بهره ببرد.
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ژوهش در این پ بررسی از جمله محدودیت هایی که در این پژوهش وجود داشت، با توجه به اینکه میزان عوامل مورد     

بوده  ت زمان برطلاعابه نسبت پژوهش های دیگر بیشتر بوده و پرسشنامه اول به سه بخش تقسیم شد. فرایند جمع آوری ا

ت. هوش د داش، مهندسان و سرپرستان شرکت مورد مطالعه وجواست. بروکراسی های اداری برای ارتباط با مدیران

سابقه  اورانی کهد. مشتجاری در کشور ما توسعه نیافته است و امکان وجود ابهاماتی برای افراد پاسخ دهنده وجود دار

وب محس توایییی محپیاده سازی هوش تجاری دارند به نسبت افرادی که تنها تئوری آموختند، عملکرد بهتری برای روا

 می شوند.

اشت. با تحقیقات مشاور هوش تجاری اهمیت چندانی ند 169با توجه به این که فرضیه سن کارکنان از نظر مجموع 

ظر ناست، از  د دارصورت گرفته به این نتیجه رسیده شد که سن مدیران به نسبت سن کارکنان از اهمیت بیشتری برخور

ر امل موثرتیک ع هوش تجاری را در صنایع مختلف داشته اند، سن مدیران مشاوران هوش تجاری که سابقه پیاده سازی

برای  ین فاکتوره ی ابرای پیاده سازی موفقیت آمیز هوش تجاری شناخته شد. از این رو در پژوهش های بعدی به استفاد

رها از فاکتو ر یکه پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود، همچنین پیشنهاد می شود در پژوهش های بعدی همبستگی و تاثیر

 بر یکدیگر نیز سنجیده شود.

 

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاری
 در یک پاراگراف کوتاه از حامیان مادی و معنوی پژوهش تقدیر شود.
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Abstract  

With the increase in data volume, their classification and analysis is a complex and 

challenging process that with the development of information technology at various levels, 

business intelligence technology has also been developed. If the company is not implemented 

properly, not only will it not make a profit, but it will also increase its costs. The main 

purpose of this article is to identify and categorize the dimensions and factors that play a key 

role in the success of business intelligence systems implementation projects in organizations. 

For the present study, Faraz Firoozkooh Cement Company has been selected as the study 

organization. This article is a survey in terms of practical purpose and method. The research 

plan is to collect descriptive information and review the literature. In this study, data were 

collected using two questionnaires to identify successful factors in the implementation of 

business intelligence systems after studying previous research. The statistical population 

includes business intelligence consultants and employees of the company under study. 

Sampling was done randomly using Cochran's formula and then statistical analysis was 

performed using skewness test, Friedman, binomial, single sample and finally the model. A 

subjective concept of the research results was presented. Based on the study, ten dimensions 

and 66 factors were identified and prioritized and the studied company is in good condition in 

eight dimensions of infrastructure, system services, strategic, organizational, financial, 

human, managerial and environmental, and in two dimensions of system capability And the 

data is mediocre. 

Keywords: Data, information technology, business intelligence systems, successful 

implementation. 

 


