
 

 

 ودخ شفقت و شناختی پذیریانعطاف هیجانی، هوش بر اساس آوریتاب میزان بینیپیش

 91 کووید ویروس شیوع دوران در شریعتی علی دکتر بیمارستان درمان کادر در

 3 یزدیا راضیه ،*2 یراحمدیم لیلا سیده ،1 یمارنان داود آقا سمیه

 .ایران اصفهان، صفاهان، غیرانتفاعی لیعا آموزش موسسه مشاوره، گروه ارشد، کارشناسی دانشجوی .1

 (.مسئول نویسنده) ایران اصفهان، صفاهان، غیرانتفاعی عالی آموزش موسسه مشاوره، گروه استادیار .2

 .ایران اصفهان، صفاهان، غیرانتفاعی عالی آموزش موسسه مشاوره، گروه استادیار .3

 121-131، صفحات 1041 بهار، سیزدهم، شماره هارمچ، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

 بازار) ووهان از پنومونی شیوع آغاز باعث ،9102-نوین ویروس کرونا نام با جدیدی، ویروس کرونا ،9102 سال دسامبر اواخر در

 یجادا جهان عمومی متیسلا برای را بزرگی بهداشتی تهدیدات حاضر حال در که شد چین کشور سراسر به ،(هانان دریایی غذاهای

 ،سارس همچون شدیدتری هایبیماری عامل تا معمولی سرماخوردگی انواع از برخی ایجاد عامل توانندمی هاویروس این. است کرده

 قتشف و شناختی پذیریانعطاف هیجانی، هوش بر اساس آوریتاب میزان بینیپیش پژوهش این هدف. باشند 02 کووید و مرس

 کادر شامل پژوهش این آماری جامعه. بود 02 کووید ویروس شیوع دوران در شریعتی علی دکتر بیمارستان رماند کادر در خود

 گیرینمونه شیوه به که بودند 0922-0011سال  در اصفهان شهر شریعتی علی دکتر بیمارستان در شاغل( پرستاران و پزشکاندرمان )

 و کارسون هیجانی هوش ،(9119) دیویدسون و کونور آوریتاب هایسشنامهپر به ؛ وشدند انتخاب نفر 962 تعداد در دسترس

 استفاده با پژوهش هایداده. دادند پاسخ( 9119نف،) خود شفقت ،(9101) وندروال و دنیس شناختی پذیریانعطاف ،(9111وست )

 هوش بر اساس آوریتاب که داد ننشا نتایج. شدند تحلیل SPSS-25 آماری افزارنرم طریق از و چندگانه رگرسیون آزمون از

 آموزش با توانمی بنابراین؛ (p>12/1بود ) بینیپیش قابل 02 کووید شیوع دوران در بیمارستان درمان کادر در خود شفقت و هیجانی

 .داد افزایش حساس شرایط این در درمان کادر در را آوریتاب میزان فوق، هایمهارت

 .شناختی پذیریانعطاف هیجانی، هوش ،آوریتاب ،02 کووید :کليدی هایواژه
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 قدمهم 

 شده چین ووهان شهر در نفر هزار 01111 از بیش به شدن مبتلا به منجر ،9102 دسامبر از( COVID-19) کرونا ویروس شیوع

 داده انجام 02 کوید سریع شیوع کنترل در کمک برای پزشکی پشتیبانی کردن فراهم جهت موتری و فعال اقدامات چین کشور. است

 وبیه استان و وهان شهر به پزشکی پشتیبانی جهت پزشکی پرسنل 91111 از بیش چین کشور ،(چینی عید شب) فوریه 90 از. است

 مکاران،ه و لی) هستند مؤثر و بجا همگی پذیرامکان و کارآمد استراتژی و اقدامات این که داند کرده تائید محققان. است فرستاده

 شورهایک در کهطوریبه. دارند متنوعی روانشناسی مشکلات ،گیرهمه ضد وضعیت خطر و فشارتحت اغلب پزشکی پرسنل( 9191

 که اغلیمش از یکی. دادند دست از را خود جان کرونا ویروس به ابتلا اثر در پزشکی کادر و پرسنل از بسیاری ایران، ازجمله متعدد

 رمان،د کادر پرسنل. است درمانی مشاغل دارد، قرار شغلی فعالیت از ناشی روانی و جسمی فشارهای منفی تأثیرات تحت همواره

 درمانی رسنلپ. دارند قرار زاتنش متعدد عوامل رضمع در مستمر طوربه طبعاً و بوده بیماران وچهارساعتهبیست پایش و کنترل مسئول

 دنشمواجه و فعالیت مدتی از پس آنان از بسیاری اما هستند، مندعلاقه و دلسوز منظم، افرادی درمانی، شغل به ورود هنگام عموماً

 و آقاجانی) هستند دخو شغل از گیریکناره به مایل حتی و کرده خستگی احساس شغلی، هایاسترس و مشکلات از انبوهی با

 و نیبیرو استرسورهای برابر در درمان کادر کنندهمحافظت حتی و کنندهتعدیل عوامل به کردن توجه بنابراین (.0929 همکاران،

 .است ضروری امری کرونا شیوع شرایط در درونی

 جهت کننده بینیپیش عامل کی عنوانبه آوریتاب ظرفیت است؛ آوریتاب سخت، شرایط تحمل بر تأثیرگذار عوامل از یکی

 چندلر ؛9102 همکاران، و هتزل ؛9190 همکاران، و گروشو) شودمی محسوب ایحرفه هایاسترس و تنیدگی کاهش و جلوگیری

 شرایط اب رویارویی در انفعالی حالتی و نیست تهدیدکننده شرایط یا هاآسیب برابر در پایداری تنها ،آوریتاب(. 9102 همکاران، و

 قادر را پرستاران آوریتاب(. 9102 نیول، و میرو) است خود پیرامونی محیط در سازنده و فعال شرکت بلکه باشد،نمی کخطرنا

 کادر(. 0921 همکاران، و جلال جعفر) شوند مواجه پایدار و سالم روانی عملکرد حفظ با همچنین و خود کاری محیط با تا سازدمی

 گسترش خود در را آوریتاب ایماهرانه طوربه باید خود روانی سلامت تأمین و ایحرفه مشکلات با رویارویی منظور به درمان

 به را بتجار این و کنند غلبه منفی تجارب بر تا کندمی کمک افراد به بالقوه طوربه آورانه تاب رفتارهای و آوریتاب زیرا دهند،

 باوجود و دشوار شرایط در افراد که شودمی باعث آوریتاب(. 0920 همکاران، و نژاد گرامی) کنند تبدیل خود در مثبت تجارب

 هامونآز و هاچالش این از و کنند استفاده خود فردی زندگی رشد و موفقیت به دستیابی در خود، موجود هایظرفیت از خطر عوامل

 (.0922 همکاران، و وش ارعیز) بیایند بیرون سربلند هاآن از و جویند بهره خود کردن توانمند برای فرصتی عنوانبه

(. 0920 همکاران، و نظری خوش ؛0921 حسینی، و توفیقی) شودمی آوریتاب ارتقاء باعث هیجانی هوش از برخورداری

 ودنب بالا و دارد وجود مثبت رابطه آمیزمخاطره هایموقعیت با مقابله قدرت و هیجانی هوش بین که باورند براین پردازاننظریه

 هوش با مقایسه در هیجانی هوش(. 9111 همکاران، و بارون) اندنموده مطرح کنندهمحافظت عامل یک عنوانبه را هیجانی هوش

 ازهاینی و فشارها بر فرد آمدن فائق باعث که شودمی غیرشناختی و شناختی هایمهارت و هاشایستگی ها،توانایی شامل عمومی

 هیجانی هوش(. 0920 همکاران، و نظری خوش) سازدمی فراهم را زندگی در فرد شادمانی احساس موجبات و گرددمی محیط
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 طریق از ار آن توانمی که دهدمی قرار تأثیر تحت محیطی فشارهای با مقابله در موفقیت کسب برای را فرد توانایی  از ایمجموعه

 که دهدمی نشان هاپژوهش نتایج(. 0920 همکاران، و نوشیروانی) بخشید ارتقاء و داد آموزش تجربه و تمرین و کوشش و تلاش

 رستمی) گیرندب تریهدفمند و بهتر تصمیمات احساساتشان و هیجانات برابر در توانندمی دارند بالاتری هیجانی هوش که پرستارانی

 حداکثر به شغلی، استرس کاهش به منجر درمان کادر بین بالا هیجانی هوش(. 9191 همکاران، و روبیو-سوتو ؛0922 همکاران، و

 هیجانی هوش تأثیر(. 9102 هوریکاوا، و ایشی ؛9191 هدراوی،-ال و هریفیش) شودمی سازگاری افزایش و شغلی عملکرد رساندن

 تحت دهدمی اجازه افراد به هامهارت این. است برخوردار خاصی اهمیت از درمانی و بهداشتی هایسازمان در افراد موفقیت در

 سادگیهب و نموده جلوگیری ترس و اضطراب و خشم همچون احساساتی واسطهبه زمان رفتن هدر از و کنند فکر بهتر سخت شرایط

 همکاران، و شهبازی) کنند باز خود روی به خلاق هایایده و درونی بصیرت برای را راه ترتیباینبه و ساخته آرام را خود ذهن

0920). 

 یشناخت پذیریانعطاف دارد، مصون شغلی هایآسیب به ابتلای از را رماند کادر زیادی حد تا تواندمی که عواملی از دیگر یکی

 حیطم تغییرات با رفتار و افکار بودن سازگار شناختی پذیریانعطاف(. 0922 همکاران، و مهدوی ؛0922 همکاران، و میرشکار) است

 نعطافا هستند قادر یابند،می ظهور آورشگفت یهاموقعیت وقتی و هستند خونرم ،پذیرانعطاف افراد. آیدمی حساببه هاموقعیت و

 علیف وضعیت به کردن رسیدگی برای افراد ظرفیت به شناختیروان پذیریانعطاف اصطلاح(. 9106 هایزر، و لیمینگ) کنند پیدا

بر  خود هایانتخاب از حمایت جهت مؤثر هایاقدام و وضعیت آن در ایجادشده هایفرصت بر اساس رسیدگی این که دارد اشاره

 و کراکن مک) است احساسات و افکار فیزیولوژیک، حواس مثل درونی رویدادهای ناخواسته حضور در حتی ها،ارزش اساس

 استرس در زیادی تأثیر شناختیروان پذیریانعطاف که کردند بیان خود پژوهش در( 9102) همکاران و کنت(. 9100 مورلی،

 ؛است کارکنان برای پراسترسی محیط خود، خاص ویژگی واسطهبه درمان و بهداشت با مرتبط هایحرفه. دارد پرستاران شدهادراک

 و گالوین) باشد داشته آن از تأثیرپذیری یا و استرس کنترل در مهمی نقش تواندمی حرفه این پرسنل خاص هایویژگی بنابراین

 (.9109 گاملی، و بت مک ؛9191 همکاران،

 عمل یک تمراقب دیگرعبارتبه هستند بیماران از مراقبت برای دلسوزانه نگرش یک داشتن مستلزم نیروا نظر از سلامتی هایحرفه

 شفقت داشتن مستلزم خود گیرد، صورت که شکلی هر در دیگران برای شفقت و دلسوزی میان این در و آیدمی حساببه دلسوزانه

 شامل ایمؤلفه سه ایسازه عنوانبه خود شفقت(. 0922 ،همکاران و محمدی ؛9191 همکاران، و اندروز) است خود به نسبت

 شدهعریفت افراطی همانندسازی مقابل در بهوشیاری و انزوا مقابل در انسانی اشتراکات خود، کردن قضاوت مقابل در خود با مهربانی

 ،ودبا خ مهربانی. ورزدیم شفقت خود به که است فردی مشخصه مرتبط، مؤلفه سه این ترکیب( 9191 همکاران، و اندروز) است

 هاانسان همه کهاین به اعتراف. است خود هایکفایتی -بی و هاکاستی به نسبت حمایت نوعی و خود قضاوت جایبه خود درک

 قابلم در بهوشیاری. است انسانی اشتراکات مشخصه شوند،می ناسالم رفتارهای درگیر و کنندمی اشتباه هستند، نقص دارای

 هایجنبه شودمی باعث و انجامدمی حال زمان تجارب از روشن و متعادل آگاهی یک به خود، شفقت در فراطیا همانندسازی

 به نسبت دارند بالایی خود شفقت که افرادی(. 9112 نف،) نکند اشغال را ذهن مکرراً و نشود گرفته نادیده تجربه یک دردناک
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 همه هک شکستی احساس و گریزناپذیر درد هاآن در زیرا دارند؛ شتریبی شناختیروان سلامت دارند کمی خود شفقت که افرادی

. یابدمین استمرار هاهیجان و افکار با افراطی همانندسازی و انزوا احساس ،رحمانهبی خود سرزنش یک وسیلهبه کنندمی تجربه افراد

 شخصی، بین رضاتتعا حل برای بیشتر انگیزه مانند تمثب شناختیروان پیامدهای از بسیاری با خود به نسبت گرانهحمایت نگرش این

 گراییمالک کمتر، منفی خودارزیابی شکست، از ترس کاهش کمتر، شرم برای آمادگی زناشویی، زندگی ثبات سازنده، مسئله حل

 خود فقتش ینهمچن است مرتبط نیز هاهیجان گریتنظیم و مقابله هایسبک با خود شفقت سازه. است ارتباط در کمتر نوروتیک

 روزانه درمان کادر که موضوع این به توجه با(. 9109 پومبر، و نف) است همراه دیگران به نسبت شفقت داشتن با معنادار یصورتبه

 ادرک کمبود دلیل به همچنین و شوندمی روروبه بحرانی هایبیماری یا مرگ درحال بیماران از مراقبت ازجمله فراوانی هایچالش با

با . ستا برخوردار ایویژه اهمیت از سالم انسانی نیروی حفظ منظور به آوریتاب مفهوم به پرداختن شان،عاطفی خستگی و درمان

 انی،هیج هوش بر اساس را آوریتاب میزان توانمی آیا کند مشخص که برآنند پژوهشگران پژوهش، این در فوق، مباحث به توجه

 بینیپیش 02 کووید ویروس شیوع دوران در شریعتی علی دکتر بیمارستان درمان کادر در خود شفقت و شناختیروان پذیریانعطاف

 کرد؟

 پژوهش روش

 شاغل (پرستاران و پزشکان) درمان کادر کلیه شامل آن آماری جامعه که بود همبستگی نوع از توصیفی پژوهش یک حاضر مطالعه

 بر اساس نمونه تعداد .بودند نفر 121 برابر، تعداد این. بودند 0922-0011 سال در اصفهان شهر شریعتی علی دکتر بیمارستان در

 کرذ به لازم. شدند انتخاب دسترس در گیرینمونه صورتبه که شد محاسبه درمان کادر پرسنل از نفر 962 تعداد مورگان جدول

 نگیمحرما مثل هلسینکی بیانیه در شدهمطرح استانداردهای ازجمله اخلاقی معیارهای تمام رعایت با حاضر پژوهش اجرای که است

 و محرمانگی همچنین و آن اجرای روند و مطالعه هدف خصوص در. شد انجام آگاهانه رضایت کسب و هاآزمودنی اطلاعات

 .دهند پاسخ زیر هاینامهپرسش به شد خواسته هاآن از و شد داده توضیح هاآن به کنندگانشرکت اطلاعات ماندن ناشناس

 دیویدسون و کونور آوریتاب هپرسشنام

 لیکرت پنج مقیاس یک در که است سؤال 92 دارای آزمون این. است شدهاحیطر( 9119) دیویدسون و کونور توسط پرسشنامه این

 ودنب بلا دهندهنشان بالا نمره. است 092 تا 92 بین پرسشنامه این نمرات دامنه( 2=درست کاملاً) پنج تا( 0=نادرست کاملاً) صفر بین

 :باشدمی یرز شرح به مقیاس زیر پنج دارای پرسشنامه این. است آوریتاب میزان بودن پایین نشانگر پایین نمره و آوریتاب میزان

 یویدسوند و کونور آوریتاب پرسشنامه .1 جدول

 سؤالات هامقیاس

 01 -00 -09 -06 -00 -99 -90 -92 فردی شایستگی از تصور هایزیرمقیاس

 6 -0 -00 -02 -01 -02 -91 منفی عاطفه تحمل فردی غرایز به تماداع یهازیرمقیاس

 0 -9 -0 -2 -1 ایمن روابط و تغییر مثبت پذیرش هایزیرمقیاس

 09 -90 -99 کنترل هایزیرمقیاس

 9 -2 معنوی تأثیرات هایزیرمقیاس
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 این روایی و پایایی ایرانی، مونهن در. است شدهگزارش 12/1 میزان، به( 9101) همکاران و بک توسط آزمون این روایی و پایایی 

 هایزیرمقیاس برای و 10/1 میزان به کرونباخ آلفای روش به درونی همسانی ضریب ،(0922) دستگردی باقری توسط در مقیاس

 ؛(06/1) کنترل هایزیرمقیاس ؛(02/1) منفی عاطفه تحمل فردی غرایز به اعتماد هایزیرمقیاس ؛(10/1) فردی شایستگی از تصور

 .است شدهگزارش( 12/1) معنوی راتتأثی هایزیرمقیاس

 هيجانی هوش پرسشنامه

 سؤالات جواب و بوده سؤال 91 دارای پرسشنامه این. شد طراحی( 9111) وست و کارسون توسط هیجانی هوش پرسشنامه

 نمرات دامنه. دیدگر گذارینمره 0 برابر تا حدودی گزینه و 1 برابر غلط گزینه ،9 برابر صحیح گزینه. باشدمی ایگزینه سه صورتبه

 یهیجان هوش بودن پایین دهندهنشان پایین نمره و هیجانی هوش بودن بالا هدهندنشان بالا نمرات و است 1-61 برابر پرسشنامه این

 زمونآ این که بود این بیانگر آن نتایج و قراردادند موردسنجش دانشجویان در را پرسشنامه این( 9111) وست و کارسون. است افراد

 از آزمون است 11/1 از بیش یا مساوی موارد تمامی در کرونباخ آلفای مقادیر کهاین به توجه با. است اعتبار دارای 22/1 سطح در

 (.0910 عساکره،) است برخوردار بالایی اعتبار

 شناختیروان پذیریانعطاف پرسشنامه

 است سؤال 91 دارای آزمون این شد طراحی شناختی پذیریانعطاف سنجش جهت( 9101) وندروال و دنیس توسط پرسشنامه این

 ،(2) موافقم حدی تا ،(0) مخالفم نه موافق نه ،(9) مخالفم تاحدی ،(9) مخالفم ،(0) مخالف کاملاً ایدرجه 0 مقیاس بر اساس که

 جمع. شودمی گذارینمره معکوس صورتبه 0،0،2،00،00 ،9 سؤالات. گرددمی گذارینمره لیکرت( 0) موافقم کاملاً ،(6) موافقم

 تواندیم پرسشنامه این در فرد که اینمره بالاترین. کندمی محاسبه را شناختی پذیریانعطاف آزمون کل نمره ،سؤالات تمام نمرات

 91 به نزدیک و پایین نمره و بیشتر شناختی پذیریانعطاف دهندهنشان بالاتر نمره. است 91 نمره کمترین و 001 کند، کسب

 مقیاس کل برای بازآزمایی اعتبار ضرایب ای،مطالعه در( 0922) همکاران و سلطانی. است پایین شناختی پذیریانعطاف دهندهنشان

 .نمودند گزارش 21/1 را

 خود شفقت پرسشنامه

 ایجهدر 2 دامنه یک در آن هایپاسخ و سؤال 96 دارای آزمون این. است گردیده تهیه( 9119نف،) توسط خود شفقت پرسشنامه

 اشتراکات خود، به نسبت قضاوت خود، با مهربانی مؤلفه 6 دارای و ؛گیرندمی قرار( همیشه تقریباً) 2 تا( هرگز تقریباً) 01 از لیکرت

 کاملاً  تا 0=مخالفم کاملاً از ایدرجه 2 لیکرت طیف یک در که است افراطی همانندسازی و آگاهیذهن یا بهشیاری انزوا، انسانی،

. باشندمی معکوس گذارینمره دارای 92 و 90 ،90 ،91 ،01 ،06 ،09 ،00 ،1 ،6 ،0 ،9 ،0 هایگویه. گرددمی گذارینمره 2 موافقم

 .است خود شفقت میزان بودن پایین دهندهنشان پایین نمرات و خود شفقت میزان بودن بلا دهندهنشان بالا نمره
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 خود شفقت پرسشنامه .2 جدول

 هامؤلفه فهمربوط به هر مؤل سؤالات

 مهربانی به خود 2109102199196

 قضاوت کردن خود 011100106190

 تجارب مشترک انسانی 910101102

 انزوا 0109101192

 آگاهیذهنیا  بهشیاری 2100100199

 همانندسازی افراطی 916191190

. است 12/1 پرسشنامه کلی نمره برای آلفا ضریب طریق از( 0920) پور آتش و مشکوری پژوهش در مقیاس این درونی همسانی

 انزوا، انسانی، مشترک تجارب خود، کردن قضاوت خود، به مهربانی هایمقیاس خرده برای کرونباخ آلفای ضرایب همچنین

 .است شدهگزارش 00/1 و 29/1 ،11/1 ،20/1 ،10/1 ،19/1 ترتیب به افراطی همانندسازی و آگاهیذهن

 هاپرسشنامه هتهی از پس درمان، کادر پرسنل کاری حساسیت دلیل به همچنین بهداشتی، اقدامات رعایت و کرونا ویروس شیوع دلیل به

 آنان زا و شد ارسال ایمیل طریق از یا اجتماعی هایشبکه هایگروه در افراد برای پرسشنامه دهیپاسخ لینک دیجیتال، صورتبه

 استفاده استنباطی و توصیفی آمار سطح دو در Spss-25 افزارنرم از وتحلیلتجزیه جهت. دهند پاسخ سؤالات به که شد درخواست

 تنباطیاس آمار قسمت در و داده ترینبزرگ و ترینکوچک استاندارد، انحراف میانگین، مقادیر محاسبه نظیر توصیفی آمارهای. شد

 .شد استفاده پیرسون همبستگی و چندگانه رگرسیون آزمون از

 هایافته

 و آوریتاب ملاک متغیر. شد استفاده چندگانه رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی روش از پژوهش یفرضیه بررسی جهت

 رعایت اب پیرسون همبستگی نتایج. هستند خود شفقت و شناختیروان پذیریانعطاف هیجانی، هوش شامل بینپیش متغیرهای

 .دهدمی نشان را متغیرها بین دودوبه پراکنش 0 نمودار. است شدهارائه 9 جدل در لازم هایفرضپیش

 خود شفقت و شناختیروان پذیریانعطاف هيجانی، هوش ،آوریتاب همبستگی ماتریس .3 جدول

 خود شفقت شناختیروان پذیریانعطاف هیجانی هوش آوریتاب متغیر

    0 آوریتاب

   0 900/1** هیجانی هوش

  0 100/1 129/1 شناختیروان پذیریانعطاف

 0 199/1 011/1 919/1** خود شفقت

 

*p< 12/1 , **p< 10/1  
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 خود شفقت و شناختیروان پذیریانعطاف هيجانی، هوش ،آوریتاب بين دودوبه پراکنش .1 نمودار

 هوش با آوریتاب بین که است آن از حاکی جدول این مندرجات. دهدمی نشان را مطالعه موارد همبستگی ماتریس( 9) جدول 

 مثبت خودهمبستگی شفقت با آوریتاب بین همچنین(. R= 0.377, P<0/01) دارد وجود دارمعنی و مثبت همبستگی مثبت نیهیجا

 شناختیروان پذیریانعطاف هیجانی، هوش اساس بر آوریتاب بینیپیش منظور به(. R= 0.383, P<0/01) دارد وجود دارمعنی و

 متغیر در( تقلمس) بینپیش متغیرهای بینیپیش قدرت و شد استفاده گامبهگام روش به چندگانه رگرسیون آزمون از خود شفقت و

 متغیرهای اگر و ودشمی مدل وارد تأثیر میزان بیشترین بر اساس اول مستقل متغیر ابتدا گامبهگام درروش. شد محاسبه( وابسته) ملاک

 .شوندمی مدل وارد بعدی هایگام در باشند، اثرگذار وابسته متغیر بر معنادار صورتبه بتوانند هم دیگر مستقل

 خود شفقت و شناختیروان پذیریانعطاف هيجانی، هوش اساس بر آوریتاب بينیپيش مدل واریانس تحليل .4 جدول

مجموع  مدل 

 مربعات

درجه 

 آزادی

متوسط 

 مربعات

F  سطح

ی دارمعنی

(p) 

ضریب 

 (Rهمبستگی )

ضریب 

 (2Rتعیین )

آزمون 

ن دوربی

 واتسون

 گام اول

شفقت 

 خود

 96/9 009/1 919/1 110/1 01/02 22/0011 0 22/0011 رگرسیون

 02/21 969 09/99162 باقیمانده

  960 90/90201 مجموع

 گام دوم

هوش 

 هيجانی

 922/1 200/1 110/1 99/06 90/9601 9 61/0926 رگرسیون

 2/01 969 62/91609 باقیمانده

  960 90/90201 وعمجم

 

 گام در تایجن طبق بر. دهدمی نشان کننده بینیپیش متغیرهای از تابعی صورتبه پژوهش مدل اعتبارسنجی پارامترهای( 0) جدول

 92 به مقدار این هیجانی هوش شدن افزوده با دوم گام در کند؛ تبیین را آوریتاب از درصد 00 توانست خود شفقت متغیر اول

 مدل ارامترپ مقدار به توجه با. است نشده مدل وارد آوریتاب متغیر با همبستگی عدم دلیل به پذیریانعطاف متغیر. رسید درصد

 میزان( %22 اطمینان سطح در) است قادر خوبیبه و بوده برخوردار بالایی آماری اهمیت از شدهارائه مدل ،آمدهدستبه معنادار

 در آوریتاب نیبیپیش مدل رگرسیون ضرایب مقادیر. نماید بینیپیش کننده بینیپیش متغیرهای از تابعی صورتبه را آوریتاب

 .اندشدهارائه( 2) جدول
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 خود شفقت و شناختیروان پذیریانعطاف هیجانی، هوش اساس بر آوریتاب بینیپیش مدل رگرسیون ضرایب .2 جدول

 

 

 

 

 

 

 پذیریانعطاف هیجانی، هوش) مستقل متغیرهای بین از اول گام در. شد انجام گام دو در رگرسیون( 2) جدول نتایج به توجه با

 ضریب این. شد رگرسیون معادله وارد 91/1 با برابر استاندارد بتای ضریب با خود شفقت ابتدا( خود شفقت و شناختیوانر

 مطلب این دهندهنشان این. است معنادار P<0/01 سطح در 110/1 با برابر معناداری سطح با 09/6 با برابر t دارمق با تأثیرگذاری

 افزایش استاندارد انحراف 91/1 ضریب، بودن مثبت به توجه با آوریتاب خود، شفقت در استاندارد انحراف یک افزایش با که است

 .یافت خواهد

 برابر t مقدار با تأثیرگذاری ضریب این. شد رگرسیون معادله وارد 90/1 با برابر استاندارد بتای یبضر با هیجانی هوش دوم گام در

 انحراف یک افزایش با که است مطلب این دهندهنشان این. است معنادار P<0/01 سطح در 110/1 با برابر معناداری سطح با 96/6 با

 توانمی بنابراین ؛یافت خواهد افزایش استاندارد انحراف 91/1 ضریب، بودن مثبت به توجه با آوریتاب هیجانی، هوش در استاندارد

 شیوع دوران رد شریعتی علی دکتر بیمارستان درمان کادر در آوریتاب میزان بینیپیش به قادر خود شفقت و هیجانی هوش که گفت

 .هستند 02 کووید

عبارت  دغیراستاندار ضرایب با خود شفقت و هیجانی هوش بر اساس آوریتاب میزان بینیپیش شده برازش خطی رگرسیونی مدل

 :از است

 آوریتاب=  62/91+  91/1 خود شفقت+  00/1 هیجانی هوش

 از عبارت است استاندارد ضرایب با فوق شده برازش خطی رگرسیونی مدل همچنین

 آوریتاب=  92/1 خود شفقت+  90/1 هیجانی هوش

 .است شدهحذف مدل از آوریتاب بر معنادار تأثیر نداشتن دلیل به شناختیروان پذیریافانعط متغیر که است ذکر به لازم

 

 

 

 

ضرایب  ضرایب غیراستاندارد  

 استاندارد

T  سطح

 (pی )دارمعنی

B  انحراف

 استاندارد

Βeta 

 گام اول

 شفقت خود

 110/1 09/0 - 19/0 12/92 مقدار ثابت

 110/1 09/6 91/1 102/1 999/1 خود شفقت

 گام دوم

 هوش هیجانی

 110/1 06/6 - 60/0 62/91 مقدار ثابت

 110/1 00/6 92/1 106/1 91/1 خود شفقت

 110/1 96/6 90/1 162/1 00/1 هوش هیجانی
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 گيرینتيجه و بحث

 بینییشپ شناختیروان پذیریانعطاف و خود شفقت هیجانی، هوش بر اساس آوریتاب که شد مشخص آمدهدستبه نتایج بر اساس

 بهزیستی کارکنان آوریتاب و هیجانی هوش بین رابطه بر مبنی( 0921) ینیحس و توفیقی هاییافته با فرضیه این نتیجه. شودمی

 نوجوانان؛ در پرخطر رفتارهای و آوریتاب خود، به شفقت رابطه بررسی بر مبنی( 0921) همکاران و محمدی دهدشت؛ شهر

 مراکز به هکنندمراجعه زنان در انیهیج تنظیم و خود شفقت اساس بر آوریتاب بینیپیش بررسی بر مبنی( 0921) سامانی و مستقیم

 و هیجانی هوش خود، به شفقت اساس بر آوریتاب بینیپیش بر مبنی( 0920) نژاد چابکی و زاده جوبفروش زاده، زارع مشاوره؛

 انامدادگر در هیجانی هوش اساس بر آوریتاب بینیپیش بر مبنی( 0920) فر تمنایی و مهر بهرامی متاهل؛ زنان در معنوی هوش

 آوریتاب و هیجانی هوش مقایسه بر مبنی( 0926) همکاران و دلگشا سلطانی و( 0920) صدر جعفری و جوکار تهران؛ احمر هلال

 کازٌن لیون، اشنایدر، و دانشجویان آوریتاب بر هیجانی هوش تأثیر بر مبنی( 9191) همکاران و تریگوروس مردان؛ و زنان در

 .بود همسو ،پذیریانعطاف و نیهیجا هوش بررسی بر مبنی( 9109)

 شناخت با افراد که است اهمیت حائز نظر این از هیجانی هوش طریق از آوریتاب بینیپیش که گفت توانمی نتایج این تبیین در

 این وجود همچنین و نماید حفظ دشوار و سخت شرایط در را خود آوریتاب تواندمی دیگران و خود هایهیجان و احساسات

 شرایط رد مثبت نگرش آوردن به وجود و تنش بروز از جلوگیری و کار محیط هایاسترس با مقابله منظور به درمان کادر در ویژگی

 کادر در ربیشت آوریتاب توانمی باشد بالاتر درمان کار هیجانی هوش میزان هرچه بنابراین ؛رسدمی نظر به ضروری ناگوار و سخت

 .نمود بینیپیش درمان

 دارها و هیجان از جوییبهره هیجانات، ابراز و ادراک که گفت توانمی هیجانی هوش هایمؤلفه و ساختار به توجه با گردی سوی از

 ادبیات در. دهدمی ارتقاء را افراد آوریتاب و کندمی عمل محافظ عامل عنوانبه ناگوار و پرخطر هایموقعیت در هیجان کردن

 مطرح افراد آوریتاب بر مؤثر عوامل عنوانبه که خوریمبرمی هیجانی هوش هایمؤلفه شابهم مواردی به نیز آوریتاب پژوهشی

 آن بطهرا توانمی است هیجانی هوش هایمؤلفه بین که درونی ارتباط طریق از. هستند نزدیک هیجانی هوش هایمؤلفه به و هستند

 به و کندیم کمک مسئله حل فرایند و تفکر تسهیل در هیجانات زا مثبت استفاده به هیجانات تنظیم. کرد توجیه آوریتاب با را

 و بهینه دکاربر به هیجانات تنظیم بنابراین ؛انجامدمی (کرونا ایام مثل) زااسترس شرایط و پرخطر هایموقعیت در مؤثرتر واکنش

 مکک هیجانات خوب مدیریت به تواندمی هیجانات تنظیم. کندمی کمک است، هیجانی هوش دوم مؤلفه که هیجانات از جوییبهره

 نقل به ؛0910 محمدی،) است آوریتاب بر مؤثر عوامل از دکنترلیخو و شودمی منجر خودکنترلی به هیجانات خوب مدیریت. کند

 .(0910 جوادی، از

 عنوانبه خود فقتش ت،گف توانمی نتایج این تبیین در که ؛شد بینیپیش خود، شفقت بر اساس آوریتاب که داد نشان نتایج همچنین

 نابراینب شودمی تقویت خود به شفقت با نوعیبه آوریتاب و است شدهشناخته روان سلامت برای کلیدی محافظتی عامل یک

 زااسترس شرایط نندتوامی بهتر شوندمی روبرو بیمارستان محیط در منفی اتفاقات با وقتی برخوردارند بالایی خود شفقت از که افرادی

 اهکارهایر خود شفقت یابد، افزایش نیز آنان آوریتاب دارند، بالایی خود شفقت که افرادی شودمی باعث این که ؛کنند مدیریت را
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 کنند مدیریت دتواننمی بالا آوریتاب با کارکنان ،درنتیجه کندمی ارائه هیجانات مدیریت توانمندی حداکثر به دستیابی برای مؤثری

 .آیند کنار بیمارستان محیط در آمده به وجود هایچالش و مشکلات با چگونه که

 دارند، یبالای خود شفقت که افرادی و است زندگی اجتنابغیرقابل شرایط با مواجه برای انسان ظرفیت آوریتاب دیگر سوی از

 ارهایرفت از و کنند محافظت رنج تجربه از را خود کندمی تلاش است ورز خود شفقت که فردی چراکه دارند بیشتری آوریتاب

. شودمی روانی سلامت ارتقای و حفظ جهت در آورانه تاب رفتارهای بروز باعث خود شفقت بنابراین کند؛ استفاده مسئله حل

 این حتمالیا دلایل از یکی توانمی. شودنمی بینیپیش شناختیروان پذیریانعطاف بر اساس آوریتاب که داد نشان نتایج همچنین

 .است بیشتری هایپژوهش نیازمند نتیجه این هرچند. دانست یکدیگر با متغیرها پوشانیهم نتیجه

 قدردانی و تشکر

 خود بر اضرح پژوهش نویسندگان وسیلهبدین. است اول نویسنده خانواده مشاوره ارشد کارشناسی نامهپایان از برگرفته پژوهش این

 از همچنین. نمایند اعلام کشور فناوران و پژوهشگران از حمایت صندوق الیم حمایت از را خود قدردانی مراتب دانندمی لازم

 زمجو ارائه و همکاری جهت اصفهان، شریعتی بیمارستان درمان کادر و مدیریت از حاضر، پژوهش در کنندهشرکت افراد همکاری

 .آیدمی عمل به تشکر و تقدیر

 منابع

 یتارمجله پرس(.ارتباط سرسختی روانشناختی با فرسودگی شغلی پرستاران. 0929م.) ،ور باج؛ م ،عباس قربانی ؛ط ،تیزدست ؛م ،آقاجانی 

 .0-0(، 9)99 ،جامع نگر ییو ماما

 آزادگان جنگ  نیب یو هوش معنو آوریتاب ،یفرد نیب یبخشودگ ،شناختیروان یستیبهز سهیمقا (.0922ف.) یدستگرد ی،باقر

 ن.واحد خوراسگا یدانشگاه آزاد اسلام ،ینیبال یارشد رشته روانشناس ینامه کارشناس انی، پااصفهاناستان  یو افراد عاد یلیتحم

 یکنفرانس مل نیپنجم شهر دهدشت، یستیکارکنان بهز آوریتابو  یجانیهوش ه نیرابطه ب یبررس(. 0921.)ف ،ینیحس ؛م ،یقیتوف 

 .تهران ،یرواندرمان تیبا محور یو توانمندساز کاربردها ،یدر روانشناس ریاخ یها ینوآور

 در پرستاران بخش های  آوریتاب(. استرس ثانویه ناشی از آسیب و 0921ح.) ،حقانی ؛ن ،فاطمی ؛ف ،ع، عزیزمحمدی ،جعفر جلال

 .99-02(، 091)99 ،نشریه پرستاری ایران روانپزشکی شهر تهران،

 پرستاران  آوریتاببر  یجانیهوش ه یمهارتها آموزشتأثیر (.0920)ع.، یبخش ؛م ،خشکناب یفلاح ؛م ی،نیحس ؛ص ی،خوش نظر

 .91-90(، 0)9 ،یروان پرستار مجله. یروان پزشک یبخش ها

 بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و سبک های مقابله با استرس در  (.0922)ع. ،مهران ؛ت ،لاریجانی تقوی ؛م ،موقری ؛م ،رستمی

 .20-60، (0)00، .پژوهش پرستاری. تان های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شهر کرمانشاهپرستاران بیمارس

 جنسیت، گریتعدیل نقش با مزاج اساس بر آوریتاب بینیپیش(. 0922م.) ع؛ مجاهدی، رستگار، م؛ نژاد، فرهادی ف؛ وش، زارعی 

 .02-29(، 9)09 ،بالینی روانشناسی فصلنامه

 یالملل نیکنفرانس ب نیچهارم زنان و مردان، آوریتابو  یجانیهوش ه سهیمقا(. 0922ا.) دان،یس ؛ل ،یعمران؛ ا ،یرکن ؛، میسلطان 

 ی.و مطالعات اجتماع یتیعلوم ترب یروانشناس
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 22(، 9)0، لنامه مدیریت پرستاریفص. هوش هیجانی نیاز پرستاری امروز: مطالعه مروری (.0920)ز. ،م، ونکی ،س، حیدری ،شهبازی-

60. 

 انی، پااصفهان 0 هیناح ییسوم دوره راهنما هیدانش آموزان پسر پا یبر پرخاشگر یجانیهوش ه آموزش یاثربخش (.0910ع.) ،عساکره 

 واحد خوراسگان. یدانشگاه آزاد اسلام ،یعموم یارشد رشته روانشناس ینامه کارشناس

 ای در پرستاران آوری با کیفیت زندگی حرفه(. ارتباط تاب0920ز.) ،م، قربانی مقدم ،م، موسوی میرزایی ،نین، حسی ،گرامی نژاد

 .02-61(، 90)006، نشریه پرستاری ایرانهای ویژه. بخش

 یپرستار تیریمد فصلنامه. ژهیو یشفقت نسبت به خود در پرستاران مراقبت ها .(0922م.) ،ف؛ روشن زاده ی،س؛ برهان ی،محمد، 

2(9 ،)02-02. 

 مبتنی بر درمان  شناختیروان پذیریانعطاف آموزشاثربخشی (. 0922.)ن، ارشدی؛ م ،مهرابی زاده هنرمند ؛هاشمی ا ؛س ،میرشکار

 زشکیپ علوم دانشگاه علمی مجله .اهواز های شهر پذیرش و تعهد بر فرسودگی عاطفی و کار هیجانی در پرستاران شاغل در بیمارستان

 .21-22(، 0)91، مایلا

 (.0920نوشیروانی، م؛ دمهری، ف؛ آخوندزاده، ب .)ایران.. تهرانکنگره انجمن روانشناسی و هوش هیجانی در پرستاران.  آوریتاب 
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