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 چكيدا
، دهنهدميبه تصميمات سهازماني شهكل زيرا  ؛آيندشما  ميهاي امروز بهمنابع انساني ا زشمندترين منبع سازمان

ثير آن د  أاهميت مديريت و ت ،دييرسوي از  بخشند.مي و ي  ا يينيتو بهرا ،كنندميمشكلات سازمان  ا  ل 
تجربه نشان دادا كه جوامعي بيشتر و زودتهر  شهد و  .سازندگي و پيشرفت جوامع انساني بر كسي پوشيدا نيست

 «شايسته سهالا ي» مديريت شايستيي ،زمينه. د  اين اندبودا اند كه از  اكمان لايق و دانا برخو دا توسعه يافته
هاي دينهي ابتهر اسهت. بدون توجه به آموزاو اين مهم مديريت منابع انساني است   از مبا ث مهم د   وزيكي 

 از مهديران شايستيي هايشاخز به بر سي «محتوا لتحمي»اين تحقيق د  پي آن است كه با استفادا از  وش 
  بپردازد. ،يمي امام نياا

 ؛دنهدهگما دن كها گ ا ان ا ازهه مييي براي يصر خود، معيا هاها و مشاغل موجود د  با توجه به منصب ،ايشان

 – ا زشهي» دو محهو  د  تهوانمي  ا هاشاخز هاي قرآني است. اينآنها به ملاک ةمعيا هايي كه بازگشت هم

انهد ا بته اين دو شايستيي چنان د  كلام امام د   هم تنيهدا .ساخت مطرح «اجتمايي – سازماني» و   «اخلاقي
  مشكل است.يكديير آنها از كيك تفكه 

از  «اخلاقهي  -ههاي ا زشهي شايسهتيي»بيانير آن است كه د  بعد  «تحميل محتوا»نتايج تحقيق با استفادا از 
 بردبها ي، ،خمهق  سهن فروتنهي، شرح صد ، دا ي،امانت ،بصيرت اخلاق، ،اتقو ،بر ايمان ،نينؤمديدگاا اميرا م

داشهتن  ،شايسهتيي بهر« فنهي» اجتمايي -سازماني»هاي و د  فراز شايستيي ؛وفاي به يهد ، از دا ي شت،گ 
، اكهرام انديشهي، مصهمحتهها،  سن شهرت، ا ت ام به سهنت، مشو ت كردن، سادا زيستي پ يرييدا ت، انتقاد

 شود.كيد ميأو قاطعيت د  يمل ت ،شناسي، انصا  د  پاداش و تنبيها با   جوع، وقت

  .ا بلاغه، امام يمينهج سالا ي، شاخز شايستيي،شايسته ها:كميدواها
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 مقدمه

ها د   ركهت اصو  اساسي و از يوامل موفقيت سازمانجممه و استفادا از نيروي كا آمد از  «سالا يشايسته»امروزا 

ن اي، د  د وههاي توسهعهسهالا ي  مه  پيهروزي  ركهتدييهر شايسهته ،به سمت پويايي و تحو  است. به يبا ت

نياز از توجه به مفهاهيم نبايد خود  ا بي سالا شايسته نظام استقراركه مديران د  اي گونهبه ، ودشما  ميبهها سازمان

. اسهت سهازمان موفقيهتتهداوم  يوامهل تهرينمهم از يكي مديران كا  كيفيتهاي آن بدانند. قابل ذكر آنكه و آموزا

 پسهت بهراي افهراد تهرينمناسهب برگ يدن و تشخيز و مديران انتخا  براي مندمنظاهاي شيوا از استفادا  و،ايناز

 .(159 ص ،2335 منش، نظري)است  ضرو ي خا جي يا داخمي متقاضيان ميان نظر ازمو د

افهراد بهر اسها   ،آنشهود كهه از طريهق ههايي اطهلاق ميهها و  وشفعا يت هبه مجموي «سالا يشايسته» 

هها بهه ها و مهها تبر اسا  توانايي صرفاً ها ني و ترفيعها شوند و پاداشسازمان گ ينش ميشايستيي براي كا  د  

 ههاي ركهت موفقيهت  مه  و لازمهه ،سهويهكاز سالا ي(. شايسته2335 ،2991 پير  و تسيو،) گيردآنها تعمق مي

 هها،دو هت توانمندسهازي اساسي يوامل از يكي ،ديير سوي از و ،است سياسي هاينظام دوام بقا و شرط و اصلا ي

 ،يكهي از انديشهمندان مهديريت ،ما شها آ فرد  .است كشو  هر گردانندگان و مديران تخصز و دانش سطم ا تقاي

دسهت اما مديران ماهر زمام امهو   ا بهه ،آلات به يكبا ا نابود شوندو ماشين هاجهان و اب ا  هايهاگر سرماي :گويدمي

 (.  2313)بيان،  از قبل هم شكوفاتر خواهد شد بييرند، توسعه و پيشرفت

به  حاظ تقد  اين مقام، يك يمهل  هستند.اسلامي مجريان قانون ا هي  ةمردان جامعمديرانِ  كومت و دو ت

هرگهاا  ،دييهراز سوي .ناپ ير بر  وند اجراي ا كام د  جامعه وا د آو داي جبرانتواند ضايعهآنان مياز سوي ناشايست 

مشاهدا كنند به اسا   كومت معتقد خواهند شد و بها جهان و  و امانت مديران جامعه، تقوا، يدا ت، صداقت،مردم از 

 (.15ص ،2333)نصيري، نست مردان خواهند داد ، خود  ا موظف به همكا ي با دو ت و دو ت

شهود؛ زيهرا گر مياهميت نظام شايسته سالا  د  سلامت ادا ي و نظام ادا   سا م و دو  از فساد جموا ،از نياهي ديير

(. د  ادا   سا م، 2395كند )پو ي ت،به پيشرفت كمك ميسالا  است و به تحقق جامعة سا م و  وادا   سا م ادا   شايسته

استفادا از يك  ،سالا ، و به تبع آناستقرا  يك نظام شايسته ،راين. بنابدهندشايستيان منابع انساني سازمان  ا تشكيل مي

امري ضرو ي  ،ها از ميان متقاضيانترين افراد براي پستمند براي انتخا  مديران و تشخيز و برگ يدن مناسب اا نظام

 گردد. استخراج  ا بلاغهنهجها از يك منبع غني يممي و اسلامي نظير تر اينكه اين شاخز. مهماست

ههاي بر سهي شهاخز پهي شهتا  د وسالا ي منابع انساني ينوان شد اين نبا توجه به آنچه د  خصوص شايسته

 .م بو  است ا بلاغهنهجسالا ي از منبع غني شايسته

 پيشينه تحقيق

،  بها اسهتفادا از  وش «سالا يبر سي مفهوم شايستيي و شايسته»د  تحقيقي با ينوان ( 2333) يد يو  زاداموسي

و بر سي معيا هاي انتخا  و انتصا  مديران شايسته با ينايت به كلام گوهربا  مهولاي متقيهان د   «تحميل محتوا»
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شهامل معيا ههاي م بهو  معيا ههاي انتخها  و انتصها  مهديران د  تحقيهق  .انهدپرداخته ا بلاغههنهجكتا  ا زشمند 

 ،دييرسهوياز  بينهي اسهلامي دا د.كه  يشه د  جههاناست معيا هاي تخصصي ساز و ايدزو وهيكي، معيا هاي زمينه

سهالا ي د  شهركت بر سهي و تحميهل موانهع شايسهته»ينوان تحت (2393) و همكا ان زادا اشرفيمهديپژوهش 

و يوامهل  ،قهانوني و اقتصهادي ،فرهنيهي، سياسهي ايهم از ،يوامل بهرون سهازماني :نشان داد «ساختا تباطات زير

سهازماني و فرهنهگ سهازماني( و د ون  اهبردي فناو انههمديريتي،  ،نهادي )ساختا يمحتوايي ايم از سازماني  وند

 .آيندشما  ميبه سالا يمرتبط با كا كردهاي مديريت منابع انساني از موانع شايسته

 يوامهل و سالا يشايسته يا تقاا يوي  تبيين»( با ينوان 2392) و همكا ان معما زاداهمچنين نتايج مطا عات  

  قهابتي؛ آنها استراتژي كه نوع هاييسازمان د  :نشان داد« آموزش پ شكي د مان و ،بهداشت وزا ت د  آن با مرتبط

 مهديريت نظهام ههد  گهو؛پاس  فرهنگ سازماني نوع از آنها سازماني فرهنگ نوع مشا كتي؛ آنها  هبري سبك نوع

 يا تقها بهراي ترية مناسهبزمينه ،اسهت متمركه نيمهه آنهها گيهريتصميم نوع و؛ سازماني هد  آنها انساني منابع

 سهالا يشايسهته پ يرش ها،ا زش تدوين فرايند د  كه مشا كت هاييسازمان همچنين .است فراهم سالا يشايسته

موجهب  كننهدمياجهرا   ا برابر فرصت با استخدامي قوانين و ،افراد معيا  گ ينش ينوانبه شايستيي يمومي، افكا  د 

 .شوندمي سالا يشايسته يا تقا

 د  سهالا يشايسهته نظهام استقرا   بازدا ند يوامل شناخت»با ينوان  (2391)  هنو د يهاافتهي ،زمينهد  همين 

 فرصهتنبهود » ،«بهازي پها تي» يامهل سهه :نشهان داد «اهواز شهرستان دو تي هايسازمان ايمديران  رفه سطم

 ة تبه د برابهر  فرصتنبود  او ، ة تب د  «بازي پا تي» اينكه ضمن هستند؛ بازدا ندا يوامل «نيريسطحي» و «برابر

 دا ند. قرا  اهميت سوم ة تب د  نيريسطحي ،دوم

بر سي ابعاد و ضرو ت شايسته سالا ي از نيهاا »ينوان ( تحت2391) و همكا ان اصفهانينصر اي كه توسطمطا عه

ها گ يني است. اين شايستييخواهي و شايستهسالا ي مبتني بر شايستهانجام گرفت، نشان داد كه شايسته ،«امام يمي

 ها، انيي ش، نوآو ي و كنتر  خود است.هايي نظير ا زشها به اضافة ويژگيها، و تواناييمها ت ،هاشامل دانش

نشان داد: « سالا يو شخصيت مديران با شايستهها  ابطة ا زش»ينوان ( تحت2395و همكا ان ) كاظميمطا عات  

هاي شخصهيتي بها سالا  و سنتي و ني   وابط معنادا ي بين نظام ا زشي و ويژگيهاي ديوانتفاوت معنادا ي بين سازمان

 كند.استخراج مي ،هاي شايستيي  ا از كلام مولاي متقيانسالا ي وجود دا د. اين تحقيق شاخزمتغير شايسته

 سالا يهشايست 

اهميت يافتن فناو ي، انقلا  اطلاياتي و شهتا  يهافتن تغييهرات محيطهي، نيهروي سبب ميلادي به  2935 ةاز ده

 آن ، و هستم كهه بهه د سهتيهاي د  مديريت  وبتا آنجا كه امروزا با پديدا ،تري پيدا كردا استانساني نقش پر نگ

 (.2331 اند )قهرماني،دانامي« سالا يشايسته»يا « سالا نظام شايسته» ا 
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هها و منهابع كميها  د  مفهوم مرسوم، نظامي است كه د  آن پاداش «سالا يشايسته» :معتقدند سنسو  پريش

 ركتهي  و  ،بدين مفهوم كه مردم بر مبناي استعداد و تلاش فردي خهود ؛يابدبه افراد دا اي صلا يت تخصيز مي

اي و اشهرافي اسهت كهه د  آن افهراد بهر اسها  مو وثيهت و هاي طبقههو اين همان انكا  نظام ،به بالا داشته باشند

 (.1551 يابند )پريش و سنس،جانشيني به من  ت اجتمايي دست مي

هاي پايهدا  از طريهق ( آن  ا فرايند ايجاد انيي ش، ا يوهاي  فتا ي و اخلاقي با ا زش1551) هوسرد  تعريف ديير، 

ها، اي كه شايستييگونهداند؛ بهو پرو ش نيروي انساني مي ،كا گيريها و موازين يممي براي ج  ، بهوشكا گيري  به

هاي نيروي انساني بها نيازههاي آينهد  سهازمان تطبيهق داشهته باشهد. هچنهين وي معتقهد اسهت: استعدادها و توانمندي

 توجه كرد و بايد بنا به نيازهاي سازمان تكامل يابد. طو  مستمر به آنسالا ي جريان پويايي است كه بايد بهشايسته»

كا هايي است كه بايد واي پيچيدا از سازبه من  ة موضويي بديع و مجمويه« سالا يشايسته»ني  معتقد است:  هايتر  

مهة اسهتقرا  كنهد كهه لازها استقرا  يابد. او بيهان ميسنجيدا شود و د  ادا ات و سازمان ،طي فرايندي بمندمدت و يممي

 (.1553سالا ي فراهم آو دن زيربناهاي مناسب از نظر ساختا ي، نيرشي، قانوني و سازماني است )هايتر، شايسته

و از اند مكان و زمان مناسب، منصو  شهدا افراد شايسته د  ،نظامي است كه د  آن ،سالا نظام شايسته ،د  واقع

 .(1552 )آ وسنو كا من، آيدسازماني و اجتمايي به يمل مياهدا  فردي، جهت ايشان بهترين استفادا د  

بهه  ،2395،پو ي ت) شايستيي متكي است ةسالا ، تخصيز دقيق و متعاد  منابع به د جد  يك نظام شايسته 

ههاي هها و صهلا يت سهب توانمنهديبر هاي يمومي بايد منصب ،براي مثا  .(321ص  ،1555 ،نقل از: گردستين

شهود كهه چنين استنباط منطقهي مهي ،ها بنا نهادا شودشايستيي ةاگر سمسه مراتب اجتمايي بر پاي .وندافراد توزيع ش

تر از كساني باشهند كهه وضهعيت تر و شايستهكوشتر سختا زشمند ،آنهايي كه وضعيت بالاتري دا ند بايد مستعدتر

 .(2395،)پو ي ت تري دا ندپايين

سهازمان « دفتر بهبود مديريت و ا زيابي يممكهرد»كه توسط  ،سالا يد  با  شايستهترين بر سي و مطا عه د  جامع

« دسهتو ا عمل انتخها ، انتصها  و تغييهر مهديران» ي ي كشو  انجام شهدا و از نتيجهة آن د گه ا ش مديريت و برنامه

انداز دوازدا شهو ، و سهند چشهمهاي تحو  ادا ي، برنامة چها م توسعة اقتصادي و اجتمايي كاستفادا گرديدا و د  برنامه

 ينوان فرايندي شامل مرا ل ذيل تعريف شدا است:سالا ي بهشايسته ،سا ة كشو  ني  از آن استفادا شدا

ينوان يهك هگيري از شايستيان و ا ج نهادن به آنان بجمعي، بهرا  خواهي: به ينوان يك فرهنگ و ا ادشايسته

 كيد است.أماني مو د تناپ ير سازي م ممي، ا زشمند و خدشه

 گيرد.ها مو د توجه قرا  ميهاي مو د نياز سازمانينوان يك محو  د  ج   نيروهيابي: بشايسته -

 ترين افراد از ميان متقاضيان شغل است.ترين و با قابميتمعناي انتخا  مناسبگ يني: بهشايسته -

افراد د  جايياهي گمها دا شهوند كهه د  آن  ،شاغل گما ي: به اين معناست كه با  فظ تناسب شغل وشايسته -

 يي  ا دا ند. ا داكثر كا 
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 كند.اشا ا ميگوناگون مستمر افراد يك سازمان به دلايل  ةپرو ي: به ضرو ت توسعشايسته -

 وانهي و  ،از جممهه نيازههاي  و هي ،دا ي: به اين معناست كه افراد سازمان از نظر نيازهاي محيط كا شايسته -

 مين باشند.أازهاي مربوط به معاش و گ  اندن زندگي، به نحو شايسته تني

 قرآن د  سالا يشايسته

 چنانكهه شهوند؛ واگه ا  اهمهش بهه بايد كه آيندمي شما به هاييامانت ها،مسئو يت و هامنصب ،كريم قرآن منطق د 

  ا ههاامانت كهه كنهدمي امر  ا شما همانا خداوند (؛53)نساء: « اهمها ا ي الامانات ادوؤت نأ مركمأي الله ان» :فرمايدمي

بيهت ،  هبري جامعه اسلامي معرفهي شهدا كهه اهمهش اههل«امانت» ،متعددهاي كنيد. د   وايت واگ ا  آن اهل به

هر كس خهود  ا د  جامعهه بهر دييهران مقهدمّ »: ندفرمود ، ضرت امير. (33 ص ،1 ، جقرازتي)هستند.  ،پيامبر

« و مؤمنان خيانهت كهردا اسهت ،پيامبر تر از او هستند، قطعاً او به خدا ود   ا ى كه بداند لايق ،شوا شودبدا د و پي

 .(3ج  ،؛ به نقل از اميني33 ص ،1 ج ،همان)

 آنهها از بعضهي به ،مختصر اين د  كه دا د دلا ت كا گ ا ان اهميت و شايستيي بر كه دا د وجود آيات متعددي ،قرآن د 

 هامسئو يت واگ ا ي د  اهميت و شايستيي  يايت   وم از  وشني به، ابراهيم  ضرت با خداوند وگوي شود: گفتمي اشا ا

 ههاآزمايش يههد  از خهوبي به او و آزمود گوناگون وسايل با  ا،  ضرت ابراهيم خداوند كه هنيامي: »دا د  كايت افراد به

: فرمهود بهود؟ خواهنهد چنهين ني  من دودمان از آيا: گفت ابراهيم. دادم قرا  مردم  هبر و پيشوا  ا تو: فرمود او به خداوند برآمد،

 بهراي آنهان انتخها  از قبهل افهراد، شايستيي ا راز و آزمون   وم آيه اين (. د 211)بقرا: «  سدنمي كا انستم به من پيمان

 (.55، ص 1،ج 2331است )هاشمي  فسنجاني،  شدا بيان جامعه  هبري و مديريت

 بها او همهراا بهه تا كردند دهيفرمان د خواست اشموزيل نام به خود پيامبر از اسرازيلبني كه است زماني ديير نمونة

 ثهروت كمهي خهاطر بهه اسرازيلبني و ي برگ يد؛ آنها دهيفرمان به  ا طا وت ،خداوند دستو  به ني  بستي ند. او ستميران

 گوشه د آنهها بهه  ا طا وت فراوان بدني نيروي و يمم  كيم، پرو دگا  ،زمان اين د . بودند معترض او پادشاهي به، طا وت

 وسهعت جسهم،[ قهد ت] و يمهم د   ا او و برگ يهدا، شما بر  ا او خدا: »فرمود و كرد ايلام دا يزمام شايستة  ا او و نمود

 ههايتوانايي برتهري ،آيهه ايهن بهه توجه (. با111)بقرا: « بخشدمي بخواهد، كس هر به  ا ممكش خداوند. است بخشيدا

 و يممهي ههايتوانايي همهين وجهود و اسهت جامعهه دا يزمام براي او شايستيي ملاک فرد، جسمي و( ايمميت) يممي

 ،د يهل همهين بهه و بهودا اسهرازيلبني دا يزمهام بهراي خداونهد جانب از وي انتخا  ملاک ،طا وت د  فراوان جسمي

 (.  15، ص1، ج 2331نيست )هاشمي  فسنجاني،  دا يزمام براي شايستيي ملاک ثروت، و طبقاتي امتيازات

 د صهدد مصهر ي يه  و شهد آزاد زنهدان از سهرفرازانه ،يوسف  ضرت كه بود هنيامي مسئمه اين ديير شاهد

 بهر مهرا ؛(55: )يوسهف« يمهيم  فهيظ يانهّ الا ض خه ازن يمي اجعمني: »گفت او. گرديد وي به مسئو يتي واگ ا ي

 اينكهه بهر يهلاوا «يمهيم  فهيظ انهي» ةجمم ،آيه اين د . هستم دانا نيهباني من زيرا بيما ؛ سرزمين اين هايخ انه
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 شهرط دو ،«تهوان» و «دانش» ،آيه اين د  كه دا د ني  اين بر دلا ت است، ،يوسف ضرت  دانش و توان از  اكي

 نيه  و دانهش و تخصهز بهدون تعهد كه دهدمي نشان همچنين و ،اندشدا ذكر امو  تصدي و مديريت براي اساسي

 معنهاي همهان مهوا د ايهن ةهمه ( و11ص  ،5 ج ،2331 ،هاشهمي  فسهنجاني) نيست كا ساز تعهد، بدون تخصز

 .كندمي بيان خوبي به  ا «سالا يشايسته»

 سالا ي د  نظام مديريتضرو ت شايسته

كهه گيرد افرادي قرا    بر يهدبايد ها سازمان  ادا كه كيد دا ند أمه تئهاي مديريت بر اين مسترين نظريهدامروزا جدي

( بهه بيهان 2391 )محمهدي، ها  ا بشناسند و به فرصت تبهديل كننهدها  ا داشته باشند و بتوانند ضعفبهترين قابميت

و همهاهنيي و  ،ههدايت و سرپرسهتي ،دههي ي ي، سازماناز جممه برنامه ،كردهاي مديريتكا  :توان گفتمي ،ديير

، ابه ا  توصهيفي «شايسهتيي»دهد. ا يهوي و بهترين نتيجه  ا مي ، سدوجود افراد شايسته به ثمر مي ةكنتر  د  ساي

 هاي لازم براي فعا يت يك نقش خاص د  كا ، شهغل، سهازمان  يها صهنعت اسهت )فهاگ،براي شناسايي شايستيي

  بيني كننهدينوان پيشبه 2915 د  دهةmaccleland  د نمك كمهابتدا توسط  «شايستيي»(. مفهوم 1 ص ،2999

تعريف كرد. ا يوههاي شايسهتيي نقهش  «محك گ ينش» ا  «شايستيي»وي  .توفيق كا كنان د  شغل معرفي شد

(. زيهرا بها مشهخز شهدن 1551)بها بر،  كننهدينهدهاي نظهام مهديريت منهابع انسهاني ايفها مهيافرتمام  ياتي د  

توانهد بهر  فتا ههايش د  گه ينش، آمهوزش و بخش بودن د  يك شغل، سازمان مياثرهاي ضرو ي براي شايستيي

 ي ي جانشيني تمرك  كنهد كهه بيشهترين ا تبهاط  ا بها يممكهرد موفقيهت آميه  دا د ا زشيابي، يممكرد و نظام برنامه

تر اسهتوا  تر و شايستهتر و اصو يمديريتي كه بر اسا  مديريتي صحيم وي، ا يوي . بدين(2999)سوسيا و  پسينير،

 (.11 ص ،2395)خنيفر،  پردازدنيازهاي موجود ميتأمين تر به  فع مشكلات و تر و يممياصو ت كا به ،باشد

 سالا ي از ديدگاا انديشمندان مديريتهاي شايستهمعيا  

 هايد  پسهت آنهانو انتصها   انتخها  هنيهام ويژاافراد، بهه شايستيي  ا براي ها، معيا هاييادا   سازمان من  ة يمم به مديريت يمم

 (.11ص ،1551 ،اين گونه برشمرد: )بت من و توما  اسكت توان ا مي شايستيي معيا هاي ترينمطرح كردا است. يمدا گوناگون

 فنهون كهه اسهت شايسهته : مهديريManagement & Leading Skills و سرپرستي مديريتي هاي. مها ت2

و  ، گروهيامو  سازماني و هدايت سازمان؛ سرپرستي كا ، نيروها و امكانات مناسب و هماهنيي دهي، سازمان ي يبرنامه

، و گروههي؛ پيييهري فهردي و مشهخز دقيق گ ا ي، هد مناسب مديريت سبك كا گيريو به موقعيت ؛ د کفردي

 باشد.  ا داشته سازمان و ما ي ادا ي هايو  ويه ، قوانيناز تشكيلات ؛ و آگاهيو امو  مهم مسازل و كنتر  بر سي



  19هاي شايستيي مديران از نياا امام يميبر سي شاخز

، . بنهابرايناسهت مهديريت  جهوهر گيري: تصهميمDecision making Skillsگيريتصهميم ههاي. مها ت1

ها و ، ديهدگاا اهبردههاو  اههدا  هبه ، توجههبا دقهت و همراا ، قاطعموقع به گيريتصميممها ت  مديران بايد دا اي

اتخهاذ  تصهميمات سهريع اجرا گ اشهتن ، بهگيريد  تصميم ديير سازمان هايبا بخش و هماهنيي سازمان وضعيت

 د.نباش شداگرفته هايتصميم شدا و اثربخشي

 ضهرو ي ههر سهازمان بقهاي بهراي : وجود خلاقيتInnovation & Creative Skillsو نوآو ي . خلاقيت3

و بهبهود  مسهازل  هل براي خلاقّانه هاي لها و  ااطرح ةبتواند با ا از كه است شايسته د يل، فردي همين . بهاست

 كند. برانيي ،  ويا ويي دشوا  و چا ش جديد و كا هاي هايموجود، با موقعيت وضع

د   د  زيردسهتان با دييران، ايجاد انيي ش ا تباط مناسب برقرا ي :Leadership Skills هبري هاي. مها ت1

 شد افهراد، نفهوذ د   زمينة آو دن و فراهم ،  مايت،  اهنماييكا  خو  و تشويق ، تأييد، ترغيبسازمان اهدا  جهت

 باشد. بايد داشته فرد شايسته كه است  هبري هايمها ت خود، از جممه به نسبت آنان ا ترام و جمب دييران

 گونهاگون و منهابع از فنون منديو بهرا خاص از دانش استفادا توانايي: Technical Skillsفني هاي. مها ت5

و  سرپرسههتي ماهيههت د يههل بههه پههايين سههطوح د  مههديريت فنههي هههايمها ت داشههتن و اجرايههي، هههايد  فعا يت

 .دا د بسيا ي هميتا آن گشاييمشكل

 هايپيچيههدگي د ک ، توانههايي«اد اكههي هههايمها ت»: منظههو  از Conceptual Skillsاد اكههي هههاي. مها ت1

خهود د   و جاييهاا و نقهش سهازمانيو برون د ون ا تباط آنها با دييهر يوامهل و د ک اصمي يوامل ، تشخيزسازماني

 دا د. بسيا  اهميت آن  هبري خاطر نقشبه يا ي مديريت ا راز پست ، برايمها ت اين. است گوناگون هايموقعيت

و  ، آزاد، منصهفانهايجهاد ا تبهاط صهريم مها ت :يعني «مها ت انساني»: Human Skillsانساني هاي. مها ت1

 .است كا  مديريت اسا ، كه دييران به نسبت متقابل با اطمينان و همراا و بغض  ب بدون

: امروزا م اكرا از بحث  وابط صنعتي به صهف مقهدم Negotiation Skillsوگو و م اكراگفت هاي. مها ت 3

و  هاي ضرو ي يك مدير تغيير مكان دادا است. هر انساني هموا ا د   ها  مه اكرا كهردن اسهت. سهخنرانمها ت

 .هنر است بودن خوبي شنوند 

، انتشهها  و گهردآو ي بايهد تهوان و افهراد شايسههته مهديران :Information Skillsاطلايهاتي ايهه. مها ت9 

 .باشند داشته و قضاوت بيني، پيش ي يمانند برنامه  ا د  امو ي بط ذي صحيم اطلايات موقعبه كا گيريبه

 ههاياز ا  امامهو  و وظهايف،  د  انجهام ايانهه از  اسهتفادا توانايي :Computer Skillاي هاي  ايانه. مها ت25

 شهد و  بهراي وجود زمينة لازمو ، سازيخود برايموجود و تلاش  وضع به نشدن دنياي جديد است.  اضي ضرو ي

 .م بو  است گانةبيشتر د  موا د دا مها تكسب 
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  وش پژوهش

 وشهي اسهت كهه د  آن بهه « تحميل محتوا»است. « تحميل محتوا»وش  وش انجام اين پژوهش تحميمي با استفادا از  

شود. منظو  از اين  وش، آن است كه بتوان بهر اسها  توصيف دقيق و د ک يميق محتواي موضوع مطا عه پرداخته مي

  (.2333،هايي به يمل آو د )ابوا معا يبينانه شناخت و از آن استنتاجطو  واقعهاي متن يا نوشته  ا بهآن، ويژگي

شود. د  مديريت اسلامي نيه  بها ها استفادا ميهايي براي استنباط و فهم و آزمون يافتهد  هر مبحث يممي، از  وش

هاي آن دفهاع كننهد. هاي معتبري استفادا شود كه بتوانند از يافتههتوجه به سا ت ا زشي و فني مبا ث آن، بايد از  وش

هاي متعا   د  آنها واگه ا  هاي ميداني مديريت و  وشيموم تجربي و پژوهشسا ت فني مبا ث مديريت اسلامي به 

سهنت چهها دا »، «آيات قرآن كريم»شناسي مديريت اسلامي يبا تند از: منابع معتبر  وش ،شود. اما د  سا ت ا زشيمي

اي يممي يا شناخت هيابي به هد (. دست11، 2393)پو ي ت، «اجماع فقها و دانشمندان متخصز»، «يقل»، «معصوم

 (.255، ص 2313شناسي د ست صو ت پ يرد )خاكي، يممي زماني ميسر خواهد بود كه با  وش

  د بها  نههج ا بلاغهه تحقيق  اضر از  حاظ نوع تحقيق، يك تحقيق كيفي است كه از  وش تحقيهق موضهويي

شهود و مهيسهقيماّ وا د محقهق، خهود م ، وش تحقيهقايهن هاي مديران اسلامي استفادا كهردا اسهت. د  شاخز

و از يكايهك كممهات و كنهد مييهابي اي بر سهي و مفههومها  ا بدون هيچ واسطهها و نامهخطبه ها، نصايم، كمت

 (.22 ص ،2335 ) ساني فشا كي و مرداني زنجاني،نمايد يبا ات آنها نكته و مفهوم برداشت مي

هها و متهون اسهتخراج يك  وش پژوهشي است كه نتايجي معتبر و قابل تكهرا  از دادا «تحميل محتوا»د  واقع، 

. گهرددمشخصات خاص پيام به طو  واضهم و دقيهق بيهان مهي ،آن ةكه به واسطاست مند نظام ةكند و يك  ويمي

 .است نمايانير مرا ل انجام تحقيق 2جدو  
 مرا ل انجام تحقيق: 2جدو  

 يابي به پاس  چند سؤا  و فرضيه است. وهش يممي دستهد  يك پ مشخز كردن هد 

  

 كند.هاي تحقيق است كه نوع متغير و وا د تحقيق  ا مشخز مينوع سؤالات و فرضيه انتخا  وا د تحقيق

گ ا ي مطا ب مو د  م كه با مبنا قرا  گرفتن براي  يم سازتحقيق، متغيرهايي مي ةها و صو ت مسئما ؤها، سبا توجه به فرضيه هاساختن زير مقو ه
 . ودشما  ميگ ا ي به م دستو ا عمل  ةها كمك كند. اين كا  همان تهيها و فرضيها ؤگويي به سد  جهت پاس  ما  انظر، 

 .پ ير باشدگ ا ي مطا ب به  ا تي امكان م يمل، امكان  كه د  دهيم بايد تعريف نظري جامع و مانعي براي متغيرها ا ازه ا ازة تعريف نظري

 « نهج ا بلاغه»مطا عة كتا  ا زشمند  مطا عة جامعة آما ي

( سپس از آن 1هاي نهج ا بلاغه  م گ ا ي شد )طبق جدو  ها و  كمتها و نامهخطبه ،هاي شناسايي شدابا توجه به مقو ه   م گ ا ي و جمع آو ي دادها
 ها بهرا گرفته شد هبراي تبيين  هر يك از مقو 

ينهوان معيا ههاي كهه د  ايهن پهژوهش بهه «اجتمهاييه  سازماني و «اخلاقيي ه ا زش»معيا هاي  ،د  اين تحقيق

آمها ي  ةجامع پرداخته شدا است. ا بلاغهنهج د  كتا  ،شايستيي مديران شناخته شدا، د  پرتو سخنان  ضرت يمي

كهردا محقهق سهعي  ،. د  ايهن مطا عههستهاها و  كمتها، نامهخطبهشامل  ا بلاغهنهج پژوهش شامل كتا  نفيس

 :دكناستخراج  ،، معيا هاي شايستيي مديران  ا منطبق با سخنان گوهربا  مولاي متقيان1است طبق جدو  
 ا بلاغهد  نهج يابي مديرانمعيا هاي ا زش :1جدو  

 ها كمت هانامه هاخطبه هاشاخز معيا هاي ا زشيابي
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 اخلاقيه  هاي ا زشيا ف. ويژگي

فنهي ههاي دا اي اطلايهات و مها ت دو از بعد مهديريتي بايه ،دا اي صفات و شرايط اخلاقي دمدير باي ،از بعد ا زشي

اخلاقهي توسهط و ايتقهادي، ا زشهي،  ة(. صهفاتي كهه د  زمينه133 ص ،2391)فروزندا،  مسئو يت باشدبراي انجام 

 يبا تند از: ،بيان شدا ،نينؤم ضرت اميرا م

 ايمان. 2

ترين چراغ ههدايت ترين  اا و نو انيايمان،  وشن» فرمايند: مي 251 ةد  خطب «ايمان»د  خصوص  ، ضرت يمي

پيدا كرد، بها ايمهان يمهم و  توان به ايمان دسترسيو با ايما  نيكو مي ،به ايما  صا م  اا برد توانبا ايمان مي .است

آن كس كه از بازگشهت خهود »فرمايند: ميهم اثر ايمان به معاد با   د  .(213ص ،2395دشتي،« )دانش آبادان است

د   فتا  مدير با كا كنان و مهدير بها مهردم  (.  تجمي ايمان95)همان، ص « به قيامت آگاا باشد خيانت و نيرنگ ندا د

و آخهرت  ا  ،گ يند كه بيشهتر مهو د  ضهايت خداسهتاي برميشود كه د  اهتمام به هر امري شيواگر ميچنان جموا

 كند.خاطر منافع زودگ   دنيوي خرا  نميبه

 پا سايي. 1

كنهد بايهد پرهي گها  ا يو بهراي زيردسهتان ايفها ميينوان يك مدير با توجه به مسئو يتي كه بر يهدا دا د و نقشي كه به

 ،(. د  ايهن خصهوص111)همهان، ص « هاي اخلاقي استتقوا د   أ  همة ا زش: » باشد؛ زيرا به فرمود  امام يمي

پيوسهته بهه  ،خهود  ا همچهون پا سهايان ديو ههو فرماندا  مصر »نويسند: چنين مي ،ما ك اشترد  فرمان  كومتي به 

زنجير زهد و يبادت مقهو  و محبو  دا د؛ زيرا يفريت نفس آتشي است خاموش نشدني و فروزان، كه خهرمن سهعادت 

از خهدا بتهر   ،د  هر صبم و شام»نويسند: مي بن هانيشريمهمچنين به فرماندا سپاا خود «. و  يات او  ا خاكستر كند

(. د  سازماني كهه  هاكم آن يها م و متقهي اسهت 595)همان، ص « باشكا ي دنيا بر نفس خويش بيمناک و از فريب

 شود.يابد و اين  اا و  سم به جامعه منتقل ميفقط امر خدا يا امري كه منطبق با قانون خدا باشد  واج مي

 اخلاص. 3

يه ا و محركهي نداشهته ج   ضاي پرو دگا  اني ،بايد از نيتي خا ز برخو دا  باشد و د  انجام امو  ،مدير د  نظام اسلامي

د  زمهان انتصهابش بهه  محمد بن ابي بكرخطا  به  ،آو د. مولاي متقيان يميباشد. اينچنين نيتي براي او قاطعيت مي

ام. پهس بايهد د  مبها زا بها ترين سپاهيانم بر مردم مصر گمها دامن تو  ا به سرپرستي ب  گ»فرمايند:  كومت مصر مي

خاطر و هرگه  بهه ،گرچه از  وزگا ت سهايتي بهيش نمانهدا باشهد ،و از دينت  مايت كنيبه پا خي ي  ،هواي نفس خود

؛ د  صهو ت «خداي  ا به خشم مياو ؛ چون خدا همه چي  است و ههيچ چيه  جهايي ين او نخواههد بهود ،خشنودي مردم

 جايي نخواهد داشت.  كند و  يا و ت وير د   فتا  چنين مديريمخمز بودن مدير، او صرفاً براي  ضايت خدا كا  مي
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 بصيرت. 1

بييهرد لازم  دد  تصميمات مهمهي كهه مهدير بايهزيرا  ؛د ست از ناد ستو تشخيز  ق از باطل،  :يعني «بصيرت»

مو ي ا مو دين د  فرمهان  كومهت  ،    باشد. د  خصوص اين صفتاز باطل بر ،جانب  ق و صوا   ا گرفتهاست 

نيست كه د  برابر ديدگان جمهوا كنهد  يو يلامت ه ق  ا نشان ،ما كاي » :كنندمي چنين خطا  ما ك اشتربه  ،مصر

 ادمردي بايد كه دست تحقيهق  .پيكر  ق هميشه د  پيراهن باطل پوشيدا و پنهان است .و شخصيت خود  ا بنماياند

مهدير و  هبهر  .(511 ص ،2395)دشتي، «نا سا و آ ودا فريب يريان سازد ةو تتبع د از كند و آن پيكر پاک  ا از جامع

  قايق  ا ني  به مردم بنماياند.  كند تا چهرشناسد و تلاش ميآگاا  ق  ا مي

 دا يامانت. 5

دا  صها حي باشهد.  ضهرت مهو ي شود و مدير مسممان بايهد امانهتتمقي مي «امانت»مسئو يت  ،د  جوامع اسلامي

باک باشهد و و كسي كه امانت  ا خوا  دا د و د  خيانت بي»د: ننويسمي اي به يكي از وا يان خودد  نامه ،ا مو دين

و ب  گتهرين  ،خود  وا داشته و د  آخرت خهوا تر و  سهواتر اسهته ش  ا از آن پاک نسازد، د  دنيا  سوايي  ا باخو دني

(. 331 ص ،2352الاسهلام،)فهيض« ترين دغل، دغهل بهه بينوايهان اسهتو زشت ،خيانت و ناد ستي خيانت به امت

آ  و  ةدا ي بهراي تهو وسهيمپست فرمان»فرمايند: چنين مي ،فرماندا  آذ بايجانبن قيس اشعثاي به د  نامه ،امام

تو  هق نهدا ي نسهبت بهه  ييهت  .بايد از فرماندا و امام خود اطلايت كني ؛، بمكه امانتي د  گردن توستنيستنان 

تهو  .اي خداي ب  گ و ي ي  استهكني، د  دست تو اموا ي از ثروت استبداد و زي و بدون دستو  به كا  مهمي اقدام

 (.135 ص ،2395)دشتي، «دا  نباشماميدوا م براي تو بدترين زمام .دا  آني تا به من بسپا يخ انه

 شرح صد . 1

ي گنجايش انسان بهراي اد اكهات و ا ساسهات ،ظرفيت فكري و  و ي و به تعبير ديير :يبا ت است از «شرح صد »

گنجهايش لازم نسهبت بهه وا دات نبهود به معناي كم ظرفيتي و  «ضيق صد » ،د  مقابل آن .گرددكه بر او وا د مي

يكهي از  ،گيهري، اجهرا و  سهيدگي بهه امهو د  تصميم .(15، ص 2335 ي شهري، محمدي فكري و  و ي است )

شرح صد  ابه ا  » فرمايند:مي شرح صد  با  د  ،منينؤا مامير .است «صد  ةعس»ضرو يات شخصيتي مدير داشتن 

 (.111)همان، ص«  ياست است ةو وسيم

 فروتني. 1

بها  ؛پر و با هت  ا د  برابهر  ييهت بيسهتران» د:نفرمايمي انبه يكي از كا گ ا انشخود  ةاز نام يد  بخش ،امام يمي

   .(559 ص همان،)  « و و فروتن باشمردم گشادا
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و از من آنچهه   گوييد با من سخن نيوييدسان كه با جبا ان سخن ميچنين  وايت شدا است: آن 151 ةبد  خط

پموسي و تممق بها مهن مهراودا اچهمچنين به   ، پنهان مدا يددا يد ا از مردم خشميين به هنيام خشمشان پنهان مي

 (.119ص ،آيتي ة) .ک.ترجم مرا ب  گ انيا يدخواهم كه و نميآيد و مپندا يد كه گفتن  ق بر من گران مينكنيد  

، سهرايت كنهد و اين  فتا  د  منابع انساني سهازماندهد كه فروتني د   فتا  مديران  وابط آنان  ا چنان شكل مي

 باشد.هاي جمب  ضايت مردم تواند يكي از پايهميغرو  از فرهنگ سازمان دو  كند و تكبر و 

  سن خمق . 3

دستان اي بسيا  قوي براي زيرد  محيط كا  است كه جاذبه«  ويي و خوش  فتا يگشادا»ستة مديران يكي از صفات شاي

گيري هنيهام تصهميم ،ترين نقش اخلاقسازد. مهممي آو د و آنان  ا به انجام وظايف و تبعيت از مدير مشتاقوجود ميبه

اخهلاق  ،كنندا دا د. د  اين بيهانيري آن نقش تعيينگدهي به تصميم و تنظيم فرايند شكليممي است. اخلاق د  شكل

 (.255ص  ،2392اكبري و  مضاني، يميگيري  ا بهينه و سا م كند )تواند نظام تصميممبتني بر فرهنگ ا هي مي

الا اي محمهد  پهر و با هت  ا »: دنهدهگونه فرمان مياينبكر محمدبن ابيبه  يد  فرمان  كومت ،اميرا مؤمنين

ما هك اي به د  نامه ،د  جايي ديير .(559 ص ،2395)دشتي،  و و فروتن باشبا مردم گشاداو برابر  ييت بيستران 

مبهادا چونهان  يهوان   د: مهرباني با مردم  ا پوشش د  خويش قرا  دا و با همه دوست و مهربان باشنفرمايمي اشتر

ههاي د »  د:نهفرماي(. همچنهين  ضهرت مهي515ص  )همهان، « ن  ا غنيمت شما يشكا ي باشي كه خو دن آنا

 .(135)همان، ص « ي كندي وبه كسي  وي آو ند كه خوش ؛مردم گري ان است

پ يري لازم  ا داشهته انعطا  ،گوناگونسازد كه د  شرايط ، مدير  ا قاد  مي«امدا » ي خصمتي ويلاوا بر گشادا

 خواهد هدايت كند.هاي گوناگون و افكا  و ا ساسات متضاد دا ند د  جهتي كه خود ميكه سميقه ا و افرادي  ،باشد

 بردبا ي. 9

زيهرا مهدير د   ؛ثبات  و ي و شكيبايي و بردبا ي است ،مدير د  مواجهه با مشكلات و فازق آمدن بر آنها  دهنديا ي

 ضهرت . د  فرمهان كهرد به  ل آنها اقدام خواههد ،پرتو اين وزانت فرصت فكري براي مقابمه با مشكلات پيدا كردا

قد ت و سهطوت دسهت و تنهدي  ةپس آتش خشم و شعم» اند:مديران به بردبا ي توصيه شدا ،ما ك اشتربه  ،يمي

مراقبهت كهن تها  ،خير د  ايما  قهد تأهاي زبان و تداشت تندينياا با ،اين موا د ةزبانت  ا د  اختيا  بيير و د  هم

 .(2352ص ،2352 فيض الاسلام،) «گيريغضبت فرو نشيند و ينان اختيا  خود  ا به كف
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 گ شت. 25

اگهر گنهاهي از آنهان سهر » نهد: نخوا، مديران  ا به گ شت فرا مهيما ك اشتربه  يد  فرمان  كومت ،يمي ضرت 

گردنهد آنهان  ا ببخشهاي و بهر شود و خواسته و ناخواسته اشتباهي مرتكب مهيهايي برآنان يا ض مييمتزند يا مي

 .(511 ص ،2395)دشتي، « گونه كه دوست دا ي خداي تو  ا ببخشايد و بر تو آسان گيردآن ؛آنان آسان گير

  ازدا ي .22

 ،ان ديهن بهودا اسهت؛ ماننهد كهلام امهام يمهينظهر ب  گههمهوا ا مطمم ،آمي  د  تعا يم اسلاميپوشي مصمحتچشم

 ما هك اشهتر(. نيه   ضهرت بهه 111)همان، ص « خبر نماياندن از بهترين كا هاي ب  گان استخود  ا بي»فرمايند: مي

جوترند از خود دو  كن؛ زيرا مردم ييوبي دا ند كه  هبر امت د  پنههان داشهتن آن آنان  ا كه ييب ،از  ييت»فرمايند: مي

همه س او اتر است. پس مبادا آنچه بر تو پنهان است آشيا  گرداني،  و آنچه هويداست بپوشهاني  كهه داو ي د  آنچهه  از

ها  ا بپوشان، تا آن  ا كهه دوسهت دا ي بهر  ييهت تواني زشتياز تو پنهان است باخداي جهان است. پس چندان كه مي

پيهروزي »فرماينهد: چنين  ضرت د  يكي از جملات قصا شان مي(. هم519)همان، ص « پوشيدا ماند خدا بر تو پوشاندِ

 (.135)همان، ص « و انديشة صحيم به  ازدا ي است ،كا گيري صحيم انديشهانديشي د  بهو دو  ،انديشيد  دو 

 وفاي به يهد. 21

چنهين توصهيه  ما هك اشهتربهه  ،نينؤما مههاي انساني است. مولا اميهرترين ويژگييكي از يا ي «وفاي به يهد»

و خهلا  ويهدا يمهل كهردن خشهم خهدا  ا  ،سهپس خمهف ويهدا نمهايي ،اي دادامبادا مهردم  ا ويهدا» :كنندمي

 .(592)همان،ص  «دنفرمايد: دشمن ب  گ ن د خدا آن است كه بيويد و يمل نكنانيي اند كه خداي ب  گ ميميبر

 هاي سازماني و اجتماييويژگي . 

 دسرپرسهتي دا د بايهاي كه تحهتمدير براي د ست ادا ا كردن مجمويه ،و كمالات انسانييلاوا بر فضايل اخلاقي 

ايهن  .رسهاندبنجهام ه اكهه بهر يههدا دا د خهو  به ا هايي دييري ني  باشد تا بتواند مسئو يت خطيري دا اي ويژگي

 نكات ذيل است: شامل ، ضرت يمي شوند و طبق گفتةينوان سازماني و اجتمايي قممداد ميها تحتويژگي

 شايستيي .2

كنهد، همهاهنيي لازم  ا ايجهاد مي ،اي دا د كه د  محدود  مسهئو يتاشا ا به ويژگي برجسته« شايستيي»يا « كفايت»

براي ههر يهك » فرمايند: مي ما ك اشتربه  ،د  اين خصوص ،دهد. امام يميها  ا اف ايش ميها  ا تقميل و قوتضعف

(. 532)همهان، ص « سرپرستي برگ ين كه ب  گي كا  بر او چيرا نشود و فراوانهي كها  او  ا د مانهدا نسهازد ،از كا هايت
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سستي انسان د  انجام كا هايي كهه بهر يههد  اوسهت و پافشها ي د  »فرمايند: مي كميل بن زيادشان به ايشان د  نامه

 (.599)همان، ص « يشه ويرانير اوستنشانه ناتواني آشكا  و اند ،كا ي كه از مسئو يت او خا ج است

 داشتن يدا ت. 1

كها ي يدا ت  ا بيستران و از سهتم» د:ننيا چنين مي بن ابيهزيادفا   به  ةد  فرمان  كومت منطق ،يمي ضرت 

زمهاني  .(113انجامهد )همهان، ص كه ستم  ييت  ا به آوا گي كشاند و بيدادگري به مبا زا و شمشير مي ،پرهي  كن

جهاي خهود يدا ت ههر چيه ي  ا بهه»  فرمايند: ضرت مي ،يد  برتر است يا بخشش :پرسندمي  ،امام يمي كه از

گشهاي يدا ت نياهبان يمومي است و جهود و بخشهش مشهكل .سازدو بخشش آن  ا از جايياا خود خا ج مي ،نهد

 .(135ص  ،2332 )همان، «پس يدا ت ا زشمندتر و برتر است .خصوصي

 پ يريانتقاد. 3

با من چنان كهه بها پادشهاهان »:دندهمردم كوفه  ا چنين خطا  قرا  مي 121 ةد  خطب ،طا ببن ابييمي ضرت 

سهازي و با ظاهر ؛دو ي نجوييد ،گيرندهاي خشميين كنا ا ميو چنانچه از آدم ؛ ر  ن نيد ،گويندسركش سخن مي

 ؛نشان دادن خويشهم يا د  پي ب  گ ،بر من گران آيد هاد دهيدبريد اگر  قي به من پيشنو گمان م ؛با من  فتا  نكنيد

آن براي او دشهوا تر خواههد بهود.  زيرا كسي كه شنيدن  ق يا يرضه شدن يدا ت بر او مشكل باشد يمل كردن به

 ،آنكهه اشهتباا كهنم و از آن ايمهن باشهم زيرا خود  ا برتهر از ؛از گفتن  ق يا مشو ت د  يدا ت خوددا ي نكنيد ،پس

 .(115مير آنكه خداوند مرا  فظ فرمايد )همان، ص  ،دانمنمي

 مشو ت كردن. 1

گوناگون استقبا  كند صهحيم  ا از خطها خهو  ء كس كه از  اا افكا  و آ ا آن» فرمايند:مي با ا د  اين ،امام يمي 

و مشو ت چشهم ههدايت  ،هيچ پشتيباني مانند مشو ت نيست» فرمايند:ايشان ميني   .(111)همان، ص  «شناسدمي

بها دانشهمندان فهراوان » فرماينهد:مي ما هكآن  ضرت د  فرمان  كومت مصر به . (131-115)همان، ص « است

آباداني و اصلاح شهرها و برقرا ي نظهم و قهانوني اسهت كهه د   ةبا  كيمان فراوان بحث كن كه ماي ؛گو كنوگفت

با بخيهل » :دا ند    مي  مصر  ا از مشو ت با سه گروا برفرماندا. سپس (513)همان، ص  «گ شته ني  وجود داشت

دا د. ترسهو  ا د  مجمهس دستي باز مهيزند و تو  ا از  ادمردي و گشادازيرا او پيوسته از گدايي دم مي ؛مشو ت مكن

اصهحا    تصهميم و ا اد ةكنهد تها پايهترسد و ههم كوشهش مهيهم خود مي ،خويش  اا مدا كه اين ينصر ضعيف

با آزمندان هم همنشين مباش كه اين جمايت هموا ا سخن از سود شخصي كننهد و  .مشو ت  ا سست و ناچي  كند

 .(512)همان، ص  «دنتو  ا به ظمم و ستم د   اا كسب ما  و ذخيرا ز  تشويق نماي
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 زيستي. سادا5

، كننهدخود بدانند و د   اا آنان فداكا ي  مردم مسئولان و مديران جامعه  ا از  مي شود تودموجب يكي از صفاتي كه 

امهام   آگهاا بهاش» آمدا است: ، ضرتآن اين مهم د  بيان  .زندگي سادا و دو  از هر نوع تشريفات و اسرا  است

بدانيهد كهه شهما توانهايي چنهين كها ي  ا  .فرسودا و دو قرص نان  ضايت دادا است ةبه دو جام ،شما از دنياي خود

به خدا من از دنيهاي شهما  ،پس سوگند  دامني و  استي مرا يا ي دهيدا ي و تلاش فراوان و پاکگرهي اما با پ. ندا يد

ام، از زمين دنيا  تي يك وجب د  اختيها  نيهرفتم و هاي آن چي ي ذخيرا نكردااي نيندوخته، و از غنيمتطلا و نقرا

 .(553، ص )همان  تم  د خت بموط ناچي تر است ةدنياي ما د  چشم من از دان

  سن شهرت. 1

كا گ ا ان دو تي  ا از ميان مردمي با تجربه و بها » :فرمايندمي ما ك اشترد  فرمان  كومت مصر به  ، ضرت يمي

تهر، و گرامهي ههازيهرا اخهلاق آن ؛انتخها  كهن ،د خشاني دا نهد ة، كه د  مسمماني سابقاتقو يا، از خاندان پاكي ا و با

 ،همچنين امهام يمهي. (519)همان، ص  «بيشتر استشان نيريشان كمتر و آينداو زيتر، طمعآبرويشان محفوظ

بدترين وزيران تو كسي اسهت كهه پهيش از تهو وزيهر بهدكا ان بهودا و د  »  فرمايند:مي اشتر ما كد  فرمانشان به 

كها ان و يهاو  گناا انزيهرا كهه آنه   از تهو باشهند پس مبادا چنهين افهرادي محهرم .گناهان آنان شركت داشته است

 .(512همان، ص ) «كا انندستمدهندا يا ي

 هاا ت ام به سنت. 1

اي  ا كهه آدا  پسنديدا ،ما كاي » د:نفرمايچنين توصيه مي ما ك اشترد  فرمان  كومت مصر به  ، ضرت يمي

و  ،انهد بهر ههم مه ناصلاح شدااند و ممت اسلام با آن پيوند خو دا و مردم با آن ب  گان اين امت به آن يمل نمودا

فرماينهد: ميهم د  جايي ديير  .(513)همان، ص  «پديد نياو  ،كندهاي خو  گ شته زيان وا د ميآدابي كه به سنت

 .(111)همان، ص « هاي آنان استهماهنيي د  اخلاق و  سوم مردم، ايمن ماندن از دشمني و كينه»

 انديشيمصمحت. 3

و  ،از خهدا يها ي جهوي ،د  مشهكلات» فرماينهد:مهي ،دنهه بهه يكهي از فرمانهدا ان دا د  سفا شهي كه ،امام يمي

و د  جايي كه جه  بها د شهتي كها   ؛مدا ا كن ،د  آنجا كه مدا ا كردن بهتر است .خويي  ا با اندک نرمي بيامي د شت

ما هك  وي از د  پهي يشن خهوههابه دو تن از فرماند هم د  دستو ي .(559)همان، ص  «انجام نييرد، د شتي كن

هرگه  سسهتي و  غه ش و كنهدي  ،دانيد كه د  موقعيت   وم سريتباو  ا چون ز ا و سپر خويش » فرمايند:مي اشتر

 .(193)همان، ص  «زدا نيستمل و د نگ بهتر است شتا أنكند، و آنجا كه ت



33     ، 2391زمستان پايي  و ، 21، پياپي دومسا  هفتم، شما ا 

 اكرام ا با   جوع . 9

آنان اين اسهت كهه از  وي شايسهتيي و مهربهاني  ةظيفكه و كنندمييادآو ي خود  مكر  به مديران ، ضرت يمي

بخشي از وقت خود  ا به كساني اختصهاص دا » فرمايند:مي ما ك اشترشرافتمندانه به مردم خدمت كنند.  ضرت به 

و نيهبانهان خهود  ا از  ،و د  مجمس يمومي با آنهان بنشهين ،به امو  آنان  سيدگي كني كه به تو نياز دا ند تا شخصاً

و د   .(533)همهان، ص  «گو كنهدو اهشان دو  كن تا سخنيوي آنان بدون اضطرا  د  سخن گفتن با تو گفهتسر 

و كا ي  ا ب  گ داشهتن نهو   هق  ا خهاموش  ،منت نهادن پاداش نيكوكا ي  ا از بين برد» فرمايند:مي ،جايي ديير

 .(595)همان، ص «گرداند

 شنا  بودنوقت. 25

مديريت خود تقسهيم  تحت ةاز تنظيم برنامه، وقت خود  ا براي  سيدگي به امو  مجموي بر مدير واجب است كه پس

 «از بهين  فهتن وقهت خواههد شهدموجهب و پراكندگي  ،توزيع وقت موجب وسعت و گشايش» اند:چنانكه گفته ؛دكن

كها  ههر  وز  ا د  » ند:فرمايمي ما ك اشترد  قسمتي از فرمانشان به  ،امام يمي. (211 ص ،2335تقوي دامغاني، )

همچنهين د  بخشهي از آن  (.592ص  ،)همهان« زيهرا ههر  وزي كها ي مخصهوص خهود دا د ؛همان  وز انجام دا

و  ،مبادا هرگ  د  كا ي كه وقت آن نرسيدا شتا  كني يا د  كا ي كه وقهت آن  سهيدا سسهتي و زي» فرمايند:مي

تلاش كهن تها   كنيا د  كا هاي واضم و آشكا  كوتاهي ي ،يجويي نمايد  چي ي كه  قيقت آن  وشن نيست ستي ا

 (.)همان «هر كا ي  ا د  جاي خود و د  زمان مخصوص به خود انجام دهي

 اشرا . 22

 .دسهتان اسهتثر كنتر ، نظا ت و ا زيابي محيط داخل و خا ج سازمان و زيرؤمديريت ممنظو  بهاشرا  كامل  ةلازم

نظا ت و ا زيابي  ا به نحو ا سهن انجهام دههد د  فرمهان مهولاي  ةوظيف ،هوشيا ي كاملمدير بايد با  ،زمينهد  اين 

گهو و و جاسوسهاني  اسهت ،سپس  فتا  كا گ ا ان  ا بر سي كن» چنين آمدا است:با ا د  اين  ،ما ك اشترمتقيان به 

 «ي و مهرباني با  ييهت خواههد بهوددا پيشه بر آنان بيما  كه مراقبت و باز سي پنهاني تو از كا  آنان سبب امانتوفا

 .(519)همان، ص 

 انصا  د  پاداش و تنبيه. 21

ههاي بايد كا كنان  ا ا زشيابي كهرد. ا زشهيابي كا كنهان و بر سهي  فتا هها و قابميت ،دستانبه منظو  پاداش و تنبيه زير

شود و آنها آگاهانهه د  جههت فراهم ميزمينة پرو ش آنها  ،كا كنان از وظايف اصمي مديران است. با آگاا كردن كا كنان
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جايي ين ساختن  فتا هاي مناسب و      فتا هاي منفي و غير اثربخش تلاش خواهند كرد. اين امر نهه تنهها كها ايي 

 (.521ص  ،2393كا كنان  ا موجب خواهد شد، بمكه اثربخشي سازمان  ا ني  د پي خواهد داشت )سيدجوادين، 

د  يك ا زشيابي دقيق،  نج و ز مات هر يهك از آنهان  ا شناسهايي »فرمايند: مي ما ك اشترد  اين با ا به  ، ضرت يمي

ا زش خدمت او  ا ناچي  مشما ، تا شرافت و ب  گي كسي موجهب  ،كن، و هرگ  تلاش و  نج كسي  ا به  سا  دييري ني اشته

 (.515)همان، ص« ايث شود كه كا  ب  گ او  ا ناچي  بدانينيردد كه كا  كوچكش  ا ب  گ بشما ي، يا گمنامي كسي  ب

 يمل قاطعيت د . 23

زمامدا  دچها  دگرگهوني شهود او  ا از اجهراي  ةي و انديشأاگر  » نويسند:ميان خود به يكي از فرمانده  ،امام يمي

 .(591)همان، ص « دا ديدا ت بسيا  باز مي

 گيرينتيجه

 ،ا بلاغههنههجو از كتا  نفيس  ،منين يميؤا مان موفق و شايسته د  پرتو كلام اميرمعيا هاي مدير ،د  تحقيق  اضر

 ،خمهقصد ، فروتني،  سهندا ي، شرحايمان، پا سايي، اخلاص، بصيرت، امانت :شامل «اخلاقي – ا زشي»از دو بعد 

په يري، شايسهتيي، داشهتن يهدا ت، انتقهاد :شامل «اجتمايي – سازماني»دا ي و وفاي يهد و بردبا ي، گ شت،  از

گه ا  بهودن، خهدمت ،اكهرام ا بها   جهوع ،انديشهيها، مصهمحتشهرت، ا ت ام به سنت،  سنزيستيمشو ت، سادا

نتايج تحقيهق  ا نمهايش  1شكل  .شد شنا  بودن، اشرا ، انصا  د  تنبيه و پاداش و قاطعيت د  يمل بر سيوقت

ههاي ند تا چر كنپرو ي هاي خود شايستهدستيااشايستيان وظيفه دا ند د  كه ت دا د دهد. ذكر اين نكته ضرو مي

آن چيه ي جه   ةگرنه افرادي نالايق تصدي امو   ا د  دست خواهند گرفت كه نتيجو ،پيشرفت از  ركت باز نايستند

دينهي، ههاي غيهر كومهتايهن د   ها ي اسهت كهه د   و تا ي  بهترين گواا بر اين ادياسهت. ،تباهي و فساد نيست

بهر اسها   ،هها د  غهر شود. امروزا انواع مهديريتهاي خاص آن نظام تعريف ميمعيا هاي شايستيي د  چا چو 

هها ايهن مهلاک ،به اصو  ا زشي نبودن پايبندسبب شود و به دانش سنجيدا ميهمچون تخصز صر  و با اب ا ي 

نظهام كها  د  يهك  ةو بصهيرت د  ههر سهطحي لازمه همچنهين داشهتن دانهش از غناي كهافي برخهو دا  نيسهت.

برخهو د   و نحو «بينش»و با  ديير  «دانش»براي شايستيي دو با  وجود دا د كه يك با  آن  .سالا  استشايسته

ههاي غربهي و اسهلامي بهه  ضهو  كمي آنكه نظام ةنتيج. (232 ص ،2393هاست )ا واني،ه و ايتقاد و ا زشئمبا مس

 واقفند.هاي مديران و نيروهاي انساني لاينفك ويژگي وايتقادي به ينوان ج  هايمعنويت و ا زش
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 نابعم
 .اميرا مؤمنين ، قم،دشتيمحمد ا بلاغه، ترجمه نهج

 ، تهران، دانشياا آزاد اسلامي.اي بر پژوهش تحميل محتوامقدمه، 2333 ابوا معا ي  سيني، خديجه،
 همهايش نخسهتين مقهالات مجمويهه پيشهيفتا  ،«ههاسازمان د  سالا يشايسته ةتوسع  د با  بحث ضرو ت» ،2331 خدايا ، ابيمي

 .شيوا تهران، دانشياا تربيتي يموم و  وانشناسي  دانشكد دانشياهي، جهاد ها،سازمان د  سالا يشايسته

 .22-11، ص 1 ش ،يموم انساني، يميامام سالا ي د  مديريت از ديدگاا شايسته»، 2331فر، يمي اكبر،اي دي

 .، تهران، مرك  انتشا ات مديريت دو تي، آيين مديريت2313بيان،  سام ا دين،
 .تهران، تبميغات اسلامي ،نيرشي بر مديريت اسلامي، 2335 ضا، تقوي دامغاني، سيد

 .،   دهم، قم، دفتر مطا عات تا ي  و معا   اسلامينهج ا بلاغه ة، ترجم2395دشتي، محمد،
 ، تهران، هجرت.اي بر مديريت اسلاميديباچه، 2335  شيدپو ، يبدا مجيد،

 ههايسهازمان ايمديران  رفه سطم د  سالا ي شايسته نظام استقرا  بازدا ندا يوامل شناخت»، 2391،  هنو د، فرج الله و همكا ان
 .25-31ص  ،15  هفتم، شما    و ي،بهرا مديريت، «اهواز شهرستان دو تي

 .، تهران، دفتر تبميغات اسلامياخلاق مديريت د  اسلام، 2335 ي شهري، محمد،

 .اا پيام نو دانشي ،تهران، مديريت اسلامي، 2339 سرمدي، محمد ضا،
 .، تهران،   چها دهم، نياا دانشمديريت منابع انساني و امو  كا كنان، 2393 ضا،سيد جوادين، سيد

 يمميهه  وزا مد سين جامعه اسلامي انتشا ات دفتر ،   پنجم، ج چها م، قم،ا مي ان في تفسير ا قرآن ،2121طباطبايي، سيد محمد سين،
 .313 -335 ص ،قم

پژوهشهنامه ، «ا بلاغههاي نهجگيري اخلاقي مديران مبتني بر آموزاطرا ي ا يوي تصميم»، 2391 ،همكا انخسرو آبادي،  ميد ضا و 

 .11-91ص، 22 ، ش3، سا نهج ا بلاغه
دكتهري  ةا ،  سهمد  كا بردي د  مديريت آموزش و پرو ش كشو  با ا هام از آ اء مهديريتي امهام يمهي ةا از» ،2395خنفير،  سين

 .مديريت آموزشي دانشياا آزاد اسلامي، وا د يموم و تحقيقات

مهديريت ، «گيهري مبتنهي بهر اخهلاق اسهلاميهاي نظري موضوع تصميمبر سي پايه» ،2392يمي اكبري،  سين و  مضاني،  سين

 .219-211ص ، 2، ش15، سا 92، بها  و تابستاناسلامي
 .، پيام نو ،   هفتم، تهراناسلامي و ا يوهاي آنمديريت ، 2391، اللهفروزندا،  طف

 .، تهران، دا كتا  الاسلاميهترجمه نهج ا بلاغه، 2352الاسلام، يمي نقي، فيض
 تهران. ،ا مممي صنايع، چها مين كنفرانس بين«سالا ي د  سازمانسازي نظام شايستهپيادا»، 2331قهرماني، يرفان

ها و شخصيت مديران با شايسته سالا ي، مشا كت شهروندي و بييانيي سهازماني ا زش ة ابط» ،و همكا ان ا ساداتكاظمي، مميحه
 .13-15ص (، 23)1، ش5، سا  وانشناسي كا بردي، «سالا  و سنتيهاي ديواند  سازمان

فتها  و سهالا ي و سهاختا هاي سهازماني د   نقش مشا كت شههروندي، شايسهته»، 2335 گل پرو ، محسن و يريضي،  ميد  ضا،
 .152-111(، 13) 1،  فاا اجتمايي، «هانيرش كا كنان سازمان

 .الاسلاميه دا ا كتب تهران، ،نمونه تفسير ،2311 ناصر، شيرازي، مكا م
، انديشهه مهديريت، «ا بلاغهگ يني د  نهجمعيا هاي انتخا  و انتصا  مديران با  ويكردي شايسته» ،2333 ،همكا انزادا، زهرا و موسي

 .235-231ص ، 2333بها  و تابستان سا  سوم، 

، سها  مهديريت، «بر سي و تحميل موانع شايسته سالا ي د  شركت ا تباطات زير ساخت»، 2393،همكا انزادا اشرفي، يمي و مهدي
 .29-39 ، ص33يازدهم، ش
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 يمهوم و و زشهي مهديران هايپژوهش ،«و زشي مديران براي هاملاک و هاشاخز»،2395،محمد  سيني، سمطان و مسعود ناديان،
 .22-29 ص ،95زمستان ،1 ش او ، سا   ركتي،

معرفهت ، « ،يمهي امام سياسي هايانديشه بر تأكيد با جامعه مديريت د  سالا يشايسته»، 2339 ،همكا ان مهدي  و اصفهاني، نصر

 .215ه  212، ص 2339دوم، پايي  و زمستان  ،سا  دوم، ش اسلامي
 .، مجمويه مقالات مديريت، تهران«هاي انتخا  و انتصا  مديران با  ويكرد شايسته گ ينيشاخز»، 2335  يلا،نظري منش، 

 دفتر  وزا يمميه قم. ،قم ،، بوستان كتا تفسير  اهنما ،2331هاشمي  فسنجاني،
 Alvesson,  Mats  &  Dan  Karreman  (2001),  Perfection  of  Meritocracy  or  Ritual  of  
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