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Abstract 
Providing resources for public education in recent decades, the age of 
complexity and uncertainty, has been one of the challenges in the formal 
education of countries. In educational systems not benefitting sufficiently 
from the government budget, the role of markets and the private sector 
gradually became more prominent, but to fund the system at its best and make 
it immune from the negative side of the market-based conditions, some plans 
were developed to engage students’ parents as participatory agents in choosing 
the schools they wanted. Those plans included projects such as issuing 
vouchers and concluding various contracts with the private sector to contribute 
to especially public schools’ earnings to ensure the quality of education in the 
competitive environment. The purpose of this study is to identify the pattern 
of supplying school resources in the Islamic Republic of Iran. It is qualitative 
and phenomenological. By interviewing 15 educational administrators who 
agreed with participatory management in schools and analyzing them, 
management mechanisms for utilizing people's capacities were identified. 
Research findings showed that the manager needs to move away from 
traditional roles to lead the partnership through mechanisms of awareness, 
capacity building, opportunity building, and institutionalization by observing 
behavioral principles such as competence, ethics, independence (side by side 
with communication) and value-laden acts. Based on this, the model of 
providing resources in Iranian schools is a public model and not a government 
model with a new structure. 
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  چکیده 

 و پیچیدگی عصر اخیر که دهه چند همواره یکی از مسائل چالشی در تعلیم و تربیت رسمی کشورها در

رفته هاي آموزشی با کمبود بودجه دولتی رفتهاست. در نظام دولتی آموزش منابع تأمینبوده،  اطمینانعدم

که براي جلوگیري از نواقص بازاري شدن آموزش و جایینقش بازارها و بخش خصوصی پررنگ شد، تا

بزار ها و اعنوان مکانیسمهایی برمبناي انتخاب مدرسه توسط والدین بههمچنین تأمین بهینه آن، طرح

هاي آموزشی و انعقاد انواع قراردادها مشارکت بخش خصوصی و دولتی مطرح گردید، مانند ارائه کوپن

رقابتی  يادرصحنههاي خیرخواهانه) براي تأمین مدارس دولتی تا با بخش خصوصی (در قالب کمک

  میان مدارس، کیفیت آموزش تضمین شود.

أمین منابع نهاد مدرسه در جمهوري اسلامی ایران هدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی الگوي ت

مدیر  15برمبناي مشارکت مردمی است. این پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی است که با مصاحبه با 

آموزشی که موافق مدیریت مشارکتی در مدرسه هستند و تحلیل مضامین آن، سازوکارهاي مدیریتی براي 

 دوربههاي پژوهش نشان داد که لازم است مدیریت ناسایی شد. یافتههاي مردمی شگیري از ظرفیتبهره

سازي، سازي، ظرفیتهاي سنتی براي راهبري مشارکت جهت تأمین منابع از سازوکارهاي آگاهنقش از

سازي، فضاسازي و نهادسازي، با رعایت اصول رفتاري چون شایستگی محوري، اخلاق محوري، فرصت

 ایران مدارس رد منابع تأمین الگوي اساس این مند گردد. براستقلال در عین ارتباط و ارزش محوري بهره

  .است مردمی الگویی بلکه نیست جدید ساختار با دولتی الگویی

 واژگان کلیدي

 بنیان.؛ حکمرانی مردموپرورشآموزشمشارکت؛ مشارکت مردمی؛ تأمین منابع مدرسه؛ نظام 
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  مقدمه 

در پیشبرد اهداف جامعه و همچنین رشد و  وپرورشآموزشامروزه با توجه به جایگاه 

هاي این حوزه از طریق تدوین لهها در توجه به مسأارتقاء صحیح سطح آن، نقش دولت

، 1که در اکثر کشورهامیت زیادي برخوردار بوده است. تاجاییهاي آموزشی از اهسیاست

نون اساسی ، در متن قاوپرورشآموزشحق آموزش رایگان و همگانی حداقل در سطح 

 عنوانبهها دولت دوگانهنقش  درواقعآید. می حساببهاز حقوق مسلم یک شهروند 

شود محصولات آن شناخته می کنندهمصرف حالیندرعدهنده نظام آموزشی و سازمان

ترین ذاري در آموزش را یکی از پربازدهگها سرمایهبراي این منظور دولت

دهد لذا در جهت فراهم کردن نتیجه می مدتیطولاننند که در داها میگذاريسرمایه

از دیرباز مشکلات مالی یکی از  وجودینبااورزند. اعتبارات لازم در این بخش اهتمام می

ت (ساخاروپولوس و وودهال، هاي آموزشی بوده اسمسائل بزرگ بر سر راه پیشرفت نظام

  ).1388 ،؛ نادري1373؛ کومبز، 1371؛ هلک، 1370

هاي شدن اقتصاد و تشدید رقابت بین عاملان اقتصادي در نظاماز سوي دیگر جهانی

عاملی  عنوانوپرورش بهآموزشآموزشی نیز بیش از گذشته اهمیت یافته، لذا تأمین منابع 

لان مسؤو موردتوجهمشکلات اقتصادي کشورها، بیشتر از همه  وجوشجنباست که در 

 ههد چند ). در87، ص. 1384زاده، است (شیخ قرارگرفتهریزان تعلیم و تربیت و برنامه

ها راهکارهایی را جهت تأمین منابع مالی میلادي دولت 1970 ههد از مشخصاً و خیرا

اتخاذ کردند، مانند مشارکت در کارها توسط نیروهاي محلی، أخذ مالیات، شریک شدن 

، بورس تحصیلی، تعهد خدمت الحسنهقرضدر کنار اعطاي وام  در مخارج توسط شهریه

یله حذف بخشی از وسبهها هاي مردمی و کاهش هزینهدر مراکز دولتی، اهداي کمک

 شدهانجامهایی در این راستا ). در ایران نیز پژوهش108، ص. 1372ها (شیرازي، برنامه

شود؛ استفاده می وپرورشآموزشن که حاکی از این است که منابع متعددي براي تأمی

المللی در رتبه هاي مردمی و بیندهد تسهیلات بانکی، کمکنتایج پژوهشی نشان می

بیدختی، عزیزي و امینترین منبع همان بودجه دولتی است (خانپایینی قرار دارند و مهم

دولتی،  )؛ یا در پژوهشی ضمن معرفی قراردادهاي بین بخش خصوصی و133، ص. 1395

اولویت انعقاد قراردادهاي خدمات آموزشی و مدیریتی براي مدارس ایران سپس 
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فرزاد ، جعفريشده است (عزیزي، یهتوصقراردادهاي عملیاتی، زیرساختی و پشتیبانی فنی 

)، نیز در پژوهش خود با عنوان 2013( 2خان). سلی13-15 .ص، ص1391، صنوبريو 

نیاز  براساسدهد که مدل مدیریت مالی در سیستم آموزشی، مدلی پیشنهاد می

؛ مشارکتی، قابل پرداخت، سودآور، حمایتی و سیستم آموزشی وپرورشآموزش

هاي تأمین مالی یکی از سیستم» حساب آموزشی مشترك«دهد. اي را توسعه میشدهیمهب

هاي استراتژي«) در پژوهشی با عنوان 2012( 3سوفولودر این مدل است.  پرورشوآموزش

کند مدیران ، بیان می»نوآورانه براي مدیریت مالی در مدارس متوسطه دولتی نیجریه

هاي تولید بودجه منظوربهها و صنایع مدارس متوسطه باید اقدام به خرید سهام در شرکت

پذیري باید لیتمسؤوگویی و استراتژیک، کنترل مدیریت، پاسخریزي برنامه اضافی کنند.

تأمین  باوجودلذا با توجه به مزایاي مشارکت، در کشورهاي مختلف  .دنبال شود شدتبه

یردولتی و مشارکت با بخش خصوصی در قالب غدولتی منابع، گسترش مدارس 

در تأمین منابع  شارکتگذاري در بازارها با عنوان جلب مقراردادهاي متنوع، سرمایه

بخشی نظام یفیتکدر جهت  توجهقابلراهکاري  عنوانبهمدرسه در کنار سایر راهکارها 

رو این پژوهش به دنبال پاسخ به این ینازاها قرار گرفت. آموزشی در دستور کار دولت

و اهمیت مشارکت مردمی و اشاعه فرهنگ اسلامی  ضرورتبهاست که با توجه  سؤال

امعه ایران، الگوي مناسب در تأمین منابع نهاد مدرسه در نظام جمهوري اسلامی در ج

  هاي مردمی کدام است؟مندي از ظرفیتایران چیست و سازوکارهاي مدیریتی بهره

   مبانی نظري. 1

پردازان سلسله مراتبی، نظریه صورتبهارس با بالاگرفتن انتقادها از سازماندهی مد

بازارها را برجسته کردند. این حرکت با اهداف سیاسی و اقتصادي و سازمانی مزایاي 

ها به سمت عدم تمرکز، تفویض اختیار و جلب روندهاي سیاسی و حرکت دولت

ها و ها و انجمنمشارکت مردمی، روندهاي اجتماعی و گرایش مردم به حضور در گروه

دهاي سازمانی و مدیریتی دخالت مستقیم مردم در اداره نهادهاي محلی، همچنین رون

ریزي استراتژیک و تجدید تی، مدیریت تحول سازمانی، برنامهمانند مدیریت مشارک

ساختار و بالاخره تقاضاي اجتماعی و مردمی برخاسته از نیازهاي جامعه محلی سبب شد 

). 4 ، ص.1381 مقدم و فانی،(جعفري محوري در بستر جوامع ظهور کندپدیده مدرسه
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گویی محور اثربخشی نظام آموزشی را به دلیل افزایش پاسخدیریت مدرسهم درواقع

دهد. این ایده با مجریان آن و نتایج آموزش را با توانمندي ذینفعان آموزشی افزایش می

کنند، عملکرد قدرت به کسانی که از خدمات آموزشی استفاده می قرار دادندر اختیار 

نفعان آموزشی در که آگاهی ذيآورد. به دلیل آنمیبه ارمغان بهتري براي مدارس 

آموزان فراهم محیط آموزشی مساعدي را براي دانشپذیري نیازهاي کاربران، لیتمسؤو

 ). 40-41 ، صص.1395شلمانی، سازد (حسنیمی

تحقیقات حاکی از این است که مدارسی که بیشتر  سویکاز  ،در خصوص این طرح

رتاً عملکرد بهتري در میان سایر مدارس نداشتند، از سوي دیگر خودگردان هستند ضرو

هاي آمریکا)، جنبش در برخی کشورها (مثل کشورهاي اروپاي شرقی و برخی ایالت

اما در بیشتر کشورها این معلمان و  ،بود آغازشدهتمرکززدایی از سطوح محلی 

کززدایی از اداره، نظارت دهندگان نبودند که باعث تفویض اختیار شدند بلکه تمرآموزش

آموزشی یعنی رهبران سیاسی (که و سازمان مدارس توسط افرادي در خارج از نظام 

هاي ملی از زیرا دولت ؛شدوري و رشد اقتصادي هستند) پیگیري میدنبال ارتقاء بهرهبه

دیده درصدد رشد اقتصادي خود هستند. لذا عوامل کار آموزشطریق افزایش نیروي

که  از زمانی 4یرکنند. به اعتقاد بیصادي ماهیت فرآیند تغییر ساختار را نیز تعیین میاقت

 یردولتیغسسات دولتی و وري و نحوه عملکرد مؤمیزان بهرهدستاورد اقتصادي در 

سسات اقتصادي غیردولتی ار تجاري براي حضور و ماندگاري مؤاست، ساخت شدهخلاصه

رهایی را به بخش آموزش تحمیل کرده که بتوانند این خواسته در شرایط فراصنعتی، ساختا

بر سود بیشتر، ها باید چارچوبی را فراهم آورند تا علاوهدولت روینازارا تحقق بخشند. 

به  یتوجهقابلتر را از پشتیبانی با استفاده از فضاي حاکم، مدارس با عملکرد ضعیف

برمبناي تأمین هزینه از سوي اجرایی جدیدي ساختار  جهت بهبود برخوردار کنند. مثلاً

یژه تخصیص منابع تا وبهوجود آمده است هبراي مدارس ب یردولتیغسسات تجاري مؤ

است. این امر یعنی  یداکردهپآموزان توسط مدرسه بستگی حدزیادي به میزان جذب دانش

 قرار داده فشارتحت یردولتیغتقاضاي بازار، مدارس دولتی را براي شبیه شدن به مدارس 

  ).17 ، ص.1390 است (ابوضحی،
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آمارتیاسن این ساختارهاي جدید را در قالب مشارکت بخش خصوصی با بخش 

کند. زیربناي مشارکت بخش خصوصی و حلی براي آینده آموزش قلمداد میدولتی، راه

کنند. انواع یها در آن کار مدولتی با انعقاد قرارداد، همان بازار آموزشی است که شرکت

نوع دوستان «کار و وتر مشارکت کسبو به شکلی وسیعمشارکت بخش خصوصی 

بررسی  7هاي اجتماعیو شبکه 6هااز طریق همکاري کمرانیدر اشکال جدید ح »5جدید

هاي آموزشی مشهود مشیخطرا که درون و حول  »گذاريسیاستاجتماعات «و برخی 

  .)Jessop, 2002( دکننهستند، شناسایی می

هاي تجاري، مبالغ دلاري و دبالایی از افراد ثروتمند و نامدر این راستا فهرست بلن

اند گذاري کردهسرمایه انسانی، اجتماعی و فرهنگی خود را در آموزش عمومی سرمایه

)Eckert, 2011 Morsy.(  ،سازمانی و  يهاشبکهپیشگامان صنایع خصوصی نیز اغلب

 ,DiMaggio & Powellاند (ود را صرف تغییرات آموزش عمومی کردهمنابع مالی خ

مشارکت بخش خصوصی آورده شده است.  يهامدلدر ادامه چندین مدل از ). 1991

هاي گفت که در حوزه مشارکت بخش خصوصی در آموزش، نگاه توانیم یطورکلبه

  شود.ها اشاره میمتفاوتی موجود است که در ادامه به بعضی از مدل
  

گونه که ما آموزش، آن سازيیخصوصکلاین معتقد است  :)1984( 8نیکلا مدل -

در جوامع شاهد آن هستیم، حرکت بر روي پیوستاري است که از کاهش نقش دولت 

شود. منتهی میکامل  سازيیخصوصبه  یتدرنهاتجاري کردن حرکت و  يسوبهشروع، 

 کوشیده مدل این. است دركقابل کلاین مدل براساس پیوستار روي بر حرکت مبناي

 منابع تأمین بعد دو از و آموزشی نظام با را دولتی و خصوصی بخش دو رابطه است

   ).437 .، ص1388، دار آرانی و سرکار آرانی معدنکند ( طراحی مالی و آموزشی

آموزش را ارائه داده که در آن به دو بعد منابع مالی  سازيیخصوصکلاین الگویی از 

منابع مالی  تأمیناست و مطابق با آن، به چهار حالت  شدهاشارهو تدارکات آموزشی 

  ).Whitty & Power, 2000کند (مدارس توسط دولت یا بخش خصوصی اشاره می
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  )1984( : مدل کلاین)1(شکل

عهده بر رأساًرا ) آموزشی خدمات و مالی( دو منابعهر  تأمیندر حالت اول دولت 

گذاري یا سرمایهبخش خصوصی براي مشارکت گونه دخالتی را به گیرد و اجازه هیچمی

گذاران دولتی در این حالت این است اساسی سیاست فرضیشپدهد. در امر آموزش نمی

توان و که آموزش داراي چنان نقش اساسی و حساس در سرنوشت کشور است که نمی

هاي بخش خصوصی و دخالت در دسترس نوسانات بازار، رقابت یآسانبهنباید آن را 

  والدین قرار دارد.

در حالت دوم منابع مالی را بخش خصوصی (فقط والدین) و از طریق برقراري 

هاي آموزشی و کند، ولی تدوین سیاستمی تأمینهایی همچون دریافت شهریه مکانیسم

ته گیري نداشگونه تصمیمو بخش خصوصی حق هیچ ماندهیباقاجراي آن در دست دولت 

سازي این حالت را تجاريشود. ه نگریسته میکنندو بیشتر به آن به چشم یک مصرف

  نامند.آموزش می

تسهیلات همچون وام و  يسازفراهمدر حالت سوم، دولت منابع مالی را از طریق 

آموزشی  هايیمشخطواگذاري زمین در اختیار بخش خصوصی قرار داده و تصمیمات و 

هاي توزیع و تخصیص شیوه، استخدام معلمان و مدیر و آموزدانشاز قبیل شیوه جذب 

هاي حاکم بر بازار تعیین در اختیار بخش خصوصی و براساس معیار و مکانیزم بودجه کلاً

شود. شاید با توجه به فرهنگ مصطلح در مباحث اقتصادي ایران بتوان واژه دولت می

  اي مناسب براي توصیف جایگاه دولت در این حالت دانست.را واژه گزارخدمت

 

          1                       2   

 

          3                    4 

 منابع مالی          دولتی     

 دولتی  

 خصوصی

تدارکات 

 آموزشی
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توان از نقشی در هر دو بعد فوق است که می هرگونهلت چهارم، دولت فاقد در حا

سازي آموزش بدون دولت استفاده کرد. در این حالت آزادسازي آموزش یا خصوصی

  ).12-29. ص، ص1984کلاین، شود (هاي دولتی شروع میکامل آموزش با حذف یارانه
  

 تأمینبراي توصیف فرآیند مشارکت از مثلث مالکیت،  بري ):1998( 9بري مدل -

مالی و کنترل استفاده نموده و آن را فرآیندي تعریف کرده است که جهت حرکت آن از 

مالی و یا  تأمینمنابع مالی یا کنترل کمتر بخش عمومی به سمت مالکیت،  تأمینمالکیت، 

رکت و تغییر . اگرچه در این تعریف، مسیر حاستکنترل بیشتر بخش خصوصی 

است اما نقطه آغاز آن روشن نیست. وي معتقد است که تغییر در هر یک  شدهمشخص

شود. بنابراین براساس سه ضلع به ایجاد تغییر در دیگري منتهی نمی عد الزاماًاز این سه ب

سازي توان به الگوهاي مختلفی در خصوصیها میهاي متفاوت آنکیبمثلث و تر

نمونه مدارسی که تحت مالکیت نهادهاي داوطلب هستند اما از منابع  . برايیافتدست

کنند و تحت کنترل زیاد دولت قرار دارند و یا مدارسی که تحت کنترل دولتی استفاده می

کنند. بنابراین و مالکیت دولت هستند اما منابع مالی غیردولتی هنگفتی را دریافت می

هاي هاي گوناگونی با ترکیبها و مدلمشارکت بخش خصوصی ممکن است به شکل

ضور معناي حدر جامعه، به یردولتیغمختلفی از این سه عنصر ایجاد شود. حضور آموزش 

مدل براي  چهارباشد. بري می سازي آموزشیکی از مراحل خصوصیدرجامعه 

  ارائه کرده است:  وپرورشآموزشسازي در خصوصی

ضمنی کنترل)  طوربهانتقال مالکیت مدارس دولتی: انتقال سنجیده مالکیت (و . 1

ترین شکل مدارس دولتی موجود به بخش خصوصی شاید برجسته

یژه زمانی اساسی است که وبهسازي باشد. چنین حرکت و انتقالی خصوصی

در نا ي صورت گیرد اگرچه این نوع تغییرتغییر از عملیات غیرانتفاعی به تجار

 است. 

ي مجدد نهادها و مؤسسات موجود: این شکل گذارنامبخشی بدون تغییر تعادل. 2

تر در تعادل انواع مؤسسات رخ سازي از طریق یک تغییر انقلابیخصوصی

شود  داشتهنگهدهد. بنابراین تعداد و اندازه مدارس دولتی ممکن است ثابت می
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رو بخش دولتی ینازاافزایش یابد.  اما تعداد و اندازه مدارس خصوصی موازي

ممکن است گسترش یابد اما گسترش بخش خصوصی بیشتر باشد. یا بخش 

تر شود اما بخش خصوصی خیلی کوچک نشود. دولتی ممکن است کوچک

 بلکه ثابت بماند یا نیز گسترش یابد. 

ها ممکن است افزایش اعتبارات دولتی و حمایت از مدارس خصوصی: دولت. 3

ها به مدارس خصوصی درصدد هاي مالی یا سایر حمایتریق دادن کمکاز ط

هاي کوپنی را تجربه ها نظامتقویت بخش خصوصی باشند. برخی دولت

توانند انتخاب کنند که کودکان خود را به چه کنند که در آنها والدین میمی

ه دولت براي اینکار ها از منابعی کاي بفرستند اما تمام یا بخشی از هزینهمدرسه

 شود. کنار گذاشته است تأمین می

افزایش تأمین منابع مالی توسط بخش خصوصی یا کنترل مدارس دولتی: در . 4

مانند، اما سازي مدارس تحت مالکیت دولت باقی میاین شکل از خصوصی

در  هایابد. دولتها افزایش مییردولتی در تأمین منابع یا کنترل آنغسهم بخش 

اند و والدین و اجتماعات برخی کشورها بحران شدید مالی را تجربه کرده

هاي مالی خود را براي مدارس افزایش دهند تا شکاف اند کمکناگزیر بوده

ها به قوت خود باقی موجود پر شود. در سایر کشورها سلامت مالی دولت

گویی از مدیران پاسخلان به دلایل ایدئولوژیکی و سایر دلایل مسؤواست. اما 

سازي در درون اشکال خصوصی اینهااند. بیشتر نسبت به بازار را طلب کرده

 نظام دولتی هستند. 
 

 همکارانش و برچاردت و) 1984( کلاین): 1999( 10همکاران و برچاردت مدل -

 براي مختلفی هايگزینه مالی منابع تأمین و خدمات ارائه لفهمؤ دو براساس نیز) 1999(

 :است شدهداده نمایش شکل در که اندکرده ارائه خصوصی و دولتی بخش فعالیت
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ارائه خدمات و تأمین منابع 

 مالی توسط بخش خصوصی

ارائه خدمات توسط بخش 

دولتی و تأمین منابع مالی 

 توسط بخش خصوصی

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  بندي فعالیت بخش خصوصی و دولتی: طبقه)2( شکل

  )Whitty & Power, 2000, p. 37منبع: (
  

  دایره داخلی: تصمیم دولتی

  دولتی. الف: خدمات کاملاً 1

  کند.ن را تقبل میهاي آهزینهدهد اما کاربر الف: خدماتی که دولت ارائه می 2

شود و توسط دولت الف: خدماتی که از طریق عقد قرارداد با بخش خصوصی ارائه می 3

  شود.خریداري می

شود و توسط مشتریان الف: خدماتی که از طریق عقد قرارداد با بخش خصوصی ارائه می 4

  شود. خریداري می

  دایره بیرونی 

  شود. دهد و با کوپن خریداري میرائه میب: خدماتی که دولت ا 1

  شود. یله فرد خریداري میوسبهشود و دولتی ارائه می صورتبهب: خدماتی که  2

ها شود و با کوپن، تخفیف مالیاتی یا اعانهیله بخش خصوصی ارائه میوسبهب: خدماتی که  3

  شود. خریداري می

  ب: خدمات بازار آزاد. 4

  ب 1                               ب      2

  

  ٣ب                         

  

                                                3 ب                               4 ب  

  الف 1 الف           2 

  

 الف 3           الف  4

ارائه خدمات و تأمین منابع 

 مالی توسط بخش دولتی

ارائه خدمات توسط بخش 

خصوصی و تأمین منابع مالی 

 توسط بخش دولتی
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 و مدیریت مالکیت، لفهمؤ سه بر دیتأک با که بري برعلاوه ورگاري:مدل سندرا  -

 نیز ورگاري سندرا است؛ کرده معرفی سازيخصوصی براي را مختلفی هايمدل کنترل

 بررسی در) 2005( هنیگ و) 2005( لوین و بلفیلد کار از استفاده با را مفیدي چارچوب

 خصوصی بین تمایز که است گرفته نتیجه او. است کرده ترسیم چارتر مدارس سیاست

 و آموزش در سازيخصوصی مختلف ابعادو همچنین  نباشد مطلق است ممکن دولتی و

  :)1389 ،جعفري(به نقل از  است کرده تحلیل گونهاین را پروش

 ؛دهد (ارائه)چه کسی آموزش را ارائه می 

 ؛کند (تأمین منابع مالی)چه کسی آن را پرداخت می 

  گیرد (حاکمیت و نظارت)؛تصمیم میچه کسی در مورد آن 

 شود (هدف آموزش).ز آن منتفع میچه کسی ا 
 

 مشارکت اصلی اشکال که دهدمی نشان حوزه این ادبیات بررسی: مشارکت ابزارهاي

 زیر قراردادهاي انواع در خلاصه طوربه توانمی را وپرورشآموزش در خصوصی- دولتی

 خدمات ارائۀ براي خصوصی بخش با دولت قرارداد عقد قالب در که کرد بنديدسته

 که) 13 ، ص.1391 ،صنوبريو  فرزاد، جعفري ،عزیزي( یابدمی نمود آموزشی مختلف

 12ايحرفه و پشتیبانی خدمات قراردادهاي ،11مدیریتی خدمات قراردادهاي: عبارتنداز

 قراردادهاي ،)2003 جهانی، بانک( عملیاتی خدمات قراردادهاي ،)2006 جهانی، بانک(

 خدمات قراردادهاي ،)Patrinos, Barrera & Guáqueta ,2009( 13آموزشی خدمات

  ).Patrinos, Barrera & Guáqueta, 2009( زیرساختی

 تقاضا طرف مالی تأمین راهکارهاي عنوان تحت هامکانیسم این از برخی

رود. وقتی می آموزدانش دنبالبه پول اصطلاحاً راهکارهایی چنین . دراندشدهشناخته

؛  Gauri & Vawda, 2004( شودسرازیر می آنجاکرد، پول به  نامثبتآموز دانش

Hanushek & Woessmann, 2007 (  

 اجتماعی، مالی تأمین ها،مقرري مانند تقاضا طرف مالی تأمینهاي مکانیسم از استفاده

 دولتی (بودجه) مالی تأمین معنی به ضرورتاً 14سرانه مالیات هايینههزکمک و هاکوپن

 مالی تأمین هايطرح ترینرایج .است هدفمندتر مالی تأمینمعناي  به بلکه نیست، کمتر
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 فرزاد، جعفريعزیزي، (): 15محور ـ (جامعه اجتماعی مالی تأمینعبارتنداز:  تقاضا طرف

 ،2007 ،16تیسدل و (ادوارند کوپنی: شبه و کوپنی هايطرح)، 14، ص. 1391، صنوبريو 

، صنوبريو فرزاد ، جعفريعزیزي، خصوصی: ( مالی تأمین با هاییکوپن). 70-60. صص

 هايطرح ،)Wylie, 1998(کوپنی:  شبه یا آزاد یسینونام هاي)، سیستم15 ، ص.1391

 کوپنی کاملاً هاي)، سیستمLevin & Belfield, 2003( :کوچک مقیاس با کوپنی

، تیناوسوبدولت ( توسط خصوصی مدارس آموزشی خدمات فراگیر)، خرید هاي(کوپن

1388.(  

  روش پژوهش. 2

 براي که ،استشده استفاده پدیدارشناسی نوع از کیفی تحقیق روش از پژوهش، این در

 مضمون تحلیل روش از خاصطور به هاآن تحلیل براي و مصاحبه از هاداده يآورجمع

د تحلیل کیفی است هاي ساده و کارآمیکی از روش 17تحلیل مضمون .استشده استفاده

شناسی ). کانون توجه پدیده152 ، ص.1390، زادهشیخو  فقیهی، تسلیمی(عابدي جعفري، 

شناسی سیستمی از تفسیر است که به ما کمک هاي زندگی است. در حقیقت پدیدهتجربه

گیرد، درك ار میکه در قلمرو ما قرود با دیگران و هر چیزي کند تا خود و روابط خمی

در این پژوهش، تحلیل  ).104، ص. 1394، باقري و صلصالیحاج کنیم (پرویزي، ادیب

 کیفی هايمضمون، روشی براي شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در داده

 از بعضی و مدارس مدیران عمدتاً تجربه درك هدف به هامصاحبه از مستخرج

 مشارکتی تأمین در مشارکت سازه از آموزشی سیستم عالی مدیران سطح در نظرانصاحب

  .است مدرسه منابع

متن  باریکو کدگذاري هریک،  هادر این پژوهش ابتدا پس از پیاده کردن مصاحبه

در خصوص  شدهانجامقرار گرفت سپس براساس مطالعات  موردمطالعهها مصاحبه

بود،  شدهیهتهاین اساس  ها هم برمشارکت مردمی در نهاد آموزش که پروتکل مصاحبه

اي آن استخراج تر تفکیک و از هر بخش  مضمون پایههاي کوچکها به بخشمتن مصاحبه

مورد بازبینی و پالایش قرار گرفت سپس با کنترل و مرتب کردن  کنار همشد و یکبار در 

نقشه مضامین  یتدرنهابندي و دهنده دستهاي در یک مضمون سازمانن پایهمضمو هرچند

مورد تحلیل قرار گرفت. در  شدهییشناساآمده طراحی شد که براساس روابط دستهب
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 صورتبهپژوهش نتایج تحلیل  سؤالها در پاسخ به هاي جالب دادهآخر با توجه به نمونه

  علمی و تخصصی تدوین شد. 

هاي انتخاب ملاك در این روش یري در این پژوهش هدفمند است.گنمونهروش 

کند گیري محقق سعی میشود. در این نمونهنمونه با توجه به اهداف پژوهش مشخص می

اي انتخاب کند که در با استفاده از قضاوت، داوري شخصی و تلاشی سنجیده نمونه

 پژوهش نمونه براي هدف خاصامکان معرف جامعه موردمطالعه باشد و انتخاب حد

 انتظار که وضعیتی از موارد گیرينمونه نوع این در -متوالی گیري،نمونه نوع. انجام شود

، 1391 ،همکاران و(رنجبر شوند می انتخاب باشد، داشته وجود آن در نظریه سازه رودمی

انجام و حجم آن با توجه به اشباع  یپژوهش با روش گلوله برف یندر ا که ،)243 ص.

. یابدیادامه م یتکفابه یدنحجم نمونه تا رس یشکه افزا صورتینبد .شد ییناطلاعات تع

شود و یتکرار م یقبل يهاداده ید،جد یريگاست که با نمونه آن یتکفابه رسیدنملاك 

 آمده )1( شماره جدول در یموردبررس موارد لیستگردد. یاضافه نم یداطلاعات جد

  .است

  مشخصات مصاحبه با مطلعان کلیدي): 1جدول (

 کد

  شوندهمصاحبه
  خدمت محل  سمت  جنسیت

 مدت

  مصاحبه
  مصاحبه نوع

  زن  11

 مدرسه مدیر

 28باسابقه 

   سال

 منطقه دولتی مدرسه

   تهران 11
   حضوري   دقیقه 60

   زن   12

 مدرسه مدیر

 25باسابقه 

   سال

 غیردولتی مدرسه

   تهران 11 منطقه
   حضوري   دقیقه 45

   مرد  13
 مدرسه مدیر

   سال 7 باسابقه

 غیردولتی مدرسه

   تهران 12 منطقه
   حضوري   دقیقه 90

   مرد   14

 مدرسه مدیر

 10باسابقه 

  سال

 غیردولتی مدرسه

   تهران 22 منطقه
   حضوري   دقیقه 70
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 کد

  شوندهمصاحبه
  خدمت محل  سمت  جنسیت

 مدت

  مصاحبه
  مصاحبه نوع

   زن   15

 مدرسه مدیر

 29باسابقه 

   سال

 امنایی هیأت مدرسه

   تهران 11 منطقه

150 

   دقیقه
   حضوري

   مرد   16

 مدرسه مدیر

 15باسابقه 

    سال

 غیردولتی مدرسه

   تهران 2 منطقه
   حضوري   دقیقه 60

   زن   17

 مدرسه مدیر

 20باسابقه 

   سال

 امنایی هیأت مدرسه

   تهران 11 منطقه
   حضوري   دقیقه 80

   زن  18

 مدرسه مدیر

 16باسابقه 

   سال

 غیردولتی مدرسه

   تهران 11 منطقه
   حضوري   دقیقه 90

   مرد  19

 کارشناس

 آموزشی

   سال 7باسابقه 

 غیردولتی مدرسه

  سبزوار
  حضوري   دقیقه 60

   مرد  20
 مدرسه مدیر

   سال 7باسابقه 

 غیردولتی مدرسه

  سبزوار
   حضوري   دقیقه 90

   مرد   21

 معاون

 آموزشی

   سال 7باسابقه 

 غیردولتی مدرسه

   تهران 2 منطقه
   حضوري   دقیقه 60

   مرد  22

 کارشناس

 وزارتی

 17باسابقه 

   سال

 و پژوهش سازمان

 ریزيبرنامه

  وپرورش آموزش

   حضوري   دقیقه 85

   مرد  23

 وزارتی مدیر

 20باسابقه 

   سال

 وزارت

  وپرورش آموزش
   حضوري   دقیقه 90
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 کد

  شوندهمصاحبه
  خدمت محل  سمت  جنسیت

 مدت

  مصاحبه
  مصاحبه نوع

   مرد  24

 لمسؤو

 وزارتی

 30باسابقه 

   سال

 عالی شوراي

  وپرورشآموزش

 مطالعه

 هايمصاحبه

  قبلی

  زن  25

 لمسؤو

 وزارتی

 13باسابقه 

   سال

 انقلاب عالی شوراي

   فرهنگی
   حضوري   دقیقه 85

  هاي پژوهشمنبع: یافته

کنند از روایی تحقیق صحبت می کهیهنگامدر مورد روایی پژوهش، محققان کیفی 

(فقیهی  کنندبودن اشاره میدار ، قابل دفاع و امانتهایی همچون باورپذیريبه واژه معمولاً

هاي تحقیق کیفی، شاخص عنوانبه) با پذیرش این معیارها 11 ، ص.1384و علیزاده، 

روایی پژوهش حاضر با کدگذاري مستقل متون توسط تیم پژوهشی متناسب اهداف 

پژوهش و پایایی آن از طریق بررسی فرایند و محصول تحقیق توسط داوران براي تعیین 

در این پژوهش، سنجش روایی از طریق تقسیم تعداد  نظر بوده است.نها مطمحسازگاري آ

 دست هب درصد 81کدهاي همسان در کدگذاري اعضاي تیم پژوهش به تعداد کل کدها، 

  آمد. 

   هاها و یافتهتحلیل داده. 3

مدیران مدارس مشارکت در عرصه تعلیم و تربیت و در محیط مدرسه که به دلیل  نظر از

رود، می شماربهها محیطی پیچیده هاي آنعوامل این محیط و تفاوتوجود تعداد عناصر و 

لین مدارس با ساختاري جدید مسؤوآن ارتباط بین والدین و  امري دشوار است که لازمه

رویکردي، در صحبت مدیران، کمترین مداخله در سطح . لذا با توجه به چنین است

ها، مربیان و سایر دست خانوادهمدرسه از سوي دولت وجود دارد و تمام امور مدرسه به

توان گفت ایده اصلی اداره امور مدرسه، مردمی بودن می روینازاشود. می وفتقرتقمردم 

هاي متفاوت و با توجه به نگرش روینازااي جدید. آن است و نه دولتی بودن به شیوه
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هاي عملیاتی را طراحی کرد که توان متناسب با شرایط مدلنفعان میموجود درمیان ذي

مبناي وظیفه مداري و خیرخواهی کنشگران نسبت به هم، با سازوکارهایی از سوي بر

یت کرد که اها بتوان حرکت آموزشی جامعه را هدمدیر و کادر آموزشی در کنار خانواده

  شود.در ادامه بیان می

  ها نگرش. 3-1

ها، براي اداره مردمی مدرسه نگرش مدیر و کادر آموزشی و همچنین با توجه به مصاحبه

یک بسیار حائز اهمیت است. لیت هرمسؤوعلیم و تربیت و تعیین والدین به موضوع ت

هایشان به داشتند در میان صحبتمدیرانی که همگی تجربه این نوع اداره را تا حد امکان 

شان اشاره کردند. آنان مواردي را مانند نگاه توحیدي مدیر، اعتقاد نگرش خود و همکاران

حوري)، نگاه هاي افراد (استعداد مبه الهی بودن کار تربیتی، به رسمیت شناختن تفاوت

در امر تربیت  یجتدربهله، خانواده محور بودن جریان تربیت، اعتقاد یابی و حل مسأمسأله

  و خدمت رایگان اعلام کردند. 

معنا نمودند که نگاه توحیدي  گونهینامدیرانی که بحث از نگاه توحیدي کردند آن را 

تحت سیطره پروردگار است و هیچ قدرتی از قدرت او  یزچهمهآن است که  دهندهنشان

ها فقط کنند آنجایی کار نمی ي کسی یابیشتر و برتر نیست. لذا مدیر و کادر آموزشی برا

در این موضوع ضمن نقد استخدام دولتی در  18کنند. لذا مدیريبراي خدا کار می

ترین مشکل را در عرصه کار تربیتی و مدیریت آن ضعف خود ، بزرگوپرورشآموزش

  بیان کرد: 

ین مشکل مون اگه بخوام توي نگاه توحیدي بگم ضعف خودمونه. ترمهم«

تر زنیم، ولی باید قويهایی رو میخودمون حرف واقعاًیعنی ضعیفیم. یعنی 

دیم، گیم فاقد شیء لا یعطی شیء، خودمون رو باید ارتقا ببشیم. اینکه می

  ».خودمون رو باید بیاریم بالا
  

یابی به حیات یر هدایت و تربیت افراد براي دستدر مس بتوان ینکهابراي  یگردعبارتبه

  طیبه گام برداشت ابتدا خود را باید تربیت کرد. 



 1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی  اول، شماره پانزدهمسال                                  118

شوند باید می وپرورشآموزشکه افرادي که وارد  19یکی دیگر از مدیران بیان داشت

  :اعتقاد داشته باشند که کار در عرصه تعلیم و تربیت کاري الهی است

خط فکري دخیل است مدیر و هر کس که تخصص صرفاً کافی نیست «

اشد که خواهد وارد شود باید عقیده داشته بدر عرصه آموزش و تربیت می

  ».کار تربیتی کار الهی است
  

نگرش مدیرانی بر این بود که متولی اصلی امر تربیت خانواده است لذا معلم و مدرسه 

  : 20را در این عرصه خواهند داشت یمربکمکنقش 

یکی از مبانی اصلی طراحی مدرسه این هست ولی بچه خانواده است و «

  ».ی استمربکمکمربی پدر و مادرش هست یعنی مدرسه 
  

یاب و حل لهتی یک امر تدریجی است که نگاه مسأکه امر تربی 21آنان عقیده داشتند 

  اي است:چنین عرصه له لازمهمسأ

روم راه میشد من در مدرسه له داشته بالازم است مدیر رویکرد حل مسأ«

  ».و دنبال مشکلات هستم
  

داري کمک که به ایشان در امر مدرسه آنچهگفتند هایشان میمدیران در صحبت

له تربیت فرزندانشان است. آنان با توجه به تفاوت عضی والدین به مسأنگرش ب ،کندمی

عشق و علاقه، مفید بودن در به مدرسه،  خاطرتعلقها به مواردي چون والدین و خانواده

شان در قبال فرزندان، اعتقاد به لیت تربیتیمسؤوسطح جامعه، امنیت فضاي مدرسه، 

، تمایل قلبی و فطري به خیرجویی و خیرگزینی با رضایت از عملکرد صالحاتیاتباق

خوب مدرسه و همچنین عقیده به رعایت حقوق متقابل در جامعه از سوي والدین و 

ها به تربیت و مدرسه نشان از سطوح سایرین اشاره کردند و عقیده داشتند این نگرش

دهد ه به تلاش والدین جهت میلیت تربیت فرزند از سوي والدین است کمسؤوپذیرفتن 

شود و در را منجر می ها هستند که رفتارهاي افراد در کنار هماین نوع نگرش یتدرنهاو 

بیان کرد شناخت رفتار  22برند لذا یکی از مدیرانکار تربیت را پیش می باهمثر یر و تأتأث

  اجتماعی مردم در عرصه تعلیم و تربیت بسیار مهم است. 
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 کارها سازو. 3-2

بودند که در  هاي بسیاري را انجام دادهمدیران در اداره مدرسه به شیوه جدید، فعالیت

اقدام اساسی  5توان می یطورکلبهکردند. مبسوط بیان می صورتبههاي خود مصاحبه

براي جلب  23راهبردهاي اصلی مدیران بیان نمود. براي مثال مدیري عنوانبهمدیران را 

  گفت:  بارهیندرایرین قائل بود که باید طراحی مدرسه محلی باشد و همکاري سا

یزها مدل لوکال اسکول بهش میگن این مدل حرفش اینه که چیکی از «

ي اینکه مدرسه را چاق کنم و همه نیازها را در خودم تأمین کنم یک جابه

کنم باقی را از محل سرویس مدرسه کوچک از نیاز حداقلی تأمین می

  ».گیرممی
  

جدید تعریف شود  ياگونهبهاین مدیر بر آن بود که باید مدرسه در جامعه محلی 

گذاري براي عموم مردم محل و شناخت رفتار اجتماعی آنان را حتی براي این امر هدف

  دانست. در انجام این ضرورت مهم می

آنان را لازم  تغییر نگرش منظوربهبخشی والدین از سوي دیگر مدیران آگاهی

  گفت: 24دانستند؛ یکی از آنانمی

دهیم حتماً در بینند و چند بار در سال جلسه داریم توضیح میمردم می«

  ».دهیمآموزش خانواده هم توضیح میجلسات 
  

 مدتکوتاهدانست. اثرش را که ضروري میاین باوجودالبته مدیري این جلسات را 

  گفت:  می25خواند. او 

آنجا یک پاورپوینتی ارائه  زیاد شد جلسات عمومی شد و درها بچهتعداد «

پرسیدیم که الات میؤها یک سري سدادیم و در مورد ریشه مسائل بچهمی

گفتیم این سال تبدیل شد به یک الگوي مشاوره که می 4-3بعد از  تقریباً

  ».اثر شدیب کمکم... ولی هاي ما است در بچه لهأمس
  

ها ما اکثراً مدیران به این اذعان داشتند که براي جلب همکاري لازم است به خانوادها

  در این رابطه گفت:  26لیت داد براي مثال یکی از آنانمسؤو
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ها را وارد بدنه سیستم کنیم اولش در قالب یک ایده دادیم که خانواده«

  ...». پروژه بود
  

که باید به والدین فرصت داد تا عنان امور ها قائل به این موضوع بودند در حقیقت آن

دست بگیرند و از این بابت خود را باور کنند. براي این منظور هتربیت فرزند را خود ب

هاي ثر و متناسب یکی دیگر از سازوکارهایی است که مدیران در صحبتؤایجاد فضاي م

   گفت:   27اشاره داشتند. در این رابطه یکی از مدیران خود به آن

نگاه اي هست مشارکت با فضاي مدرسه ما یه فضاي خیلی مؤمنانه«

در فضاي مدرسه اولیاء حس فطري بودن و کند. توحیدي را تسهیل می

  ».کنند و براي همین دوست دارندمیصمیمی بودن رو پیدا 
  

  گفت:  28کردند براي مثال مدیريهایی را تعریف میآنان در این راستا برنامه

محور تفریح خانوادگی بود ولی این فضاي غیررسمی اي داشتیم؛ برنامه«

  ».بود بین ما یک رفاقتی ایجاد کندخیلی زورش زیاد 

هم به ایجاد این فضا کمک  »ینیاعتمادآفر«و آنان این مورد را تجربه کرده بودند که 

ن این بوده که ما یه کد داره، کدش هم همی«صراحتاً بیان کرد:  29کنند یکی از مدیرانمی

  ».هایم؛ این خیلی جذابه براي آدمحرف رو واضح و شفاف و بدون پرده زد

 براي تداوم و توسعه ارتباطات، همه مدیران به آن اشاره کردند ایجاد شبکه آنچهاما 

ارتباطی بین والدین و کنشگران دیگر و مدرسه است مدیران مدارس دولتی از بستر 

  در این رابطه گفت:  30کردند. مدیرين استفاده میانجمن اولیا و مربیا

در قالب انجمن اولیا و مربیان اکثر مدارس دارند شناسایی اولیا را انجام «

افراد توانمند  باواسطهروند کنیم بعد آنان میدهیم مسائل را مطرح میمی

  ».دهندآورند یا خودشان انجام میرا براي مدرسه می
  

را فراتر گذاشته و براي افزایش انسجام درونی شبکه ارتباطی رفع نیازهاي اي پا اما عده

  :  31اي را هم در نظر گرفتندفرامدرسه
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اي است اهل یه خانواده مثلاًکنند به همدیگه. ها خدمت میبله خانواده«

 باهمها هاي این خانواد. اینا فلان محصولات رو دارن، توي شبکهمازندران

ها قرار میده. این اند محصول رو به قیمت مناسب در اختیار خانوادهمرتبط

  ».حداقلش هستا

  گفت: هاي خود میدر صحبت بارهیندرا 32مدیر دیگري

شارکت بیشتر یک کار دیگر این بود که با پدرها مشورت کردیم چگونه م«

 شان بالاپتانسیلها را با توجه به اي خانوادهمدرسهشود میزان تعامل فرا

  ».بردیم

 تأمینمدیران جهت  شدهگرفتهسازوکارهاي به کار  عنوانبهاین موارد  یگردعبارتبه

 5توان با توجه به نوع اقدام در قالب شوند که میمردمی و نه دولتی مدرسه تلقی می

  شود: مفهوم بازنمایی کرد. که در زیر به توضیح هریک پرداخته می

 به والدین و سایرین در راستاي روشن  یرساناطلاع: آگاهی دادن و سازيآگاه

افراد انجام  لیتمسؤوکردن اهداف و نشان دادن وضع موجود و همچنین تبیین 

  گیرد. می

 نهاد مدرسه در جامعه محلی و روابط این جامعه براي ارتباط  یفبازتعر: سازينهاد

هاي عمومی محور که منافع و دغدغه ياگونهبهو حمایت متقابل از نهاد مدرسه 

  ها قرار گیرد. فعالیت

 جوي مملو از اعتماد و صمیمیت -: تلاش براي ایجاد جو برادري فضاسازي- 

شود میان اعضاي مجموعه اعم از همکاران کادر آموزشی و والدین که سبب می

کدیگر نیاز ی تأمینافراد براساس رعایت حقوق متقابل و از سر خیرخواهی به 

  بپردازند. 

 ع اعضاي مجموعه و شناسایی تنو : تلاش براي درگیر شدن همهسازيفرصت

ریزي در این راستا تا به تحقق اهداف ها براي برنامههاي آنها و تفاوتتوانمندي

لیت بخشی به خانواده در مدرسه از مواردي مسؤوتربیتی کمک کند. براي مثال 

  بیان کردند.  لفانحاءمختبهبود که مدیران 

 تلاش براي توسعه روابط و غنی کردن آن به هدف تعامل بیشتر و  :سازيظرفیت
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صورت  ءهاي تعاملی بین اعضاتر اعضا با یکدیگر که از طریق ایجاد شبکهگسترده

 گیرد. می

بلکه  ،نکته حائز اهمیت این است که این موارد از یکدیگر جدا و منفک از هم نیستند

کنند و درهم تنیدگی روابط را افزایش همه این راهبردها به تحقق یکدیگر کمک می

چه بتوانند انسجام درونی صه قائل به این نکته بودند که هردهند. مدیران در این عرمی

 33بود. در این راستا یکی از مدیران تر خواهندموفقبرد امور اعضا بالا ببرند در پیش ینراب

  ».تریابی به موفقیت سهلتر، دستهر چه ارتباطات درهم تنیده«اشت: اذعان د

مدرسه از عرصه اقتصادي  ، سرمایهتأمینراهبرد به هدف  5در حقیقت با اجراي این 

اي نامحدود است و روابط اجتماعی مولد کند. چنین سرمایهبه حوزه اجتماعی تغییر می

روابط اجتماعی است.  یرتأثها نیز تحت اثربخشی آنها و کارها است و کیفیت و فعالیت

مالکیت این سرمایه محدود به فرد یا تعدادي از افراد نیست بلکه در دل روابط منسجم و 

شود و کنش متقابل قرار دارد. این سرمایه موجب دلگرمی اجتماع پدیدآورش می یفیتباک

  کند. و تعاون و همکاري را بین افراد تسهیل می

فضاسازي به سمت برقراري جو برادرانه در مدرسه از رسمیت کاسته شده و با با 

یافته و آگاهی دادن در این میان به رشد سرمایه اجتماعی سازي روابط توسعهظرفیت

که مهم است فراهم کردن فرصت براي افراد جهت تعاملات بهینه  آنچهاما  ،کندکمک می

والدین و جامعه محلی براي رفع نیازها در مدرسه  انشها و دانواع مهارت یريکارگبهو 

، منعطف Multi Taskاست. لذا مدیران اذعان کردند که باید مدیر و کادر آموزشی افرادي 

هاي موجود در عرصه ها و تفاوتو خلاق باشند. زیرا با توسعه روابط، کثرت توانایی

اف و رعایت اصول رفتاري سعی در رود و لازم است با روشن کردن اهدعمل بالا می

 داشت.  باهمهاي هر یک از اعضا در تعامل دهی پیشبرد امور با توجه به تواناییجهت

 ها روش. 3-3

ها مدیران جهت انجام دادن فعالیت مورداستفادههاي شناسایی روش منظوربهها از مصاحبه

 یرمالیغمالی و  دودستهروش قابل احصاء بود که در  6و اداره مردمی مدارس 

هاي غیرمالی ها این است که روشاست. نکته مهم در توجه به این روش يبندطبقهقابل

  گیرند. قرار می مورداستفادههاي مالی روش یريکارگبهحتی در 
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 یرمالی غي هاروش. 3-3-1

 والدین لیت مسؤوهاي مناسب : مدیران به این قائل بودند که در فرصتزبانی توجه

و یند آها میها خانوادهخیلی وقت«گفت:  بارهیندرا 34کنند. مدیريرا گوشزد می

گیم مگه مدرسه ماست مدرسه گویند چرا فلان جاي مدرسه مشکل داره میمی

 ».ما کردیم شدهین بنظرم شدنیه و و اشماست 

 ها در تعامل : منظور از این روش این است که بسیاري از فعالیتتبادلی -تعاملی

شود. اعضا با تعامل با یکدیگر و تبادل انجام می باهمحداکثري افراد مجموعه 

 35برند. براي مثال یکی از مدیراناطلاعات و پول و محصولات خود امور را پیش می

باید در جلسات فرصت تبادل سازي مجموعه قائل به این بود که در خصوص آگاه

ها اینجا ما روش«صرف نباشند: ها شنونده بین اعضاي جلسه فراهم شود و آن اطلاعات

هم برگرفته از منابع دینی، از خودمون در  اینها تکتکرو دادیم اصول رو دادیم 

طرف یکاز نیاوردیم. دادیم الحمدالله خیلی خوب هم جواب داده و داره انجام میشه.

  ».کنیمي آنان رو از هم فراهم میفرصت یادگیردیگر 

 :هاي والدین در جهت آموزش ها و ایدهدر این روش مدیر مدرسه از طرح حمایتی

کند. این روش ها حمایت میتقبال کرده و تا جاي ممکن از آنآموزان اسو تربیت دانش

خاطر حس تعلق شودشان سبب میپذیر بودنلیتمسؤوضمن تشویق والدین نسبت به 

کنیم خودمون. ما حمایت می«: اي گفتمدرسه 36ایشان به مدرسه افزایش یابد. مدیر

ها به ما فضا خواهیم کلاس چرتکه ترتیب بدهیم براي بچهمادرها [گفتند] می

کنیم دهید؟ بله مدرسه مال شماست امکان دارد روز تعطیل باشد باز همکاري میمی

  ».شان استچون مدرسه مال خود

  :سازي والدین با توجه به عوامل انگیزشی در این روش مدیر براي آگاهانگیزشی

نیازها) اقداماتی را براي تغییر نگرش والدین و همسو کردن آنان  -هیجانی -(شناختی

دهند. مدیر مدرسه متناسب با موضوع از تحریک شناختی، با اهداف تربیتی انجام می

هایی را طراحی و ها برنامهعاطفی و یا مورد هدف قراردادن نیازها و علایق خانواده

در انجمن عکس «بیان کرد:  37ال مدیريکند. براي مثبا کمک خود والدین اجرا می

هاي شما در آن یوار مدرسه را گذاشتم گفتم بزرگوران این محیطی است که بچهدرود
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عاطفی و درگیر کردن والدین با گرفتن فیلم از نواقص و قرار  ازنظرکنند. تحصیل می

 ».کنما عواطف اولیا را تحریک میهروي آن کنندهناراحتهاي دادن آهنگ

هاي بخشی تحریک عواطف است در مدل«: دیگر در این رابطه گفت 38ا مدیری

هاي گویند ارتباط را زیاد کن تأثیر بگیر و بگذار. استفاده از شبکهجدید مثل ما می

  ».است مؤثرمجازي براي این منظور خیلی 

  :در این روش مدیر با عمل کردن خالصانه به وظایفش سایرین را دعوت به عملی

این روش را تحت حاکمیت  39کی از مدیرانکند یشان در امور مدرسه میوظایف

دانست و اذعان داشت که نگرش توحیدي براي تمام جوانب امر آموزش مؤثر می

توي مسیر «آیند. کار میيپاخودشان  رفتهرفتهها با دیدن این امر والدین و خانواده

دارن خدمت میکنن براي  واقعاًنفري که  10توحید برعکس اتفاق میفته. چون اون 

 وقتی خانواده اتفاقاًاین، که خدمت نمیکنن. براي خداي خودشون خدمت میکنن. 

رو میبینه بیشتر روحیه خدمت در او تقویت میشه. میگه ببین جامعه ما چرا  اینها

کنم که نتونستم روي اون اثر بزارم. با جدیت می دکاربمن دارم  حتماًاینطوریه؟ پس 

 ».گاه جهادي بیشتر میاد توي میدانبیشتر و اخلاص و ن

  هاي مالی روش. 3-3-2

مدیران براي تأمین مالی جهت سایر نیازهاي مدرسه با حفظ رایگان بودن آموزش، به این 

المنفعه یگر عامدعبارتبهیا باید جمع محور  مورداستفادههاي مالی قائل بودند که روش

دهی به جامعه باشد. مانند قرض، نذر، صدقه، خمس و زکات، وقف و حتی خدمات

ها و یا با توجه ي مرتبط با آموزش بچهوکارهاکسباندازي محلی و سایرین از طریق راه

  به توانایی والدین.

ریزي خاصی داشت و با همکاري والدین یک تیم براي این منظور برنامه 40مدیري

  بیان کرد:  بارهیندرااقتصادي براي مدرسه تشکیل داده بود. او 

. به اختیار الحسنهقرضصندوق  ،اندازي کردندها یه صندوقی راهخانواده«

رو توي تیم  اینهاخودشون مبالغی رو در این صندوق قرض میزارن. ما 

ها هستن، این هاش از همین خانواده، باز خیلییجادشدهااي که اقتصادي

کنیم، منافعش میاد گذاري میهاي اقتصادي سرمایهمبالغ رو توي حوزه
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قف صدقه هم جایگاه خودش براي مکتب یا حتی استفاده از نذورات و و

  ».را دارد

فاده از این روش است ینوعبهیا در مورد برگزاري جشنواره و بازارچه که همه مدارس 

  گفت:  41کردند مدیريمی

ها سود حاصله وارد حساب گذاریم با خود خانوادهجشنواره غذایی می«

  ».شودمدرسه می

 ها  ابزارها و تکنیک 

تر انجام گیرد و یا ها کاري، سهلآن یلهوسبهها، آن است که منظور از ابزارها و تکنیک

مردمی از ابزارها و  داري به شیوهمدرسهتر فهم شود. مدیران در عرصه مفهومی دقیق

 یدرستبهمشارکتی را  تأمینکردند تا بتوانند سازوکارهاي هاي بسیاري استفاده میتکنیک

ها احصاء و متناسب با مخاطبین تحقق بخشند. برخی از ابزارهاي مدیران که در مصاحبه

  است:  )2( شماره جدولشد به قرار 

  مدیران در تأمین مردمی نهاد آموزش مورداستفادههاي : ابزارها و تکنیک)2(جدول 

  مثال  تعریف  هاابزارها و تکنیک

  دهیگزارش

در  شدهانجام آنچهبیان 

 طوربهراستاي اهداف 

  شفاف و مداوم

مادري رو  شیپیک اتفاق خوب دیگر سال 

گذاشتیم در نذر فرهنگی خیلی توانمند بود ماهانه 

هاي مختلف یک گزارش خوب از بخش

ها از مستندسازي فرستاد از آموزشی از خانوادهمی

اومد و  خوششانمون این شد که خیلی خیرین 

 تريجدرا قطع کرده بودند  هاکمککسانی که 

  42آمدند

هاي استفاده از مدل

ت آموزشی مشارک

  محور

ي اگونهبهها این مدل

که  اندشدهیطراح

لیت هر کس در مسؤو

آن مشخص است و 

صرف ارتباط معلم و 

  نیست آموزدانش

براي آموزش دوره دوم ابتدایی مدل آموزشی 

معکوس را شروع کردیم آموزش معکوس یکی از 

هاي خوب و پیشرفته است که با این هدف مدل

رسه بردارید بندازید که بار آموزشی را از دوش مد

فضاي حل  صرفاًها مدرسه رو دوش خانواده

تمرین و مباحثه شود ما داریم براي پایه چهارم 



 1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی  اول، شماره پانزدهمسال                                  126

  مثال  تعریف  هاابزارها و تکنیک

ی آموزشی از پک بخشکدهیم یاینکار را انجام می

  43افتددر خانه اتفاق می

هاي ها و پروژهبرنامه

  تیمی

فراهم کردن 

هاي مشارکت موقعیت

در قالب طرح و 

خاص با توجه اي نقشه

  به مخاطبان

ها را وارد بدنه سیستم یک ایده دادیم که خانواده

  .کنیم اولش در قالب پروژه بود

از استفاده 

  لانیالتحصفارغ

آشنایی با  منظوربه

اهداف و فرهنگ 

مدرسه جهت تسهیل در 

امور از تجربه و 

شان استفاده مهارت

  شودمی

 لانمانیالتحصفارغمان از براي پشتیبانی معلمان

  .44کنیم که با اصول ما آشنا هستنداستفاده می

برگزاري جلسات 

  عمومی و خصوصی

  تشکیل شورا

با توجه به مخاطب و 

نوع موضوع فضایی 

براي تبادل اطلاعات و 

بیان نیازها و راهکارها 

  شودفراهم می

استفاده از ظرفیت انجمن براي مشارکت بین خانه 

شود. ماهی یکبار برگزار می حتماًو مدرسه که 

یا جلسات عمومی که  هاصحبتبا سهم اولیا 

بعد  شودیممطرح  هاانجمنداریم اول از طریق 

شود وقتی از طریق خودشان در جلسات گفته می

از جنس خودشون دارند یک موضوعی  نندیبیم

له ممکنه اقدام کنند مسأ عنوانبهکنند را مطرح می

هستند  هایلیخقدام نکنند ولی حالا ممکنه همه ا

گیرند و دوست دارند کاري قرار می ریتأثتحت

  45کنند

  تیساوباستفاده از 

جهت سهولت 

ارتباطات در هر مکان و 

  زمانی

نظرسنجی آنلاین نظرات اولیا و دانش  لهیوسبه

کنیم آنها ها دریافت میمورد برنامه را درآموزان 

  .46ناظر هستند
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  مثال  تعریف  هاابزارها و تکنیک

و  نامثبتفرم 

  همکاري

جهت شناسایی و 

ی به اطلاعات ابیدست

  مخاطبین

ما فرم داریم در سایت هرکسی بخواهد بیاید 

کارآموزي و داوطلبانه کارآموزي کار بکنه فرم پر 

  .47گیریمکنه بعد اگر نیاز باشه تماس میمی

  مصاحبه
جهت شناسایی و 

  ی به اطلاعاتابیدست

مان شناسایی در حد اولیایی که بخواهند کمک

دهیم کنند اون هم خیلی محدود است. توضیح می

 نامثبتدر جلسه مشکلات مدرسه را هنگام 

  .48فهمیمها را که میشغل

هاي اجتماعی شبکه

  مجازي

هایی که امکان برنامه

آوري تعداد گردهم

بسیاري از افراد را در 

 هر مکان و زمانی فراهم

  کنند.می

هاي جدید بخشی تحریک عواطف است در مدل

ثیر بگیر و گویند ارتباط را زیاد کن تأمثل ما می

هاي مجازي براي این بگذار استفاده از شبکه

  .49است مؤثرمنظور خیلی 

  رسانه

استفاده از ظرفیت رادیو 

و تلویزیون جهت 

  يسازفرهنگ

 مؤثر شدتبهما تغییر نگرش توسط رسانه رو «

سریال منظورم هست نه  مثلاًاي دونیم رسانهمی

 ».50اخبار

ي به مدرسه نداشته اهیریخاینکه بخواهیم نگاه «

ي سازفرهنگخود بدانند بیشتر  تیلمسؤوو باشند 

  ».51توان کارکردشد از طریق رسانه خیلی می

 کنندهلیتسه

  اجتماعی

ها و استفاده از مکان

افراد واجد شرایط در 

جامعه محلی براي 

  هااجراي برنامه

باتوجه به بافت اجتماعی که مدرسه در آن واقع 

توان هایی میشود باید ببینیم از چه ظرفیتیم

اي که بودم در میان من در مدرسه استفاده کرد

  ».52بازار بود

 پژوهش هايمنبع: یافته

  اصول رفتاري 

کردند ها اشاره میبود و در تمام موارد به آن شهودهاي مدیران بسیار مدر میان صحبت آنچه

هاي ها و همچنین استفاده از ابزارها و تکنیکروش یريکارگبهدر تحقق سازوکارها، 
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بایست ملتزم به رعایت آن باشند. کننده میجویانه، اصولی بود که افراد مشارکتمشارکت

شان باید عملکرد رفتاري جاييجادر  ها هنجارهایی است که افراداین گزاره کهییازآنجا

و در زیر به توضیح هر یک از  رعایت کنند در این نوشتار با عنوان اصول رفتاري معرفی

  است:  شدهپرداختهها آن

 گران عرصهاز اصول حائز اهمیت در ارتباط بین کنشارتباط در عین حفظ استقلال: 

گران در عین ارتباط باهم براي استقلال طرف مقابل اهمیت آموزش این است که این کنش

ي رفتار نکنند که اعمال دستورات اگونهبهقائل شوند. اختیار او را به رسمیت بشمارند و 

و قراردادها طرفینی فرد را ناخواسته مجبور به انجام کاري و یا اطاعت از دستورات 

ي اگونهبهها و مربیان باید بطه بین خانوادهرا«بیان کرد:  53کند. براي مثال مدیري صادرشده

یا در مورد مکان مدرسه و  ».ها ضربه نزندها و استقلال آنتفاوت خانواده باشد که به

ي اگونهبهساختمان آن مدیري اذعان داشت که با قرض هم که شده باید مکان مدرسه را 

تو چاه نروید «د. او گفت: مدیریت کرد که مدرسه وابسته به سازمان و ارگان خاصی نشو

حتی جاتون براي خودتون باشد تا حدامکان استقلال داشته باشید مال خودتان باشد 

هرچند قرضی باشد در این مشارکت گرفتن مهم است استقلال و تمامیت شما حفظ 

اختیارشان با قوانین  درواقعها رو مدیري قائل به این بود که اگر خانوادهینازا ».شود

گري و نی محدود نشود بسیاري از مشکلات حل خواهد شد. کار مدرسه تسهیلسازما

ها که این تونیم قانون بگذاریم براي آدمما که نمی«بیان کرد:  54گري است. اوهدایت

وپرورش نیست. تونیم ترسیم کنیم. یه کلمه که توي آموزشجوشش ایجاد بشه ولی راه می

  ».ها، اختیار و اراده بدهید. همینبچهها به اینکه شما به خانواده

هاي خود به این موضوع اشاره داشتند که با مدیران در صحبت اکثراًارزش محوري: 

توان در هاي بسیاري است میگر ارزشتوجه به دین اسلام و فرهنگ مسلمانان که نمایان

ی باورها و اعتقادات یگر از منابع مهم سرمایه اجتماعدعبارتبه. بحث مشارکت موفق بود

ترین هاي دینی خود اصلیهاي حاکم در جامعه است و در جامعه اسلامی ارزشو ارزش

دهی رفتار در عرصه و پایدارترین عامل تولید سرمایه اجتماعی است. لذا در شکل

بیان کرد:  55مدیري هاي دینی استفاده کرد. براي مثالوپرورش باید از ظرفیتآموزش

ین کد تربیتی که ما بهش قائلیم جوشش از درونه. ما بوده همین طرح احسان به ترمهم«
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همین  هرسالرهنمودهاي اسلامی طراحی کردیم  براساسخویشتن که براتون گفتم که 

که براي  56یا مدیري ».کنیمهایی رو توزیع میبریم مثلاً یه بستهکنیم میها رو جمع میبچه

هاي دینی استفاده کرده بود و گفت: ی از ارزشخوببهسازي در امر مشارکت، فرصت

یک بحث از آموزش ینانوع را هایتان آموزش ببینند کمک به همگفتم باید بچه«

حالا باید یک فضا و فرصت را به آنان بدهیم هم نوعی از  ،هاي زندگی استمهارت

خواهد جزء مدافعین حرم باشد یا مثلاً ومی کردم، هرکس میرقابت سالم است. اعلام عم

نگیزه شد و با همکاران کمکی کند بیاید در این زمینه خدمت کند من خود هم برایم ا

  ».صحبت کردم

یکی دیگر از مواردي که مدیران ملتزم به آن بودند و گفتند لازم است اخلاقیات: 

ها بیان کردند که لازم است براي ارتباط افراد نر باشد، رعایت اخلاقیات بود. آحتماً مدنظ

رو باید ملتزم به اخلاقیات باشند. ثانیاً براي بسیاري از ینازااولاً هم دیگر را بپذیرند 

رذایل اخلاقی چون حسادت  دورازبهها و اقدامات همکارانه نیاز است که افراد فعالیت

بیان  57ي کار مشارکتی است مدیريزمهیی و... باشند. یا بعضی اخلاقیات لاگودروغبخل 

ش همینه براي همین باید ها جذب میشن. ممکنه طول بکشه ولی روآدم آرام آرام«کرد: 

و یا توفیق کسب فضیلت خلوص نیت براي انجام کار تربیتی را بسیار مؤثر  ؛»صبر داشت

دیر دیگري لازمه م ؛»کنمها خالصانه مداخله میبچه در جهت حل مشکلات«دانستند: می

تر افراد باید مهم اینهااز همه «مشارکت را رعایت آداب کار گروهی بیان کرد و گفت: 

رعایت تقوا و التزام به نظم تقوایی  ».یاد بگیرند: صبر، تواضع، احترامآداب کار گروهی را 

کند قوانین دیگري از رعایت اصول اخلاقی است که کمک می مدار جنبهافراد اخلاق

رو اختیار انسان مهم تلقی شود پس بتواند ینازاکمتر بر افراد حاکمیت داشته باشد و 

 58دهد. مدیري قرار الشعاعتحتتوانمندتر عمل کند و با عملش رشد خود و اطرافیان را 

باید نظم «کار برد و گفت: هها بماشینی مدارس و آدم بانظماین مفهوم را براي مقابله 

مدرسه تقوایی باشه این عین نظمه ولی نظم تقوایی. ما یه بار نماز جماعت رفته بودیم، 

ون تدیر رفتیم، مأمومین اعتراض کردند، نمازم رو خوندم بعد نماز برگشتم گفتم من از همه

تون هم توي ثواب تأخیر من شریک بشید. من داشتم میومدم کنم ولی همهعذرخواهی می

بارون بوده یه پیرمردي کنار خیابون بود. خب چی کار کنم؟ الان شما توي مسجد نشستید 
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خدا منتظر ماشین. من سوارش کردم بردم رسوندمش. نیم  زیر سقف منتظر من، اون بنده

  ».، به نظر شما کدوم درسته؟ساعت هم تأخیر کردم

این اصل بر این اساس است که مدیران براي جلب همکاري شایستگی محوري: 

فعالیت، شناسایی و در هر  نوع مهارت، دانش، توانایی ازنظرهاي آنان را افراد باید تفاوت

این  شدهانجامهاي ها را مدنظر قرار دهند. بر این اساس از مصاحبهاي آنبرنامه یا پروژه

نکته برآمد که در حال حاضر با توجه به توانمندي والدین کارهاي اجرایی، تشکیلاتی و 

شود. و هنوز با مداخله آنان در ها انجام میخانواده باوجودی خوببهفکري در مدرسه 

با توجه «باره گفت: یندرا 59مستقیم فاصله وجود دارد. مدیري طوربهگیري سطح تصمیم

ها از روي دوش ما برداشته شد و خیلی هاشان بار اجرایی تشکیلاتی با خانوادهمهارتبه 

هیم چکار کنیم چطور ها بود چه بدهیم چه ندجاها بارفکري رو دوش خود خانواده

شود با توجه به تنوع افراد و رو رعایت این اصل سبب میینازا ».هماهنگ کنیم

ز مشارکت که همگی در جایگاه خود ارزشمند است هایشان سطوح مختلفی اتوانمندي

نام هم براساس توانایی از اولیا در مدل ثبت«گفت:  60شکل بگیرد براي مثال مدیري

ها یا براي اجراي برنامه ؛»لذا بیشتر بازوي مشورتی هستند در این فضا ،مشورت گرفتیم

خود را بیان کرد:  تجارب 61هاي آموزشی مدیريو حتی تدریس در کلاس و تهیه بسته

ها رو من ما استاد دانشگاه داشتیم وقتی با روش ما آشنا شده گفته آقا ریاضی بچه«

شبکه مضامین مستخرج از  دهندهنشان )3( شماره شکل ».رایگانکنم و البته ساپورت می

هاي مردمی گیري از ظرفیتها براي یافتن سازوکارهاي مدیریتی از بهرهمصاحبه

 به توجه با که است مشارکتی تأمین فراگیر مضمون شکل این شده است: دریمترس

 والدین، و آموزشی کادر نگرش شامل دهندهسازمان مضامینشده گفته توضیحات

  .است رفتاري اصول و هاتکنیک و ابزارها ها،روش سازوکاره،
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  تأمین مردمی نهاد مدرسهها با محوریت ): شبکه مضامین مستخرج از مصاحبه3شکل (

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  گیريبحث و نتیجه

ها هزینه آموزشی را تأمین ، در غالب موارد، دولتمیلادي 1980هاي پیش از دهه در سال

که در این زمینه انتظارات را برآورده نکرده و در عمل ناکارآمدي تمرکز  هرچندکردند؛ می

بسیاري از  موردانتقادهاي آموزشی واردي از قبیل نابرابريمنابع مالی در بخش دولتی و م

یجه بسیاري از کشورها بر آن شدند تا از درنتنظران قرار گرفت. محققان و صاحب

درصد از  9تا  2متوسط بین  طوربه، 1980سازوکارهاي دیگري استفاده کنند. در دهه 
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است  شدهدادهورها اختصاص تولید ناخالص ملی براي تأمین مخارج آموزشی در همه کش

المللی هاي بینهاي جدیدي مانند کمکمقوله 1990و  1980هاي ). در دهه1380(لوین، 

هاي دولتی ها و کمکشدن مسائل مالی آموزش مطرح شد. که یارانهیجهانو آثار و نتایج 

). در حقیقت در مورد 1380غالباً معطوف به توسعه آموزش عمومی بود (آیچر، 

هاي ها و امکانات، روشبا توجه به ظرفیت هرکدامرویکردهاي تأمین منابع، کشورها 

 مزایاي همچنین وضرورت به توجه اب گفت توانمی گیرند. کهمتفاوتی را در پیش می

 مشارکت روین. ازااندشدهیطراح مشارکت محور برمورداستفاده  هايمکانیسم مشارکت،

 انحصار در گاهی و (تنها بودجه دولتی) بوده دولت انحصار در گاهی آموزش نهاد در

 دوره هر اصلی فرضیشپ با متناسب مشارکت جلب سازوکارهاي لذا ،بازار

 خصوصی و دولتی بخش همکاري اقتصادي سازوکارهاي مثال براي اند؛شدهیاحطر

)PPP (آموزش نهاد به لیبرالی رویکرد مبناي بر همه مدرسه انتخاب اصلی راهبرد قالب در 

 ارائه قبیل از مدرسه انتخاب متفاوت هايمکانیسم به هاپژوهش از ايدسته که. است بوده

نهایتاً  و آموزشی کیفیت افزایش براي خصوصی بخش با قرارداد انعقاد و آموزشی کوپن

 والدین سوي از مدرسه انتخاب اخیر قرنیمن در درواقع. اندپرداخته مدارس بیشتر مشتري

 مسائل رشد به رو آرایه یک سیاستی بعد از. اقتصادي هم و داشته سیاستی مبانی هم

 اقتصادي، بعد از و شودمی تربیتی دیگر اهداف به رسیدن سبب انتخاب که است آموزشی

 شودمی سببچراکه  دهدمی نشان والدین به را رفتارها از وسیعی طیف مدرسه انتخاب

 کنند دنبال را عمومی آموزش رقابت، ایجاد و بازار در موجود هايگزینه طریق از والدین

عنوان به والدین انتخاب براي وپرورشآموزش در دولت نقش). 2007 اسکات، از نقل به(

 بازارها مشی،خط دیگر، سوي از. شد مطرح دموکراتیک جامعه اصلی هايمؤلفه از یکی

 آموزش سیستم از فرار جهت آنان براي ايوسیلهعنوان به والدین انتخاب براي مدارس و

طورمعمول به آموزش در رویکرد این حامیان. گرفتند قرارموردبحث  ناکارآمد عمومی

 آزادي تأمین با آزاد بازار در والدین حقوق تقویتعنوان به را مدارس تنوع از تفادهاس

 هاآن به است قرار که آنچه هم و فرزندانشان تحصیل محل انتخابنظر  از هم انتخاب،

 انتخاب دموکراتیک، عدالت مفهوم براساس لذا. کنندمی مشاهده شود، داده آموزش

 عدالتاصل  چهار بر مفهوم این زیرا. باشدمی عدالت تحقق جهت مناسب ابزاري مدرسه
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 در نمایندگی و منابع مجدد توزیع تفاوت، شناسایی مشارکت، برابري: دارد یدتأک

 آن اقتصادمحور بستر از مدرسه نهاد منابع تأمین براي آن هايمکانیسم و. گیريتصمیم

عنوان به حتی هاآن یريکارگبه که). Fox & Buchanan, 2017( استگرفته  نشئت

است  مدارس سازيخصوصی به اجتماعی وجهه یک صرفاً خیرخواهانه هايکمک

)Gurn, 2016 . (بازاري هايمحیط در تربیت و تعلیم حیطه به اقتصادمحور رویکرد لذا 

 پایین، اجتماعی انسجام نابرابري، افزایش موجب بلکه نشده منجر آموزش کیفیت بهتنها نه

 که است شده) Geller, Sjoquist & Walker, 2006( ضعیف آموزشی مقررات

   .اندکردهاشاره آنها به بسیاري هايپژوهش

منابع  تأمیندر این پژوهش الگوي عملیاتی در سطح مدرسه است که  شدهارائهالگوي 

گران هاي کنشحاصل از تلاقی رفتارها و نگرش د مدرسه را برپایه سرمایه اجتماعینها

هاي والدین و رد رویکرد وکالتی کند که با توجه به نگرشاصلی عرصه آموزش معرفی می

  داند.می متولی اصلی امر تربیت فرزندانها را خانوادهمدارس در تربیت، 

مبناي مشارکت مردمی جمهوري اسلامی ایران بردر  منابع نهاد مدرسه تأمین: الگوي )4( شکل  
  تحقیق هايمنبع: یافته
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 سویکها و داوطلبین از ثیر نگرش خانوادهمدرسه تحت تأنهاد  تأمینو اداره  درواقع

ها که غالباً ریشه در این نگرشو نگرش مدیر و کادر آموزشی از سوي دیگر است. 

دهد که رفتارهایی را شکل می باهماجتماع در تلاقی  درصحنهفرهنگ اسلامی دارد، 

رود. این سرمایه اجتماعی براي می شماربهها، سرمایه مدرسه حاصل مجموعه این رفتار

سازوکارهایی از سوي مدیر و  روینازادهی و هدایت است. نیل به هدف نیازمند جهت

یت افراد مجموعه و رشد بهره بردن از ظرف منظوربهها کادر آموزشی جهت هدایت فعالیت

هاي موجود پنج سازوکار با توجه به نگرش شدهانجامها لازم است که در مصاحبه بیشتر آن

 سازي،ظرفیت فضاسازي، سازي،آگاهاز: دنعبارتسازي شد که اصلی در مدرسه مفهوم

  .سازيفرصت و نهادسازي

هاي متناسب و همچنین روش یريکارگبهمداوم و مستمر با  طوربهاین سازوکارها 

ها تواند کمیت و کیفیت آنرایط میهایی که با توجه به تفاوت افراد و شابزارها و تکنیک

هایی است در این عرصه روش مورداستفادههاي دهی است. روشبیشتر شود، قابل شکل

و غیرمالی مالی  دودستهکند و به شدن سرمایه اجتماعی مدرسه کمک میکه همگی به غنی

مدنظر نیز هاي مالی روش یريکارگبههاي غیرمالی در بندي است که روشقابل دسته

گیرد. البته براي تسهیل در قرار می مورداستفادهاست و به فراخور موضوع و مخاطب 

 استفادهقابلهاي مختلف نیز هایی براي مشارکت افراد به روشانجام امور ابزارها و تکنیک

و موجب قوام این  عملکرد افراد لازم است رعایت شود جاييجاکه در  آنچهاست. 

اصولی است که طرفین رابطه باید ملزم به رعایت آن باشند که با توجه به  مدل است،

، ارتباط در عین استقلالهاي فراوانی است که عبارتنداز: توضیحات هریک داراي زیرشاخه

  .محوريشایستگی و  ارزش محوري ،اخلاقیات

مستقیم دولت در مدرسه است مشهود است عدم دخالت  مبنایی در این مدل آنچه

در چند جا حمایت دولت و عدم دخالت ایشان در امور داخلی مدرسه از سوي  روینازا

  مدیران بیان گردید یکی از مدیران گفت: 

هاي مردمی رو دولت شعورش برسه یه اتاق فکري بسازه اتاق فکر«

نند با ابتو اینهابعد  ها فکر کنند ولهاي به این مسأحوزهفرا حمایت کنه و
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نند متمرکز کنند ارو بتو اعتباري که دارند نهادهاي مختلف رو منابعشان

  ».روي حوزه
  

  یا مدیري قائل به این بود که فرایند از بالا به پایین باید تصحیح شود او گفت: 

اي رو استخدام کنیم یه عده این بحث اینه؛ بحث این نیست که ما اصلاً«

اي دارن کاري پول بدیم، برو فلان کار رو انجام بده. بحث اینه که یه عده

شون کنیم. اینا اشتباه دارن عمل انجام میدن وسط میدان ما بریم کمک

کنن بعد به اینا پول میدن رو جذب می دغدغهیبکنن، یه سري آدم می

مند هستند که میگن برو اینکار رو انجام بده. بابا هزاران نفر آدم دغدغه

داره کارش رو انجام میده، برو کنارش بایست بگو ما اینکار رو برات انجام 

  ».کینمین ظرفیت رو برات ایجاد میمیدیم، ا
  

ها و کاستن فشار و سنگینی بار زندگی دهیا مدیري دیگر نقش دولت را تقویت خانوا

  ها اعلام کرد و گفت: خانواده

خواهم عاشقانه بیایند در مدرسه کار کنند با طرح مقام معظم رهبري می«

زندگی سبک شود اعتماد  باید باشند روي اولیا کار شود وقتی بار اینها

  ».کنندمی
  

شود. می وفتقرتقها، مربیان و سایر مردم تمام امور مدرسه به دست خانواده چنینینا

بودن آن است و نه دولتی  مردمیتوان گفت ایده اصلی اداره امور مدرسه، می روینازا

  اي جدید.بودن به شیوه

 پیشنهاد آتی هايپژوهش جهت زیر موارد مقاله جدید پیشنهادي رویکرد به توجه با

  : رددگمی

 نظام بالاي ظرفیت و قدرت به نیاز مردمی آموزش نظام حداکثر تحقق براي -

 بالایی بخش کنار در مگرنه. است وپرورشآموزش هدایت و اداره در حاکمیتی

 توسط هم مهمی بخش قرارگرفته یرتأث تحت جهانی جریانات توسط که ظرفیت از

 سطح در هاییپژوهش به نیاز لذا ،شد خواهد گرفته دست به داخلی نفعانذي
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 آموزش سمت به جامعه سطح در کلان راهبردهاي طراحی و نظام گذاريسیاست

 سیاسی حاکمیت براي راهی عنوانبه وپرورشآموزش نقش تا دارد وجود مردمی

 .شود مشخص ایران جامعه موردپسند ارزشی و

همه نهادها  یتآموزش و پروش که استفاده از ظرف یادینتوجه به سند تحول بن با -

 ییندر جهت تب یکرده لازم است پژوهش یانآموزش ب تأمینو افراد را در جهت 

 .  یردها انجام گآن یتحدود دامنه فعال یینو تع از نهادها یکهر  یتلمسؤو

مشارکت  یینو نقش آن در تب یجهان یاتمدرسه در ادب یتوجه به مفهوم حکمران با -

با  یسهدر ابعاد مختلف در مقا یرانمدارس ا یلازم است در خصوص حکمران

 . یردو انجام گ یطراح ییهاکشورها پژوهش یرسا

اقدام  يبرا یزيربرنامه یطهدر ح یتدرنهاپژوهش حاضر  یجنتا چنانچه -

و نظارت بر  یابیمدل ارز یینتب براي یلازم است پژوهش یردقرار بگ مورداستفاده

 و انجام شود.  یطراح یمردم وپرورشآموزش

 ییو مبنا یمدل عامل یک هایکها و ابزار و تکنراهبردها، روش برمدارمدل  این -

در جوامع مختلف و در  يبعد يهابا پژوهش تواندیاست که م نهادمردم تأمین

خاص توسعه  صورتبه) یو مال يکالبد یرو،(محتوا، ن یتأمینمتفاوت  هايیطهح

 . یابد

 هايیافتهبا  یشانتوافقات ا ینمتخصصان و بالاتراز  یاعتبارسنج یجتوجه به نتا با -

 يدر خصوص اصول رفتار ايرشتهیانم ییهاپژوهش حاضر، لازم است پژوهش

 یتیترب یآموزش یستمس بهترچهدر جهت تحقق هر  یعمل يو ارائه راهکارها

 و انجام شود. یمدارس طراح
  

 هایادداشت

قابل دسترسی در متن قانون اساسی کشورهایی چون ایتالیا، بلژیک، اسپانیا، ژاپن، کره جنوبی، . 1

 .مراکش، الجزایر، مصر، سوییس و ایران

2. Celikhan 
3. Sofoluwe 
4. Beare 
5. New Philanthropy 

                                                                                                                                                                                   



 137و دیگران                                     سازیانعلیرضا چیت... /  جمهوري در مدرسه نهاد منابع تأمین الگوي 

 

6. Partnerships 
7. Social Network 
8. Klein 
9. Barry 
10. Burchardt, T., Hills, J., Propper, C 

آمریکا)، مدارس  متحده چارتر (ایالات مدارس به توانمی قراردادهایی چنین ازجمله. 11

الجریا (آمریکاي فی کلمبیا) در (بوگوتا کانسشن مدارس آمریکا)، متحده (ایالات قراردادي

همه  کیفی براي آهن (پاکستان)،آموزشراه خصوصی مدارس مدیریت اسپانیا)، و لاتین

آلبرتا (کانادا)، مدارس  پیمانی مدارس پاکستان)، (لاهور، دولتی مدارس مدیریت (پاکستان)،

 مستقل (قطر) اشاره کرد.

سند  در کیفیت تضمین منابع مدار) در پنجاب پاکستان، مرکز _اي (گروهخوشه آموزش. 12

شبکه  و آمریکا در ادیسون مدارس جنوبی، آمریکاي در فیثاغورث شبکه مدارس پاکستان،

 .ستنده قراردادها نوع این از هایینمونه جمله از لبنان در مدارس سابیس

 پنجاب در شده نام ثبت دانش آموز تعداد مبناي بر مالی کمک نیوزیلند، در دلیل به آموزش. 13

شیلی، سیستم  و هلند در سراسري هايکوپن طرح متحده، ایالات در هاکوپن طرح پاکستان،

از  هاییشمار نمونه در کلمبیا در هدفمند هايکوپن و آمریکا و انگلستان در آزاد نویسینام

 دارند. قرار آموزشی خدمات قراردادهاي

14. Capitation Grant 
15. Community-Based 
16. Edwards & Tisdel 
17. Thematic analysis 

 20 کد. 18

  15 کد. 19

 14 کد. 20

  16و  15، 12 کد. 21

 13 کد. 22

  13 کد. 23

 11 کد. 24

 13 کد. 25

 14 کد. 26

  14 کد. 27

 21 و 13،17 کد. 28



 1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی  اول، شماره پانزدهمسال                                  138

 

 19 کد. 29

 17 و 15 کد. 30

 20 کد. 31

 13 کد. 32

  14 کد. 33

 14 کد. 34

 19 کد. 35

  16 کد. 36

 15 کد. 37

 13 کد. 38

 20 کد. 39

 20 کد. 40

 18و  17، 15، 12، 11 کد. 41

 13 کد. 42

  13 کد. 43

 18 کد. 44

  15 و 11 کد. 45

 14 کد. 46

  14 کد. 47

  11 کد. 48

  18. کد 49

  14 کد. 50

 15 کد. 51

  17 و 15، 11 کد. 52

 13 کد. 53

  20 کد. 54

 19 کد. 55

  15 کد. 56



 139و دیگران                                     سازیانعلیرضا چیت... /  جمهوري در مدرسه نهاد منابع تأمین الگوي 

 

 20 کد. 57

 20 کد. 58

  14 و 13 کد. 59

 13 کد. 60

 19 و 18 کد. 61
 

  کتابنامه

به کوشش نژاد، مترجم) (المللی (غلامرضا گراییینبمخارج آموزشی در سطح  ).1380آیچر، ژث(

   تهران: پژوهشکده تعلیم و تربیت.). عبدالحسین نفیسی

نژاد؛ علی اللهیار ترکمن، (غلامرضا گرایی مدیریت مدرسه محور). 1390ابوضحی، ابتسام(

  تهران: مدرسه.بند؛ مترجمان) رخساره کاظم؛ و طاهره عدل

هاي اصول و روش). 1393باقري، محسن و صلصالی، مهوش(پرویزي، سرور؛ ادیب حاج

  نگر. . تهران: جامعهپژوهش کیفی

وپرورش در ایران، سازي آموزش). ارائه مدلی مناسب براي خصوصی1389جعفري، پریوش(

   https://ipo.ir/uploads/1/pazhoheshiسازي: تهران: سازمان خصوصی

). طراحی نظام مدیریت مدرسه محور در ایران. 1381اصغر(مقدم، سعید و فانی، علیجعفري

  .1-16). 23( 6. فصلنامه مدرس علوم انسانی

بر رقابتی شدن یمبتنرویکرد نهادي در مدیریت مدارس ). 1395شلمانی، محمدحسن(حسنی

  . تهران: رشد فرهنگ. مدارس

ي تأمین منابع مالی بخش آموزش سازوکارها). 1395اکبر(یعلبیدختی، عزیزي، محمد و امینخان

  . 121-148). 34( 9. فصلنامه نامه آموزش عالیوپرورش و آموزش عالی). (آموزش

اکبر؛ صلصالی، مهوش؛ خوشدل، علیرضا؛ سلیمانی، محمدعلی و دوست، علیرنجبر، هادي؛ حق

فصلنامه هاي کیفی (راهنمایی براي شروع). گیري در پژوهشنمونه ).1391بهرامی، نسیم(

 .238-250). 39( 10 دانشگاه علوم پزشکی ارتش جمهوري اسلامی ایران.

 هايگزینش از تحلیلی توسعه براي آموزش .)1370(ینوودهال، مورو جرج  ساخاروپولوس،

 و تهران: سازمان برنامه ی، مترجمان).سهرابحمید و  یديوح(پریدخت  گذاريسرمایه

  بودجه. 

سازي با تأکید بر مطالعه تطبیقی اصلاحات آموزشی و مدرن). 1382سرکارآرانی، محمدرضا(

  . تهران: نشر روزنگار.وپرورش ایران و ژاپنآموزش



 1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی  اول، شماره پانزدهمسال                                  140

 

وپرورش از دیدگاه اولیا و هاي تأمین مالی در آموزش). بررسی شیوه1384زاده، مصطفی(یخش

  . 102-85). 4( 1. هاي تربیتیفصلنامه پژوهشکارشناسان. 

 13تربیتی.  روانشناسی و علوم فصلنامه. وپرورشآموزش). بحران مالی در 1372شیرازي، علی(

)52 .(116-103 .  

). تحلیل 1390زاده، محمد(یخشعابدي جعفري، حسن؛ تسلیمی، محمدسعید؛ فقیهی، ابوالحسن و 

هاي مضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد براي تبیین الگوهاي موجود در داده

 . 151-198). 10( 5. دوفصلنامه اندیشه مدیریت راهبردي (اندیشه مدیریت)کیفی. 

هکارهاي ). بررسی را1391محمد( ،صنوبرياالله و یول ،فرزاد؛ پریوش ،جعفري؛ االلهنعمت ،عزیزي

ترین مکانیسم با وپرورش و انتخاب مناسبمشارکت دولت و بخش خصوصی در آموزش

. ریزي آموزشیدوفصلنامه مطالعات برنامه). AHPاستفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی (

1 )1 .(31-7.  

. فصلنامه فرهنگ مدیریت). روایی در تحقیق کیفی. 1384فقیهی، ابوالحسن و علیزاده، محسن(

9 )58 .(5-20. 

(فریده  هشتاد. دهه از آن اندازچشم وپرورشآموزش جهانی بحران .)1373هال( یلیپف کومبز،

  عالی. آموزش و فرهنگ وزارت: مترجم). تهران آقا،آل

نژاد، مترجم). تهران: بازار. (غلامرضا گرایی سازوکار). انتخاب مدرسه، 1380ام(لوین، اچ

  پژوهشکده تعلیم و تربیت.  

مباحثی نوین در  - آموزش و توسعه).  1388دار آرانی، عباس و سرکار آرانی، محمدضا(معدن

 . تهران: نی. وپرورشاقتصاد آموزش

  .تهران دانشگاه: تهران .آموزش مالیه .)1388ابوالقاسم( نادري،

 مترجم). یسی،نف(عبدالحسین  .آینده براي گذاريسرمایه وپرورش،آموزش .)1371ژاك( هلک،

  تهران: مدرسه.

Burchardt, T., Hills, J., Propper, C. (1999). Private Welfare and Public Policy. 
Joseph Rowntree Foundation. York. 

Çelikhan, Seniha. (2013). A Model of Financial Management in Education 
System. Procedia- Social and Behavioral Sciences. 89. 612– 61. 

DiMaggio, P., & Powell, W. W. (1991). The Iron Cage Revisited: Institutional 
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. in W. 
Powell & P. DiMaggio (Eds.). The new Institutionalism in Organizational 
Analysis. 63-820. 



 141و دیگران                                     سازیانعلیرضا چیت... /  جمهوري در مدرسه نهاد منابع تأمین الگوي 

 

Edwards, G., & Tisdell, C. (1989). The Educational System of Zimbabwe 
Compared with those of Selected African and Advanced Countries: Costs, 
Efficiency and Other Characteristics. Comparative Education. 25 (1). 57-76. 

Fox, R. A., & Buchanan, N. K. (Eds.). (2017). The Wiley Handbook of School 
Choice. John Wiley & Sons. 

Gauri, V., & Vawda, A. (2004). Vouchers for Basic Education in Developing 
Economies: an Accountability Perspective. The World Bank Research 
Observer. 19 (2). 259-280. 

Geller, C, R. & Sjoquist, D, L. & Walker, M, B. (2006). The Effect of Private 
School Competition on Public School Performance in Georgia. Public 
Finance Review. 34 (1). 4-32 

Gurn, A. M. (2016). Courting Corporate Philanthropy in Public Education: Multi-
Disciplinary Literature Review of Public–Private Partnerships (PPPs) in 
urban public Schooling. SAGE Open. 6 (2). 2158244016635714. 

Hanushek, E. A., & Wößmann, L. (2007). The Role of Education Quality for 
Economic Growth. Humanities. 46. DOI: 10.2139/ssrn.960379 

Jessop, B. (2002). The Future of the Capitalist State. Cambridge: Polity Press. 
Klein, R. (1984). Privatization and the Welfare State. Lioys Bank Review. 
Levin, H.M. & Belfield, C.R. (2003). The Marketplace in Education. Review of 

Research in Education. 27. 183. 
Morsy Eckert, L. (2011). Private Dollars in Public Education: Corporate 

Philanthropy in K-12 Education (Doctoral dissertation). Harvard University, 
Cambridge. MA. 

Sofoluwe, O. A. (2012). Innovative Strategies for Financial Management in 
Nigerian Public Secondary Schools. Online Submission. 

Patrinos, H. A., Barrera-Osorio, F., & Guáqueta, J. (2009). The Role and Impact 
of Public-Private Partnerships in Education. The World Bank. 

Scott, J. (2009). The Politics of Venture Philanthropy in Charter School Policy 
and Advocacy. Educational Policy. 23 (1). 106-136. 

World Bank. (2003). World Development Report 2004: Making Services Work for 
Poor people. The World Bank. 

Whitty, G., & Power, S. (2000). Marketization and Privatization in Mass 
Education Systems. International Journal of Educational Development. 20 
(2). 93-107. 

Wylie, C. (1998). Can Vouchers Deliver Better Education? A Review of the 
Literature, with Special Reference to New Zealand. Wellington, New 
Zealand: New Zealand Council for Educational Research. 




