
  زاهدان يدر مناطق شهر یزندگ تیفیابعاد مؤثر بر ک يساز مدل
  3، محمودرضا انوري2بستانی، مریم کریمیان1رادسعیده سلیمی

  80 تا  57 صفحه  از

  چکیده
است و تلاش براي ارتقاي  تر تیفیهر چه بهتر و باک یزندگ يسو بلند به یجهان امروز شاهد جهش

عنوان مراکزي  توجه به شهرها به ،ریمس نینظران است. در اصاحب یاصل ۀزندگی شهري دغدغ کیفیت
 پیچیده، یک مفهوم زندگی . کیفیتدارد اريیبس تیهستند، اهم انیجر نیا یاصل که گرداننده

 در اهداف متفاوت با که است اجتماعی و فردي هاي ارزش مکان و و زمان ازمتأثر  نسبی و چندبعدي،
تحلیلی -از نوع کاربردي و از نظر روش توصیفی ماهیت پژوهش شود. میبرده  ارکب مختلف هاي پژوهش

شده است. جامعه آماري شامل  يآور پیمایشی جمع ي اسنادي وها روش به ها دادهاطلاعات و  که است
عنوان نمونه  نفر به )400(بودند که با استفاده از فرمول کوکران تعداد شهروندان از  ) نفر592968(

و  4»اساسپیاس« افزار نرمپردازش اطلاعات با . شدند یصورت تصادفی ساده بررس به وانتخاب 
 افزار نرماي و روش معادلات ساختاري و نامه با آزمون تی تک نمونهنتایج حاصل از پرسش لیوتحل هیتجز

 گانه پنجزندگی در مناطق  مشخص شد که کیفیت آمده دست بهانجام شد. بر اساس نتایج  ،5»آموس«
ي نسبت به مناطق تر مطلوبشهر زاهدان وضعیت نامطلوبی دارد. در این زمینه، منطقه یک در وضعیت 

 موردمطالعه گانه پنجزندگی در مناطق  سطح از کیفیت نیتر نییپادیگر قرار داشت و منطقه چهار داراي 
 افزار نرماختاري در زندگی در شهر زاهدان از مدل معادلات س بود. براي شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت

)، بعد 91/0)، بعد اقتصادي برابر (96/0بهره گرفته شد و نتایج براي بعد کالبدي برابر (» آموس«
) به دست آمد که مبین این امر بوده که تأثیر 78/0) و بعد اجتماعی برابر (88/0ی برابر (طیمح ستیز

  ی بوده است.ی و اجتماعطیمح ستیزبعد کالبدي و اقتصادي بیشتر از ابعاد 
  .شهر زاهدان ،يساز مدل ،یزندگ تیفیک  ها: کلیدواژه
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  مسئله  بیان
عنـوان بسـتر زیسـت انسـان شهرنشـین، نیازمنـد اسـتانداردهایی اسـت کـه در           شهر بـه 

زنــدگی نامیــد (قنبــري و همکــاران،  تــوان آن را اســتانداردهاي کیفیــتیــک نگــاه مــی
) 50از ( امـــروزه بـــیش کـــه اســـت مـــداومی پدیـــدة ). شهرنشـــینی167، ص 1392

ــد؛ شــهرها در جهــان جمعیــت درصــد ــابراین، تمرکــز دارن  در اساســی نقــش شــهر بن
 آمـوزش  زمـان بیکـاري،   هـم  مراکـز  ایـن . کنـد  مـی  ایفـا  منطقـه  توسعه اقتصادي و رشد

یـک   زنـدگی  کیفیـت . دهـد  مـی  ارائـه  نـوآوري  و و فنـاوري  شـهري  خـدمات  و پیشرفته
ــوم ــده، مفه ــدي، پیچی ــبی چندبع ــأثر نس ــان از مت ــان و و زم ــاي ارزش مک ــردي ه  و ف

شـود   مـی  بـرده  بکـار  مختلـف  هـاي  پـژوهش  در اهـداف متفـاوت   بـا  کـه  است اجتماعی
ــود2، ص 1394(احــدنژاد و نجفــی،  ــدگی کیفیــت ). بهب از  یکــی اي، جامعــه هــر در زن

، 1392اســت (قــدمی و معتمــد،  جامعــه آن عمــومی هــاي سیاســت اهــداف تــرین مهــم
ــد). «34ص  ــپسف دیوی ــی در »یلی ــت جــامع  تعریف ــدگی کیفی ــاد در را زن ــردي ابع  و ف

 شــامل را ذهنــی و هــاي عینــی مؤلفــه فــردي در ســطح کــه کنــد مــی  بررســی جمعــی
 شـــهري زیســـت محـــیط ). کیفیـــت3، ص 1399شـــود (زیـــاري و همکـــاران،  مـــی

 دارد؛ بســتگی طبیعــی و انســانی بــه عوامــل کــه اســت چندبعــدي و پیچیــده مفهـومی 
 توزیـع  حرارتـی،  جزایـر  جملـه  از پیوسـته  هـم  بـه  و مختلـف  عوامـل  تـأثیر  از مفهـوم  این

 اجتمــاعی شــرایط و هـوا  آلــودگی هـا،  آن شــکل هـا،  ســاختمان تـراکم  پوشـش گیــاهی، 
 مفهــــوم ). امــــروزه253، ص 1397، 1اســــت (نیکــــول و ونــــگ شــــده تشــــکیل

 شــود، مــی بشــري مــرتبط زنــدگی مختلــف ابعـاد  بــه کــه آن خــاطر بــه زنــدگی کیفیـت 
ــدیل ــه تب ــی ب ــاي از یک ــدي متغیره ــراي کلی ــت ب ــذاري سیاس ــه و گ ــزي برنام در  ری
ــانونی،   شــده گیــري تصــمیم مختلــف هــاي مقیــاس ، 1396اســت (شــریف زادگــان و ق

اجتمـــاعی،  فرهنگـــی، هـــاي نظـــام تـــاریخی محصـــول زنـــدگی ). کیفیـــت190ص 
؛ کــرد تبیـین  سـاختارهاي فــوق  از مجـزا  را آن تــوان نمـی  و اســت سیاسـی  و اقتصـادي 
 ســطح بــه آن وضــعیت وســت مرکــب ا متغیــر یــک زنــدگی کیفیــت مفهــوم بنــابراین،
ــدوین و طراحـــی بـــا را آن تـــوانمـــی و بســـتگی دارد جوامـــع یافتگیـــ توســـعه  تـ
ــاخص ــایی، ش ــف ه ــرا تعری ــالاري و اج ــرد (س ــاران، ک ــردري و همک ). 54، ص 1393س
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  ،گـذاران  اسـت یس توجـه   اي  فزاینـده  طـور   بـه  اخیـر    هـاي  دهـه   شهرها طی زندگی  کیفیت
ــدیران ــه  ســاکنان شــهرها   و  م ــود  را ب ــب  خ ــرده  جل ــیاســت ( ک  ).2، ص 1393، 1داچ
 اساسـی  نیازهـاي  تـأمین  بـراي  کلیـدي  مفهـوم  یـک  عنـوان  بـه  شـهري  زنـدگی  کیفیت

ــهروندان ــتاي در ش ــاه راس ــومی، رف ــتی عم ــاعی و بهزیس ــایتمندي اجتم ــراد رض  و اف
 و هـا  مکـان  بنـدي رتبـه  عمـومی،  هـاي  سیاسـت  ارزیـابی  بـراي  کارآمـد  ابزاري همچنین

اســت (اســماعیلی و  شــهري ریــزيبرنامــه مــدیریت و راهبردهــاي و هــا سیاســت پـایش 
ــوم97، ص 1398اشــــجعی،  ــت ). مفهــ ــومی زنــــدگی، کیفیــ ــه مفهــ  و چندجانبــ

 شـهري  زنـدگی  کیفیـت  زمینـه  درشـده   انجـام  هـاي پـژوهش  مـرور  بـا . است یچندوجه
اجــزاي  داراي شــهري زنــدگی کیفیــت کــهمســئله  ایــن کــه شــود مــی دیــده وضــوح بــه

 هــايپــژوهش در محققــان. اســت گرفتــه قــرار محققــان دیــتائ مــورد اســت، مختلفــی
ــر خــود ــدگی کیفیــت روي ب ــهشــهري  زن ــادي حــد تــا اجــزاي یطــورکل ب  را مشــابه زی

 هـایی شـاخص  ولـی  انـد؛ کـرده  انتخـاب  شـهري  زنـدگی  کیفیـت  مختلـف  ابعـاد  عنوان به
، ص 1388اســت (لطفــی،  متفــاوت ،انــد گرفتــه نظــر در اجــزا ایــن ســنجش بــراي کــه
 میــزان بــا عنــوان مرکــز اســتان سیســتان و بلوچســتان کــه بــه ). در شــهر زاهــدان،69

روسـت؛ مشـکلاتی ماننـد اعتیـاد بـالا، جـرم و بـزه، بـالا بـودن          روبـه  بـالا  جمعیت رشد
ــاجرت و    ــزایش مه ــی، اف ــعف فرهنگ ــاري، ض ــاد و بیک ــر زی ــاامنی، فق ــوام  ن ســکونت اق

ــره    ــدیریتی و غی ــاطق، مســائل و مشــکلات م ــانی در من ــد افغ ــن رون ــه ای ــه ادام در  ،ک
و سـلامت شـهروندان    طیبـه سـلامت مح ـ   يجـد ي هـا بیباعـث وارد آمـدن آس ـ  آینده 

 نـد آیاز فر يهـاي متمـاد   سـال همچنـین، بـا توجـه بـه اینکـه ایـن شـهر،        خواهد شـد.  
توســعه  ياز دســتاوردها متناســبي ااي دورمانــده و بهــره  و منطقــه یتوســعه ملـ ـ

 تی ـخـاص آن از لحـاظ موقع   طیکشـور نبـرده و بـا توجـه بـه شـرا       یاجتمـاع -ياقتصاد
جانبــه بــه توســعه و بهبــود    ، مســتلزم توجــه همــه  يالــهیقب-یقــوم ،ییایــجغراف

ــدگی، تصــمیم بنــابراین، شــناخت کیفیــت؛ اســتزنــدگی  کیفیــت گیــران را در درك زن
ــای   ــکلات و شناس ــدگی مش ــر پیچی ــیلبهت ــت   ی پتانس ــود کیفی ــاي بهب ــدگی در  ه زن

 زمینـه  ایـن  در شـهري  مسـئولان  جـدي  تـلاش  نیازمنـد  مناطق مختلف این شـهر کـه  
 اسـاس  بـر  تـا  اسـت  آن بـر  پـژوهش  ایـن  بـالا،  مطالـب  بـه  توجه با .کند است، یاري می
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زنـدگی   ابعـاد مـؤثر بـر کیفیـت     ،»آمـوس «افـزار   سـازي معـادلات سـاختاري و نـرم     مدل
ــن     ــژوهش ای ــد. پرســش اصــلی پ ــل کن ــدان را بررســی و تحلی ــاطق شــهري زاه در من

منــاطق شــهر زاهــدان  در زنــدگی کیفیــت هــايمؤلفــه از کیــ کــداماســت کــه؛ اثــرات 
  ها بیشتر است؟ نسبت به بقیه مؤلفه

  پیشینه پژوهش
  زندگی شهري. در ارتباط با کیفیت شده انجامهاي  ). پژوهش1جدول شماره (

  نتیجه  عنوان پژوهش  سال  پژوهشگر
و  1»ساپنا«

 يارهایزندگی از مع برآورد ابعاد کیفیت  2020  همکاران
  يشهر ییفضا يالگو

در  يانقش عمده يمناطق شهر ییساختار فضا داد نشاننتایج 
  روزمره ساکنان دارد. یزندگ

و  2»ما«
و  ییو روستا يتفاوت شهر یابیارز  2019  همکاران

  زندگی ادغام بر اساس کیفیت
و  يزندگی شهر کیفیتاین پژوهش نتیجه گرفتند که  در

  .دهد یسازگار را ارائه م یمکان يالگوها ییروستا

بحرینی و 
  1393  همکاران

 يها نظریه کردیرو تیماه نییتب
زندگی  کیفیت«در  يشهر یطراح

  »يشهر

 يها موجود از جنبه تیوضع ریبا شناخت و تفس کردیرو نیا
 یزندگ يها ارتقاء ارزش برايرا  ییندهایفرآ ،یو ذهن ینیع

  کند. ارائه می يشهر

زاده و امان
  1394  رستگارپور

آوري اطلاعات و  فن یاثربخش یبررس
 يزندگی شهر ارتباطات بر کیفیت

  استان مازندران يشهروندان، شهرها
زندگی  ارتباطات بر کیفیتوري اطلاعات و اداد که؛ فن نشان جینتا

  دارد. يتأثیر معنادار يشهر

 ضرابی و
  1394  همکاران

شهروندان از  تیسطح رضا یابیارز
: مطالعه(مورد يشهر طیمح تیفیک

  )زیشهر تبر گانه کلان ده يمناطق شهر

 ز،تبریشهر  شهروندان کلان دگاهیداد که از د مطالعه نشان جینتا
 طیمح دارايشهر  کلان نیا )3(و  )5(، )2( يمناطق شهر

 يدارا )4(و  )7(، )8(، )6(بالا، مناطق  تیفیبا ک یسکونت
 )10(و  )1(مناطق  تاًیمتوسط و نها تیفیبا ک یزندگ یطیمح
 فیضع تیفیبا ک یسکونت یطیمح يدارا زیشهر ن کلان نیا

  هستند.

ملکی و 
  1395  مدانلوجویباري

زندگی در  بندي کیفیت سنجش و رتبه
مازندران با استفاده از استان 

  4»ساو«و  3»پیاچاي«ي ها کیتکن

، )1(در رتبه  يشهرستان سار دهد یپژوهش نشان م يها افتهی
 بار،یجو يها و شهرستان )3(، بابل در رتبه )2(آمل در رتبه 

 نییپا يها در رده يادیسوادکوه و گلوگاه با اختلاف ز
  اند. در استان مازندران قرارگرفته يزندگی شهر کیفیت
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  نتیجه  عنوان پژوهش  سال  پژوهشگر

  1395  آباديکرکه
 يزندگی شهر کیفیت یقیتطب سهیمقا

 یطیمح ستیز يها بر اساس شاخص
 دیو بافت جد می(موردمطالعه: بافت قد

  شهرسمنان)

و  لاتیتحص زانیم نیمشخص شد که ب جیا توجه به نتاب
 يتمندیدرآمد و رضا زانیم نیزندگی و ب از کیفیت يتمندیرضا

مثبت با  يا شهرسمنان رابطه میزندگی در بافت قد از کیفیت
  .وجود دارد فیشدت نسبتأ ضع

مظفر و 
 تیفیدر بهبود ک يشهر ينقش هنرها  1396  همکاران

  يشهر ستیز طیمح

در  توانند یم ،گسترده فیبا ط يشهر يهنرهاکه  داد نشاننتایج 
 ،يساز تیهو قیتأثیرگذار باشند و از طر یهاي فرهنگ سیاست

... نقش  و ینشاط و سرزندگ ،يشهر يفضاها فیتلط ،يباسازیز
  داشته باشند. يزندگی شهر در بهبود کیفیت يمؤثر

حیدرخانی و 
  1396  همکاران

بر  یاجتماع تینقش ابعاد حما یبررس
 يزندگی شهر از کیفیت تیرضا

  (موردمطالعه: شهروندان شهر کرمانشاه)

 تیکل حما زانیم نیاز آن است که ب یحاک پژوهش جینتا
 ،یاطلاعات تیحما ابانه،یارز تیحما یعنیو ابعاد آن  یاجتماع

ارتباط  يزندگی شهر با کیفیت ،يابزار تیو حما یعاطف تیحما
  .وجود دارد يمثبت و معنادار

و  زاده کاظم
با استفاده  يزندگی شهر کیفیت یابیارز  1397  همکاران

  1»اسيا یج« ازدور و از سنجش
 یشمال يها بخش ،یسازي مکان حاصل از مدل جیبر اساس نتا

  .است برخوردار يتر زندگی مطلوب ) از کیفیت3محدوده (منطقه 

کلانتري و 
  1397  همکاران

زندگی در  تحلیل فضایی کیفیت
(موردمطالعه: خیز  هاي جرم کانون

 )بخش مرکزي شهر تهران
  

جرم بر کل ابعاد ة این است که دهند نشاننتایج پژوهش 
زندگی محدوده موردمطالعه تأثیر زیادي داشته است و  کیفیت

خیز  هاي جرم زندگی در کانون باعث پایین آمدن سطح کیفیت
  .شده است

اصغري زمانی و 
  1398  مصطفایی

 طیمح تیفیک يبند سنجش و پهنه
مناطق  یانیدر بافت م يمناطق شهر

و  »پیاچاي« با استفاده از مدل ،يشهر
: موردمطالعه ،یوزن یشاخص همپوشان

  زیشهر تبر یانیبافت م

نشان  زیشهر تبر یانیبافت م يبند حاصل از پهنه يها افتهی
 تیدرصد از مساحت منطقه در وضع) 77/5(که  دهد یم

درصد  )83/74(مطلوب و  تیدرصد در وضع )38/19(نامطلوب، 
  متوسط قرار دارد. تیمطلوب تیاز مساحت منطقه در وضع

و  دفرؤیم
  1398  اسحاقی

 ایاح براي نینو يکردیرو يشهر یینوزا
 یخیزندگی در بافت تار کیفیت ءو ارتقا

 دانیه: محدوده ممطالعشهرها (مورد
(ع) شهر اصفهان و بافت  یامام عل

  آن) رامونیپ

در  اریترین مع از آن است که مهم یپژوهش حاک نیا جینتا
و در  )41/0(با وزن  ياقتصاد اریمع ،زندگی کیفیت ءجهت ارتقا
 یاجتماع اریمع تینها و در )31/0(با وزن  يکالبد اریرده بعد مع

  است. )25/0(با وزن 

پارسایی و 
  1399  همکاران

 يها ينابرابر یابیسنجش و ارز
زندگی در نفت شهرها  کیفیت

  (موردمطالعه: شهرآبادان)

وابسته به  ینواح نیب يدار ینشان داده که تفاوت معن جینتا
از  يآبادان در برخوردار يشهر ینواح ریصنعت نفت با سا
  .زندگی وجود دارد کیفیت يهاشاخص

و  جو چاره
  1399  همکاران

رابطه  یابیو ارز لیتحلپژوهشی به 
و  يخوب شهر ییحکمروا

زندگی (موردمطالعه: محلات  کیفیت
  شهر سنندج)

 یهمبستگ کی ،يپژوهش نشان داده است که از نظر آمار جینتا
 يمعادلات ساختار جیدو بعد وجود دارد و نتا نیمعنادار ب

زندگی برابر با  بر کیفیت ییتأثیرات حکمروا زانیداد که م نشان
)0  يدرصد )42(دهنده تأثیرگذاري  است که نشان )42
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 )1400  اییزپوپنجم، شماره سی پژوهشنامه جغرافیاي انتظامی (سال نهم، 62

  نتیجه  عنوان پژوهش  سال  پژوهشگر
  زندگی است. کیفیت نییدر تب ییحکمروا

اکبري  علی
صومعه و 
  همکاران

1399  
 سرمایۀ توسعۀ براي مدلی ارائۀ
سرمایۀ  محوریت با شناختی روان

  شهرکرج در شهري سطح در اجتماعی
 برابر در یکپارچگی علیّ، شرایط در و داده بنیاد نتایج اساس بر

  شد. شناسایی شهروندان هاي قابلیت شکوفایی و تهدیدها

و  درویشی
  1400  همکاران

شناختی تأثیر  تبیین جامعه
زندگی بر  کیفیت

اجتماعی (نمونه موردي:  امنیت احساس
  )شهر تهران کلان

 شاخص سه زندگی کیفیت شاخص شش از دهد می نشان نتایج
 همچنین و جنسیتی برابري احساس اجتماعی، مشارکت
 یعنی وابسته متغیر بر را تأثیر بیشترین جسمانی سلامت

  اند. داشته تهران شهر کلان در اجتماعی امنیت احساس

  بندي جمع
شناسایی عوامل  منظور بهشهر زاهدان  گانه پنجزندگی در مناطق  تاکنون در ارتباط با کیفیت شده هاي انجام طبق بررسی

پژوهشی صورت نگرفته » آموس«افزار  در نرمزندگی در این شهر با استفاده از مدل معادلات ساختاري  مؤثر بر کیفیت
  است.

  .1399هاي پژوهش، منبع. یافته

  مبانی نظري
 مثبـت  تـأثیرات . اسـت  شـهرها  از ايبـه سـیاره   شـدن  لیتبـد  حـال  در اکنون زمین کره

فزاینــده  تمرکــز دلیــل تــرین مهــم جوامــع، اقتصــادي توســعه بــرخصــوص  بــه شــهرها
ــالاي تمرکــز. اســت شــهرها در جهــان جمعیــت  هــاي فرصــت شــهرها، در هــا انســان ب
ــتري ــراي بیش ــد ب ــرف، و تولی ــل مص ــاط، تعام ــادگیري و ارتب ــتراك و ی ــذاري، اش  گ
ــرورش ــر پ ــلاق، تفک ــی خ ــدن تخصص ــد ش ــدمات، و تولی ــق خ ــرریز خل ــش س  و دان
 اصــلی عامـل  شـهرها  بنـابراین، ؛ کنـد  مـی  ایجــاد نـوین  هـاي  فنـاوري  هـا و  ایـده  توسـعه 

ــولات ــرفت و تح ــاي پیش ــاعی، ه ــی، اجتم ــاوري و  فرهنگ ــادي، فن ــی اقتص  در سیاس
ــان ــر جه ــگ  معاص ــتند (ژان ــهر243، ص 1395، 1هس ــالی ). ش ــرین ع ــود ت ــدن نم  تم
ــادینی نقــش کــه اســت بشــري ــدگی ایجــاد در بنی ــراي خــوب زن شــهروندان  تمــام ب

 در ویـژه  بـه  کشـورها  از بسـیاري  در رشـد  کمـی  ابعـاد  بـر  تأکیـد  حـال  درعـین  اما؛ دارد
ــه توســعه منجــر درحــال کشــورهاي ــن. اســت شــده شــهرها شــدن دوقطبــی ب  رو، ازای

ــا مفهــومی او زنــدگی ابعــاد کیفــی ارتقــاي و شهرنشــین بشــر مشــکلات حــل بــراي  ب
ــوان ــت عن ــدگی کیفی ــرح زن ــژوهش  و مط ــورد پ ــرار م ــاران،   ق ــی و همک ــت (لطف گرف
 جغرافیـــا، جملـــه شهرســـازي، از گونـــاگون هـــاي رشـــته ). محققـــان69، ص 1390

ــه ــی، جامع ــاد، شناس ــی، اقتص ــوم روانشناس ــی، عل ــابی سیاس ــدیریت و بازاری ــن در م  ای
 مقیـاس  ماننـد  متعـددي  هـاي  جنبـه  از هـا پـژوهش  امـا ایـن  ؛ اند داشته مشارکت عرصه
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ــه، ــتفاده  مطالع ــاي مورداس ــاي روش و قلمروه ــنجش ه ــت س ــدگی کیفی ــاوت زن  متف
ــتند ــااین .هس ــود، ب ــاکنون وج ــارچوب ت ــامعی چ ــراي ج ــه ب ــتک مطالع ــدگی  یفی زن

ــه ــورت ب ــه ص ــل و یکپارچ ــهک ــی و گرایان ــر متک ــاخص ب ــاي ش ــانی  ه ــی، مک  و فیزیک
 ). دربــــاره5، ص 1382، 1اســـت (کمــــپ و همکــــاران  نشــــده ارائــــه اجتمـــاعی 

ــت ــدگی، کیفیـ ــژوهش زنـ ــايپـ ــیاري هـ ــورهاي در بسـ ــرفته کشـ ــنعتی پیشـ و  صـ
ــعه ــه  توس ــه ب ــوص یافت ــورهاي در خص ــایی کش ــایی و اروپ ــام آمریک ــده انج ــی و ش  حت
 زنـدگی  کیفیـت  بـا  ارتبـاط  هـایی در  شـاخص  شناسـایی و معرفـی   بـه  هـم  ملل سازمان

 متحــد ملــل ســازمان انســانی توســعه شــاخص آن شــده شــناخته نمونــه کــه پرداختــه
  ).128، ص 1393حسینی و توکلی،  است (شاه

 جوامــع  اغلــب  مــدیران  هــاي مشــغولی دل  از  تــوجهی قابــل  بخــش  حاضــر، در حــال
منــاطق  ایــن  ســاکنان   بــه خــدمات  ارائــۀ  و  شــهري   هــاي مجموعــه  مــدیریت  را  انســانی 
 بـه  نظـران  صـاحب  و دانشـمندان  از بسـیاري  توجـه  دلیـل،  همـین  بـه   .دهـد  می  تشکیل 

 ارتقـاي  راسـتاي  در هـایی  تـلاش  طریـق  ایـن  از تـا  شـد  معطـوف  زنـدگی  کیفیت مفهوم
گیـرد (زیـاري و    انجـام   بشـر  زنـدگی  کیفـی  بعـد  بـه  بهبـود بخشـیدن   و شرایط زندگی

ــاران،  ــوم1، ص 1399همک ــت ). مفه ــدگی کیفی ــهري زن ــروزه ش ــایه در ام ــب س  مکات
 و مباحـــث گذشـــته، از نیـــز ایـــران در و قـــوت گرفتـــه اجتمـــاعی عـــدالت و رفـــاه
اسـت   پذیرفتـه  صـورت  شـهري  زنـدگی  افـزایش کیفیـت   زمینـه  در مختلفـی  هاي تلاش

ــاران،   ــی و همک ــع،65، ص 1394(فن ــت ). درواق ــدگی کیفی ــک زن ــوم ی ــی مفه  ذهن
اسـت   محیطشـان  مختلـف  هـاي  جنبـه  از هـا  انسـان  هـاي دهنده برداشـت  نشان که است

ــک و اســتو ــدگی از ســال ( ). کیفیــت5، ص 1390، 2(ب ) توســط اندیشــمندان 1930زن
قــرار گرفــت  موردتوجــهي ا رشــته انیــمصــورت یــک موضــوع  هــاي مختلــف بــه رشــته

ــوم ) مــــیلادي،60( دهــــه ابتــــداي ). از2، ص 1399(ایمــــان و حیــــدري،   مفهــ
ــورهاي در زنـــدگی کیفیـــت ــاران،  رواج اروپـــایی کشـ یافـــت (اجزاءشـــکوهی و همکـ

ــه ). توجــه64، ص 1392  همچــون نهادهــایی توســط بعــدها زنــدگی کیفیــت مفهــوم ب
 انسـانی  و طبیعـی  علـوم  مختلـف  يهـا  رشـته  اندیشـمندان  و بهداشـت  سازمان جهـانی 
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 )1400  اییزپوپنجم، شماره سی پژوهشنامه جغرافیاي انتظامی (سال نهم، 64

ــال ــثلاً شــد؛ دنب ــه در اواخــر م ــل ) و1960( ده ــه اوای ــیلادي،1970( ده ــبش ) م  جن
 کلیـدي  مفـاهیم  از یکـی  عنـوان  بـه  زنـدگی  کیفیـت  بـر  تمرکـز  با اجتماعی هايشاخص

  ).190، ص 1396زادگان و قانونی، گرفت (شریف شکل
ــد« ــمیت دیوی ــدانی »اس ــین جغرافی ــود اول ــه ب ــاره ک ــت درب ــدگی، کیفی ــاه زن  و رف

ــدالت ــاعی ع ــا در اجتم ــحبت جغرافی ــایی،    ص ــري و رض ــع خی ــرد (ودای ، ص 1395ک
ــات توصـــیف بـــراي 1»مطلوبیـــت« اصـــطلاح از »فلوریـــدا ریچـــارد). «233  و امکانـ

 (مکــانی) محیطــی و شــهري زنــدگی کیفیــت از عنــوان شاخصــی بــه رفــاهی تســهیلات
 در پیشـرو  منـاطق  رسـد کـه   مـی  کلـی  یـک نتیجـه   بـه  خود مطالعۀ در و کرده استفاده

 از یکـــی. نیـــز هســـتند بـــالا مطلوبیـــت داراي منـــاطق ضـــمن در برتـــر، فنـــاوري
ــایی شــاخص ــه ه ــدا« ک ــورد در »فلوری ــت م ــا صــنایع جــذب در آن نقــش و مطلوبی  ب

ــر  ــاوري برت ــار  فن ــه ک ــی ب ــرد، م ــاخص« ب ــت ش ــش) 2»ملایم ــؤذنی و   (آرام ــت (م اس
  ).155، ص 1391علیزاده اقدم، 

ــل« ــارانش و رافائ ــت 3»همک ــدگی کیفی ــه حــدي را زن ــات  از شــخص ک ــمامکان  مه
 اسـت  مـدعی  4»ریـوم «گـروه  کـه   درحـالی  کننـد، مـی  تعریـف  بـرد،  می لذت اش زندگی

ــت کــه ــارت کیفی ــدگی عب ــراه عینــی مســائل از اســت زن ــا هم ــادي ب ــزات غیرم  تجهی
 زنـدگی،  محـیط  سـلامت،  مـورد  در ادراکـات شـخص   بـا  مطـابق  نحـوي  بـه  که زندگی

  ).6، ص 1389است (فرجی ملایی و همکاران،  تعیین شده... خانواده و  کار،
ــرانس« ــه در 5»ف ــی نظری ــود ادراک ــراي خ ــت ب ــدگی کیفی ــار زن ــد چه ــلی  بع اص

 وضـــعیت و روانـــی و روحـــی وضـــعیت اقتصـــادي، و اجتمـــاعی وضـــعیت خـــانواده،
 بــا یــا تــوأم مســتقلاً توانــد مــی اصــلی متغیــر چهــار ایــن. دانــدمــی مــؤثر را جســمانی
 زنــدگی کیفیــت از فــرد درك البتــه. باشــد تأثیرگــذار زنــدگی کیفیــت روي بــر یکــدیگر

 اگـر کـه   يطـور  بـه  باشـد،  تـأثیر داشـته   نـامبرده  متغیرهـاي  از یـک  هـر  بر تواند می نیز
ــرد درك ــدگی کیفیــت از ف ــد، کــاهش اشزن ــد مــی یاب ــر توان ــایی ب  محــیط در وي توان

                                                                                                              
1 -Amenity 
2- Coolness Index 
3- Repheal et al 
4   - RIVM 
5   - Ferrans 
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ــأثیر شــغلی و کــاري ــاعی و اقتصــادي شــرایط موجــب نقصــان و گذاشــته ت  وي اجتم
  ).110، ص 1399شود (احمدپور و همکاران، 

 درتنهـا   نـه  زنـدگی،  مفهـوم کیفیـت   گفـت  تـوان مـی  ،شـده  ارائـه  تعـاریف  به با توجه
 ســاکن شـهروندان  از هریــک بلکـه  اسـت،  امـري نســبی نظـران   صــاحب و محققـان  نـزد 

امـا   دارنـد،  زنـدگی  کیفیـت  از متفـاوت  تعریـف  نیـز  محلـه  یـک  یـا حتـی   شـهر  یک در
 مفهــومی زنــدگی کیفیــت گفــت بتــوان شــایدمــوردنظر  موضــوع مفهــوم ترســیم بــراي

 ابعـــاد اقتصـــادي، یعنــی ابعـــاد  انســـان زنـــدگی اساســـی بعــد  چهـــار کـــه اســت 
 ودربرگرفتـه   را سیاسـی  فرهنگـی  نهایـت، ابعـاد   در و اجتمـاعی  ابعـاد  ی،ط ـیمح سـت یز

، 1395الحســینی، کنــد (جنتــی و خــادم نیتــأم را فــرد از انتظــارات اســتانداردي حــد
ــع،64ص  ــه ). درواق ــت نظری ــدگی، کیفی ــرویج زن ــت توســعه و ت ــاهیم کیفی  محــیط مف

شـود (محمـدي    فـراهم  هـا  آن بـراي  زیسـتی  هـاي شـیوه  بهتـرین  تـا  است مردم زندگی
  ).88، ص 1395و همکاران، 

 بنـدي هـا، رتبـه   سیاسـت  ارزیـابی  بـه  توانـد  مـی  زنـدگی  کیفیـت  هـاي پژوهش نتایج
 و درك و کـرده  کمـک  شـهر  ریـزي در  برنامـه  و مـدیریت  هـاي راهبـرد  تـدوین  ها، مکان

ارتقــاء  منظـور  بــه شـهري  مــدیران و ریـزان بــراي برنامـه  اجتمـاع  مســائل بنـدي اولویـت 
ــدگی شــهروندان کیفیــت ــین،. ســازد تســهیل را زن ــه همچن ــدگی  کیفیــت هــايیافت زن

ــی ــد م ــراي توان ــی ب ــاي بازشناس ــی راهبرده ــی سیاس ــت  و قبل ــی سیاس ــاي طراح  ه
  ).1207، ص 1387، 1شود (لی استفاده آینده ریزي برنامه

  شناسی روش
ــر اســاس پــژوهش روش ــاربردي هــدف ب ــر و ک  توصــیفی -ماهیــت، تحلیلــی اســاس ب

ــه اطلاعــات. اســت ــه روش دو ب ــه و پیمایشــی ايکتابخان اســت. جامعــه  آمــده دســت ب
سـال  ) نفـر در  592968آماري پـژوهش، شـهروندان منـاطق شـهر زاهـدان بـه تعـداد (       

کـوکران بـه     رو، جامعه نمونـه ایـن پـژوهش بـا اسـتفاده از تکنیـک       ) است. ازاین1395(
گیـري تصـادفی، اطلاعـات     نمونـه   ) نفـر تعیـین شـد و بـا اسـتفاده از روش     400میزان (

 ) بعـد 4در ( شـده  يگـردآور هـاي   نامـه پرسـش  ).2آوري شـد (جـدول شـماره     لازم جمع
                                                                                                              
1- Lee 
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ــه وارد44و ( ــرم ) گوی ــزار  ن ــیاس«اف ــد؛ 1»اساسپ ــپس ش ــرم در س ــزار ن ــوس« اف » آم
هــاي مورداســتفاده  گرفتــه شــد. شــاخص خروجــی و ترســیم ســاختاري مــدل گرافیــک

ــامل (  ــژوهش، ش ــن پ ــا  4در ای ــادي ب ــد (اقتص ــا   8) بع ــدي ب ــه، کالب ــه،  13گوی گوی
ــا  ــاعی ب ــه و  14اجتم ــیمح ســتیزگوی ــا ط ــه) اســت. 9ی ب ــدل گوی ــابیم ــادلات ی  مع

تحلیلـی، عـاملی،   ( يری ـگ انـدازه  مـدل  کـه  اسـت  قدرتمنـدي  آمـاري  تکنیک ساختاري،
 زمـان  هـم  آمـاري  آزمـون  یـک  بـا  را) تحلیـل مسـیر   یـا  رگرسیون( ساختاري و) تأییدي
 فرضــی ســاختارهاي تواننــد یمــ پژوهشــگران فنــون ایــن طریــق از. کنــد مــی ترکیــب

، 1399کننـد (آرویـن و همکـاران،     تأییـد هـا   داده بـا  را هـا  انطبـاق آن  یا رد راها)  (مدل
  )، پایایی متغیرهاي تحقیق آورده شده است.3). در جدول شماره (86ص 

 نامه هر منطقه.). جمعیت مناطق و تعداد پرسش2جدول شماره (
  نامهتعداد پرسش (نفر) جمعیت منطقه
 66 97582  1 منطقه
 77 113973  2 منطقه
 108 160412  3 منطقه
 78  115135  4 منطقه
 71  105866  5 منطقه

  400  592968  مجموع
  .1399ي پژوهش، ها افته؛ ی1395منبع. درگاه ملی آمار ایران، 

 ي کرونباخ متغیرها.آلفا ).3جدول شماره (
  آلفاي کرونباخ  تعداد گویه  متغیر  بعد

  اجتماعی
  0٫876  5  مشارکت
  0٫912  4  آگاهی
  0٫841  5  اعتماد

  کالبدي
  0٫755  5  کیفیت مسکن

  0٫788  3  دسترسی خدماتی
  0٫763  5  ونقل حملدسترسی ارتباطی و 

  0٫899  3  درآمد  اقتصادي
  0٫773  5  اشتغال

  0٫749  5  بهداشت  یطیمح ستیز
  0٫869  4  امنیت

  .1399، پژوهش يها افتهمنبع. ی

                                                                                                              
1- Spss 
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ــی      ــران در نزدیک ــرق ای ــتان در ش ــتان و بلوچس ــتان سیس ــز اس ــدان مرک ــهر زاه ش
ــورهاي   ــا کش ــران ب ــرز ای ــاظ      م ــهر از لح ــن ش ــرار دارد. ای ــتان ق ــتان و پاکس افغانس

ــایی (   ــول جغرافی ــایی در ط ــت جغرافی ــه و (60موقعی ــه و (51) درج ــه 25) دقیق ) ثانی
ــایی (  ــرض جغرافی ــرقی و ع ــه و (29ش ــه و (30) درج ــرار  45) دقیق ــمالی ق ــه ش ) ثانی

ین تـر  ) متـر اسـت. ایـن شـهر از مهـم     1378دارد. ارتفاع شـهر زاهـدان از سـطح دریـا، (    
و  دی ـآ یم ـ حسـاب  بـه مراکز اداري، سیاسـی، تجـاري و نظـامی در جنـوب شـرق ایـران       

ــینه ــدوداً پیشـ ــالهاي حـ ــراهدارد ( صدسـ ــاظمی زاد،  زاده میابـ ). در 7، ص 1392و کـ
ــامل (   ــدان ش ــهر زاه ــد، ش ــایی جدی ــیمات فض ــه، (5تقس ــه و (55) منطق ) 110) ناحی

)، موقعیــت شــهر  1). در شــکل شــماره ( 1396محلــه اســت (شــهرداري زاهــدان،    
 زاهدان نشان داده شده است.

 
  .موردمطالعه). موقعیت محدوده 1شکل شماره (
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  ي پژوهشها افتهی
  یفیآمار توص 

  زندگی در مناطق شهر زاهدان سنجش وضعیت کیفیت
ــودن      ــی ب ــنج طیف ــه پ ــه ب ــا توج ــه ب ــن رابط ــاخصدر ای ــا ش ــون  ه ــک  Tاز آزم ت

اســتفاده شــد. آزمــون فــوق در ســطح  ي در ســطح آزمــون متوســط یــا نرمــال  ا نمونــه
ــان ( ــت   95اطمین ــایج ســطح کیفی ــت. نت ــرار گرف ــون ق ــورد آزم ــدگی در  ) درصــد م زن

) بیــان 5و  4هــاي (در جــدول موردمطالعــه) شــهر زاهــدان در نمونــه 5تــا  1منــاطق (
شده اسـت. نتـایج آزمـون در سـطح متوسـط یـا نرمـال بیـانگر ایـن بـود کـه وضـعیت             

ي مختلـــف هـــا معـــرفرضـــایت شـــهروندان از  کیفیـــت ذهنـــی زنـــدگی و میـــزان
ی در منــاطق شــهر زاهــدان طــیمح ســتیزمتغیرهـاي اجتمــاعی، کالبــدي، اقتصــادي و  

بــراي کیفیــت ذهنــی زنــدگی برابــر  tدر وضــعیت نــامطلوبی قــرار دارد. میــزان آمــاره 
 t) بــه دســت آمــد. همچنــین میــزان آمــاره  p>0٫01) در ســطح معنــاداري (-77/20(

ــدي، اقتصــادي و      ــاد اجتمــاعی، کالب ــراي ابع ــتیزب ــیمح س ــب برابــر   ط ی بــه ترتی
ــاداري ( -64/15) و (-13/25)، (-34/12)، (-13/16( ــطح معنــــ ) p>0٫01) در ســــ

زنـدگی   چنـین اسـتنباط کـرد کـه وضـعیت کیفیـت       تـوان  یم ـبنـابراین  ؛ به دست آمـد 
ــن   ــرار دارد، در ای ــامطلوبی ق ــاطق شــهر زاهــدان در وضــعیت ن خصــوص  در ســطح من

ــادي و     ــدي، اقتصـ ــاعی، کالبـ ــاد اجتمـ ــدگی در ابعـ ــی زنـ ــت ذهنـ ــعیت کیفیـ وضـ
ــتیز ــیمح س ــط    ط ــته و از متوس ــرار داش ــامطلوبی ق ــعیت ن ــدان در وض ــهر زاه ی در ش

  است. تر نییپا مراتب بهسطح نرمال 
  زندگی و ابعاد آن. ي در خصوص وضعیت کیفیتا نمونه). آمارهاي توصیفی آزمون تی تک 4جدول شماره (

  خطاي انحراف معیار  انحراف معیار  میانگین بعد ردیف
  0٫02  45/0  64/2 اجتماعی 1
  0٫03  62/0  61/2 کالبدي 2
  0٫03  6/0  24/2  اقتصادي  3
  0٫04  73/0  42/2  یطیمح ستیز  4

  0٫02  5/0  48/2  زندگی کیفیت
  .1399، هاي پژوهشیافته منبع.
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  ابعاد آن بر اساس آزمون تیزندگی و  ). بررسی وضعیت کیفیت5جدول شماره (

یف
رد

  

  بعد
 = سطح آزمون3

اختلاف   وضعیت
 سطح t  -pآماره   میانگین

 معناداري
 %95فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین
0  - 13/16  - 36/0 اجتماعی 1  نامطلوب  - 31/0  - 41/0  000
0  - 34/12  - 38/0 کالبدي 2  نامطلوب  - 32/0  - 44/0  000
0  - 13/25  - 76/0 اقتصادي 3  نامطلوب  - 7/0  - 82/0  000
0  - 64/15  - 58/0 یطیمح ستیز 4  نامطلوب  - 5/0  - 64/0  000

0  - 77/20  - 52/0 زندگی کیفیت   نامطلوب  - 47/0  - 57/0  000
  .1399، پژوهش يها افتهی منبع.

معـادلات   بـر اسـاس  زنـدگی در شـهر زاهـدان     شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت
  ساختاري

ــر کیفیــت   ــاد پــژوهش ب ــه نقــش متغیرهــا و ابع ــاطق  در ایــن مبحــث ب ــدگی من زن
افـزار   شهر یک تـا پـنج شـهر زاهـدان بـا اسـتفاده از مـدل معـادلات سـاختاري در نـرم          

پرداختــه شــده اســت. بــراي بررســی اثــرات ابعــاد و متغیرهــاي پــژوهش بــر » آمــوس«
ملی (تحلیـل عامـل   در شـهر زاهـدان از سـاختار عـا     موردمطالعـه زنـدگی نمونـه    کیفیت

  نمایی استفاده شد.مرتبه دوم) به روش حداکثر درست
هــاي برازنــدگی بــرآورد بهتــري از مــدل  از شــاخص کیــ کــدامبــراي تعیــین اینکــه 

کنـد، توافـق عمـومی و کلـی میـان متخصصـان معـادلات سـاختاري وجـود           فـراهم مـی  
 پـژوهش  در ) شـاخص گـزارش شـود.   5شـود ترکیبـی از (   رو پیشـنهاد مـی   ندارد؛ ازایـن 

ــابی منظــور بــه حاضــر ــدگی هــا شــاخص از مــدل بــرازش-نیکــویی ارزی ي مطلــق (برازن
ســطح معنــاداري، نســبت کــاي اســکوئر بــه » درجــه آزادي«، 1»اســکوئر کــاي« مــدل)

ــرآورد «ي نســبی هــا شــاخصدرجــه آزادي و  ، 2»ریشــه خطــاي میــانگین مجــذورات ب
شـــاخص بـــرازش «و  4»شـــاخص بـــرازش نســبی «، 3»شــاخص بـــرازش تطبیقــی  «

ــد  ــی مقتص ــماره (   5»تطبیق ــدول ش ــد. ج ــتفاده ش ــی  6اس ــه بررس ــاخص) ب ــا ش ي ه

                                                                                                              
1 - χ٢ 
2 - RMSEA 
3 - CFI 
4 - RFI 
5 - PCFI 
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 تــوان یمــ موردمطالعــهدر مــدل پرداختــه اســت. بــا توجــه بــه تعــداد نمونــه   مــوردنظر
قـرار داشـته و    قبـول  قابـل ي بـرازش مـدل در محـدوده    هـا  شـاخص بیان کرد کـه همـه   

ــوده و    ــوبی ب ــرازش خ ــاخص داراي ب ــه  RMSEAش ــمک ــن    مه ــاخص در ای ــرین ش ت
) بـــــه دســـــت آمـــــد کـــــه در محـــــدوده 0٫035زمینـــــه هســـــت برابـــــر (

ــاداري    0٫007≥0٫037≥0٫055( ــراي معن ــان ب ــله اطمین ــترین فاص ــرین و بیش ) کمت
مــدل، قــرار داشــت کــه بیــانگر ایــن اســت کــه مــدل مــدنظر در ســطح مطلــوب قــرار  

  دارد.
 ي برازش مدل نهایی پژوهش.ها شاخص ).6جدول شماره (

  آمده دست مقدار به  قبول قابلمحدوده   معیار برازش مدل  شاخصنوع 

ي مطلق ها شاخص
  (برازندگی مدل)

  872/47  +  کاي اسکوئر
  31  +  درجه آزادي

0  سطح معناداري 05≥  0 027  
1  3تا  1بین   نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي 544  

  ي نسبیها شاخص

0  ریشه خطاي میانگین مجذورات 1>  0 037  
0  شاخص برازش تطبیقی 90≤  0 990  
0  شاخص برازش نسبی 60≤  0 960  

0  شاخص برازش تطبیقی مقتصد 60≤  0 682  
  .1399، پژوهش يها افتهیمنبع. 

  آمار استنباطی
ــماره (  ــکل ش ــاخص   2ش ــاد و ش ــنجش ابع ــی و س ــه بررس ــر    ) ب ــذار ب ــاي اثرگ ه

ــت ــل      کیفی ــل عام ــتفاده از تحلی ــا اس ــدان ب ــهر زاه ــهري در ش ــاطق ش ــدگی در من زن
آمـده، مشـخص شــد کـه تمــام     دســت مرتبـه دوم پرداختـه اســت. بـر اسـاس نتــایج بـه     

 گانــه پــنجزنــدگی منــاطق  ابعــاد و متغیرهــاي پــژوهش داراي اثــر معنــادار بــر کیفیــت 
)، بعــد 96/0ی بــراي بعــد کالبــدي برابــر (بــار عــاملان بــوده اســت. میــزان شــهر زاهــد

ــر ( ــادي براب ــت91/0اقتص ــد زیس ــر ()، بع ــی براب ــر  88/0محیط ــاعی براب ــد اجتم ) و بع
) به دسـت آمـد کـه مبـین ایـن امـر بـوده کـه تـأثیر بعـد کالبـدي و اقتصـادي             78/0(

  ی و اجتماعی بوده است.طیمح ستیزبیشتر از ابعاد 
  



 
 
 
 

 71  زاهدان يدر مناطق شهر یزندگتیفیابعاد مؤثر بر ک يسازمدل

  
  .1399، پژوهش يها افتهیمنبع. زندگی در شهر زاهدان؛  ). مدل نهایی عوامل مؤثر بر کیفیت2شماره (شکل 

میـزان اثـرات متغیرهـاي پـژوهش در      لی ـوتحل هی ـتجزدر این مبحـث بـه بررسـی و    
هــا از لحــاظ  بنــدي آن ی و رتبــهطــیمح ســتیزابعــاد اجتمــاعی، کالبــدي، اقتصــادي و 

شـهر زاهـدان پرداختـه شـده اسـت. جـدول        گانـه  پـنج زنـدگی منـاطق    تأثیر بر کیفیـت 
) بـــه بررســـی بارهـــاي عـــاملی (وزن رگرســـیونی) متغیرهـــاي اثرگـــذار  6شـــماره (
بیشـــترین میـــزان تـــأثیر  .هـــا پرداختـــه اســـت بنـــدي آن زنـــدگی و رتبـــه کیفیــت 

) و سـپس متغیـر دسترسـی    889/0آمده متعلـق بـه متغیـر بهداشـت برابـر بـا (       دست به
) بـه دسـت آمـد. در ایـن زمینـه کمتـرین       889/0بـا بـار عـاملی (    ونقل حملارتباطی و 

ــر        ــه براب ــود ک ــاعی ب ــد اجتم ــاهی از بع ــر آگ ــه متغی ــوط ب ــز مرب ــیونی نی وزن رگرس
 تــوان یمــ) 3/0) بــه دســت آمــد و بــا توجــه بــه کــم بــودن وزن آن (کمتــر از  239/0(

ــت     ــر کیفی ــی ب ــبتاً کم ــذاري نس ــه داراي تأثیرگ ــرد ک ــتنباط ک ــین اس ــ چن دگی در زن
 کشـور بهـره   کـم  شـهرهاي  از یکـی  زاهـدان  شـهر زاهـدان اسـت. شـهر     گانه پنجمناطق 

 مـرزي بـودن شـهر،   . شـود  یم ـ تلقـی  سـاکنان  بـراي  رفـاهی  خـدمات  و امکانـات  نظر از
ــا اشــتراك ــی يه ــا فرهنگ ــور دو ب ــتان کش ــتان، و افغانس ــت پاکس ــط ترانزی ــالا خ  و ک
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 را شـهري  زنـدگی  کیفیـت  بـر  مـؤثر  هـاي  شـهر، پتانسـیل   کـه انـد   شده باعثموادمخدر 
حاشــیه  مــالی، مشــکلات علـت  بــه خــارجی و داخلــی مهـاجران  بیشــتر. باشــد نداشـته 

 یشــرق شـمال  و شـمال  در بیشـتر  سـاختارها  ایـن  کــهانـد   کـرده  اختیـار  مـأمن  را شـهر 
 لازم، خـدمات  از برخـورداري  و دسترسـی  میـزان  نظـر  از بنـابراین، انـد؛   شـده  واقـع  شهر

ــادل ــدالت و تع ــاطق در ع ــف من ــدان  مختل ــهر زاه ــود ش ــدارد، وج ــع ن ــی توزی  برخ
ــات و خــدمات ــاطق و  ســطح در امکان ــهمن ــا  محل ــهه ــت ناعادلان ــع و اس ــایی توزی  فض

ــه قطبــی شــدن گــرایش هــا آن ــع يهــا هــا (محلــه محلــه برخــی در تمرکــز و ب  در واق
ــادل توزیــع. دارد) جنــوب غــرب و جنــوب ــابرابر و نامتع ــابع خــدمات ن  ســطح در و من
 -قــومی مسـائل  اقتصـادي،  طبیعـی،  عوامـل  دلیــل بـه  شـهر  ایـن  يا محلـه  و يا منطقـه 

ــی ــا و فرهنگ ــا یینارس ــه  يه ــام برنام ــزي نظ ــر ری ــرد ب ــادي، عملک ــاعی اقتص  و اجتم
ــأثیر منــاطق ایــن فرهنگــی ــه و داشــته ت ــابرابر چنــین ب زده  دامــن شــهر در ییهــا ين

 و شــهر ســطح ازدرآمــد  کــم اقشــار هجــوم اخیــر، يهــا دهــه در کــه يطــور . بــهاســت
 ارزانـی  دلیـل  بـه ) غیررسـمی  (اسـکان  شـهر  شـمال  يهـا  محلـه  به استان این شهرهاي
 را جنــوب شــهر در واقــع منــاطق ایــن بــین خــدماتی مراکــز نامتعــادل توزیــع مســکن،
ــراه ــته هم ــه و داش ــورداري ب ــان برخ ــهروندان غیریکس ــدمات از ش ــطح در خ ــهر س  ش

  ).53، ص 1395است (ضرابی و همکاران،  شده منجر
زندگی منطقه  متغیرهاي پژوهش بر کیفیت استانداردشدهمیزان وزن رگرسیونی  ).7جدول شماره (

  .موردمطالعه
 رتبه  وزن رگرسیونی  متغیر  بعد

  اجتماعی
  9  512/0  مشارکت
 10  239/0  آگاهی
 7  619/0  اعتماد

  کالبدي
 8  602/0  کیفیت مسکن

 3  821/0  دسترسی خدماتی
 2  860/0  ونقل حملدسترسی ارتباطی و 

 6  776/0  درآمد  اقتصادي
 5  793/0  اشتغال

 1  889/0  بهداشت  یطیمح ستیز
 4  815/0  ایمنی

  .1399، پژوهش يها افتهیمنبع. 
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زندگی منطقه  متغیرهاي پژوهش بر کیفیت استانداردشدهوزن رگرسیونی ). 3شکل شماره (

  .موردمطالعه

  يریگ جهینت
اي از مطالعــات ، تعیــین اهـداف و ارائــه پیشـینه  مسـئله در ابتـداي پــژوهش بـه تبیــین   

مـــرتبط بـــا موضـــوع پـــژوهش اختصـــاص داده شـــد. از دیـــدگاه جغرافیـــایی        
ــتیس ــذار اس ــا يگ ــمیم ه ــازيو تص ــی آن  س ــدهاي اجرای ــا و پیام ــول و   ه ــا در تح ه

نقــش بســزایی دارنــد. بــه ســخن دیگــر،  انــدازها چشــمو آفــرینش  هــا مکــاندگرگــونی 
کنــد. در ایــن زمینــه چنــین  هــا را بررســی مــی جغرافیــا مناســبات و دگرگــونی مکــان

کـه سـاختارهاي گونـاگون اجتمـاعی و اقتصـادي، پیامـدهاي گونـاگون         شـود  یم ـگفته 
تحلیــل ابعــاد مــؤثر بــر    هــدف  بــا پــژوهشایــن  .آورد یمــجغرافیــایی بــه بــار   

سـازي معـادلات سـاختاري صـورت      ري زاهـدان بـا مـدل   زندگی در منـاطق شـه   کیفیت
ــه اســت ــس؛ گرفت ــابراین، پ ــه از بن ــود وضــعیت ارائ ــت موج ــا  کیفی ــدان ب ــدگی زاه  زن

 مــدنظر در ابعــاد هــاي شــاخص منــابع، نظــري تحلیــل و يا کتابخانــه روش از اســتفاده
 بـــه دســتیابی  بــراي  یطـ ـیمح ســت یزکالبــدي و   اجتمــاعی،  اقتصــادي،  مختلــف 

بـا اسـتفاده    ارتبـاط عوامـل   در مرحلـه بعـد، میـزان   شـد.   اسـتخراج  زندگی شهر کیفیت
-اسپـی اس«افـزار   و نـرم  آمـوس افـزار   نـرم  در قالـب معـادلات سـاختاري    يساز از مدل

ــین » اس ــدهتعی ــت. ش ــه    اس ــایج ب ــاس نت ــر اس ــت ب ــه     دس ــد ک ــخص ش ــده مش آم
ــت ــاطق  کیفی ــدگی در من ــنجزن ــه پ ــرار    گان ــامطلوبی ق ــعیت ن ــدان داراي وض شــهر زاه
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ــدگی در منــاطق  د. همچنــین وضــعیت کیفیــتدار ــه پــنجزن ــاوت  گان شــهر زاهــدان تف
ــه (   ــه، منطق ــن زمین ــت، در ای ــادار داش ــعیت 1معن ــوب) در وض ــر مطل ــه ت ــبت ب ي نس

زنــدگی  ســطح از کیفیــت نیتــر نییپــا) داراي 4منــاطق دیگــر قــرار داشــت و منطقــه (
ــه پــنجدر منــاطق  ــود. تمــام ابعــاد و متغیرهــاي پــژو  موردمطالعــه گان ــر ب هش داراي اث

ی بـراي بعـد   بـار عـامل  زنـدگی در شـهر زاهـدان بـوده اسـت. میـزان        معنادار بر کیفیـت 
ــر (  ــدي براب ــر (  96/0کالب ــادي براب ــد اقتص ــد 91/0)، بع ــتیز)، بع ــیمح س ــر ط ی براب

) بـه دسـت آمـد و مبـین ایـن امـر بـوده کـه بعـد          78/0) و بعد اجتماعی برابـر ( 88/0(
زنـدگی شــهر   یشــترین نقـش و تــأثیر بـر کیفیــت  کالبـدي و اقتصـادي در ایــن زمینـه ب   

  زاهدان را داشته است.
آن تفـاوت بـارز   و  نآمشـابه   يهـا  بـا نمونـه   سـه یپـژوهش حاضـر در مقا   یطورکل به

 هس ـیو مقا زنـدگی  کیفیـت هـاي   تـأثیر شـاخص   یو بررس ـ یابی ـ، ارزبا پیشـینه پـژوهش  
نتیجـه   تـوان  یم ـ گونـه  نی ـاهـدان  گانـه شـهر زا   پـنج منـاطق  در سـطح   آنهاي  شاخص

ــدم        ــدان، ع ــهر زاه ــی ش ــعیت فعل ــله، در وض ــایج حاص ــه نت ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک گرف
زنـدگی و عـدم اجـراي آن در ایـن      هـاي کیفیـت   ی بـه شـاخص  تـوجه  یب ـي و ریکارگ به

ي مختلــف اقتصــادي، اجتمــاعی، کالبــدي و هــا نــهیزمشــهر، مشــکلات متفــاوتی را در 
  ی به وجود خواهد آورد.طیمح ستیز

  رديپیشنهادهاي کارب
      ــارت و ــدون نظ ــاامن، ب ــاهاي ن ــاماندهی فض ــایی و س ــشناس ــاع یب ــطح  دف در س

ــأمین ایمنــی 4و  3منــاطق (بخصــوص منــاطق  ــهي مختلــف هــا گــروه) و ت ــو ب  ژهی
  زنان و کودکان؛

 ــر برنامــه ــات و خــدمات شــهري در   زی ــی امکان ــراي تمرکززدای ي صــحیح و جــامع ب
گانــه (بــه  5) و توزیــع متــوازن و یکســان خــدمات در تمــام منــاطق 2و  1منــاطق (

 ))؛4و  3ي و محروم شهر (مناطق ا هیحاش مناطق

   ــات زیرســاختی و ــت امکان ــه  ســاتیتأستقوی ــن ب ــاز و تلف ــرق و گ ــه آب، ب -از جمل
 ؛نینش هیحاشخصوص در مناطق 
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  ي تفریحـی، مراکـز خریـد و فضـاهاي سـبز در منـاطق شـهرداري        هـا  کمـپ افزایش
 )؛4و  3خصوص (مناطق نسبت جمعیت موجود در این مناطق به به

 ي هـا  فرصـت ي توسـعه بـه سـمت تحـول اقتصـادي و ایجـاد       هـا  برنامـه ي ری ـگ جهت
توانـد باعـث از بـین رفـتن مشـاغل کـاذب و قاچـاق         شغلی جدیـد؛ ایـن مـورد مـی    

 ، شود؛خورد یمکالا که امروزه در این شهر به چشم 

  در  یهمبســتگ تعامــل و شیافــزا يبــرا يوندآمــوزش شــهر يهــا کــلاس يبرگــزار
 ؛موردمطالعهمناطق 

 .تأمین روشنایی کافی براي معابر و امکان عمومی در شب  
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  منابع
 سـنجش میـزان رضـایتمندي و تمایـل بـه      ). «1392، عیسی؛ کاظمی زاد، شمس الـه ( زاده میابراه

». : شـهرداري زاهـدان)  موردمطالعـه ي زیربنـایی شـهرداري (  ها پروژهمشارکت شهروندان در اجراي 
  .22-1 )، صص30( 11فصلنامه جغرافیا و توسعه، 

 ،ارتقـاء  بـر  مـؤثر  عوامـل  بررسـی . «)1392( زهـره  حدادمقدم، علی؛ شیرازي، محمد؛ اجزاءشکوهی 
 جغرافیـا و توسـعه   ».)مشـهد  التیمـور ( عبا آلتن  پنج غیررسمی سکونتگاه در شهري زندگی کیفیت

  79-59، صص )2( 11 ي،ا هیناح

 ،بـا  شـهري  محـلات  در زنـدگی  ذهنـی  کیفیـت  سـنجش «. )1394سعید ( احدنژاد، محسن؛ نجفی 
 شـهر آبـاد   اسـلام  و کارمندان محلات: موردي مطالعه( چندمعیاره گیري تصمیم هاي مدل از استفاده
  .20-1 )، صص23( 6شهري،  يزیر برنامه و پژوهش فصلنامه. »)زنجان

 ،بـین  ارتبـاط  بررسـی . «)1399( حبیـب  پاسـالارزاده،  غلامرضـا؛  جعفري نیـا،  سیدمحمد؛ احمدپور 
. »جنـوبی  پـارس  حـوزه  در شـهروندان  زندگی کیفیت و گاز و نفت صنعت یطیمح ستیز پیامدهاي
  .122-107 ، صص)40( 11 شهري، يزیر برنامه و پژوهش فصلنامه

 ،مبتنـی  شهري زندگی کیفیت سنجش جهت بومی مدلی« ).1398حمید ( اشجعی، علی؛ اسماعیلی 
 فنـون  و علـوم  نشـریه . »)قـم  شـهر  یـک  منطقـه  مـوردي  مطالعـه ( ذهنـی  و عینـی  رویکردهاي بر

  .111-97 ، صص)3( 9 ي،بردار نقشه

 کیفیـت محـیط منـاطق     يبنـد  سنجش و پهنـه « ).1398( هیرش ،مصطفایی  ؛اکبر ی،اصغري زمان
و شاخص همپوشانی وزنی، مطالعـه   AHPدر بافت میانی مناطق شهري، با استفاده از مدل  شهري

  .17-1)، صص 69(23 يزیر جغرافیا و برنامه». موردي بافت میانی شهر تبریز

 آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر     بررسی اثربخشـی فـن  « ).1394، حسن (رستگارپور، آمنه؛ زادهامان
  ).17( 5 فضا، جغرافیایی آمایش مجله». شهروندان، شهرهاي استان مازندرانزندگی شهري  کیفیت

 ،بــر اجتمــاعی ســرمایه تــأثیر بررســی« .)1399( ســهیلا جهــانگیري حیــدري، محمــدتقی؛ ایمــان 
 10 شـهري،  یشـناخت  جامعـه  مطالعـات . »اصفهان شهر 14 منطقه شهروندان شهري زندگی کیفیت

  .28-1 ، صص)36(

 ،مانـدگاري  بـر  سـکونتی  رضـایتمندي  تـأثیر « .)1399( مرتضـی  آژند، امین؛ فرجی، محمود؛ آروین 
، )41( 11 شـهري،  يزی ـر برنامـه  و پژوهش فصلنامه. »بهبهانمهرشهر  مسکن هاي طرح در جمعیت

  .98-83 صص
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 تبیـین ماهیـت رویکـرد    ). «1393( رضـا  ،سـامه  ؛ملیحـه  ،علی قلعه باباخـانی  ؛سیدحسین ،بحرینی
  .167-151صص ، )13( 7». زندگی شهري در تئوري هاي طراحی شهري کیفیت

 يهـا  يسنجش و ارزیـابی نـابرابر  « ).1399( سیف اله ،پیرایش ؛صادق ،بشارتی فر ؛االله فتح ،پارسایی 
ي زی ـر برنامـه فصـلنامه جغرافیـا و   )». زندگی در نفـت شـهرها (مطالعـه مـوردي: شـهرآبادان      کیفیت
  .188-173، صص 39 یاپی) پ3-1( 19ي، ا منطقه

  ،مختلـف  هاي گونه در زندگی کیفیت تطبیقی مطالعه« .)1395( احمد ی،نیالحس خادمعفت؛  جنتی 
 مطالعـات  و جغرافیـا . »)ارزنـان  و جلـوان  شهشـهان،  محـلات : موردي مطالعه( شهري فرسوده بافت

  .74-63 ، صص)19( 5 محیطی،

 تحلیل و ارزیابی رابطه حکمروایـی خـوب   ). «1399( فرهاد ،جوان ؛عاطفه ،احمدي ؛فرزین، جوچاره
ي زی ـر برنامـه فصـلنامه جغرافیـا و   ». ر سـنندج : محـلات شـه  مطالعـه مورد، زنـدگی  شهري و کیفیت

  .184-171، صص 38 یاپی) پ2-1( 10ي، ا منطقه

 بررسی نقش ابعاد حمایت اجتماعی بـر  « ).1396( سیروس فمحبی ؛نوذر ،قنبري ؛هابیل ،حیدرخانی
 یشـناخت  طالعـات جامعـه  م». موردمطالعه: شهروندان شهر کرمانشاه، زندگی شهري رضایت از کیفیت

  .132-105)، صص 23( 7)، شهري (مطالعات شهري

 ) سرشماري عمومی نفوس و مسکن شهر زاهدان). «1395درگاه ملی آمار ایران.«  

 شـناختی تـأثیر    بیـین جامعـه  ت« ).1400( اصـغر  ،مهـاجري  ؛رضـا  ،محسـنی ی عل ـ ؛فرزاد ،درویشی
پژوهشـنامه جغرافیـاي   )». شهر تهران اجتماعی (نمونه موردي: کلان امنیت زندگی بر احساس کیفیت

  .35شماره انتظامی، 

 ،دیـدگاه  از زنـدگی  کیفیـت  سـنجش . «)1399( جواد زارعی، حسین؛ مهر، رفیعی االله؛ کرامت زیاري 
 انسـانی،  جغرافیـاي  يهـا  . پژوهش»)تهران شهري 16 و 2 مناطق: موردي مطالعه( اجتماعی عدالت

 .15-1 ، صص)1( 52

 زندگی شهري مـورد: محلـه    هاي کیفیت تحلیل شاخص« .)1393هانیه ( ،توکلی ؛پروانه ،حسینی شاه
  .127-144)، 24( 7، آمایش محیط .»شهر تهران 21وردآورد منطقه 

 1393اعظـم (  ی،عـارف   ؛نوبخـت  ،سـبحانی   ؛مصـطفی  ،حیدري مقـدم  ی؛فرضعل ،سالاري سردري .(
 يهـا  پـژوهش ». زندگی در فضاهاي شهري (مطالعه موردي: شـهر لامـرد   کیفیت يها بررسی مؤلفه«

 ).2(1 ،منظر شهر

 ،و کشـورها  خـوب  حکمروایـی  رابطه تحلیل« ).1396حسین ( قانونی، محمدحسین؛ شریف زادگان 
  .221-185صص  ،)66( 17 اجتماعی، رفاه. »شهرها زندگی کیفیت
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 1394؛ احمـدیان، مهـدي (  محمـدجواد ، جابر؛ رنجبرنیا، بهزاد؛ کاملی فـر،  علی زاده؛ اصغر ،ضرابی .(
 ـ ارزیابی سطح رضایت شهروندان از کیفیت محیط شهري (نمونه مـوردي: منـاطق شـهري ده   « ه گان

  .51شماره ، ریزي جغرافیا و برنامه .)»شهر تبریز کلان

 ییفضــا لیــتحل«). 1395( بــهیط ،جــوان ییســرگلزا ؛درضــایحم ،نســبیرخشــان ؛اصــغر ی،ضــراب 
 يری ـگ میشهر زاهدان بـا اسـتفاده از مـدل تصـم     یرامونیپ يها زندگی در محله کیفیت يها شاخص
  .64-45 ، صص)4( 6 ،)ای(جغراف ییریزي فضا . برنامه»کوریو ارهیچندمع

 ارائـه « .)1399( حمیدرضا یزدانی، محمد؛ میرهادي، حسن؛ زارعی متین، جواد؛ اکبري صومعه، علی 
. »شهرکرج در شهري سطح در اجتماعی سرمایۀ محوریت با شناختی روان سرمایۀ توسعۀ براي مدلی

  .214-195 ، صص)2( 7 اجتماعی، سرمایه مدیریت

 در زنـدگی  کیفیـت  ابعـاد  تحلیـل . «)1389( الـه  کرامت زیاري، آزاده؛ عظیمی، امین؛ ملائی، فرجی 
  .16-1 ، صص)2( 1 شهري، يزیر برنامه و پژوهش فصلنامه. »ایران شهري نواحی

 ،بـر  تأکیـد  بـا  شـهري  زنـدگی  کیفیـت  سنجش« .)1394(پرویز  آقایی، سامان؛ حیدري، زهره؛ فنی 
 ، صـص )12( 6 شـهري،  یشناس ـ بوم يها پژوهش. دو فصلنامه »قروه شهر: موردي مطالعه جنسیت،

65-78.  

 ) زندگی در شهرهاي کوچک با تأکید بر بعد  بررسی کیفیت). «1392قدمی، مصطفی؛ معتمد، سمانه
  .33-50 )، صص1( 24 ».نمطالعه موردي: شهر نور، استان مازندرا، سلامت فردي و اجتماعی

 ،شهري زندگی کیفیت تطبیقی بررسی« .)1392( مهدي صدیق، اکبر؛ ،زاده سلطانابوالفضل؛  قنبري 
 مطالعــات. »)تبریــز شــهر(موردمطالعــه:  شــده یطراحــ هــاي هســته بــاشــده  ادغــام روســتاهاي در

  .192-167 ، صص)7( 3 شهري، یشناخت جامعه

 ) يزی ـر برنامـه  در آن سنجش و ابعاد تعاریف،: شهري زندگی کیفیت مفهوم). «1388لطفی، صدیقه 
  .80-65)، صص 4( 1 انسانی، جغرافیاي در نو يها نگرش فصلنامه». شهري

 آرا؛ پوراحمـد، احمـد   تومانیـان  ، علـی؛ درویشـی بلـورانی  ، نجمـه؛  نیسانی سـامانی  ، علی؛زاده کاظم ،
شـماره   )،107(GIS». 27ازدور و  زندگی شهري بـا اسـتفاده از سـنجش    ارزیابی کیفیت). «1397(

  .132-113، صص 107پیاپی 

 هـاي   زنـدگی شـهري بـر اسـاس شـاخص      مقایسـه تطبیقـی کیفیـت   ). «1395ي، زینـب ( آباد کرکه
، 25شـماره پیـاپی    )،1(7)». (مطالعه موردي: بافت قدیم و بافت جدید شهرسـمنان  یطیمح ستیز

  .48-33صص 



 
 
 
 

 79  زاهدان يدر مناطق شهر یزندگتیفیابعاد مؤثر بر ک يسازمدل

 تحلیـل فضـایی   ). «1397(سـارا   ،االله قلـی پـور   ؛یعقـوب  ،ابدالی ؛احمد ،پوراحمد ؛محسن ،کلانتري
مه پژوهشـنا )». خیـز (موردمطالعـه: بخـش مرکـزي شـهر تهـران       هاي جـرم  زندگی در کانون کیفیت

  .30-1صص ، 21جغرافیاي انتظامی، شماره 

    تحلیـل «). 1390( لطفی، صدیقه؛ فرجی ملایی، امین؛ منوچهري میانـدوآب، ایـوب؛ عظیمـی، آزاده 
 فضـا،  جغرافیایی آمایش مجله. »SAW تکنیک و آنتروپی روش از استفاده با شهري زندگی کیفیت

  .85-69 ، صص)1( 1

 نقش هنرهاي شهري در بهبود کیفیـت  «). 1396( رضا ،خدادادي؛ ، مهديحسینی ؛ ، فرهنگمظفر
 .84-73صص  )،13( 7، دو فصلنامه علمی پژوهش هنر». شهري ستیز طیمح

 زنـدگی در اسـتان    بنـدي کیفیـت   سـنجش و رتبـه  ). «1395(مسعود  ي،باریمدانلوجو ؛سعید، ملکی
 .147-133، صص SAW.« 3 )1 (4و  AHPهاي  کنیکمازندران با استفاده از ت

 ،سنجش براي مدلی: شهري زندگی کیفیت بررسی«). 1391(محمدباقر  مؤذنی، احمد؛ علیزاده اقدم 
 ، صـص )3( 13 ایـران،  شناسـی  جامعـه . »يا خوشه تحلیل از استفاده با ایران ي ها استان بندي رتبه و

149-174.  

 و ارتقـا   ای ـجهـت اح  نینـو  يکـرد یرو يشـهر  یینـوزا ). «1398، سـعیده؛ اسـحاقی، سـارا (   دفریمو
(ع) شهر اصـفهان و   یامام عل دانی: محدودة ميشهرها (نمونۀ مورد یخیزندگی در بافت تار کیفیت
  .154-141)، صص 37( 10ي شهري، زیر برنامهنشریه پژوهش و ». آن) رامونیبافت پ
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