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Abstract 

Objective: This study aimed to simulate a humanitarian supply chain 

coordination model to reconstruct houses of flood victims under inflationary and 

non-inflationary conditions. 

Methods: A village in the Northern Iranian Province of Mazandaran with 160 

households was studied. 60% of the village was ruined due to the floods that 

inundated the region in 2019. An agent-based simulation was used in this applied 

research. To achieve the research goal, the factors (actors) of the humanitarian 

supply chain for housing reconstruction in the flood disaster were identified. The 

housing reconstruction factors in the flood humanitarian supply chain were then 

determined. The relationship between the actors of the humanitarian supply chain 

to coordinate the reconstruction of housing in the flood disaster was identified. 

Finally, a model of factor behaviors for coordinating housing reconstruction in the 

flood humanitarian supply chain was presented. Considering the use of the factor-

based simulation method to answer research questions, this was an analytical-

descriptive study. It was causal in terms of the purpose of applied research. In 

terms of the data collection method, since it sought to identify factors and the 

relationship between them, it was a comparison. Also, according to Walker's 

classification, this research was an analytical-mathematical one. 

Results: Three agents of the government, celebrity donors, and flood victims 

(with damaged houses) were identified. Then, two scenarios of receiving 
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government aid or only aid from celebrity donors under inflationary and non-

inflationary conditions were considered. The agents' internal relationships, 

characteristics, behaviors, and decisions were also simulated using agent-based 

modeling. Finally, through interviews, the indicators of coordination in the 

reconstruction of flood-affected housing were identified, and coordination in each 

of the scenarios was evaluated. 

Conclusion: As proved, in the receiving donor's financial aids scenario, the 

humanitarian supply chain coordination score was higher among the agents. Also, 

the houses reconstructed under non-inflationary conditions were higher in both 

scenarios. 

Keywords: Agent-based model, Humanitarian supply chain, Flood disaster, Supply chain 

coordination 
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  چكيده
ديـدگان سـيل در شـرايط تـورمي و      بشردوستانه براي بازسـازي مسـكن آسـيب    تأمين هزنجيرسازي  دنبال مدل اين پژوهش به :هدف

  .غيرتورمي است

 درصـد 60خـانوار و   160مطالعه يكي از روستاهاي مازنـدران بـا    مورد. بنيان استفاده شد سازي عامل سازي، از شبيه براي مدل :روش
  .توصيفي استـ  روش تحقيق كاربردي و از نوع تحليلي. است 1398تخريب در سيل سال 

دريافـت  فقـط  هاي دولتي يا  خانمان شناسايي شد و دو سناريو دريافت كمك ديدگان بي بنام و آسيب خيرانسه عامل دولت،  :ها يافته
عوامل بـا   هاي ايت رفتار و تصميمها و در نهبنام در شرايط تورمي و غيرتورمي مطرح شد و روابط هر يك، ويژگي آن خيراني ها كمك

و  ييشناسـا  زدگـان  ليمسـكن س ـ  يدر بازسـاز  يهمـاهنگ  يها مصاحبه، شاخص قياز طر در نهايت. سازي شد بنيان شبيه روش عامل
  .شد يابيارز وهاياز سنار كيدر هر يهماهنگ
 خيـران دريافـت كمـك از    سـناريو در  ،بشردوستانه بين عوامـل  تأمينزنجيرة ميزان هماهنگي  ،سازي طبق نتايج شبيه: گيري نتيجه

  .ي بازسازي شده در شرايط غيرتورمي در هر دو سناريو بيشتر استها است و خانه يشترب
  
  تأمينزنجيرة بشردوستانه، فاجعه سيل، هماهنگي  تأمينزنجيرة ، بنيان عاملسازي  مدل: ها كليدواژه
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  مقدمه
دليـل ماهيـت    ها بـه  فاجعه. كند هاي مختلفي از جهان را گرفتار مي بيني نشده بخش هرساله بلاياي طبيعي و حوادث پيش

صـرف  ). 2018، 1يـاداو و بريـو  ( گذارند مخرب فراواني را بر زندگي ساكنان مناطق مختلف مي هاييرتأث ي كه دارند،خاص
شـفاف آن اسـت كـه بـه توانـايي       كـاملاً ة چه چيزي است، نتيج ـ فجايع طبيعينظر از اينكه دلايل اصلي افزايش وقوع 

ي ع ـيطب ياي ـبلا ي كهدر مناطق). 2004، 2كلر( ديده نيازمنديم هاي حادثه امداد و بازسازي مكان كردن فراهم يشتري برايب
، 3ژانـگ وانگ و (است  يزندگ تأمين يمنبع اصل هاي بشردوستانه مكك، پس از فاجعه حالتويژه در  به ،دهد بيشتر رخ مي

از  شيو ب رديگ ينفر را م هزار 70جان  كمابيشكه  دهد يرخ م يعيطب يبلا 500هرساله در سراسر جهان، حدود ). 2019
 طيشـرا  ،يياي ـجغراف تي ـموقعة واسـط  به رانيا. )2006، 4وان واسنهوو( دهد يقرار م تأثيرنفر از مردم را تحت  ونيليم 200
هـاي   فاجعـه از يكي  .)1394نوروزيان، ( شود يجهان محسوب م زيبلاخ يازجمله كشورها يشناخت نيزم تيو وضع يمياقل

و  2021، 6؛ دامـواه 2020، 5پيروي و مرزاله(دارد  نياز بشردوستانه هاي كه به اقدام استوقوع سيل  ،ي اخيرها مهم در سال
هزار خانـه   65 درمجموعطور ميانگين سالانه در جهان،  دهد به برآوردها نشان مي). 2021، 7، شانگ، پراوربس و ژانگشو

مركـز تحقيقـات    گـزارش ( هزار خانه نيز در اثر فاجعه سيل تخريـب شـدند   114كامل ويران شد و تعداد  طور بهمسكوني 
    ).1: 2018، 8اپيدميولوژي فجايع

و معضلات  ياقتصاد ،يجان يها صدمهبراي جامعه اغلب  ،توجهي به آن طبيعي است كه بي ياياز بلا يا نمونه سيل
وقـوع  ) CRED(گزارش مركز تحقيقاتي اپيدميولوژي فجايع  بنا بر. )2011، 9داوسون و همكاران( به همراه دارد ياجتماع
دهد و هرساله كشورهاي زيادي در معرض خطر وقوع سيل هسـتند كـه    نسبت به ديگر بلاياي طبيعي بيشتر رخ ميسيل 

هـاي اخيـر    سـيل . آورد ناپذيري را به بـار مـي   هاي سنگين و جبران شود و خسارت ها مي باعث صدمه به جان و مال انسان
هـاي سـنگين و    به گزارش سازمان مـديريت بحـران، بـاران    بنا. نبوده است ااز آن مستثن) 1398فروردين سال (ايران نيز 

در اين فاجعـه  . هاي كشور شد هاي زيادي به استان در ايران رخ داد، باعث وقوع خسارت 1398هايي كه در فروردين  سيل
 خسـارات همچنـين  . آواره شدند لينفر به علت س هزار 366حدود و  ينفر زخم 1140و حدود  باختندنفر جان  78حداقل 

ساخت و نياز به رسـيدگي و توجـه    دسترس رقابليكوچك را غ يونقل، روستاها و شهرها ها و حمل گسترده به شبكه جاده
سـازماني بـراي   ( ي كشـاورزي را دوچنـدان كـرد   هـا  بخـش به بهداشت، آب و غذا، پناهگاه و سيستم تخليـه فاضـلاب و   

ي امدادرسـان و  ها و تبيين رفتار و روابط دولت، سازمانبيني  در چنين شرايطي پيش .)1: 1397، 10هاي بشردوستانه كمك
  .كند مي ديده مديريت فاجعه را تسهيل افراد آسيب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Yadav & Barve 
2. Kehler  
3. Wang & Zhang 
4. Van Wassenhove 
5  . Peyravi & Marzaleh 
6  . Damoah 
7. Xu, Xiong, Proverbs & Zhong 
8  . Center for Research on the Epidemiology of Disasters (CRED) 
9  . Dawson et al 
10. Office for the Coordination of Humanitarian Affairs 
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ها، اهداف، علائق،  بشردوستانه، افرادي با فرهنگ تأمينزنجيرة افراد و بازيگران لجستيك و عمليات امدادرساني در 

 تيريمـد  ،ريـزي  بشردوسـتانه شـامل برنامـه    تـأمين نجيـرة  ز). 2012، 1كوزولينـو (ها و اختيارات متفـاوت هسـتند    مهارت
 يو همكـار  يبه حوادث است كه لازمـه آن همـاهنگ   يهنگام امدادرسان يهاي مربوط به مواد، اطلاعات، امور مال فعاليت

 تـأمين زنجيـرة  همـاهنگي بـين بـازيگران     .)2005، 2تومـاس و كـوپزاك  (اسـت   تـأمين زنجيـرة  در  ليدخ ياعضا انيم
  .)2017، 3و موليگان واهانواتي(انجامد  مي ديده آسيبيي به افراد گو پاسخه به افزايش كارايي و بشردوستان

دنيـاي  (درصد بوده اسـت   2/41حدود  1398ميزان تورم سالانه در ايران در سال  ،يبانك مركز يآمارها بر اساس
هـاي تـورمي در    زمان بـا تـنش   ديده هم ب، درصورتي كه فرايند بازسازي مسكن افراد آسي)3641985، خبر 1399اقتصاد، 

سـازي   بنابراين، هدف از ايـن پـژوهش شـبيه   . در نظر گرفتن شرايط تورمي نيز حائز اهميت است ،بازار مسكن ايران باشد
ديـده،   از سيل با تركيبي از عوامل افراد آسيب ديده آسيببشردوستانه براي بازسازي مسكن افراد  تأمينزنجيرة هماهنگي 

ي هـا  انـواع كمـك   تـأثير بنام را در نظر گرفتـه تـا    خيراندريافت كمك از دولت يا  سناريوبنام است و دو  خيراندولت و 
منـاطق  . از سوي نهادهاي دولتي و غيردولتي را در شرايط تورمي و غيرتورمي بررسي كند) وام و كمك بلاعوض(امدادي 

ركـن كـلا از    يروستايكي از اين روستاها، ، اند اجعه سيل ديدهتر بيشترين آسيب را در ف ي ضعيفها دليل سازه روستايي به
باعـث تخريـب    1398بهـار   لابيس ـ اسـت كـه  خـانوار   160با  در استان مازندران مرغيشهرستان س يمركز خشتوابع ب

  . بنام مورد حمايت قرار گرفت خيراندر اين روستا بازسازي اسكان، توسط دولت و  .شد ي آنها خانه درصد 60
ن حال نحوه تخصيص منابع مالي براي بازسازي، فراينـدهاي بازسـازي و چگـونگي همـاهنگي بـراي دريافـت       با اي
قبـل  سـازي   ديده براي ساخت مسكن نيازمند تبيين دقيق و شبيه ي دولتي و غيردولتي بين افراد آسيبها تر كمك عادلانه

شـود مسـير بازسـازي     مـي  ، سـعي مـدنظر در سيل  ي موجودها در اين پژوهش با توجه به داده. وقوع چنين فجايايي است
سـازي   ي رايج براي شـبيه ها يكي از روش. براي مديريت هرچه بهتر فجاياي احتمالي هموار گردد ديده آسيبي ها مسكن

 ،و سوارز مورنـو  2010، 5گريم و همكاران؛ 2008، 4نورث ماسال و(بنيان است  هماهنگي اقدامات بشردوستانه روش عامل
گـويي بـه    دنبـال پاسـخ   به بنيان عاملسازي  در اين راستا اين پژوهش با رويكرد شبيه). 2016، 6يرز و آدارم جامزرام سوارز
  :ت زير بوده استسؤالا

 كنند؟ مي براي بازسازي مسكن امدادرساني ديده آسيببنام به افراد  خيرانچگونه دولت و  .1

 ه با بازسازي اسكان چگونه است؟در رابط ديده آسيببنام و افراد  خيرانرابطه بين دولت،  .2

ي بازسازي شده، هزينه ساخت، متوسط سرمايه هر فرد براي تكميل خانه، ميزان كسـري و مـازاد   ها تعداد خانه .3
 بودجه، متوسط تسهيلات دريافتي و متوسط زمان تكميل اسكان در شرايط تورمي و غيرتورمي چگونه است؟

  ر سناريوهاي مطرح شده چقدر است؟بشردوستانه د تأمينميزان هماهنگي زنجيرة  .4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Cozzolino 
2. Thomas & Kopczak 
3. Vahanvati & Mulligan 
4. Macal & North 
5. Grimm et al 
6. Suárez-Moreno, Osorio-Ramírez & Adarme-Jaimes 
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، تبيـين  4شناسـي پـژوهش؛ بخـش     روش، 3، مرور ادبيات و مباني نظري؛ در بخـش  2در بخش  ،در ادامه پژوهش

؛ )1لوگو نت افزار با نرم( بنيان عاملي ساز هيشب جينتا و ارائه يمطالعه موردمورد بررسي در  سناريوهاي پژوهش در دو  يافته
  .شود ارائه مي هاگيري و پيشنهاد ، نتيجه5بخش  و در

  پژوهش نظري پيشينه
  بشردوستانه  تأمينزنجيرة 
سازي كالاها و خـدمات   ريزي، اجرا و كنترل كارآمد، جريان مؤثر و ذخيره فرآيند برنامه منزله  به  بشردوستانه تأمينزنجيرة 

لـي دوسـتي، حسـنوي و نوروزيـان ريكنـده،      قاسمي، ع(است  مصرف انتهايتا  ابتداو همچنين اطلاعات مربوط، از نقطه 
در زمـان   ديده آسيبكمك به مردم  دنبال بهبشردوستانه  تأمينزنجيرة مديريت ). 2021، 2وري پيلهو اميرحسيني و  1397

 تـأمين زنجيـرة  نبـود   .)2018، 3، گـارامورتي، سـوني و جـين   جوجـان  لـي (وقوع فاجعه براي كاهش درد و رنـج آنهاسـت   
ريـزي،   بشردوسـتانه شـامل برنامـه    تـأمين زنجيـرة  . يا آلام ناشي از حوادث اسـت  ريوم مرگافزايش  زلهمن بهبشردوستانه 

هاي مربوط به مواد، اطلاعات و امور مالي هنگام امدادرساني به حوادث است كـه لازمـه آن همـاهنگي و     مديريت فعاليت
مناسب، در محل مناسب، در زمان مناسب و به اقلام  تأميناست كه سبب  تأمينزنجيرة همكاري ميان اعضاي دخيل در 

كنندگان و اهداكنندگان بايـد   تأمينشود كه  و همه اقداماتي را شامل مي) 2009، 4كوواكس و اسپنس(ميزان مناسب است 
  ).2015ياداو و بريو، (بحران به حداقل برسد  هايانجام دهند تا اثر

  بشردوستانه  تأمينهماهنگي در زنجيرة 
در زمـان  ديـده   كمك به مـردم آسـيب  را  بشردوستانه تأمينزنجيرة هدف با توجه به اينكه ) 2018( همكارانجوجان و  لي

عمده  يها از چالش يكاو ي ازنظر، داند يها م كاهش درد و رنج آن يمناسب و زمان مناسب برامكان در  ،فاجعه كوقوع ي
  .مختلف است گرانيباز نيب يبشردوستانه، هماهنگ تأمينزنجيرة 

 بشردوسـتانه  امـور  كننـده  هماهنـگ  دفتر مانند: دفاتر مختلفي از جمله و ها كميته امدادي هاي آژانس و ملل سازمان
)OCHA(، متحد ملل سازمان مشترك لجستيك مركز )UNJLC(5 ،اضطراري امور دائمي كميته )IASC(6 همچنـين   و

 همـاهنگي  بهبـود  براي را نظر تجديد درخواست يندفرا و CERF(7( مركزي اضطراري صندوق :مانند مختلفي هاي برنامه
در سـه   يجامعـه امـداد  ). 2010، 8راميرز و ، بيامون، كرجسي، موراماتسوبالسيك(اند  سيس كردهأامداد و نجات ت جامعه در

و ممكن است به اشتراك منـابع   ياست هماهنگ  بوده رساني كمكدر  يبهبود هماهنگ يبرا ييها راه دنبال به ،دهه گذشته
بر خوشه اشاره داشته باشـد كـه    يمبتن ستميس ايكارها  ميمشترك، تقس يها متمركز، انجام پروژه يريگ مياطلاعات، تصم
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2. Amirhiseini & Pilevari 
3. John, Gurumurthy, Soni & Jain 
4. Kovacs & Spens 
5. United Nations Joint Logistics Centre 
6. InterAgency Standing Committee 
7. Central Emergency Fund 
8. Balcik, Beamon, Krejci, Muramatsu & Ramirez 
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 هاي بشردوسـتانه در  سازمان نيب لجستيكي يهماهنگ. )2004كلر، ( دهد يمنطقه مختلف را نشان م كيدر آن هر خوشه 

 تي ـو درنهاي جلـوگيري شـده   كـار  دوباره، از ابدي يم بهبود ييكارا يكمك هماهنگبه  راياست؛ ز ياتيواكنش به فاجعه ح
در اين پژوهش نيز با توجه به اينكه رابطه دولت، ). 2015، 1منتس و استام( شود مي نفع يافراد ذ يبهتر برا جيمنجر به نتا

  .شود، هماهنگي بين آنها قابل تأمل است ديده بررسي مي به نام و افراد آسيب خيران

  بشردوستانه تأميناسكان در زنجيرة  بازسازي
). 2011، 3و احمـد  2012، 2بانـك جهـاني  (ديدگان است  يكي از خسارات مهم فاجعه سيل، تخريب منازل مسكوني آسيب

 عياسـكان سـر   ،هـدف سـاعت اول   72بـه ويـژه در   مرحلـه   ني ـاسـت كـه در ا   ازي ـبلافاصله پس از بحران به اسـكان ن 
ممكن است  يكيزيف يمعنا به ياضطرار اسكان .)15: 1360، 4تحد در كمك به فجايعسازمان ملل م( است دگانيد بيآس

شـكل   مثال، ممكن اسـت بـه   يبرا باشد؛ آن مانند شهر و روستا داشته يها نهيزم ايبا توجه به كشور  يمختلف يها شكل
مركز اسكان بشر (خودساخته باشد  ةكلب كي اي يا اجاره يها ونقل، آپارتمان حمل نريكانت ار،يس لريتر ،ساخته شيخانة پ كي

هاني (بشردوستانه است  تأمينزنجيرة هرچند اسكان موقت در روزهاي اول از مهمترين اقدامات ). 122: 1991ملل متحد،
نياز بـه مسـكن دائمـي دارنـد و تهيـه امكانـات بـراي        ديدگان  آسيباما در بلندمدت )  2007، 6و جانسون 2014، 5ابالنور

  ).2014، 7يسها ماتوپولوس، كوواكس و(گيرد  در اولويت قرار مي ديده آسيباي ه بازسازي مسكن
كل خـدمات   تأمينبازسازي عبارت است از . قلمروي موضوعي در اين پژوهش اسكان دائم از طريق بازسازي است 

 اقتصـادي و در  ي تخريب شده، جايگزيني كالبدي بناهاي منهدم شده، احيـا كـردن و توانمندسـاختن مجـاري    ها و زيرساخت
 بازسـازي فعـاليتي از جـنس توسـعه اسـت و     ). 2007، 9و بـارادان  1993، 8آيسان و ديويس(زده  نهايت شرايط جامعه مصيبت

ترديد بايـد از همكـاري    هاي توسعه در بازسازي، بي منظور انجام برنامه به ،از اين رو. شود توسعه با همكاري مردم آغاز مي
هايي بايد قبل از وقـوع بحـران آغـاز     گيري استفاده كرد و چنين برنامه ريزي و تصميم رنامهمردم در سطوح بالايي چون ب

تواننـد بسـيج شـوند و دانـش و      مـي  با مشـاركت  ها آن. يكي از اركان بازسازي پس از سانحه نقش بازماندگان است. شود
مشاركت مردم در روند بازسازي نيز از جملـه  موضوع ). 2008، 10قرائتي و ديويدسون(كار گيرند  مهارتشان را در اين امر به

 بـدين ترتيـب، شـناخت   . گيـرد  ديـده قـرار مـي    مسائلي است كه در ارتباط مستقيم با سرعت و نحوه بازسازي منـاطق حادثـه  
تعامـل   اندكاران بازسازي همكـاري و  ديده با دست چگونگي اين موضوع كه مردم تا چه اندازه در روند بازسازي مناطق حادثه

دارد، همچنين مديريت صحيح روند اسكان اهميت فراواني هاي آني و آتي  گيري و تصميم ها ريزي اند، در روند برنامه تهداش
  ).1391 پور، فراهاني و حاجي(ي بازسازي پس از سانحه نقش اساسي داشته باشد ها تواند در افزايش موفقيت برنامه مي دائم
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اسـت تـا جبـران    شـده  ح مطلوب و ساير عوامل اثرگذار در ايران باعـث  ي حمايتي كارا در سطها ضعف و نبود نظام

مهـم  يكـي از اركـان   ). 34: 1388جلالـي و مشـايخي،   (ي مردمي صـورت گيـرد   ها به دست دولت و كمك سوانح اساساً
ي هـا  ديده با كمك وام دست به بازسـازي مسـكن   در اكثر جوامع اغلب مردم سانحه. ي حمايتي پرداخت وام استها نظام
هـاي حمـايتي،    در نتيجه، فرايند بازسازي به عواملي مانند مشاركت مردم، تجـارب شـغلي، نظـام    ،زنند مي ديده خود آسيب

كـارگيري سـبك معمـاري بـومي بسـتگي دارد       آمادگي رواني مردم براي بازسازي، شروع مجدد سرپرسـت خـانواده و بـه   
ي هـا  ريـزي  توانـد بـا برنامـه    اي لازم اسكان، مديريت بحران ميه سازي زيرساخت ا فراهمب). 1391پور،  فراهاني و حاجي(

 ايـن اقـدام باعـث اسـكان    . ديدگان كمك كنـد  ي خود به اسكان آسيبها و شناخت كافي از امكانات و محدوديت تر دقيق
شرايط لازم ها تنها يكي از  زيرساخت بديهي است كه از پيش آماده بودن. دديدگان واقعي و ارائه خدمات به آنان شو آسيب

افـراد سـاكن در امـاكن اسـكان و      هاي اخذ و نگهـداري اطلاعـات   ديدگان است، طراحي سامانه براي اسكان بهينه آسيب
سـازمان مـديريت    :از جملـه  هاي دخيل در امدادرساني و اسكان ها و دستگاه ها، تعامل و هماهنگي لازم بين ارگان اردوگاه

از ... مخـابرات، گـاز و   آب، بـرق،  هـاي  هت، درمـان و آمـوزش پزشـكي، ادار   بحران، جمعيت هـلال احمـر، وزارت بهداش ـ  
مجموعه مطالعات در پروژه اسكان اضطراري در پـارك  ( هاي اسكان است براي موفق بودن طرح ناپذيرهاي انكار ضرورت
  ).1387، چيتگر

  پژوهشپيشينه تجربي 
بـا توجـه بـه    . بشردوستانه پرداخته شد تأمينرة زنجيبازسازي مسكن در در اين بخش به بررسي پيشينه تجربي در زمينه 

بـراي همـاهنگي بازسـازي    بشردوسـتانه   تـأمين زنجيـرة  توان ماهيت  مي اند كردهبيان  )2008( نورث ماسال ونكاتي كه 
بيشتر محققاني كه در حـوزه  . توصيف كرد بنيان عاملشده در فاجعه سيل را نيز در بستر  ديده و تخريب هاي آسيب مسكن
، تمركزشان بر نحوه توزيع اقلام امدادي، همكاري و مشاركت استراتژيك اند هبشردوستانه سيل تحقيق كرد تأمينة زنجير

و هماهنگي بين بازيگران  )2017، 1بانوميانگ و جولاگاسيگرون(با ديگر افراد بشردوستانه  تأمينزنجيرة بازيگران كليدي 
اقدامات مربـوط   وبر اقتصاد  ليس تأثير). 2017، 2 راميرز و آدارم جامز زسوار ،سوارز مورنو(در حوزه لجستيك بشردوستانه 

بر  آن اثرات مثبت وبشردوستانه  يها كمك به ياستفاده از منابع محل) 2015، 3هاراگوچي و لال( تأمينزنجيرة  سكيبه ر
مقـالاتي در رابطـه بـا نحـوه     همچنين ) 2014ماتوپولوس و همكاران، ( ها خانه يبازساز يبرا تأمينزنجيرة  يعملكرد كل

  ).2019، وانگ و ژانگ(كالاهاي امدادي و هماهنگي در زنجيره بررسي شده است  تأمينتوزيع و 
زده پـس از   مناطق بحراني تخريب شده و ها ، براي توزيع سوخت براي استفاده در ساختمان)2019( وانگ و ژانگ

امداد بشردوستانه انجام  تأمينزنجيرة بر عامل  يمبتن يساز هياز شب آن را با استفاده يكم ليو تحل كردند يفاجعه را بررس
انحـراف از   يابي ـارز يرا توسعه داده و از آن برا يبر عامل مكان يمدل مبتن كياز  هينمونه اول كيمطالعه  نيادر . اند هداد

مشـخص   يرچوب زمـان چـا  كي ـدر  دهي ـد بيدر مناطق آس ـ يامداد يكالاها يعرضه و تقاضا برا نيب ييمحصولات نها
 افـت يدر يشـتر يب تي ـرا بـا اولو  يامـداد  يكالاهـا  شتر،يب يبا درجه اضطرار دهيد بيمناطق آسدرنهايت، . كردنداستفاده 
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 يسـاز  هيمـدل شـب   كي ـرا با استفاده از  يمحاسبات ينظر كرديرو ك، ي)2016(همچنين، سوارز مورنو و همكاران . كردند
 كـه در آن  نـد بشردوستانه ارائـه كرد  كيلجست نهيمواد در زم ييگرا هم مسئلهو حل  ليو تحل هيتجز يبر عامل برا يمبتن
  .شود مي مشخص دوستانه بشر يها كمك رهيها بر عملكرد زنج و روابط آن گرانيباز ندها،يفرا تأثير

  شناسي پژوهش روش
شناسـايي عوامـل و    دنبـال  بـه آنجاكـه   هـا از  آوري داده لحاظ روش جمع لحاظ هدف تحقيق كاربردي و از اين پژوهش از
اين  ،بندي واكر اساس طبقه همچنين بر. اي است مقايسهـ   يتوصيفي و از نوع علّ ـ  هاست، تحقيقي تحليلي ارتباط بين آن

زنجيـرة  در اين مطالعه مدل مفهومي، بعد از شناسـايي عوامـل   . آيد مي شمار هرياضي بـ   تحقيق از جمله تحقيقات تحليلي
ي هـا  گـام خـود طراحـي مـدل مفهـومي يكـي از      . شـود  مـي ها تبيـين   هاي عوامل و روابط آن ه، ويژگيبشردوستان تأمين
 ODD(3(ـ جزئيات   2ـ طراحي  1مرور پژوهش بر اساس مدل نيااجرايي  اين، فرايند وجود  با .است بنيان عاملسازي  شبيه
 يـات يو جز يطراح ـ ،كه از سه بخش مروربوده بنيان  هاي عامل ارائه مدل ياستاندارد برا ، پلتفرميODD چارچوب. است

  . تشكيل شده است

  
  اجرايي پژوهش فرايند .1 شكل

بنيـان بتواننـد    هـاي عامـل   همـه مـدل   ، توسط آن كهكند  مي جاديرا ا ياستاندارد يو ساختار يفرمت عموماين چارچوب 
. تر و كارآمـدتر شـود   بنيان ساده املسازي ع توصيفات مدل خواندن آن است كه نوشتن و ODD هدف اوليه. مستند شوند

تر خواهـد   سازي ساده مدل جيتكرار نتا جهيشود و درنت بحث مي يبيشتر ياتئجز با توصيفات ODD علاوه با استفاده ازهب
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بنيان پيشنهاد شـده توسـط    سازي عامل شناسي شبيه اصول روشبر اساس اين چارچوب و ). 2010گريم و همكاران، ( بود

  .است 1هاي اين پژوهش به شرح شكل  ، گام)2011( 1و و هرماوان، پوتريوتومو
بـه متخصصـان كمـك    كـرده و   بي ـخرد و كلان را با هـم ترك  يبنيان آن است كه رفتارها عامل يساز مدل ارزش

در سـطح كـلان، ارزش    جيسـطح خـرد و نتـا    در رفتـار  اني ـكشف ارتباطـات م . توجه كنند يشتريبه جزئيات ب تا كند يم
 زنجيرة تأمينها در  سازي اين پيچيدگي بنيان براي شبيه سازي عامل روش مدل. دده يم شيمتخصصان را افزا يها تجربه

داشـته   هـا  تي ـنسبت به موقع راهبردي دگاهيد ،زنجيرة تأميني بازيگران كليدي وقت). 2008، 2گيلبرت(بسيار كاربرد دارد 
). 2013، 3بورشـچيو (بـود   بهتـر خواهـد   يري ـگ مينـد، قـادر بـه تصـم    ك ييشناسا بتواند بالقوه را يامدهايو پ جيباشد و نتا

طـور   از عوامـل خودمختـار، مسـتقل و نـاهمگون اسـت كـه بـه        يا مجموعه سازي بنيان در حقيقت مدل سازي عامل مدل
 ها و ادبيـات طبق مصاحبه ).2015، 4كرجسي( كند يعمل م گرانيد يريگ بدون جهت و باهم در ارتباط هستند يا گسترده
   .پارامترها و متغيرهاي ذيل براي هر سناريو يكسان در نظر گرفته شده است. پارامتر شناسايي شدند 7متغير و  12نظري، 

  . ائه شده استها ارگيري و منابع آن متغيرهاي شناسايي شده به همراه مقياس اندازه 1در جدول 

 بنيان عاملمتغيرهاي مدل . 1جدول 

  عمناب/منبع  واحد   شرح متغير

  )2021( 5گليزر و پوترابا  ميليون ريال  )در روستا(متوسط هزينه ساخت خانه مسكوني 
  )2020( 6ويريومارتونو  روز  زمان انتظار صدور پروانه و دريافت مجوز ساخت

  مصاحبه  بدون واحد  )بلاعوض، وام(ها  نوع كمك
  )2017( 7لقمان و ، آدجو، جيمزريچارد  روز  )در روستا(متوسط زمان ساخت خانه مسكوني 

  مصاحبه  روز  زمان طي كردن مراحل اداري
  مصاحبه  ميليون ريال  هاي دولتي ميزان مبلغ كمك

  )2009( 10و اولشانسكي) 2006( 9ميشرا  درصد  8درصد پيشرفت فيزيكي كار
  مصاحبه  ميليون ريال  متوسط سرمايه اوليه خانوار

  مصاحبه  نفر  ي دولتيها كنندگان كمكتعداد دريافت
  مصاحبه  نفر  خيراني ها كنندگان كمكداد دريافتتع

  مصاحبه  ميليون ريال  بنام خيرانهاي  ميزان مبلغ كمك
  )2020( 11روتانگنگوا و همكاران  عدد  هاي تخريب شدهتعداد كل خانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Utomo, Putro & Hermawan 
2. Gilbert 
3. Borshchev 
4. Krejci 
5. Glaeser & Poterba 
6. Wiryomartono 
7. Richard, Adejo, James & Luqman 
8. Work progression 
9. Mishra 
10. Olshansky 
11. Rutagengwa and et al. 
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  .است 2پارامترهاي شناسايي شده و واحد اندازه گيري آن به شرح جدول  7همچنين 

 بنيان لعامپارامترهاي مدل . 2جدول 
  منابع/منبع  واحد   پارامترها

  )2001( 2يين و لي  درصد  1درصد حجم تخريب
  )2011( 4پوتانگاروا و ، ويكينسون، برانسدون، سويلچانگ  درصد  3نرخ تورم

  مصاحبه  ميليون ريال  5بودجه كل دولت
  مصاحبه  ميليون ريال  6بنام خيرانبودجه كل 

  احبهمص  بدون واحد  7نظارت دولت به روند ساخت
  مصاحبه  بدون واحد  8بنام به روند ساخت خيراننظارت 

  )2014( 10سيپ و ولا  متر مربع  9حداكثر متراژ زمين

  هاي پژوهش يافته
مواجه  1398بهار  يها لابيكه با س ييها از استان يكي )CRED( مركز تحقيقاتي اپيدميولوژي فجايع با توجه به گزارش

 .نـد بود يبازساز نيازمندشده و  بيتخر خانه كاملاً 641و  ينوساز ازمنديخانه ن 5917شد استان مازندران است، كه تعداد 
 يركن كـلا از توابـع بخـش مركـز     يپژوهش روستا نيمورد مطالعه در ا شده،انجام  يها مصاحبه بر اساس انيم نيدر ا

 فاجعـة  در. بوده است نفر 1400 جمعيت اين روستا ،1395سال  يدر سرشمار. در استان مازندران است مرغيشهرستان س
ي ركـن  ، بنـابراين، روسـتا  بود يبازساز ازمنديشد و ن بيتخر خانوار 160درصد اين روستا با 60حدود ، 1398بهار  لابيس

 تأييـد  و همچنـين،  يمـورد  مطالعـه  ، از اين رو، برايرا داشته است بيدرصد تخر نيشتريكه ب است ياز مناطق يكي كلا
 هاي تخريب شده در فاجعـه سـيل   زده براي بازسازي مسكن نحوه امدادرساني به افراد سيلمدل و روشن شدن چگونگي 

  .انتخاب شده است

  در رابطه با بازسازي اسكان ديده آسيببنام و افراد  خيرانرابطه بين دولت، 
اسكان به شرح زيـر  ديده در رابطه با بازسازي  بنام و افراد آسيب خيراندر پاسخ به پرسش اول پژوهش رابطه بين دولت، 

  :به دست آمد

   ارتباط بين عوامل) الف
ديدگان، دولت، ارتش، جمعيت هلال احمر، مديريت  آسيب: بشردوستانه از جمله تأمينزنجيرة عوامل و بازيگران زيادي در 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Destruction 
2. Yin & Li 
3. Inflation 
4. Chang, Wilkinson, Brunsdon, Seville & Potangaroa 
5. Government budget 
6  . Celebrity budget 
5. Government monitoring 
8. Celebrity monitoring 
9. Land area 
10. Sipe & Vella 
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ي، ص ـخصو يهـا  بخـش  ،)بنام و عـادي ( خيراني دولتي، رسان كمك بحران، سپاه، بنياد مسكن انقلاب اسلامي، نهادهاي

NGOهاي صورت گرفته، عوامل اصـلي در   نقش دارند اما به تشخيص تمام خبرگان پژوهش و مطالعات و بررسي... ها و
بنام هستند، كه با توجه به  خيرانديده از سيل، دولت و  باشد، افراد خسارت اين پژوهش كه مرتبط با عنوان تحقيق نيز مي

ديده از فجايع و  همچنين، افراد حادثه. امل را با هم در نظر نگرفته استمطالعات صورت گرفته تاكنون پژوهشي اين سه ع
هاي لازم بـراي   بشردوستانه حائز تمامي ويژگي تأمينزنجيرة كننده به عنوان بازيگران اصلي در  هريك از نهادهاي كمك

  .دهد يان معوامل را نش نيرابطه ب 2شكل ). 2012كوزولينو، ( هستند بنيان عاملسازي  عوامل در شبيه
  

 
  زدگان ارتباط بين عوامل در حوزه اسكان سيل .2 شكل

شـوند، هـر يـك داراي     كننده در زنجيره محسوب مي بنام كه به عنوان نهاد كمك خيران، عامل دولت و 2در شكل 
هريك  .وظيفه اسكان دائم در زمان فاجعه به عهده بنياد مسكن انقلاب اسلامي است. هاي خاص خود هستند زيرمجموعه

بـه   صـرفاً كننـد كـه در ايـن مطالعـه      ديدگان در زمان فاجعه امداد رساني مي بنام به عامل آسيب خيراناز عوامل دولت و 
  .هاي نقدي اين عوامل در زمينه اسكان دائم پرداخته شد كمك

  ويژگي هر يك از عوامل )ب
  :كند مي فيتعر نوع عامل را سهدهد و  يبر عامل را توسعه م يمدل مبتن كين مطالعه اي

كند كه امور مربوط به قبل از  مي در هر استان يك نهاد مديريت بحران زيرمجموعه استانداري فعاليت: عامل دولت .1
بشردوسـتانه مربـوط بـه اسـكان      تـأمين يكـي از اقـدامات زنجيـرة    . فاجعه، حين فاجعه و بعد از ان را برعهـده دارد 

 .تزدگان به دو صورت نوسازي و بازسازي اس سيل

انفـرادي يـا در قالـب حضـور در      صـورت  بـه ) هـا  سـلبريتي (بنـام   خيـران فاجعـه  در زمان وقوع : بنام خيرانعامل  .2
بسـياري از  . ها فعاليت دارند هاي مختلف از جمله بازسازي مسكن هاي مردم نهاد براي كمك رساني در حوزه سازمان
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كنند، از طريق حسن شهرتشان نيـز، مـردم را بـه     ميهاي نقدي اعطا  بنام علاوه بر اينكه خودشان كمك  خيراناين 

آوري ايـن   ها دارنـد متـولي جمـع    تشويق كرده و با توجه به اعتمادي كه به آن ها كمك نقدي براي بازسازي مسكن
  .شوند ها مي كمك

 بي ـاش تخر يمنزل مسـكون  لياست كه در اثر س يشخص دهيد آسيبپژوهش فرد  نيدر ا: ديده عامل افراد آسيب .3
در ايـن پـژوهش تنهـا     .ردي ـگ يم ـ يبازسـاز  اي ـو  يبـه نوسـاز   ميبـه بارآمـده تصـم    يها و با توجه به خسارت شده

تخريب شده باشد حائز شرايط اوليه دريافت تسهيلات مـالي از دولـت و   % 30شان بيش از  ديدگاني كه مسكن آسيب
  .بنام جهت بازسازي خواهند بود خيران

  بنام براي بازسازي مسكن رانخيچگونگي امدادرساني توسط دولت و 
ديـده   افراد آسـيب  مسكن يبازساز يبنام برا خيرانتوسط دولت و  يامدادرسان يچگونگدر پاسخ به پرسش دوم پژوهش، 

هـاي بازسـازي شـده،     هاي تعـداد خانـه   سازي شاخص سوم پژوهش، بر اساس نتايج شبيه سؤالتشريح شد و در پاسخ به 
فرد براي تكميل خانه، ميزان كسـري و مـازاد بودجـه، متوسـط تسـهيلات دريـافتي و       هزينه ساخت، متوسط سرمايه هر 

  .متوسط زمان تكميل اسكان در شرايط تورمي و غيرتورمي در هر سناريو به دست آمد
ديـده بـراي دريافـت     افـراد خسـارت   .شـود  مـي  اختصـاص داده  وظيفـه اي ، به هر عامـل  يساز هيهر شب يدر ابتدا

  :هايشان از دو منبع مالي تسهيلات دريافت كنند ازسازي خانههاي نقدي جهت ب كمك
ديدگاني كه  كمك بلاعوض دولت، براي بازسازي مسكن، بدون نياز به بازپرداخت از طرف دولت به همه حادثه .1

ورد شـده  آبـر  درصد30درخواست دريافت كمك بلاعوض دارند و بعد از ارزيابي اوليه ميزان خسارتشان بيش از 
بـر  اين مبلـغ  . ميليون ريال بوده است 100ي بلاعوض دولت ها ، مبلغ كمك1398در سال . شود مي باشد اعطا

  .شود مي پرداخت جا يك صورت بهمفروضات سناريو،  اساس
  .شود مي به افراد پرداخت جا يك صورت بهميليون ريال كه  300بنام به مبلغ  خيراني ها كمك .2

كنـد و در صـورت كـافي نبـودن      از دولـت درخواسـت كمـك مـي     يدهد آسيبفرض بر آن است كه ابتدا عامل فرد 
سـازي زمـاني پايـان     شبيه. كند مي هاي نقدي خود را دريافت بنام مراجعه كرده و كمك خيرانهاي دولتي به عامل  كمك
افي بـراي  هاي دولتي و غيردولتي بودجه ك يابد كه فرد با توجه به داشتن سرمايه اوليه و با وجود دريافت تمامي كمك مي

بنام كافي بوده و موفق به تكميل  خيرانهاي دريافتي از دولت و  ساخت و تكميل خانه خود نداشته باشد و يا اينكه كمك
بنـام و يـا    خيرانهاي  از كمك صرفاًهاي دولتي يا  از كمك صرفاًديدگان  با توجه به اينكه آسيب. خانه مسكوني خود شود

در اين مطالعه به بررسي دو سناريو در شرايط تورمي . شود مي سناريوهاي مختلفي مطرححتي تركيبي از ان استفاده كنند 
  :و غيرتورمي پرداخته شده است

 توسط دولت صرفاً يكمك رسان: اول سناريو .1

  بنام خيرانتوسط  صرفاً يكمك رسان: دوم سناريو .2
  .دهد مي اول ارائه سناريوفلوچارت فرايندهاي اصلي را در  3شكل  
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  اول سناريونمودار فرايند اعطاي تسهيلات در  .3 شكل 

  :دهد مي دوم نشان سناريوفرايند اعطاي تسهيلات را در  4همچنين، شكل 
  

  
  دوم سناريونمودار فرايند اعطاي تسهيلات در  .4شكل 
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  توسط دولت  صرفاًرساني  كمك سناريو: 1سناريو 

ها شـامل   تسهيلات نقدي دولت براي بازسازي مسكن. برند هره ميهاي دولتي ب ديدگان تنها از كمك در اين سناريو آسيب
  :شود دو قسم مي

ديـدگاني كـه درخواسـت     ها بدون نياز به بازپرداخت از طرف دولت به همه حادثـه  اين كمك: ي بلاعوضها كمك) الف
در . شـود  ه باشد اعطا ميبراورد شد درصد30دريافت كمك بلاعوض دارند و بعد از ارزيابي اوليه ميزان خسارتشان بيش از 

 صورت بهمفروضات سناريو،  بر اساساين مبلغ . ميليون ريال بوده است 100هاي بلاعوض دولت  ، مبلغ كمك1398سال 
  .شود جا پرداخت مي يك
 بـر اسـاس  ايـن وام  . ميليون ريال است 400ديده  هاي آسيب حداكثر وام اعطايي از طرف دولت به خانه: اعطاي وام) ب

بر . است) ماهه 144(ساله  12با بازپرداخت  درصد4شود و سود تسهيلات،  فيزيكي، مرحله به مرحله پرداخت ميپيشرفت 
  .است 3برآورد اوليه هزينه احداث آن به شرح جدول  اساس

 1398مترمربع در بهار  40هزينه برآورد شده براي احداث خانه در سناريو اول با مساحت . 3جدول 

 درصد  مراحل
  فيزيكي پيشرفت

زمان
  )روز(

هزينه
  مصالح

هزينه 
  دستمزد 

زمان بازرسي
  )روز(

جمع 
  ها هزينه

مبلغ 
  تسهيلات

  28  5/2  7  5/2  6  7  يكن يپس از پ. 1
  92  46  7  10  36  8  23  ونيپس از فوندانس. 2
  60  170  7  10  160  6  15  يپس از اسكلت بند. 3
  80  50  7  10  40  8  20  سقفاحداث پس از . 4
  100  210  7  60  150  18  25  يت كارپس از سف. 5
ــار . 6 ــازك ك ــس از ن ي پ
  40  5/221  7  64  5/157  20  10  )برداري و سكونت بهره(

  400  700  42  -  -  66  100 جمع كل
  ها به ميليون ريال است مبلغ هزينه

  
م در هـاي بلاعـوض و وا   ميليون ريال از هزينه براورد شده، تسهيلات كمـك  500در اين سناريو دولت فقط معادل 

با انتخاب پيمانكـار  . باشد ميليون ريال برعهده مالك مي 200بنابراين در مراحل ساخت . دهداختيار اسيب ديدگان قرار مي
  :مفروضات كلي مدل، درحالتي كه عامل دولت امدادرساني كند. شود مرحله فوق آغاز مي 6فرايند بازسازي در 

 سهميه سـال   بر اساس. (است متر مربع 40دهد  تسهيلات ميها  حداكثر مساحتي كه دولت براي بازسازي خانه
 .درواقع متراژ خانه در ميزان مبلغ تسهيلات تفاوتي ندارد) 1398

 مساحت زمين  بر اساسها فقط  در حالت بازسازي اسكان، تركيب خانواده و تعداد خانواده اهميتي ندارد و كمك
 .استو حجم تخريب 

 تصادفي محاسبه شده است صورت بهه فرد براي ساخت مسكن در هر سناريو ميزان سرمايه اولي. 
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 در  يدولت ـ يهـا  كمك تمامي از بتوانند تا بسازند، را خود خانه كه دارند مهلت ماه 18 پروانه صدور زمان از افراد

 . )است ديتمدقابل ماه  36پروانه ساخت تا (هر مرحله استفاده كنند 

  كشد ماه طول مي 2طور ميانگين فرايند تشكيل پرونده و صدور پروانه به. 

 اش را تكميـل   ديده هر دو نوع كمك بلاعوض و وام را دريافت كرد اما نتوانست خانه درصورتي كه فرد خسارت
  .كند دولت كمك ديگري به او نخواهد كرد

دست آمده  بر اساس مفروضات سناريو اول صورت گرفت و تمام اعداد بهسازي  كد نويسي شبيه ،لوگو نت افزار نرمدر 
صـورت گرفتـه،   سـازي   در شـبيه . آيـد  مـي  متناسب با شرايط هر سـناريو بـه دسـت   سازي  با توجه به اعداد تصادفي شبيه

جدول خروجـي در شـرايط بـدون تـورم را نشـان       3و  2 هايسطر. ، به دست آمدديده آسيبخانه  100ي براي ها خروجي
  .ه استنمايش داده شد 4شرح جدول  به 5و  4 هايدهد و خروجي در شرايط تورمي در سطر مي

 اول  سناريوخروجي . 4جدول 

  مفروضات
  تورمي

  وضعيت
  تكميل خانه

هاي  تعداد خانه
  بازسازي شده

متوسط
متوسط تسهيلات    مازاد بودجه/ يكسر زانيم  سرمايه

  دريافتي
  )ميليون ريال(

 غيرتورمي
  400  5650  413  57  تكميل شده
  260  - 16004  127  43  تكميل نشده

  تورمي
  500  5290  452  37  تكميل شده

  210  - 19630  178  63  تكميل نشده

  
 157شـده   لي ـتكم يهـا  متوسط مـازاد بودجـه خانـه    يرتورميغ طيدر شرا و،يسنار نيحاصل از ا يبا توجه به خروج

 يشده بود به جـا  ليكمت شانيها كه خانه ياگر به افراد يالير ونيليم 500 لاتيبا توجه به تسه كهباشد  مي الير ونيليم
شـده   لي ـتكم يهـا  گرفت، تعداد خانـه  يتعلق م الير ونيليم 343) كمك بلاعوض ايوام و ( لاتيتسه الير ونيليم 500
 وني ـليم 340شـده   لي ـكه خانـه اش تكم  يفرد هيسرما نيتر كه كم دهد ينشان م ها يخروج نيهمچن. افتي يم شيافزا
كـه بـه او تعلـق     يلاتيكـل تسـه   ديباشد با الير ونيليم 340از  شيب يخانوار هيكه سرما يدرصورت ن،ياست بنابرا الير
باشـد بـه    الي ـر ونيليم 340خانوار كمتر از  هياگر به طور متوسط سرما يبه عبارت ايباشد  الير ونيليم 343حداقل  رديبگ
طـور كلـي، در    بـه . كند ليرا تكم كند تا بتواند خانه خود افتيدر لاتيتسه الير ونيليم 700 ديبا ال،ير ونيليم 500 يجا

 لي ـتكم يشـتر يخانـه ب  كردنـد  يكمتر استفاده م يدولت لاتيهستند از تسه يشتريب هيسرما يكه دارا يكه افراد يصورت
  .اول تعيين شد سناريوي متوقف شده در هر مرحله در ها تعداد خانه 5همچنين طبق جدول . شد يم

يرتورمي در مراحل ششم و پنجم و در حالت تورمي در مراحـل پـنجم و   ها به ترتيب، در حالت غ خانه 5طبق جدول 
سـازي و   هاي تكميل شده و تكميل نشده بر اساس شبيه شايان ذكر است، تعداد خانه. چهارم داراي بيشترين توقف هستند

  .شونداعداد تصادفي در هر سناريو تعيين مي
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 اول ناريوسي متوقف شده در هر مرحله در ها تعداد خانه. 5جدول 

  ي متوقف شده در شرايط تورميها تعداد خانه  ي متوقف شده در شرايط غيرتورميها تعداد خانه  مرحله
1  1  10  
2  10  0  
3  0  0  
4  20  20  
5  21  37  
6  48  0 

  

  بنام خيرانتوسط  صرفاًرساني كمك  سناريو: 2سناريو 
بنـام بـراي بازسـازي     خيـران تسـهيلات نقـدي   . برند مي بنام بهره خيرانهاي  در اين سناريو آسيب ديدگان تنها از كمك

كمك خواهند كرد كه از  يبنام به افراد خيرانهمچنين، در اين سناريو . باشد يكمك بلاعوض م صورت بهفقط ها  مسكن
 ـ  تأييدبعد از دريافت  جا يك صورت بهو كل مبالغ نيز  استفاده نكرده باشند يدولت يها كمك ه يه بنياد مسـكن شهرسـتان ب

 :بنام در اين سناريو به شرح زير است خيرانفرايند اعطاي تسهيلات . شود مي افراد اعطا

پس از وقوع حادثه افراد متقاضي تنها يك ماه براي درخواست تسهيلات مهلت دارند كه اين موضوع بـراي تسـريع   
ديـده ارزيـابي شـدت     مسكن آسـيب در اين مرحله مطابق با درخواست مالك . در فرايند بازسازي در نظر گرفته شده است

خسـارت ديـده    رصـد د30شان بالاي  گيرد و افرادي كه مسكن خسارات توسط بازرسان بنياد مسكن شهرستان صورت مي
صـدور پروانـه    نـد يفرابازرسـان،   تأييدپس از . باشد، حائز شرايط اوليه دريافت تسهيلات مالي جهت بازسازي خواهند بود

بنـام درخواسـت كمـك     خيرانروز مهلت دارد تا از  20ديده  فرد خسارت و سپس شود يم انجام ييروستا يتوسط نظام فن
ميليارد ريـالي كـه    30ميليون ريال هزينه دارد و با توجه به بودجه  700متري در يك روستا مبلغ  40ساخت هرخانه . كند

تواند بـه هـر خانـه     ست، سلبريتي ميخانه روستايي را ويران كرده ا 100سلبريتي در اختيار دارد و حجم تخريب سيل كه 
ها نيازي به طي كردن مراحل اداري نـدارد بنـابراين    فرد براي دريافت كمك. ميليون ريال كمك بلاعوض كند 300مبلغ 

  .است 6به شرح جدول فرايند بازسازي . روز واريز خواهد شد 10الي  7ها در طي  پرداخت

 1398مترمربع در بهار  40دوم با مساحت  سناريودر هزينه برآورد شده براي احداث خانه . 6جدول 

  هزينه مصالح  )روز(زمان   مراحل ساخت
 )ميليون ريال(

  ها جمع هزينه  هزينه دستمزد

  2.5 2.5  6 يكن يپ مرحله. 1
  46  10  36 8  ونيفوندانسمرحله . 2
  170  10  160 6  ياسكلت بندمرحله . 3
  50  10  40  8  سقفمرحله احداث . 4
  210  60  150  18  يفت كارسمرحله . 5
  221.5 64  157.5  20  )بهره برداري و سكونت(ي نازك كارمرحله . 6

  700  -  -  66  جمع كل
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ميليـون ريـال بـراي     400، خـودش مبلـغ   خيرانميليون ريال دريافتي از طرف  300در اين سناريو مالك علاوه بر 

. دهـد  مـي  و بخشـي از مرحلـه پـنجم را پوشـش     تـا مرحلـه چهـارم    خيرانكه مبلغ اعطايي . دهد بازسازي تخصيص مي
  :دوم به شرح ذيل است سناريومفروضات 

  خيـران بعد از دريافت كمك بلاعوض درصورتي كه نتواند ساخت خانه خود را به اتمـام برسـاند    ديده آسيبفرد 
  .بنام كمك ديگري به او نخواهند كرد

 مردم و توزيـع آن در زمـان بحـران بـه افـراد       بنام از خيرانهاي نقدي  هيچ ممنوعيتي براي جمع آوري كمك
 .ديده وجود ندارد خسارت

 شود هاي كمتري ولي با سرعت بيشتري ساخنه مي بنام، تعداد خانه خيرانهاي  با توجه به ميزان مبلغ كمك . 

 نمـايش داده شـده اسـت كـه     7سازي به شرح جـدول   هاي شبيه خروجي ،لوگو نت افزار نرمدوم در  سناريو بر اساس
  .دهد در حالت تورمي را نشان مي 5و  4 هايجدول خروجي در شرايط بدون تورم، و سطر 3و  2 هايسطر

 دوم  سناريوخروجي . 7دول ج

  مفروضات
  تورمي

  وضعيت
  تكميل خانه 

هاي  تعداد خانه
  بازسازي شده

  دريافتيمتوسط تسهيلات   مازاد بودجه/ يكسر زانيم سرمايه متوسط 

  ميليون ريال

  تورميغير
  300  3010  514  31  تكميل شده
  300  - 14530  189  69  تكميل نشده

  تورمي
  500  1800  484 24  تكميل شده
  246  - 19930  192  76  تكميل نشده

  
 الي ـر وني ـليم 97شـده   لي ـتكم يها متوسط مازاد بودجه خانه ،دوم در شرايط غيرتورمي سناريو يبا توجه به خروج

 ونيليم 300 يشده بود به جا ليتكم شانيها كه خانه ياگر به افراد ،يالير ونيليم 300 تلايكه با توجه به تسه باشد يم
. افـت ي يم ـ شيشـده افـزا   لي ـتكم يهـا  خانـه  دادگرفت، تع يتعلق م الير ونيليم 203) كمك بلاعوض( لاتيتسه الير

 ن،يبنـابرا  .اسـت  الير ونيليم 420شده  لياش تكم كه خانه يفرد هيسرما نيدهد كه كمتر يها نشان م يخروج نيهمچن
 203حـداقل   ردي ـكـه بـه او تعلـق بگ    يلاتيكل تسـه  ديباشد با الير ونيليم 420از  شيب يخانوار هيكه سرماي درصورت

 وني ـليم 300 يباشد بـه جـا   الير ونيليم 420خانوار كمتر از  هياگر به طور متوسط سرما يبه عبارت اي شدبا الير ونيليم
  .كند ليكند تا بتواند خانه خود را تكم افتيدر لاتيتسه الير ونيليم 700 ديبا ال،ير

 لي ـنتوانسـتند تكم  اي ـانـد و   كرده ليرا تكم شانيها كه خانه يافراد يافتيدر لاتيتسه زانيمتوسط م ويسنار نيدر ا
 .عيين شددوم ت سناريوهاي متوقف شده در هر مرحله در  تعداد خانه 8همچنين طبق جدول  .است الير ونيليم 300كنند، 

ها به ترتيب، در حالت غيرتورمي در مراحل پنجم و ششم و در حالت تورمي در مراحل چهارم و پـنجم   خانه 8طبق جدول 
  .داراي بيشترين توقف هستند
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  روش پيشنهادي خبرگان براي محاسبه درصد هماهنگي) الف

در اين پژوهش پيشنهاد خبرگان براي ضريب هماهنگي استفاده از دو شاخص زمان سـاخت و درصـد پيشـرفت فيزيكـي     
را بـراي تعيـين   ) SAW1(ي ه وزنمجموع سادخبرگان وزن برابر را براي اين دو شاخص پيشنهاد دادند و استفاده از . است

در  كـه  اسـت  ارهي ـچند مع يريگ ميتصمهاي  روشيكي از پركاربردترين  اين روش،. امتياز نهايي هر سناريو توصيه كردند
 ميتصـم  حاتيترج شينما يبرا يخط شيتابع افزا كيروش از  نيدر ا. ارائه شده است ونيتوسط هدانگ و  1981سال 

 ازي ـن يابي ـارز يهـا  و بـردار وزن شـاخص   يريگ ميتصم سيتنها به ماتر ،يريگ ميجهت تصم و شود مي استفاده رندگانيگ
دار  وزن اسي ـمق بي ميتصم سيماتر ارها،يمع يوزن بيبا استفاده از ضرا م،يتصم سيكردن ماتر اسيمق بي پس از .باشد مي

  ).1981، 2انگ و يونهو( شود يمحاسبه م نهيهر گز ازيامت س،يماتر نيو با توجه به ا ،به دست آمده
بـر حسـب   (ماهيت منفي و شـاخص پيشـرفت فيزيكـي    ) بر حسب روز(هاي زمان ساخت  كه شاخص با توجه به اين

سازي شوند كه براي اين كار از  هاي ماتريس تصميم قبل از استفاده از روش ساو نرمال ماهيت مثبت دارد بايد داده) درصد
دست آوردن ماتريس تصميم يعني مقادير سـناريوها در هـر شـاخص از     راي بهب. شود مي فازي استفادهسازي  روش نرمال

هـا   هـاي زيـر ايـن شـاخص     گـام  بر اسـاس . شود در هر سناريو، استفاده مي لوگو نتافزار  دست آمده از نرم هاي به خروجي
  :گردد محاسبه مي

 دسـت  مشـاهدات هـر سـناريو بـه     ميانگين بر اساسي مربوط به دو شاخص براي هر يك از سناريوها ها ابتدا داده: 1 گام
  .آيد مي
با توجه به اينكه شاخص زمان ساخت برحسب روز و شاخص پيشرفت فيزيكي برحسب درصد بـرآورد شـده اسـت    : 2 گام

، براي ايـن  )نرمال شده(شده  مقياس شوند و مقادير بي مقياس مي ها بي سازي فازي، داده مقياس ابتدا با استفاده از روش بي
  .آيد دست مي ها به خصشا
  ،زيـر اسـتفاده    رابطـة ، از )تـر اسـت   يعني مقادير كمتر مطلـوب (ابتدا با توجه به اينكه زمان ساخت ماهيت منفي دارد

 :خواهد شد

=  )1رابطة  	 −		 − 	  

دست امده بـين   كنند و مقادير به دست آمده ماهيت مثبت پيدا مي ير بهمقادسازي  مقياس بي در صورت استفاده از اين
عدد صفر مربوط به موردي است كه كمترين مطلوبيت و زمان بازسـازي را داشـته اسـت و عـدد     . صفر و يك خواهند بود

  .دهد يك سريع ترين زمان و بيشترين مطلوبيت را نشان مي
  زير  رابطة، از )تر است يعني مقادير بيشتر مطلوب(دارد،  مثبت ماهيتسپس با توجه به اينكه درصد پيشرفت فيزيكي

 :استفاده خواهد شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Simple Additive Weighting 
2.   Hwang & Yoon  
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−	  )2رابطة  		− 	  

  .شود دست آمده ماهيت مثبت آن حفظ مي سازي مقادير به مقياس بي در صورت استفاده از اين
  .آيد دست مي با فرض برابري اوزان دو شاخص ضريب هماهنگي براي سناريوها به SAWستفاده از روش با ا: 3گام

به اين ترتيب كه اعداد به ترتيب از مقادير بيشتر به كمتـر  . گيرد ضريب هماهنگي صورت مي بر اساسرتبه بندي : 4گام 
  .كنند ه بالاتري كسب ميتر هستند و رتب با مقادير بيشتر مطلوب ها شوند و سناريو مرتب مي

  محاسبه ميزان هماهنگي در هر سناريو در شرايط غيرتورمي ) ب
در جـدول، از  . دسـت آمـد   بـه  9صورت جدول  دست آمده براي دو سناريو بدون در نظر گرفتن تورم به ماتريس تصميم به
. دهـد  ي نشان ميتورمغير  طيدر شرا يشاخص هماهنگ بر اساس ويسنار ميتصم سيماتر، 3و  2 هاي سمت راست ستون

بـا فـرض   ، 7و  6 هـاي  محاسبه شد و در سـتون  2و  1 هاي مقياس شده بر اساس رابطه ، ماتريس بي5و  4 هاي در ستون
 زاني ـم بر اسـاس  وهايسنار يبند و رتبه ي، شاخص هماهنگSAWروش  بر اساس، )5/0معادل (ها  اوزان شاخص يبرابر

دوم  سـناريو با توجه به روابطي كه در بالا توضـيح داده شـد، ميـزان همـاهنگي      .ددست آم به يتورم طيدر شرا يهماهنگ
  .اول است سناريودرصد بيشتر از  30حدود 

  شاخص هماهنگي در شرايط تورمي بر اساسماتريس تصميم سناريو  .9جدول 

  ها سناريو
  شاخص هماهنگي  مقياس شده بي ماتريس  ماتريس تصميم

  رتبه هماهنگي  ضريب هماهنگي  درصد پيشرفت فيزيكي  زمان ساخت  درصد پيشرفت فيزيكي  زمان ساخت

  2  182/0  3636/0  0  71  101  1سناريو 
  1  0.5  0  1  67  82  2سناريو 

  مقايسه ميزان هماهنگي محاسبه شده در هر سناريو در شرايط تورمي ) ج
در جدول، از سـمت  . آمد دست به 10جدول  صورت بهدست آمده براي دو سناريو با در نظر گرفتن تورم  ماتريس تصميم به

در . دهـد  ي نشـان مـي  تـورم  طيدر شـرا  يشـاخص همـاهنگ   بر اسـاس  ويسنار ميتصم سيماتر، 3و  2 هاي راست ستون
 يبا فرض برابر، 7و  6 هاي محاسبه شد و در ستون 2و  1 هاي مقياس شده بر اساس رابطه ، ماتريس بي5و  4 هاي ستون

 زاني ـم بـر اسـاس   وهايسـنار  يو رتبـه بنـد   ي، شـاخص همـاهنگ  SAWروش  بر اسـاس ، )5/0معادل (ها  اوزان شاخص
 :آمد دست به يتورم طيدر شرا يهماهنگ

  شاخص هماهنگي در شرايط تورمي بر اساسماتريس تصميم سناريو . 10جدول 

  ها سناريو
  شاخص هماهنگي  مقياس شدهبيماتريس  ماتريس تصميم

  رتبه هماهنگي  ضريب هماهنگي  درصد پيشرفت فيزيكي  زمان ساخت  درصد پيشرفت فيزيكي  زمان ساخت

  2  0  0  0  57  102  1سناريو 
  1  7/0  4/0  1  65  84  2سناريو 
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بنـام رتبـه    خيـران  سناريوبا توجه به روابطي كه در بالا توضيح داده شد، به طور كلي در شرايط تورمي و غيرتورمي 

اسـت  ده ش ـهاي دولتي كه تحت عنوان دولت در ايـن پـژوهش مطـرح    است، زيرا هماهنگي بين نهاد كردهاول را كسب 
  . دشوارتر از هماهنگي بين چند خير بنام است

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
 انجـام آنـان   يازهـا يو رفـع ن  دگانيد بيمردم، كاهش آلام آس يبه منظور حفظ زندگ عيبشردوستانه با وقوع فجا اتيعمل
 كـرد يبشردوسـتانه بـا رو   تـأمين زنجيـرة   يمدل هماهنگ يطراحاز اين پژوهش هدف . )1399صفري و جلالي، (شود  مي
در سـال   راني ـبـار ا  فاجعـه  يها ليدر س  مسكن يبازساز(كه با توجه به مورد مطالعه تحقيق  است بنيان عامل يساز هيشب

بشردوسـتانه،   تأمين زنجيرةي پيشين در حوزه ها هاي انجام شده با خبرگان و بررسي پژوهش و بر اساس مصاحبه )1398
  . شناسايي شدند) 2016سوارز مورنو و همكاران،  و 2015كرجسي، (ديدگان  بنام و آسيب خيرانسه عامل دولت، 

  : تحقيق در قالب دو سناريو زير پاسخ داده شد هاي سؤالبه هر يك از 
  توسط دولت صرفاًكمك رساني : 1سناريو 
  امبن خيرانتوسط  صرفاًكمك رساني : 2سناريو 

 افـزار  نرمو از طريق  بنيان عاملها و در نهايت رفتار و تصميمات عوامل با روش  روابط هر يك، ويژگي آنهمچنين، 
هـاي بازسـازي شـده،     نتايج اجراي مدل درخصوص متغيرهاي تعداد خانـه  9و  8، 6، 5 هاي در جدول. بررسي شد لوگو نت

هر مرحله، ميزان كسري و مازاد بودجه، متوسط تسـهيلات دريـافتي    هاي متوقف شده در متوسط سرمايه افراد، تعداد خانه
زدگـان   هاي هماهنگي در بازسازي مسكن سـيل  سپس از طريق مصاحبه، شاخص. سازي شده است در هر دو سناريو شبيه

هـاي ايـن پـژوهش، در صـورتي كـه همـاهنگي و        طبـق يافتـه  . شناسايي و هماهنگي در هريك از سناريوها ارزيابي شد
شـود چـون هـر     تري ساخته مي هاي كمتري و در زمان طولاني بنام نباشد تعداد خانه خيرانكاري بين عوامل دولت و هم

طور كامل برآورده كند  هايشان را به ديدگان براي بازسازي و تكميل خانه تواند تقاضاي آسيب يك از عوامل به تنهايي نمي
  .توجهي دارد شايان تأثيرتانه هاي بشردوس پس همكاري و هماهنگي در عمليات كمك

هاي كمتري نسبت به در نظر نگرفتن تورم ساخته و تكميل شده است پس در موضـوع   در شرايط تورمي تعداد خانه
 بنيان عاملسازي  توان آن را به عنوان يك عامل مجزا در شبيه مي تورم توجه كرد و يا حتي مسئلهبازسازي اسكان بايد به 

كـار هـر عامـل را بـا      شـرفت يپتوان سازماني را به عنوان عامل هماهنگي در نظر گرفت تـا   مي همچنين. در نظر گرفت
هستند  يشتريب هيسرما يكه دارا يكه افراد يصورتهاي پژوهش، در  همچنين با توجه به خروجي. كند هماهنگ نيريسا

قبـل از اعطـاي تسـهيلات بـه      ، در نتيجـه شـد  يم ـ لي ـتكم يشـتر يخانـه ب  كردنـد  يكمتر استفاده م يدولت لاتياز تسه
بـر در نظـر گـرفتن مـوارد فـوق،       شـايان ذكـر اسـت كـه عـلاوه     . ها را در نظر گرفـت  ديدگان بايد سرمايه اوليه آن آسيب

  :شود پيشنهادهاي تحقيقاتي زير نيز ارائه مي
 دوستانهبشر تأمينهاي زنجيرة  هاي دخيل در كمك در نظر گرفتن تعداد عوامل بيشتر از جمله ديگر سازمان 

 ديده از جمله مصالح هاي غيرنقدي به افراد آسيب در نظر گرفتن كمك 
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 در ) هاي بلاعوض، وام و مصـالح  كمك(هاي نقدي و غيرنقدي در حوزه بازسازي اسكان  تركيبي از انواع كمك

  قالب سناريوهاي جديد 
فاجعه در حـوزه اسـكان دائـم و    بشردوستانه پس از  تأمينشناسايي و تحليل سيستمي ديگر متغيرهاي مهم زنجيرة 

 بنيـان  عامـل سـازي   دست آمده در شـبيه  كارگيري نتايج به ها و به ها از طريق رويكرد پويايي سيستم بررسي روابط علي آن
  .بشردوستانه تأمينزنجيرة 

  منابع
  http://unhabitat.org.ir/?page_id=92   :در آدرس دسترس). 1398( رانيبرنامه اسكان بشر ملل متحد در ا

 .131و  130ي ها ، شمارهي جهان بيمهها تازه). 1388( حسانمشايخي، ا. حسان، الواساني جلالي

 . 3641985 :ش خ. دنياي اقتصاد. روزنامه صبح ايران). فروردين 19 ،1399( ابرحسيني، ص

در  1385از زلزلـه سـال    دهي ـد بيآس ـ ييروسـتا  يها سكونتگاه يبازساز نديفرا يابيارز). 1391( جتبي، مپور يحاج ،سيني، حفراهان
   .117-93 ،)9(3 ،ييروستا يها پژوهش. استان لرستان لاخوريمنطقه س

 تـأمين زنجيرة بندي اقدامات  شناسايي و اولويت). 1397( ابرو نوروزيان ريكنده، ج ضاحسنوي، ر ،ليعلي دوستي، ع ،روح الهقاسمي، 
  .16-1، )1(10، مديريت صنعتي. ز زمين لرزهمواد غذايي ضروري قبل ا تأمينبشردوستانه براي 

هاي اثربخش در  ارائه مدل چندهدفه بر مبناي خانه گسترش كيفيت جهت انتخاب استراتژي ).1399( ضا، رجلالي و سين، حصفري
 .484-462، )3(12، مديريت صنعتي .بشردوستانه تأمينزنجيرة 

پيشـگيري و   در پروژه اسكان اضطراري در پارك چيتگر به سفارش سازمانمجموعه مطالعات ). 1387( شاور دانش پژوهان هنگامم
 .تهران مديريت بحران شهر تهران،

 چابـك ـ   نـاب  كـرد يبشردوسـتانه بـا رو   تـأمين زنجيـرة   يهـا  عملكرد مؤلفـه ـ   تيسطح اهم نييتب). 1394( ابرنوروزيان ريكنده، ج
 .، تهراندانشگاه تهران ت،يريارشد، دانشكده مد ينامه كارشناس پايان). رانيا ريبار اخ چند زلزله فاجعه: موردمطالعه(
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