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چکیده
شکل گیری نظریه های اثباتی برای تدارک مطلوب دگردیسی کالبدی، حاکی از لزوم توجه توأمان به فرایندهای عینی و 

تجربه ساکنان است. در شرایط فعلی سیاست گذاری کالبدی و ضوابط ملاک عمل در محلات مسکونی بر اساس نیازهای 

کمّی و زیرساختی تعیین می شود. هدف این مطالعه فهم عوامل مؤثر بر ارزیابی ساکنان از روند تغییرات کالبدی در 

محلات مسکونی است. در این پژوهش به کارگیری روش ترکیبی، امکان بررسی انطباقی یافته های کمّی )عینی( و 

کیفی )ذهنی( را فراهم نمود. داده های کمّی با بررسی های ریخت شناختی در دوره 20 ساله و داده های کیفی از طریق 

مصاحبه عمیق با ۱۴ نفر از ساکنان اصیل نیاوران و در ۴ کوچه و با بهره گیری از سنت پژوهشی پدیدارنگاری استخراج 

شد. موضوعات مستخرج از مصاحبه با ساکنان به منظور پاسخ ددن به پرسش های پژوهش، غربالگری و مفاهیم اصلی 

کدگذاری شد. بر اساس نتایج پژوهش در سرعت متوسط تغییرات کالبدی، ساکنان به موضوعات وابسته به زمین و 

دارای کارکرد معنایی مانند حیاط و اندازه خانه توجه دارند. اما در در شرایط سرعت بالای تغییرات کالبدی که منجر 

به دگرگونی می شود، واحد مسکونی اهمیت بیشتری می یابد. از این رو رهیافت هایی مانند آماده سازی ذهنی ساکنان 

در موضوعاتی مانند کوتاه تر شده چرخه های زمانی ساخت و پرهیز از ایجاد حالت تعلیق در کلیت کالبدی به عنوان 

راهنمای عمل طراحان استخراج شد. 

کلیدواژه ها: شدت تغییرات کالبدی، تجربه و ارزیابی ساکنان، سیاست گذاری کالبدی، محله نیاوران

* بخش هایی از این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده با عنوان »بازاندیشی در سرعت دگردیسی کالبدی محیط های مسکونی 

از منظر ساکنان بر اساس معیار رضایت مندی« است که با راهنمایی دکتر کامران ذکاوت در دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه 
شهید بهشتی انجام شده است.
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مقدمهس
مورد  در  دائمی  نگرانی  از  نوعی  »با  است:  آمده  اینجا  در  نیاوران  محله  اصیل  ساکنان  از  روایت  چند 
کارگاه  مثل  همیشه  »محله  هستم.«؛  مواجه  نداشته  سابقه  ما  محله  در  که  مقیاسی  بزرگ  ساخت وسازهای 
ساختمانی نیمه تمام است. عمر ساختمان ها کم شده و زود جایگزین می شوند.« و »بعضی از خانه ها که 
خراب می شوند و دوباره کاملًا متفاوت با قبل ساخته می شوند، انگار کل کوچه تغییر می کند.« روایت های 
در  کالبدی  تغییرات  موضوع  درونی  و  بیرونی  واقعیت های  کننده  منعکس  گوناگون  شکل های  به  فوق 
روند  از یک  ندارند؛  مستقیمی  اثرات  می دهند؛  به تدریج روی  تغییرات  این  است.  محیط های مسکونی 
زمانی پیروی می کنند و نهایتاً قابل کنترل نیستند. یعنی پاسخ عملی افراد به آنها ماهیتشان را تغییر نمی دهد 
)Scarpello & Campbell, 1983, 580(. از این رو تغییرات کالبدی را می توان بر اساس ویژگی هایش 
جزو عوامل استرس زای محیطی به شمار آورد. در چنین محلاتی تغییرات دائمی شرایط کالبدی به طور 
آشکاری در ارزیابی ساکنان از محیط زندگی شان جلب توجه می کند. مردم همواره در معرض چرخه های 
تمام ناشدنی ساخت و تخریب قرار دارند. کوچه های یک محله مسکونی معمولًا از نظر دوره تغییرات 
کالبدی در شرایط یکسانی قرار ندارند. برخی از کوچه ها ممکن است کاملًا دگرگون شده و دیگر ارتباطی 
با آنچه به مرور زمان در ذهن ساکنان شکل گرفته نداشته باشند، اما برخی دیگر با سرعت های کم تا زیاد 
در مسیر تغییر حرکت کنند. از سوی دیگر اثرات زمینه ای۱ موجب تفاوت در ارزیابی ساکنان از تغییرات 
کالبدی و نتایج آنها می شود )Clitheroe et al., 1998(. بنابراین لازم است این چرخه ها به طور دقیق تری 
واکاوی و به ابزار قابل استفاده جهت ارزیابی کیفیت محیط زندگی تبدیل شود. حال آنکه سیاست گذاری 
کالبدی در محلات مسکونی بر اساس ضوابط طرح تفصیلی صورت می گیرد که فاقد توجه به جنبه های 

کیفی و ملاحظات زمینه ای است.
بر این اساس پرسش های پژوهش عبارت اند از: )۱( موضوعات نیازمند توجه طراحان و سیاست گذاران 
ساکنان  ارزیابانه  روایت  از  حاصل  طراحان،  عمل  راهنمای  و  کالبدی  تغییرات  خردمندانه  هدایت  در 
در شرایط در حال تغییر کدام اند؟ و )2( چه تفاوت هایی در ادراک ساکنان کوچه های در حال تغییر و 

کوچه های دگرگون شده به لحاظ کالبدی وجود دارد؟
این مطالعه به روش ترکیبی )کمّی- کیفی( به بررسی تغییر تجربه ساکنان از فرایند تغییرات کالبدی می پردازد. 
کوچه های قدیمی نیاوران به عنوان واحد مطالعه انتخاب شدند. ۴ کوچه بر اساس تعداد ساخت وسازها در 
دوره زمانی20 ساله انتخاب شد و مصاحبه های عمیق از ساکنانشان صورت گرفت. مطالعات ریخت شناسی 
برای  رهیافت هایی  انطباقی،  بررسی های  اساس  بر  سپس  گرفت.  صورت  گروه  هر  در  نیز  تفکیکی 

سیاست گذاران و طراحان اعم از طراحان شهری، منظر و معماران در این خصوص حاصل شد. 
مقاله حاضر در ۵ بخش به دنبال پاسخ به پرسش های پژوهش بوده است. چارچوب نظری که شاخص هایی 
را جهت ورود به بستر پژوهش فراهم نموده است؛ مورد پژوهشی که ضمن معرفی روش پژوهش به 
شناخت بستر پژوهش و جمع آوری داده ها می انجامد؛ در تحلیل یافته ها، داده های کمّی و کیفی ارزیابی 
با  نتیجه گیری  و  پژوهش  پرسش های  به  پاسخگویی  منظور  به  یافته ها  خصوص  در  بحث  است؛  شده 

پیشنهادهای عملی به منظور کاربست آنها در محیط های مسکونی.

پیشینه پژوهش
به  مسکونی  محلات  کالبدی  ابعاد  کنترل  منظور  به  و  محیط  روان شناسی  بر  تأکید  با  ویژه ای  مطالعات 
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س بررسی تأثیر نوع و شدت تغییرات بر ساکنان پرداخته و ضوابطی جهت کنترل آن ارائه نموده اند. به طور 
کلی مطالعات پیشین را می توان بر اساس اهداف مورد انتظارشان در دو گروه جای داد. آنها که به دنبال 
فهم عوامل مؤثر در شکل گیری ارتباط انسان و محیط کالبدی اند و مطالعاتی که به رتبه بندی شاخص های 
که  نموده  تأکید  نکته  این  بر  به طور خاص  مارکوس2  میان  این  ارزیابی ساکنان پرداخته اند. در  بر  مؤثر 
»هرچه بیشتر به نظرات مردم گوش می کردم بیشتر برایم محرز شد که آنها آگاهانه یا ناخودآگاه از محیط 
خانه خود به عنوان ابزاری برای بیان چیزی در مورد خودشان استفاده می کنند.« )Marcus, 1995(. دسته 
دوم نیز به دنبال تعیین و رتبه بندی شاخص های مؤثر بر ارزیابی ساکنان از خصوصیات کالبدی بوده اند. 
تغییرات  از  ساکنان  فضایی  تحلیل های  مقایسه  به  ویژه ای  توجه  دانشگاهی  پژوهشی  در  که  هور۳  مانند 
در بافت های مسکونی با رویکرد ریخت شناسانه داشته است. نتایج حاصل، ارتباطات معناداری را میان 

.)Hur, 2008( ادراک خصوصیات کالبدی و ارزیابی عاطفی نشان داد
چون  مفاهیمی  قالب  در  نیز  زمینه  این  در  اثباتی  نظریه های  و  زندگی  محیط  تدریجی  تغییر  ارزیابی 
»چرخه های توسعه و فرم شهری« در مطالعات مرتبط با ریخت شناسی شهری آغاز و به مدل های اثباتی 
درخصوص مدیریت همزمانی های تغییر۴ منتهی شد )Whitehand, 1987(. همزمان، کاپلان۵ )1987( نیز 
با نظریه تناسب انسان و محیط، به فرایند تبدیل عینیات به ذهنیات پرداخت تا امکان بررسی و پیش بینی 
انواع رفتارها و نگرش های مقوله ای و مشکلات ناشی از آنها را فراهم سازد. در مدل کاپلان ابعاد تناسب، 
زمان و سازوکارهای حاکم بر آنها مورد توجه قرارگرفته است. در نظریه های متقدم تر مانند نظریه کانتر۶ 
)1983( تأکید خاصی بر ارزیابی هدفمند مکان به عنوان یک رویکرد رویه ای7 شده است. دیویدکانتر در 
جملات عمومی بر اساس سه مفهوم به ارزیابی هدفمند مکان می پردازد: )۱( سطح توجه8 شامل خانه، 
مکان و واحد همسایگی، )2( سطح تأکید۹ اعم از کلی، عمومی و خاص و )۳( مرجع نظر۱0 شامل تماس 
اجتماعی، فضا و خدمات )Canter, 1983(. ارزیابی محیط زندگی و معیارهای کالبدی آن موضوع اصلی 
برخی پژوهش ها در حوزه مسکن بوده و رویکرهای متفاوتی را به منظور تعیین آن و معیارهایی را برای 
طراحان در جهت تحقق آن ارائه نمودند )Morrone et al., 2019(. پژوهش هایی نیز مدل های توصیفی 
چندلایه از عوامل مؤثر بر ادراک پیوسته تغییرات کالبدی را با استفاد از مطالعات ترکیبی در دوره های 

.)Wang et al., 2019( زمانی، زمان شکل گیری و تثبیت بررسی نموده اند

چارچوب نظری پژوهش
به منظور تحلیل الگوهای تغییر کالبدی در محیط های مسکونی، مرور عوامل اصلی تغییر۱۱ و طبقه بندی 
نیروهای  از  تعامل طیف گسترده ای  نتیجه  محیط مسکونی  کالبدی  تغییر  نظر می رسد.  به  آنها ضروری 
اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و فضایی است )Bridget, 2006( است که به صورت کالبدی نمایان 
می گردد. بررسی مفاهیم اساسی در مورد تغییر، بنیانی را برای درک این ساختارها و ارزیابی تغییرات از 

منظر ساکنان در قالب چارچوب مفهومی جهت ورود به مطالعات میدانی فراهم می آورد.

- مدل زمینه ای از تغییرات محیط
بر اساس تعریف کلیترو۱2 و همکارانش واژه محیط برای اشاره به کیفیت های عینی۱۳ و ذهنی۱۴ ادراک 
شده توسط فرد یا گروه در ابعاد اجتماعی یا کالبدی به کار می رود. زمینه۱۵ نیز معرف مجموعه خاصی از 
جنبه های اجتماعی،کالبدی و فردی مرتبط با محیط است )Clitheroe et al., 1998(. بر اساس تعریف فوق 
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برای هر محیط می توان تعداد نامحدودی مؤلفه زمینه ای شناسایی نمود. در مطالعات پایه رفتاری مرتبط با س
تغییرات محیط نیز دو گونه از تغییرات زمینه ای از هم تفکیک می شوند؛ گذارهای تکاملی تدریجی )شکل 
۱-الف( و تغییرات زمینه ای سریع )شکل ۱-ب(. در حالت اول یا تکامل تدریجی محیط دچار دگرگونی 
نمی شود، اما در حالت دوم یا زمینه تغییر یافته، در نظر گرفتن موقعیت تغییر قبل و بعد از آن در مطالعات 
مرتبط با انسان و محیط ضروری است. زمانی که محیط مسکونی به صورت تدریجی دوره های تکاملی۱۶ 
خود را طی می کند، افراد قدرت بیشتری برای انطباق و سازگاری۱7 با تغییرات دارند، اما زمانی که محیط 
.)Clitheroe et al., 1998( بنا به ضرورت دچار دگرگونی می گردد، قدرت انطباق افراد نیز کمتر می شود

شکل 1. رفتار در زمینه با تکامل تدریجی )الف( و تغییر یافته )ب(

Clitheroe et al., 1998 :منبع
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 )هنیمز رییغت زا سپ و لبق لصافدح ینوگرگد تسکش هطقن :نیچطخ( هتفای رییغت هنیمز رد راتفر :ب

 

 )ب( هتفای رییغت و )فلا( یجیردت لماکت اب هنیمز رد راتفر .1 لکش

 Clitheroe et al., 1998 :عبنم

  طیحم -ناسنا هطبار لوحت و يدبلاک رییغت -
 زا ناـسنا هزـیگنا رد یلـصا یلماـع ناونعهـب ار ١٩یتخانش حوضو ،طیحم -ناسنا هطبار هب ارگدنیارف يدرکیور اب )3198( ١٨نلاپاک
 ار شتاـساسحا و راـکفا یهدنامزاس هزاجا درف هب هک تسا يرکفت ياهدنیارف ای باتزاب نامه یتخانش حوضو .دنادیم طیحم كاردا
 .تـسا دـنیارف نـیا عورش هطقن ،یناسنا ياهشلات مامت زا لصاح یتاعلاطا ياهدنیارف .تسا ناسنا هزیگنا رد مهم یلماع و دهدیم
)Kaplan, 1983 cited in Korpela, 1989( و دـنهدیم لاـقتنا نارـگید هب ار یمیهافم هدرتسگ دوخ زا يزاسریوصت هطساوهب دارفا 
 دوـخ زا ياهناـشن زـین زاـسوتخاس يوـگلا و کبس تفگ ناوتیم نیاربانب .دنزادرپیم دوخ یبایزرا هب نارگید لمعلاسکع ساسارب
 هـئارا ار نارگید ياهراتفر و دیاقع ،اهشزرا زا ییاهدامن ًابلاغ تخاس ياهوگلا عونت هطساوهب زین ینوکسم ياهطیحم .تسا هدرتسگ
 طیـحم اـب یگناـگیب ساـسحا نمـض صخـش نیارباـنب .دـننکیم مهارـف یبایزرا دنیارف عون نیا يارب یتصرف هجیتن رد و دنهدیم
 طیحم تیفرظ زین ٢٠کلب رظن زا .تسا تارییغت للاخ رد دوخ هتفر تسد زا تیوه میمرت و ندنادرگزاب لابند هب هشیمه شایگدنز
 نآ رد درـف هک ياهلحم هب ناشن و دامن زا دناوتیم رما نیا .تسا »هدرتسگ دوخ« زا رتارف ،تیوه نداد رارق ریثأت تحت يارب يدبلاک
 .)Belk, 1988( دبای طسب نآ یطیحم ياهیگژیو و تسا نکاس

 ساـسا رـب .دنراد شقن یبرجت ياههداد هب یشخبراتخاس و لدم تلاماعت رد یتخانش و یفطاع ،يراتفر رصانع وگیرمآ لدم رد
 زا ياهـجرد تمـس هـب و دنوـشیم یـنهذ ،دنریگیم رارق یبایزرا دروم درف طسوت هک ینامز ینوکسم طیحم ینیع تافص لدم نیا
 یـتیعمج -یعاـمتجا و یصخش ياهیگژیو دننام يدرف ياهیگژیو ریثأت تحت طیحم ینهذ تافص رگید يوس زا .دنوریم تیاضر
 لآهدـیا و یـعقاو تـیفیک نآ هطـساوهب صخـش هک تسا حرطم يراجنه رایعم کی ناونعهب ینوکسم طیحم تیفیک .دناهتفرگ رارق
 )2 لکش( .)Amerigo & Aragones , 1997( دنکیم هسیاقم مه اب ار دوخ ینهذ
 
 

 

- تغییر کالبدی و تحول رابطه انسان- محیط 
کاپلان۱8 )۱۹8۳( با رویکردی فرایندگرا به رابطه انسان- محیط، وضوح شناختی۱۹ را به عنوان عاملی 
اصلی در انگیزه انسان از ادراک محیط می داند. وضوح شناختی همان بازتاب یا فرایندهای تفکری است 
که به فرد اجازه سازماندهی افکار و احساساتش را می دهد و عاملی مهم در انگیزه انسان است. فرایندهای 
 Kaplan, 1983 cited in( است.  فرایند  این  شروع  نقطه  انسانی،  تلاش های  تمام  از  حاصل  اطلاعاتی 
می دهند  انتقال  دیگران  به  را  مفاهیمی  گسترده  خود  از  تصویرسازی  به واسطه  افراد   )Korpela, 1989
الگوی  و  سبک  گفت  می توان  بنابراین  می پردازند.  خود  ارزیابی  به  دیگران  عکس العمل  براساس  و 
ساخت وساز نیز نشانه ای از خود گسترده است. محیط های مسکونی نیز به واسطه تنوع الگوهای ساخت 
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س غالباً نمادهایی از ارزش ها، عقاید و رفتارهای دیگران را ارائه می دهند و در نتیجه فرصتی برای این نوع 
فرایند ارزیابی فراهم می کنند. بنابراین شخص ضمن احساس بیگانگی با محیط زندگی اش همیشه به دنبال 
بازگرداندن و ترمیم هویت از دست رفته خود در خلال تغییرات است. از نظر بلک20 نیز ظرفیت محیط 
کالبدی برای تحت تأثیر قرار دادن هویت، فراتر از »خود گسترده« است. این امر می تواند از نماد و نشان 

.)Belk, 1988( به محله ای که فرد در آن ساکن است و ویژگی های محیطی آن بسط یابد
در مدل آمریگو عناصر رفتاری، عاطفی و شناختی در تعاملات مدل و ساختاربخشی به داده های تجربی 
قرار  ارزیابی  مورد  فرد  توسط  که  زمانی  مسکونی  محیط  عینی  مدل صفات  این  اساس  بر  دارند.  نقش 
از سوی دیگر صفات ذهنی محیط  از رضایت می روند.  به سمت درجه ای  و  می گیرند، ذهنی می شوند 
تحت تأثیر ویژگی های فردی مانند ویژگی های شخصی و اجتماعی- جمعیتی قرار گرفته اند. کیفیت محیط 
مسکونی به عنوان یک معیار هنجاری مطرح است که شخص به واسطه آن کیفیت واقعی و ایده آل ذهنی 

خود را با هم مقایسه می کند )Amerigo & Aragones , 1997(. )شکل 2(

شکل 2. مدل سیستماتیک رضایت مندی از سکونت

Amérigo & Aragones, 1997 :منبع

- تغییرات کالبدی و فرایند هویت یابی
اصول  توسط  فرآیند  یا  و  ساختار  یک  به عنوان  هویت  بریکول2۱،  هویت یابی  فرآیند  نظریه  براساس 
متفاوت فرهنگی در طول زمان شکل می گیرد. از نظر وی هویت در طول زمان جریان می یابد و از طریق 
انطباق، حل شدن، شبیه شدن و ارزیابی پیوسته محیط اجتماعی تکامل می یابد )Korpela, 1989(. اگر چه 
مدل بریکول تمایزی بین هویت فردی و اجتماعی قائل نمی شود، اما شدت تحول و زمان می تواند در 

اصول چهارگانه هویت یابی بریکول نقش اساسی بیابد:
تمایز: این ویژگی را می توان با افتراق خود از دیگران در مقیاس زمانی به دست آورد مثلًا قبل و بعد از 

توسعه مجدد یک واحد همسایگی در زمانی کوتاه. تمایز پدیده ای در حال تغییر در طول زمان است. 
تداوم: فراید و اسپلر22 نشان دادند که اگر یک تغییر ناخواسته و تغییری که فرد نتواند آن را کنترل نماید در 
محیط کالبدی یک فرد صورت بگیرد، موجب از بین رفتن اصل تداوم می شود. گاهی تغییر شکل کالبدی 
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محیط، اصالت جدیدی را به وجود می آورد، ولی اگر مکان جدید شباهتی به مکان اولیه نداشته باشد، افراد س
دنبال جایی شبیه به مکان اولیه شان خواهند بود. 

پیوستگی  دارند.  بیشتری  نفس  به  اعتماد  هستند  دلخواهشان  محیط  در  افراد  که  زمانی  نفس:  به  اعتماد 
حضور در مکان، حفظ ارزش ها و آشنایی با محیط، اعتماد به نفس ساکنان را بالا می برد. 

برای  مانعی  یا حداقل  و  تسهیل شده  محیطی  که شرایط  به دست می آید  زمانی  خودکارایی: خودکارایی 
زندگی روزمره ساکنان نباشد. بنابراین هنگامی که یک محیط غیر قابل کنترل تلقی گردد، تهدیدی برای 

 .)Korpela, 1989( خودکارایی به شمار می آید
معانی فرهنگی- اجتماعی نیز به تعداد و شدت مشخصه های بارز2۳ در یک محیط وابسته است که شامل 
تفاوت های انگیزشی و نوآوری های در محیط است )Stokols et al., 1981(. مفاهیم فوق در دو حالت 
می تواند در شکل گیری هویت مکانی نقش داشته باشد؛ بیان و ابراز خود از طریق ایجاد تفاوت در محیط 

و معرفی خود به دیگران در محیط مسکونی. 

- تغییرات کالبدی و تفاوت تجربه کاربرانه و کارشناسانه
 Kroft,( ریخت شناسی به دنبال پی بردن به ساختار بافت2۴ و نحوه تغییر ترکیب2۵ آن در طول زمان است
1993(. مطالعات ریخت شناسی در بافت هایی که تغییرات سریع و یکباره اتفاق نیفتاده و جریان رشد، سیر 
 Carmona et al.,( تحول طبیعی و پیوسته خود را دنبال می کند از قابلیت استفاده بیشتری برخوردار است
2003(. آنچه در اغلب طرح ها و تحلیل های بر پایه ریخت شناسی تکرار می گردد، آن است که برخی عناصر 

.)Hall, 2000( فرم – و ترکیبی از این عناصر- با شکل گیری و تکامل محیط های مسکونی پایدار می مانند
انطباق  فرایند   ،)Nasar, 1994( است  چندسطحی  فرایندی  خود  که  محیط  تغییرات  از  فرد  ارزیابی  در 
فعال محیط توسط  تغییر  مقابل  بر حوزه رفتاری در  تأثیرگذار  فرایند چندلایه و  به عنوان یک  با محیط 
فرد قرار دارد. راسل و همکارانش به واسطه آزمایش های تجربی به اثبات فرضیه های خود پرداختند و 
دریافتند مشاهده هرگونه تصویر لنگرگاهی ممکن است در ارزیابی بعدی از فضای نسبتاً ختثی که منظر 
هدف نامیده می شود، تأثیر بگذارد و سطح انطباق2۶ را به سمت این نقطه تغییر دهد و ارزیابی تصویر 
تغییر و  بنابراین لازم است هرگونه  تغییر می کند.  بیشتر  برانگیختگی و خوشایندی  به سمت  بعدی هم 
جایگزینی کالبدی در مکان به عنوان عامل ایجاد تغییر در تعریف شاخص های مؤثر در ارزیابی از محیط 

.)Russell & Ulrich, 1984( مورد توجه قرار گیرد

- چارچوب مفهومی
توجه به تجربه ارزیابانه ساکنان از تغییرات در طول زمان در سیاست گذاری های کالبدی در محیط های 
مسکونی و تلفیق آن با تجربه کارشناسانه حاصل از روند عینی تغییرات ضرورت می یابد. به بیان دیگر هر 
تحلیلی از پدیده تغییر نیازمند توجه به بستر براساس مدلی زمینه ای است تا تحلیل ها بر اساس اینکه محیط 
در چه مرحله ای از مراحل تکاملی یا دگرگونی قرار گرفته انجام شود. از این طریق امکان به کارگیری دانش 
محلی ساکنان از روند تغییرات کالبدی به منظور توسعه روش های مشارکتی در سیاست گذاری کالبدی در 
محلات فراهم می شود )پندار و ذکاوت، ۱۳۹۴، 2۶(. بر این اساس چارچوب مفهومی معرف فرایندی 
چون  فیلترهایی  و  فردی  ویژگی های  براساس  ذهنی  تجربه  به  ساکنان  عینی  تجربه  تبدیل  از  چرخه ای 

تجربه های قبلی و دوره زندگی است. )شکل۳(
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شکل 3. چارچوب مفهومی پژوهش 

)Amerigo, 1990; Nasar, 2011( منبع: تلفیق مدل آمریگو و نسر

جدول 1. موضوعات مورد نظر پژوهش و روش مورد استفاده جهت دستیابی به آنها

شکل 4. فرایند پاسخ دادن به پرسش های کیفی پژوهش

روش پژوهش
با توجه به ماهیت پیچیده و چندبعدی موضوع پژوهش می توان گفت این مطالعه با شناخت عمیق علل 
و عوامل و تحلیل بار کیفی و ارزشی پدیده های مربوط به تغییر محیط کالبدی سروکار دارد که با روش 
ترکیبی قابل انجام است. هدف از انتخاب پژوهش ترکیبی، تکمیل کردن، اصلاح نمودن و یا وضوح بخشی 
به نتایج حاصل از یک روش با بهره گیری از نتایج حاصل از روش دیگر است. منطق استفاده از آن هم 
افزایش قابلیت تفسیر، معنی داری و اعتبار سازه ها و نتایج پژوهش با بهره گیری از مزیت های هریک از 
روش ها است. در این پژوهش درک عینی تغییرات با مطالعه نحوه دگردیسی بافت در طول زمان انجام 
شد. همزمان با جمع آوری اطلاعات کیفی به صورت مصاحبه عمیق و به منظور دریافت و تحلیل تجربه 

زیسته27 ساکنان از روش پدیدارنگاری استفاده شده است. )جدول ۱( 

در پژوهش حاضر نیز جمع آوری اطلاعات کمّی به منظور تحلیل ریخت شناختی به طور همزمان، تحلیل 
روابط میان دریافت کیفی ساکنان از تغییرات کالبدی و واقعیات عینی را امکان پذیر نمود. تأکید اصلی 
پژوهش حاضر بر بسط نظری و روش شناختی تکنیک های ریخت شناسی با بهره گیری از روش های کیفی 

بوده است. )شکل۴(

 ماجنا شور يزاسرهش رد دربراک یسانش شور

-هنوگ
 ،تاعطق هزادنا و مرف تارییغت( رییغت ینیع ياهدنور زا یکرد 28یسانشتخیر -هنوگ شور هب تینیع و تیعقاو كرد یسانشتخیر

 .دوشیم جارختسا )یمجح فافل تارییغت و كولب رد نآ هاگیاج و انب شیارآ

 هب تایعقاو زا اهنآ کیتامارد تایح و هنازور دروخرب رد تارییغت تدش زا نانکاس هتسیز هبرجت 29هتسیز هبرجت يراگنرادیدپ
 .دوشیم نییعت و يدنبهتسد يراگنرادیدپ شور
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روش س به  اصلی  مضامین  تشخیص  و  عمیق  مصاحبه های  از  حاصل  داده های  تحلیل  و  پیاده سازی 
پدیدارنگاری۳0 صورت گرفته است. تأکید روش پدیدارنگاری بر تبیین رابطه پژوهشگر با تجارب ذهنی 

و جنبه جهانی آنها است. )شکل۵(

شکل 5. تأکید روش پدیدارنگاری بر تبیین رابطه تجارب ذهنی و جنبه جهانی آنها

Bowden, 2005 :منبع

شکل 6. عنصر ارجاعی و ساختاری یک تجربه یا مفهوم

Bruce et al., 2002 :منبع

اسونسون )1984( اجزای کارکردی عنصر ساختاری یک تجربه را توضیح می دهد: »یک تجربه یا یک 
مفهوم از یک پدیده- رابطه درونی بین ذهنیت و عینیت - روشی برای جدا کردن یک موضوع از زمینه 
آن و ارتباط دادن آن با زمینه های مشابه یا دیگر زمینه ها است )افق بیرونی( و همچنین راهی است برای 
جدا کردن اجزای تشکیل دهنده یک پدیده معین و ارتباط دادن آن به یکدیگر و به کل آنها )افق درونی( 

)Svensson, 1984(. )شکل۶(

با پیاده سازی و تحلیل مصاحبه ها و مشاهدات اولیه به روش کدگذاری باز و به شیوه تحلیل پاراگراف، 
موضوعات استخراج شدند. سپس با بررسی و مقایسه این کدها و موضوعات آنها با هم و تشخیص تفاوت ها 
و شباهت های آنها، زمینه های اصلی۳۱ خوانده شدند. در نهایت عنوان طبقه که واجد بیشترین قدرت تبیین 
است )Chamberlain, 1995( از کدگذاری گزینشی حاصل شد. آن را می توان معادل کدگذاری محوری 
دانست که ارتباط بین موضوعات و فضاهای نتیجه شامل مفهوم، افق بیرونی و افق درونی برای هریک 
از زمینه های اصلی تشکیل شد. فرایند اصلاح و بازنگری تا جایی ادامه می یابد که به نظر رسد طبقات 
اصلاح شده با داده های مصاحبه سازگار هستند )Orgill, 2008 به نقل از دانایی فر و کاظمی، ۱۳8۹(. انتهای 
کار پدیدارنگارها رسیدن به فضای نتیجه است. فضای نتیجه بیان می دارد که افراد می توانند برداشت های 
گذاشتن  هم  کنار  با  نکند  تجربه  را  پدیده  قسمت های یک  تمام  کسی  اگر  حتی  و  باشند  داشته  مختلفی 
برداشت های مختلف افراد تصویری کلی از آن پدیده فراهم می آید. بنابراین در پدیدارنگاری منطق فهم 
یک پدیده این گونه است که اطلاعات افراد مختلف گردآوری شده، با استفاده از کدگذاری نظری طبقات 
توصیفی یا مفاهیم آنها بیرون کشیده شده و به صورت ساختاری که بیان شد ترسیم می گردند. سپس، آنها 

در قالب فضای نتیجه سرهم می شوند )دادخواه و همکاران، ۱۳۹۶(.
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شکل 7. الف: موقعیت جغرافیایی محدوه مورد مطالعه در محله نیاوران؛ ب: کوچه های انتخابی در هسته اولیه نیاوران

منبع: واحد GIS شهرداری منطقه یک تهران

معرفی مکان پژوهش
مکان انجام مطالعه محله نیاوران از محلات شمال تهران است که ساکنان کوچه های آن شدت های مختلف 

تغییرات کالبدی را طی سال های گذشته تجربه کرده اند. )شکل 7(

 

٩ 
 

 شهوژپ ناکم یفرعم
 یط ار يدبلاک تارییغت فلتخم ياهتدش نآ ياههچوک نانکاس هک تسا نارهت لامش تلاحم زا نارواین هلحم هعلاطم ماجنا ناکم
 )7 لکش( .دناهدرک هبرجت هتشذگ ياهلاس

 
 نارواین هلحم رد هعلاطم دروم هودحم ییایفارغج تیعقوم :فلا

 
 نارواین هیلوا هتسه رد یباختنا ياههچوک :ب

 
 نارواین هیلوا هتسه رد یباختنا ياههچوک :ب ؛نارواین هلحم رد هعلاطم دروم هودحم ییایفارغج تیعقوم :فلا .7 لکش

 نارهت کی هقطنم يرادرهش GIS دحاو :عبنم
 یـط هـلحم نـیا .تـفرگ رارـق هعلاطم دروم صخاش هنومن ناونعهب يدبلاک تارییغت تدش زا عونتم ياههنوگ لیلد هب نارواین
  )2 لودج( .تسا هدش هجاوم یعامتجا تفاب رییغت نآ عبتهب و يداصتقا و يدبلاک رییغت هنیمز رد ناباتش ینایرج اب ریخا ياهلاس

 
 فده هورگ و هعلاطم ناکم باختنا قطنم .2 لودج

 اهرایعم باختنا شور عوضوم
 )1387 ،رهش تفاب( تلاحم ریاس يارب ییوگلا فرعم هنومن نارهت رهش رد نارواین باختنا

 هباثم هب هچوک :لیلحت یناکم دحاو
 یگیاسمه ياضف

 هدننک شخپ و عمج و تسبنب ياههچوک لماش ییاههنوگ یهاوخرظن
 یلحم یعرف

 تاعلاطم و يرظن نوتم فده هورگ
 ینادیم

cited  ,1994, Labate( ٣٢نانز و نادرم زا لاسنایم هورگ	
in Murray, 2001( 

 
 هتـسویپ تـماقا( نارواـین لیصا و )55-40( لاسنایم نانکاس زا رفن 14 اب یباختنا تروص هب یفیک شخب قیمع ياههبحاصم
 نیـب زا ناگدنوـش هبحاـصم ،يداـصتقا و یعاـمتجا طیارش لرتنک روظنم هب )3 لودج( .تفرگ تروص )ناکم رد لاس 15 لقادح

نیاوران به دلیل گونه های متنوع از شدت تغییرات کالبدی به عنوان نمونه شاخص مورد مطالعه قرار گرفت. 
این محله طی سال های اخیر با جریانی شتابان در زمینه تغییر کالبدی و اقتصادی و به تبع آن تغییر بافت 

اجتماعی مواجه شده است. )جدول 2( 
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جدول 2. منطق انتخاب مکان مطالعه و گروه هدف

 اهرایعم باختنا شور عوضوم

 )1387 ،رهش تفاب( تلاحم ریاس يارب ییوگلا فرعم هنومن نارهت رهش رد نارواین باختنا

 هباثم هب هچوک :لیلحت یناکم دحاو
 هدننک شخپ و عمج و تسبنب ياههچوک لماش ییاههنوگ یهاوخرظن یگیاسمه ياضف

 یلحم یعرف

 ینادیم تاعلاطم و يرظن نوتم فده هورگ
 32نانز و نادرم زا لاسنایم هورگ

 

 )Labate, 1994, cited in Murray, 2001( 
 

مصاحبه های عمیق بخش کیفی به صورت انتخابی با ۱۴ نفر از ساکنان میان سال )۴0-۵۵( و اصیل نیاوران 
)اقامت پیوسته حداقل ۱۵ سال در مکان( صورت گرفت. )جدول ۳( به منظور کنترل شرایط اجتماعی و 
اقتصادی، مصاحبه شوندگان از بین ساکنانی انتخاب شدند که خود مالک بوده و یا در محله اشتغال داشته اند 
غربال  و  فوق  ویژگی های  با  افراد  محدودیت  به  توجه  با  پرسش شوندگان  تعداد  بوده اند.  خانه دار  یا  و 
تعدادی از افراد واجد شرایط با توجه به محدودیت های پژوهش تعیین شد )بیش از ۱0 درصد افراد(. 
پرسش های مصاحبه عمیق بر اساس سؤالات اولیه پژوهش۳۳ و با تأکید بر موضوعات و روندهای عینی 
به عنوان سؤالات محرک تهیه شد. برای اعتبارسنجی یافته های بخش کیفی از سه قانون استفاده از منابع 
چندگانه )مثلث سازی(، ایجاد یک پایگاه داده و حفظ یک زنجیره منطقی از شواهد استفاده شد. به گونه ای 
که داده های عینی و ذهنی کاربران و مشاهدات نظام مند و کارشناسی پژوهشگر ابعاد مثلث منابع را تشکیل 
دادند. زنجیره منطقی در روایت ساکنان و در قالب موضوعات اصلی مورد بحث و بررسی قرار گرفت و 

با نظریه های پیشین مقایسه و اعتبارسنجی شد.

یافته های کمّی 
تحلیل داده های کمّی امکان مستندسازی روند واقعی تغییرات و یافته های کیفی امکان بحث در خصوص 

پاسخ دادن به پرسش های پژوهش را فراهم می سازد. 

یافته های کمّی )تحلیل ریخت شناسانه تغییرات کالبدی( 
طراحی  نگاه  با  کالبدی  ابعاد  کیفی  کنترل  برای  محلی  مقیاس  اسناد  فقدان  به  توجه  با  فعلی  شرایط  در 
شهری، ضوابط طرح تفصیلی کفایت لازم را برای کنترل تغییرات کالبدی بر اساس ذهنیت ساکنان ندارد 
و سیاست گذاری کالبدی مبتنی بر طرح تفصیلی و بدون توجه به خواسته های مردم و فرایند دگردیسی 
و  معیارها  مبنای  بر  تفصیلی  طرح  در  شهر  پهنه بندی  نظام  است.۳۴  جاری  مختلف  بخش های  کالبدی 
شاخص های کیفی و کمّی و با توجه به ویژگی های هر پهنه و وجه قالب شکل گرفته قبلی و گرایش به 
انواع ساخت وساز از نظر تراکم و طبقات و با جهت گیری های سازمان فضایی و ساماندهی چهره کالبدی 

شهر در مناطق مختلف شهر انجام شده است۳۵ )مهندسین مشاور بوم سازگان پایدار، ۱۳8۵(.
در  واقعی«  روایت  »کارت های  تغییرات  عینی  روند  از  ساکنان  بازخورد  دریافت  جهت  منظور  این  به 
واقعیت هایی  عمیق،  مصاحبه های  انجام  که طی  این صورت  به  شد.  استفاده  ریخت شناسانه  بررسی های 
از موضوعات و جریانات تغییر به پرسش شوندگان ارائه شد تا استخراج کیفیت های ادراکی ساکنان از 

هریک از مفاهیم تغییرات کالبدی شامل پر و خالی، تراکم و ارتفاع و چرخه ساخت ممکن شود. 
و  میدانی  برداشت های  آماری،  اطلاعات  اساس  بر  کالبدی  تغییرات  روند  شده  انتخاب  کوچه های  در 
تعداد ساخت وسازهای طی  اساس بررسی های ریخت شناختی و  بر  نظام مند مستندسازی شد.  مشاهدات 
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جدول 3. مکان و تعداد مصاحبه شوندگان

شکل 8. نمونه ای از روند تغییر لفاف حجمی در کوچه ها

20 سال گذشته ۴ کوچه در دو سرعت متفاوت دسته بندی شدند. در جدول ۳ دسته بندی کوچه ها و تعداد 
مصاحبه شوندگان در هر کوچه به صورت تفکیکی مشخص شده است. در سرعت متوسط، روند تغییرات 
کمّی مانند تغییر طبقات، نسبت سطوح باز به ساخته شده در ادامه روند پیشین و با شتاب قابل درکی از 
سوی ساکنان همراه بوده است؛ به گونه ای که موضوعات اصلی مرتبط با هویت کالبدی بناها مانند نحوه 
استقرار توده و فضای حیاط به رغم تغییر، اما همچنان در ادامه جریانات شتاب یافته سال های اخیر بوده 
است )کوچه های رجایی و جاوید(. اما در شرایط دگرگونی که تراکم، طبقات و نسبت توده و فضا نسبت 
به دهه قبل بیش از دو برابر شده اند، شیوه زندگی ساکنان و روابط اجتماعی نیز متأثر از ویژگی های کالبدی 
مانند تراکم و سبک معماری کاملًا متحول شده و در روایت های ساکنان نیز این انقطاع هویتی و عدم تداوم 

گذشته مشهود بوده است )کوچه های گرجی و باغ گل(.

ورتیلک ياهنیمز لدم ساسا رب هنیمز يدنبهتسد رایعم هچوک مان   
ناگدنوش هبحاصم دادعت  

درم نز   

)طسوتم تدش( رییغت لاح رد هنیمز  
ییاجر  3 1 

دیواج  3 1 

)هدش نوگرگد( هتفای رییغت هنیمز  
یجرگ  2 1 

لگ غاب  2 1 

 

به دلیل تأثیر طرح تفصیلی در سال ۱۳8۵ که شروع اعمال ضوابط طرح تفصیلی است، دوره فوق به دو 
بخش قبل و بعد از آن تقسیم شد. اطلاعات کمّی تحلیل شده در کوچه های مورد مطالعه شامل لفاف حجمی 
)تعداد و متوسط سرعت  تغییرات۳۶  تراکم، قطعه بندی و چرخه  ارتفاع و  )شکل 8( نسبت توده و فضا، 

تغییرات کالبدی در 20 سال( بوده اند. )جدول ۴( 
 

١١ 
 

  
 یجرگ هچوک :ب    ییاجر هچوک :فلا

 
 اههچوک رد یمجح فافل رییغت دنور زا ياهنومن .8 لکش

 
 رییغت دنور ،)پچ تمس لااب( طایح رییغت دنور )تسار تمس نییاپ( تاقبط رییغت دنور ،)تسار تمس لااب( مکارت رییغت دنور .4 لودج

  هنومن ياههچوک رد )پچ تمس نییاپ( هدوت

  
 )طسوتم تعرس( ییاجر :فلا-4

 

 
 )یجرگ هچوک( يدبلاک ینوگرگد طیارش :ب-4

 یفیک ياههتفای
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جدول 4. روند تغییر تراکم )بالا سمت راست(، روند تغییر طبقات )پایین سمت راست( روند تغییر حیاط )بالا سمت چپ(، روند 
تغییر توده )پایین سمت چپ( در کوچه های نمونه 

 

١١ 
 

  
 یجرگ هچوک :ب    ییاجر هچوک :فلا

 
 اههچوک رد یمجح فافل رییغت دنور زا ياهنومن .8 لکش

 
 رییغت دنور ،)پچ تمس لااب( طایح رییغت دنور )تسار تمس نییاپ( تاقبط رییغت دنور ،)تسار تمس لااب( مکارت رییغت دنور .4 لودج

  هنومن ياههچوک رد )پچ تمس نییاپ( هدوت

  
 )طسوتم تعرس( ییاجر :فلا-4

 

 
 )یجرگ هچوک( يدبلاک ینوگرگد طیارش :ب-4

 
 یفیک ياههتفای

یافته های کیفی
مصاحبه عمیق با ساکنان براساس پرسش های پژوهش صورت گرفت. )جدول ۵( طبقات توصیفی شامل 
به عنوان  نتیجه  فضای  تحلیل  از  و پس  استخراج شد  داده های حاصل  از  اصلی  زمینه های  و  موضوعات 

ساختار تجربه ساکنان به دست آمد. )جداول ۶ و 7( )شکل های 8 و ۹(

جدول 5. اهداف و سؤالات کیفی پژوهش

فده شهوژپ تلااؤس   

يدبلاک تارییغت زا نانکاس هبرجت  ياههچوک و رییغت لاح رد ياههچوک نانکاس كاردا رد ییاهتوافت هچ :1 لاؤس 
؟دراد دوجو يدبلاک ظاحل هب هدش نوگرگد  

نانکاس هنابایزرا تیاور اب يدبلاک طباوض قابطنا  تارییغت یعقاو تیاور رد ناراذگتسایس و ناحارط هجوت دنمزاین تاعوضوم :2 لاؤس 
؟دنامادک نانکاس هبرجت ساسا رب  

 

چه  مختلف  شدت های  در  کالبدی  تغییرات  تفسیر  و  درک  )فرایند  اول  سؤال  به  گفتن  پاسخ  منظور  به 
شباهت ها و تفاوت هایی با هم دارد؟( موضوعات و مفاهیم حاصل از مصاحبه های عمیق و جملات اصلی 
مصاحبه شوندگان غربالگری )نمونه عبارات اصلی در کوچه های جاوید و رجایی در جدول ۶(، کدگذاری 
و طبقات توصیفی معرفی شدند. )جدول 7( سپس فضاهای نتیجه نیز به تفکیک کوچه ها ارائه گردیند. 

)شکل 8(
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جدول 6. نمونه ای از استخراج موضوعات از عبارات )تجربیات( در کوچه های جاوید و رجایی

فیدر )تایبرجت( ترابع  تاعوضوم   

.دنتسه یمیدق و دنمتیوه ياههناخ ندرک بارخ هناهب رتشیب دمآرد و اهدحاو دادعت ندرک دایز  .١ تیوه بیرخت و کلم رب ینتبم داصتقا   

 يرانک نامتخاس بیرخت يارب ور هنیمز هشیم بیرخت يزاسنامتراپآ يارب هنوخ کی یتقو  .٢
هتفایم هچوک ياهنیمز ناج هب هروخ لثم راگنا و هنکیم مهارف شدوخ  

 شهاک و راوجمه هعطق هب رییغت تیارس
كاخ هب هتسباو یعمج تیکلام  

 دجسم ،ام هنوخ مگب منوتیم طقف منکیم رکف مراد مک مک اما .ام هچوک متفگیم رتتحار لاًبق  .٣
ام هیکت ای و ام هلحم  

 یعمج و یمسرریغ تیکلام فیعضت
هچوک كاخ رب نانکاس  

 میرادن مه راظتنا هتبلا دنرادن هدوب اهلاس هک ییاههنوخ اب یتبسن چیه دیدج ياهنامتخاس  .٤
هشب لامعا یلبق هقیلس  

 زاسوتخاس رد نامتخاس هژاو يریگراکهب
هناخ ياج هب دیدج  

 هدرکیم روبع اههناخ نورد زا لاًبق هک اهلیسم یتح و اهتانق ریسم هب دیدج ياهنامتخاس  .٥
.دننکیمن یهجوت چیه کیژولوکا هنیمز هب یهجوتیب   

 هب لیدبت هدوب یناریمش و ینارواین ياه هنوخ ياوه و لاح زا یشخب هک یمیدق ياهرجآ نوا  .٦
.هدش يرازاب و يزتناف ياهگنر و اهگنس  

 تیوه فیعضت لماع حلاصم رییغت
  ینارواین

 یهجوت و دننکیم یفخم رظن زا ای بارخ ور یمیدق ياهتخرد ناکما دح ات دیدج زاسوتخاس  .٧
.تس هلحم هب قلعتم اهتخرد نیا هک دنرادن  

 ناونعهب تخرد هب هجوت و تیکلام سح
عجرم رصنع  

 نلاا هدرب نیب زا تشاد نایرج اهطایح و اههنوخ نیب اًقباس هک ور داب ریسم دیدج ياهنامتخاس  .٨
.تسین یمیسن چیه نکلاب وت يایم یتقو  

 رصانع ياوه و لاح رییغت هب یهجوتیب
نکلاب دننام يرامعم  

 باتفآ هگید و ننزیم خی اهفرب ناتسمز هک هدش بجوم و هدش هیاس شمه اههچوک وت نلاا  .٩
.هرادن دوجو اهنوا ندش بآ يارب  

 يریگباتفآ شهاک و لااب تیروصحم
هچوک ياضف  

.دیسریم مه اههناخ طایح هب اهيزاب یضعب و دوب ام يزاب لحم اههچوک و اههناخ طایح امیدق  .١٠ يزاب ناکم ناونعهب طایح هب هچوک هعسوت   

 زا داوخب و دایب یسک مدید رتمک و هریگیم ور دنیآیم اجنیا هب هک ییاهمدآ نارواین كاخ راگنا  .١١
هرب اجنیا  

 ییاراد ناونعهب هلحم كاخ هب قلعت
یعمج  

 
جدول 7. کدگذاری نظری و معرفی طبقات توصیفی در درک شاخص های تشخیص ساکنان از تغییرات 

)الف: فراوانی کم، ب: فراوانی متوسط و ج: فراوانی زیاد(

تاعوضوم  
 رظن زا اههچوک يدنبهنوگ
يدبلاک تارییغت تعرس  

یلصا ياههنیمز  
)یفیصوت تاقبط(  

 تیکلام شهاک و راوجمه هب رییغت تیارس ،)ج( کلم رب ینتبم داصتقا
 فیعضت ،)ب( یعمج ییاراد ناونعهب هلحم كاخ هب قلعت ،)ب( یعمج
.)ج( هچوک رب نانکاس یمسرریغ تیکلام  

طسوتم تعرس  ،نیمز رب ینتبم داصتقا 
  یعمج تیکلام دیدهت

 کیژولوکا هنیمز هب یهجوتیب ،)ب( هناخ ياجب نامتخاس هژاو يریگراکهب
 تخرد هب هجوت ،)ب( ینارواین تیوه فیعضت لماع حلاصم رییغت ،)ب(
 ،)فلا( نکلاب دننام يرصانع ياوه و لاح رییغت ،)فلا( عجرم رصنع ناونعهب
)ب( هچوک يریگباتفآ شهاک و لااب تیروصحم  

طسوتم تعرس تنوکس موهفم رییغت   

 هب هجوت ،)ب( يرامعم تیوه رییغت زا رثأتم یعامتجا طباور ندش یعونصم
 رب ریثأت و يدبلاک طابترا دوبن ،)فلا( امن ياهوگلا رد یلاخ و رپ تبسن
 يدورو دننام رادینعم رصانع و تخاس يوگلا رییغت ،)ج( یعامتجا طابترا
 روضح لیلدهب نانکاس ياوزنا ،)ج( تیوه بیرخت عجرم هطقن يزاسجرب ،)ج(
.)ج( دبلاک نتفر نیب زا اب تارطاخ گرم ،)ج( نارگراک ینلاوط  

هدش نوگرگد  و یناکم يانعم یگتسباو 
دبلاک هب یعامتجا  

 
اقتصاد مبتنی بر زمین عامل تهدید حق آب و گل )سرعت متوسط(: تغییراتی که مالکیت را متأثر می سازند 
و هویت مکانی ساکنان را تهدید می کنند به شدت مورد توجه آنهاست. انگیزه های اقتصادی و اشتغالاتی 
که در سال های اخیر بر این مبنا ایجاد شده را هم تهدیدی به شمار می آورند که زمینه سرایت تغییر و 
نوسازی از یک قطعه به قطعات همجوار را فراهم می آورد. به همین دلیل به صورت ناخودآگاه سهمی از 
خانه های همسایگان را که سال ها در کنار هم زندگی کرده اند برای خودشان قائل هستند )حق آب و گل(.

تغییر مفهوم سکونت )سرعت متوسط(: مشارکت کنندگان مفاهیم مرتبط با کیفیت های محیطی و دید به 
عناصر طبیعی مانند درختان یا منظر کوچه که به نوعی از داشته های مشترک و جمعی شان محسوب می شود 
را بیش از سایر موضوعات در شروع تغییرات تشخیص می دهند. از سوی دیگر تغییر در برخی از اجزا 
)مانند بالکن، حیاط و مصالح به صورت تغییر حال و هوای محلی و نیاورانی( و ارکان )مانند تداوم کالبدی 

و محصوریت( با مفاهیم عملکردی همراه می گردد. 
امکان  و  انطباق  )دگرگون شده(: در شرایط دگرگونی، عدم  کالبد  به  اجتماعی  و  معنای مکانی  وابستگی 
حضور روابط اجتماعی پیشین با شرایط کالبدی امروز به گسست، تغییر محتوا و یا مصنوعی شدن آنها 
انجامیده است و بیش از توجه به ابعاد کالبدی مبنای تشخیص شخصیت ساکنان واقع می گردد. در این شرایط 
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عناصر معماری مانند ورودی نیز از زاویه تقریباً متفاوتی مورد توجه قرار می گیرد. جایی که تغییر آن منجر س
به کاهش برخوردهای رودررو می شود. یعنی آیفون های تصویری بر گونه خاصی از روابط اجتماعی که در 
ورودی ها شکل گرفته تأثیر گذاشته و آن را از حالت مستقیم به غیر مستقیم تغییر داده است. تجربه عملی و 
عینی برخی از الگوهای جدید مانند برج سازی، نگرش ساکنان را به سوی اثرات اجتماعی آن مانند منزوی 
شدن در خانه ها به خاطر حضور دائمی کارگران غریبه سوق می دهد. به عبارت دیگر تشخیص ساکنان در 

این سطح بیشتر از مقیاس کوچه به سطوح کلان مانند محله و شهر بسط می یابد و پررنگ می شود. 

شکل ۹. فضای نتیجه سؤال اول؛ ساختار تجربه مرتبط با تشخیص و تعیین شدت اثر تغییرات توسط ساکنان به ترتیب در 
سرعت های متوسط )طبقه1( و شرایط دگرگونی )طبقه2(
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به منظور پاسخ دادن به سؤال دوم یعنی موضوعات نیازمند توجه طراحان و سیاست گذاران در هدایت 
تغییرات بر اساس تجربه ساکنان، زمینه های اصلی از روایت های ساکنان، کدگذاری و طبقات توصیفی 

معرفی شدند )جدول8(. سپس فضاهای نتیجه نیز به تفکیک کوچه ها ارائه گردیدند. )شکل ۹(

جدول 8. کدگذاری نظری و معرفی طبقات توصیفی در درک روایت ساکنان از تغییرات

تاعوضوم  رظن زا اههچوک يدنبهنوگ 
يدبلاک تارییغت تعرس  

یلصا ياههنیمز  
)یفیصوت تاقبط(  

 ياههبرجت لیلد هب لیصا نانکاس نایم رد تارییغت هب تبسن یشرگن ياهتوافت
 دیدشت لماع یساسا تارییغت زا دعب طیارش هبرجت و ندنام ،)ب( کیژلاتسون
 ،)ج( يدبلاک لکش نتفر نیب زا مغرهب یعامتجا هطبار هب زاین ،)فلا( یتیاضران
 زا یشان دیدشت و تخاس هرود ندوب ینلاوط ،)فلا( اهشزرا ظفح يارب یلرتنکدوخ

.)ج( يرصب و یطیحم محازم لماوع لخادت  

طسوتم تعرس  ینوگرگد هبرجت 
اهشزرا  

 اههناخ دبلاک زا دمآرد بسک و يراذگهیامرس ،ناکم هن هیامرس ناونعهب يردپ هناخ
 ،)ج( دوجوم ياهشزرا ندش رتگنررپ و رییغت زا دعب طیارش اب هسیاقم ،)ب(

.)فلا( تیوه دیدهت و رییغت همدقم ناگدنزاس هرکاذم و دمآوتفر  
طسوتم تعرس  ياههزیگنا اب تیاور 

يداصتقا  

 يوگلا ،)فلا( هچوک ياضف هب و مه هب راوجمه تاعطق نامأوت طابترا نتفر نیب زا
 نیب زا ،)فلا( نیشیپ یگدنز ياههویش موادت رد تیدودحم زاغآ هطقن يزاسجرب
 یصخش ياهاضف موادت عطق ،)ب( یگیاسمه ياهدحاو یصوصخهمین ياضف نتفر
 ،)ب( هچوک ياضف يارب یعمج ياهيریگمیمصت ناکما ندش مک ،)ج( هچوک هب

.)فلا( لااب تاقبط نانکاس اب ورردور ياهدروخرب ندش مک زا ینارگن  

هدش نوگرگد  
 موادت رد للاتخا

یجیردت  

 هب هچوک لک ندش لیدبت ،)ج( تارییغت تیاور لوا شقن ناونعهب مکارت رد رییغت
 سایقم ظفح زا نانکاس تینهذ ندش هتسکش ،)فلا( يدعب تارییغت كرحم و وگلا
 اًفرص هبرجت اب هسیاقم رد ورردور ياهدروخرب تیمها ،)ج( عجرم ياههچوک رییغت اب

.)فلا( يردپ هناخ نتفر نیب زا ،)ب( يرصب  

هدش نوگرگد  تیاور يریگلکش 
یصخش  

 

تمایز  از  نوعی  از کوچه ها  این گونه  در روایت ساکنان در  تجربه دگرگونی ارزش ها )سرعت متوسط(: 
در  افراد  مسئولیت خود  احساس  به  نیاز  دارد.  اصیل تر وجود  ساکنان  برای  بیشتر  اهمیت  قائل شدن  و 
اظهاراتشان جهت حفظ ارزش ها قابل توجه است. از سوی دیگر روایت آنها با نوعی از حس نوستالژی 
همراه است. از این رو از تغییر ارزش های محیطی و تجربه آرامش قبل از سرعت گرفتن تغییرات با اشاره 
به طولانی شدن دوره ساخت و تشدید عوامل مزاحم محیطی و بصری یاد می کنند. گویی در روایت این 
گروه از ساکنان که فاصله کمی تا تجربه محیط آرام و حداقل مزاحمت های محیطی ناشی از ساخت وساز 
داشته اند، تأکید بیشتری بر شروع اتفاقاتی نامتعارف و غیرمنتظره وجود دارد. آنها حتی از شرایط پس 
از تغییر هم با ناکامی یاد می کنند و حفظ روابط اجتماعی پیشین را از عوامل تخفیف آلام خود می دانند. 
بنابراین می توان گفت ارزش های مکانی و اجتماعی که عامل کنترل سرعت و مانع از دگرگونی بوده در 

روایت این گروه از ساکنان نقش مهمی بازی می کند.
روایت تغییرات بر مبنای انگیزه های اقتصادی )سرعت متوسط(: با شروع تغییرات در روایت ساکنان از 
مفاهیم مرتبط با زمین و خانه، گرایش های اقتصادی پررنگ می شود. از آنجا که جریان تغییر با اهداف 
اقتصادی و به اصطلاح بساز بفروشی محور توصیف  اقتصادی شدت می گیرد، خانه سازی مبتنی بر سود 
ساکنان قرار می گیرد و تغییر سایر مفاهیم به ویژه مفاهیم اجتماعی در مقایسه با آن سنجیده می شود. حضور 
افرادی که با انگیزه های اقتصادی مترصد ایجاد تغییرات هستند نیز در روایت ها پررنگ تر می شود. به عبارت 

دیگر سرعت ساخت وساز و توالی آنها، مبنای بحث ساکنان و تلقی آنها از تغییرات کالبدی می شود.
اختلال در تداوم تدریجی )سرعت متوسط(: مفهوم فضای کوچه در روایت ساکنان کوچه های دگرگون شده 
به عنوان بستر روابط همسایگی ظهور چندانی نداشته است. عدم امکان تصمیمات جمعی که محصول کاهش 
برخوردهای رودرروی ساکنان با یکدیگر بوده، از مهمترین موضوعاتی است که در روایت این گروه از 
ساکنان شنیده می شود. روایت هایی که نشان از اختلال در تداوم تدریجی خاطرات و تجارب پیشین دارند.
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شکل گیری داستان منسجم و تغییر روایت شخصی )دگرگون شده(: تثبیت تراکم بالا در کوچه های دگرگون 
شده نقش اصلی را در شکل گیری داستان منسجم و تغییر روایت شخصی ایفا می نماید. تصویر ساکنان از 
کوچه در این شرایط بیش از اجزای تشکیل دهنده آن معطوف به کلیت واحدی از جداره بجای خانه می شود. 
تجربه ساکنان از برخی موضوعات مانند دید به بیرون، نقش محوری را در روایت تغییرات ایفا نموده 
از دگرگونی شکل کالبدی تبدیل  با سرعت بالا حاصل شده، پس  این تجربه که در دوران تغییر  است. 
به یک اصل برای روایت آن می شود. بنابراین در روایت این گروه از مشارکت کنندگان، تغییر تراکم و 
تغییر منظر از درون خانه رابطه قوی با هم پیدا می کنند. به این معنی که در داستان منسجم جدید متغیرهای 
کمتری نقش بازی می کنند. اما در عین حال ساکنان همچنان خواهان حفظ برخوردهای اجتماعی مبتنی بر 

برخوردهای رودررو در مقایسه با تجربه صرفاً بصری از پنجره طبقات بالا هستند.

شکل 1۰. فضای نتیجه سؤال دوم؛ ساختار تجربه مرتبط با روایت ساکنان از تغییرات به ترتیب در سرعت های متوسط )طبقه 3( 
و شرایط دگرگونی )طبقه 4(
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س بحث و جمع بندی
مردم محله نیاوران همواره در معرض تغییر تدریجی چهره محیط زندگی شان هستند. به طور کلی افزایش 
و  کوچه  بر  ساکنان  مالکیت  حس  کاهش  قطعات،  اندازه  شدن  کوچک  و  مسکونی  واحدهای  تعداد 
ناهماهنگی دائمی میان ارتفاع ساختمان ها در ارزیابی ساکنان نیاورانی از تغییرات کالبدی دارای اهمیت 
ویژه ای بوده است. استفاده از واژه ساختمان در توصیف شرایط امروز در مقایسه با واژه خانه برای شرایط 
گذشته نشان از تغییر مفاهیم مرتبط با سکونت دارد. به نظر می رسد ساکنان نیاوران خانه را بیشتر در نسبت 
با افراد و مالکیت خصوصی به کار می برند، اما زمانی که نظام ساخت از شکل فردی به جمعی تغییر یافته 

و مشارکت افراد در شکل نهایی آن به حداقل می رسد این مفهوم به ساختمان تغییر می یابد.
جمع بندی نتایج سؤال اول: در طول جریان تغییرات کالبدی، تشخیص ساکنان از مفاهیم کیفی به سمت 
مفاهیم کمّی گرایش می یابد. دو چیز از بقیه مهم تر است؛ اول، تغییر ماهیت عناصری که در گذشته هویت 
خاصی داشتند؛ مانند بالکن و دوم چیزهای جدید که قبلًا سابقه نداشته اند. در شرایط دگرگونی کالبدی نیز 
مهم ترین اصل متراژ و عناصر لوکس دید و ابعاد آن است. یعنی کیفیت به کمّیت تقلیل یافته بدل شده 
است. در این میان موضوعات وابسته به زمین مانند حیاط و اندازه خانه ها نقش مهم تری بازی می کنند و 

هویت اجتماعی- مکانی تا حد زیادی به کالبد وابسته می شود. 
جمع بندی نتایج سؤال دوم: در طول جریان تغییرات، جنبه های منفی نقش پررنگ تری می یابند. حفظ 
ارزش های مکانی و محیطی و تا حد امکان کوتاه تر شدن دوره ساخت و حفظ روابط اجتماعی پیشین 
در سیاست گذاری های کالبدی ملاک عمل طراحان و سازندگان می تواند تجربه دگرگونی ارزش ها توسط 
ساکنان را آسان تر و تصور آنها از انگیزه های اقتصادی تغییر را تعدیل کند. از سوی دیگر در روایت 
ساکنان در شرایط دگرگون شده، اهمیت ویژه ای به واحد مسکونی داده می شود. سرعت تغییرات کالبدی 
عناصر خارج از واحدهای مسکونی را در نسبت با واحد مسکونی تشخیص می دهند؛ به عنوان مثال سرعت 

از بین رفتن منظر و سرعت افزایش واحدهای مسکونی. 
براساس نتایج حاصل از جمع بندی پرسش های پژوهش، »انطباق محیط ادراکی با محیط به عنوان خود«و 
»ارزیابی خود و دیگران با تغییرات« که بر اساس فرایند هویت یابی بریکول )Breakwell, 2014( به منظور 
حفظ تمایز و تداوم هستند، از اهمیت ویژه ای برخوردارند. این فرایند به صورت چرخه ای در طول زمان 
و در مراحل مختلف چرخه ساخت در هریک از قطعات در مقیاس جزء و چرخه های تغییر محصوریت و 
پیوستگی، تراکم و ارتفاع در مقیاس کل که سازنده کیفیت های ادراک ساکنان از کلیت کوچه و محله هستند، 
تکرار می شود. در مقایسه با پژوهش هایی که به بررسی بازخورد ارزیابی های مرتبط با ابزار قانونی کنترل 
تغییرات کالبدی پرداخته اند در شرایط ایران که هنوز ابزار رویه ای و قانونی جهت کنترل شدت تغییرات 
کالبدی در محلاتی مانند نیاوران شکل نگرفته است، معیارهای حاصل از بررسی های انطباقی و مقایسه با 
تغییر کالبدی مبتنی بر ضوابط طرح تفصیلی و شرایط موجود در دو محور نحوه استقرار در زمین و چرخه 

ساخت می تواند به عنوان راهنمای طراحان شهری و معماران مورد استفاده قرار گیرد. 

نتیجه گیری 
بر اساس یافته های پژوهش، برای ساکنان همجواری پیوسته فضاهای باز مانند حیاط و پوشش گیاهی۳7 
و هماهنگی روابط در نماهای مجاور نیز اهمیت ویژه ای دارد. اهمیت موضوعاتی مانند گذار تدریجی 
الگوهای مرجع، تغییرات بزرگ مقیاس و از بین رفتن هویت کوچه یا اندازه واحدهای مسکونی و داشتن 
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می شود. س کم رنگ تر  ساکنان  عاطفی  ارزیابی  در  تغییرات  تعداد  و  شدت  افزایش  با  کوچه  لبه  در  حیاط 
پررنگ شدن اهمیت کالبد در درک و تفسیر این گروه از ساکنان، موجب تبدیل شدن کالبد به معیاری 
جهت تشخیص نوع و شدت تغییرات می شود. از این رو توجه به ارزش های ریخت شناسی که طی سال ها 
و به تدریج شکل گرفته و در ذهن ساکنان به الگوهای چارچوب مرجع تبدیل شده مستلزم توجه به تعداد 
و نوع تغییرات تجربه شده، دوره بندی ساخت و روند شکل گیری کلیت جدید در کوچه ها و میزان انطباق 

با شرایط جدید است. 
که  معماری  زمینه ای  هویت های  تغییر  به  نسبت  ساکنان  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  از  دیگری  بخش 
محصول تغییر مقیاس بوده و به نظرشان قابل کنترل نیست، حساسیت کمتری نشان می دهند. معیارهای 

نیازمند توجه به عنوان راهنمای طراحان را می توان در موارد زیر خلاصه نمود: 
هماهنگی کالبدی و ارتفاعی بیشتر میان ساختمان ها و کوتاه تر شدن چرخه های زمانی ساخت وساز  	

به عنوان یک محرک خوشایند، تبدیل به یک جنبه برجسته از زمینه قضاوت ساکنان شده، سطح 
انطباق به سمت آن گرایش پیدا می کند. 

تغییر در صفحه بازشوی آسمان عامل مهمی در ارزیابی تغییر کالبدی کوچه محسوب می شود.  	
وجود حیاط در لبه کوچه و پوشش گیاهی در آن نتایج مثبتی در ارزیابی دارد.

وجود جداره های جانبی کور مشرف به سیمای کوچه )اصطلاحاً صفر(، عامل مهمی در ارزیابی  	
کیفیت های همجواری در مقیاس کوچه است و ذهنیت انتظار را تقویت می کند. چرا که زمینه را 
برای شروع تغییرات پشت سر هم که اغلب ساکنان ذهنیتی دومینویی از آن دارند، فراهم و نوعی 

حالت انتظار و تعلیق را در کلیت کالبدی کوچه ایجاد می کند. 
طولانی شدن دوره ساخت و تبدیل شدن کوچه به کارگاه ساختمانی نیمه تمام به عامل تأثیرگذاری  	

در رضایت ساکنان تبدیل می شود. لذا اقداماتی که این شرایط را تخفیف دهد مفید به نظر می رسد. 
وقتی اسکلت ساختمان بالا می رود و گشایش فضایی کاهش می یابد، تصور از ساخته شدن قوی  	

می شود. بنابراین هرچه سرعت ساخت وساز در مرحله بالارفتن اسکلت بیشتر باشد ساکنان از بین 
رفتن هویت را سریع تر ارزیابی می کنند و هرچه سرعت در مرحله نازک کاری یا فرایند تکمیل 

شدن بیشتر باشد، حالت متروکه کمتر به نظر می رسد.
در نهایت به نظر می رسد تهیه پرونده ای از هر کوچه یا خیابان برای کنترل شدت تغییرات کالبدی  	

از حیث تعداد و نوع در محلاتی مانند نیاوران هنوز هم ضروری به نظر می رسد؛ چرا که در هر 
دوره ای نوع و مقیاسی از صفات کالبدی به عنوان هویت محلی در ذهن ساکنان تثبیت می شود که 

نیازمند حفظ و آماده سازی ذهنی برای تغییرات تدریجی است.

تشکر و قدردانی
به این وسیله از آقای دکتر کامران ذکاوت که در شکل گیری بخشی از ایده های مطرح در مقاله در ذهن 

نگارنده نقش داشتند، کمال قدردانی و تشکر به عمل می آید.

پی نوشت ها
1. context effects
2. Marcus
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3. Hur
4. chronologies of change
5. Caplan
6. Canter
7. The Purposive Evaluation of Places: A Facet Approach
8. level
9. focus 
10. Referential idea
11. transformation
12. Clitheroe
13. objective
14. subjective
15. context
16. evolution
17. adaptation & adjustment
18. Kaplan
19. cognitive experiential
20. Belk
21. Breakwell
22. Frida and Speller

جک نسر آنها را typicality می نامد و در گروه کیفیت های schemas دسته بندی می کند.  .2۳
24. fabric

 Morphological( .یک ترکیب از مجموعه ترکیب هایی که نقش مهمی در شکل دادن به توسعه مکان بازی می کنند  .25
)frame

26. adaptation level 
27. lived
28. typo morphology
29. lived experience
30. Phenomenography
31. theme

بر اساس مطالعه دوره های زندگی می توان گفت افراد در این بازه سنی دوره مؤثر شکل گیری هویت مکانی و اجتماعی   .۳2
را در مکان مورد مطالعه سپری کرده اند. در محیط سکونتشان استقرار یافته اند و دوره هایی از تغییرات را تجربه کرده اند. 
موضوعات قابل طرح در مصاحبه عمیق در سه دسته بوده اند: )۱( اطلاعات توصیفی به منظور کنترل متغیرهای اجتماعی   .۳۳
و اقتصادی و ویژگی های فردی در تحلیل نتایج و تعمیم آنها؛ )2( طرح چند سؤال باز بر پایه مفاهیم اولیه به عنوان 
نقطه عزیمت و کار میدانی مقدماتی؛ و )۳( سؤال های متأثر از پرسش های پژوهش همراه با سؤال های مواجهه ای که 
به نظریه ها و روابطی که مصاحبه شونده تا آن لحظه مطرح کرده، واکنش نشان می دهد. نمونه هایی از سؤالات مصاحبه 

عمیق عبارت اند از: 
چه نوع تغییراتی را در شکل و فرم ساختمان ها و کوچه محل زندگی تان به یاد می آورید؟   -

پیامدهای چه تغییراتی را در محیط زندگی تان بیشتر درک می کنید و معمولًا آنها را با چه معیارهای زمانی و مکانی   -
ارزیابی می کنید؟

به  را  تغییراتی که طی 20 سال گذشته درخصوص شکل و فرم کوچه و ساختمان هایش رخ داده  آیا می توانید   -
صورت ساده بیان کنید؟ 

طرح مذکور در قالب 22 سند مجزا و هماهنگ و هریک در محدوده مناطق 22 گانه فعلی شهر تهران توسط مهندسین   .۳4
مشاور مناطق تهیه شد. پس از بررسی های لازم از طریق »نهاد مسئول تهیه همزمان طرح های جامع و تفصیلی شهر 
تهران« سرانجام »طرح تفصیلی جدید شهر تهران« منطبق با سند طرح راهبردی - ساختاری )جامع( جدید شهر تهران 

از تصویب نهایی گذشته است.
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تحولات  کنترل  و  هدایت  اصلی  )سند  ساخت وساز  و  اراضی  از  استفاده  نحوه  مقررات  و  بخش ضوابط  از  مستخرج   .۳5
کالبدی(، پیوست سند طرح تفصیلی تهران، مهندسین مشاور بوم سازگان، ۱۳86.

36. change cycles
در نیاوران نیز برخی از گونه های پوشش گیاهی مانند چنار به عنوان کیفیتی معنایی- نمادین، هویت کالبدی پیدا کرده   .۳7

و از نظر مردم در شکل دادن به فضا و ترکیب با توده اهمیت می یابد.
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