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 چکیده
حمایت اجتماعی برقراری یک تعامل اجتماعی است که با تداوم ارتباط، به ایجاد همدلانه و در نهایت به یک شبکه ایمنی  

فرد می او کمک میبرای  به  بسازد.  انجامد و  باره خود  بهتری در  تا احساس  پژوهشکند  این  از    تیحما  بینیپیش،  هدف 

روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و از    بوده است.  ینیب و خوش  یریپذانعطاف  اساس متغیرهای  بر  کارکنان   یاجتماع

نفر بود.    250به تعداد    یسار  کارکنان مرکز بهداشت شهرجامعه آماری شامل کلیه    های کاربردی بوده است.نوع پژوهش

جنسیت    بر حسبای  گیری تصادفی طبقهنفر و به شیوه نمونه  148  به تعداد  ،مورگان  و   کرجسی  با استفاده از جدول نمونه آماری  

  و   نوری  ین یبخوش،  وندروال ی دنیس و  ر یپذانعطافشده  استاندارد    نامهپرسش  سهها از  داده   آوریگردجهت    انتخاب شدند.

  96/0و    80/0  ،83/0با  ر  براببه ترتیب  برای هر یک  ها  آن  پایایی  که  استفاده شده استشربورن و استورات    یاجتماع  تیحما

  یریپذانعطاف  نتایج نشان داد بین که    ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد.داده   و تحلیل تجزیه  آمد. جهت    دست   به

(515/0=rخوش و   )( متغیرهای  r=0/ 392بینی  و  دارد؛  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  کارکنان  اجتماعی  حمایت  با   ،)

پیشکارکنان    یاجتماع  تیحمای،  نیبو خوش  یریپذانعطاف میرا  و  بینی  خوش  پذیری،انعطافمیزان  چنین  هم  کنند. بینی 
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 مقدمه 

کند و یکی از محورهای  کارآمدی هر جامعه ایفا میاجتماعی نقش مهمی در تضمین پویایی و    حمایت

گردد؛ و بر کیفیت روابط با افرادی که منابع حمایتی را در  ارزیابی سلامتی جوامع مختلف محسوب می

می مهیا  نیاز  مورد  و  شرایط  عینی  خدمات  همکاران  و  آشنایان  دوستان،  خانواده،  دارد،  تاکید  نمایند 

شود تا یک فرد احساس مراقبت، عزت نفس و ارزشمند بودن  باعث می  کنند که اطلاعاتی را فراهم می

های ارتباطی بداند. در واقع حمایت اجتماعی شکل کند و دوست داشته باشد تا خویش را جزیی از شبکه 

افراد در درون شبکه  بین  انسانی است که  اساسی مراوده  از روابط و وقایع زندگی مادی،  بنیادین و  ای 

که انسان موجودی اجتماعی است و ارتباط  شود. حمایت اجتماعی به دلیل این مباددله می   روزمره و شغلی

باشد از اهمیت  ای کارکنان مطرح میاجتماعی به عنوان یکی از عوامل اصلی در کیفیت زندگی حرفه

 (.1396ای برخوردار است )جوادیان و فراست، ویژه 

  منابعی   که این نوع حمایت،  است دیگران    با  ارتباط   قراریکیفیت بر  و   اجتماعی توانایی   مقصود از حمایت  

نیاز    هایموقعیتر  د  را دوجانبه    کننده یارییک    مانند  کند. حمایت اجتماعیفراهم میبرای فرد  مورد 

  شود در فرد میحرمت نفس  علاقه و  احساس    ، خودپنداره مثبت  ،پذیرین تایجاد خویش   موجب   که  تاس

(.  1391د )بهروزی، شهنی ییلاق و پورسید،  دهفرصت خودشکوفایی و رشد را می  اوموارد به    تمامیو در  

مادی، طرح یا توصیه سلامتی و حمایت عاطفی از دیگرانی    یهاعبارت است از کسب اطلاعات، کمکو  

فرد به    و بخشی از شبکه اجتماعی  شوند یمند است یا از نظر فرد ارزشمند تلقی مها علاقه که فرد به آن 

  ییهابه کمک . یااجتماعی با اماکن مذهبی یها، نظیر همسر، بستگان، دوستان و نیز تماس روندیشمار م

م فرد  یک  به  افراد  دیگر  و  دوستان  خویشاوندان،  سوی  از  مشودیکه  اطلاق  و ی ،  )سرخیل  گردد 

تو   (.88  :1395فر،  محمدی و  همراهی  محبت،  از  برخورداری  میزان  اجتماعی  اعضای  حمایت  جه 

خانواده، دوستان، تمهیدات عمومی جامعه و سایر افراد تعریف شده است. برخی حمایت اجتماعی  

 دانند. را واقعیتی اجتماعی و برخی آنرا ناشی از ادراك فرد می 

برداشت نمود که   توان چنین  برخوردارند، احساس می   افرادیمی  از حمایت اجتماعی  کنند کسی که 

شمار  ها را افرادی محترم، با عزت و باارزش به شود، دیگران آن ها اهمیت داده میدوستشان دارد، به آن 
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دانند  آورند و خود را بخشی از شبکه اجتماعی مانند، خانواده، گروه و انجمن یا سازمان اجتماعی میمی

در گروه های    های مادی و معنوی و خدمات دوجانبه در هنگام نیاز باشد کهتوانند منبع کمککه می

توجه   با  هستند.  عضو  جامعه  تحقیقات  مختلف  حمایت نتایج  ابزاری،  )حمایت  اجتماعی  حمایت  بین 

و    اطلاعاتی، حمایت عاطفی، عضویت گروهی و داشتن پیوند قوی با اعضای شبکه اجتماعی شخصی( 

 رابطه وجود داشت.  خوش بینی

شود و با تداوم آن،  قراری ارتباط شروع میحمایت اجتماعی برقراری یک تعامل اجتماعی است که با بر

کند تا احساس  انجامد و به آنان کمک میبه ایجاد همدلانه و در نهایت به یک شبکه ایمنی برای افراد می

یا شایستگی    بهتری در باره خود بسازند. افزایش اعتماد به نفس، احساس تعلق به گروه، تقویت توانایی 

به    انجام وظایف ضروری  نظر گرفته می همه  اشکال حمایت اجتماعی در  رادفر، شوند )طلائی،  عنوان 

های زندگی  (. بنابراین حمایت اجتماعی به عنوان سپری در برابر آشفتگی1394،  مقدم تبریزی و شیخی

دهد و موج کاهش فشارهای  کند؛ که در نهایت به کارکنان امنیت و اعتماد میدر دنیای پیچیده عمل می

های بحران، بخصوص برای افرادی که در مقابل فشارهای شکننده قرار دارند و به  در دوره شناختی  روان 

 (.   1399زاده، میربد و امیدی، شود )قربانی، جهانیویژه کارکنان می

یکی از متغیرهای مهم و اثرگذار بر حمایت اجتماعی کارکنان که در این پژوهش به آن توجه شده است.  

هر محیط و    در و  شرایطدر لغت به معنای شایستگیِ هماهنگی با هر   یریپذعطافانپذیری است. انعطاف

  های یت سازگاری و مناسب بودن برای محیط و تغییرات آن در موقع جهت سادگی تغییرپذیری  معنایبه 

با    نیرو بعد از مواجه شدن  کسب  توانمندی  عنوانیری به  پذانعطاف  (. 1395باشد )برزگر،  ی م  گوناگون

در    اولیه یا رسیدن به تعادل  تعادل  نقطه   و به معنی بازگشت به  دشوار  موقعیتناگوار و غلبه بر    موقعیت

موفقیت در    عامل  به عنوان وشود؛  در زندگی می  آمیزیتسازگاری موفق  موجبکه    ،ح بالاتر استوسط

، بیان  کندپیدا می  یهیجانی معنو    رفتاری  دو بعُد   در   معمولا  پرُاسترس موجود که  موقعیتکنار آمدن با  

  دشومیگرفته  خطرناك، در نظر    موقعیتروانی در  -تعادل زیستی  حفظبه عنوان توانمندی فرد در  و    شود

   (.1388)سادات خشوعی، 
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به میزان تجربه مهارت روان   یک  یریپذانعطاف  دیگربه عبارت   پذیری فرد در شناختی مثبت است که 

گردد. این ویژگی شخصیتی در افراد مختلف به درجات متفاوتی  اطلاق می  تجارب درونی و بیرونیمقابل  

معین می تجارب جدید  مقابل  را در  افراد  واکنش  نوع  و  دارد  نوشری،  وجود  )فشنگچی و رنجبر  کند 

عملکرد بهتر سازمان توان به توانایی تغییر و سازگاری با محیط،  ترین تعاریف ارائه شده می( از مهم1399

و دسترسی به راهبردهای   ترین زمان ممکن به تغییرات محیطدر وضعیت رقابتی، توانایی واکنش در کم

  اشاره نمود.   هافائق آمدن بر یک عامل روانی فشارزا و تمایل به بررسی همه آن   جهت  متفاوت  یاغلبه 

زهای محیطی، سازگار شدن با محیط پیچیده  وسیله ایجاد قابلیت پاسخگویی فوری به نیایری به پذانعطاف

آورد  های داخلی سازمان و کارکنان این احساس را در آنان به وجود می بیرونی، استفاده از همه ظرفیت 

طور  های سازمانی استفاده نمایند تا هر کدام به که از حداکثر  نیرو و توان خویش در راستا رسیدن به هدف 

فر و سلیمی، ستوده های سازمانی و بقای آن داشته باشند )محمدی،  فمساوی سهمی در دستیابی به هد 

مهمپذانعطاف(.  1394،  ثواب از  تغییر  یری  در  فرد  توانایی  که  است  اجرایی  کارکردهای  عناصر  ترین 

شود؛ و به توانایی فرد برای در نظر گرفتن افکار، اعمال و راهکارها در واکنش به تغییر شرایط اطلاق می 

دارد.بازنماییهم زمان   اشاره  یا یک رویداد  از یک شی  متناقضی  بروز  پذانعطاف  های  مقدار  یری در 

افراد نقش بسیار مهم و تعیینآسیب کننده دارد. افرادی که توانایی  ها و میزان سطح عملکرد اجتماعی 

ب فکری کنند و به صورت مثبت چارچوپذیر را دارند از توجیهات جایگزین استفاده میتفکر انعطاف 

پذیرند و نسبت به  زا را میبرانگیز یا رویدادهای استرس های چالش کنند و موقعیتخود را بازسازی می

آوری بالاتری دارند )شاره و اسحاقی ثانی، یری کمی دارند از نظر روانشناختی تاب پذانعطافافرادی که  

1397) . 

بینی که  خوش ت.اس  ینیبخوش   شده است، متغیرهایی که در این پژوهش از آن استفاده  از  دیگر  یکی  

امور مثبت در زندگی و  باره زندگی می  گیری کلی درنوعی رویکرد و جهت  به  به معنی توجه  باشد، 

بینی به این معنا است که فرد انتظار داشته باشد تا در دنیا به  خوشت.  های منفی آن اسنپرداختن به جنبه 

گاه هیچ   یشاندشخص مثبت .  رسدهای خود میاشد که به خواسته یابد و یقین داشته ب  بهترین چیزها دست 

بینی شکلی از فکر کردن است  خوشد.  پردازنشناسد بلکه به مقابله با آن میمسائل منفی را به رسمیت نمی
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چنین بین همافراد خوش.  که بر حسب عادت و در پی به دست آوردن بهترین نتیجه از بدترین شرایط است

تلفیقی از   ینیبخوش دارند.  تری  و از زندگی رضایت بیش  باشندمیاز سلامت عمومی بهتری برخوردار  

جهان طبیعت است که بر اساس   بینانه در مورد خود، افراد، اشیاء و رویدادها و به طور کلیگرایش خوش

)ابراهیم پور،   رویدادهای آن دارد آن انتظار نتایج خوب و امیدوارکننده را بسته به توانایی خود از جهان و  

1396.)  

سراسر   در  مثبت و مطلوب  پیامدهایدوست دارند، همواره    افراد  آن  بر اساس  که  است  یانتظار  بینیخوش

یعنی  ده  روی   آنان   زندگی منتظرخوشافراد  د.  همیشه  خبرهای  بین  خوش  خوب   دریافت  هستند.    و 

آن را فرا   از زمان کودکی فردهستند که   عاداتی از جمله  ی،و بدبین بینیخوش اعتقاد دارند، شناسان روان 

  نگرشی  بینیواقع خوش  هستند. در  فرزندان خویش در این زمینه  هایالگو و سرمشق  و والدینگیرد  می

را    در تلاش است که دنیا دیدگاهی    با چنین   بین فرد خوش آن، است.    پیرامون   و   به جهان نسبت    مثبت

او    بهتری  صورتبه  ایده   داندمیدرك کند.  نیستکه جهان کامل و    تمام تواند،  نمیفردی    و هیچ   آل 

  و امیدوار  را بینند  مثبت قضایا هایقسمت که  در تلاش هستاو را دارا باشد، اما  مطلوب صفات خوب و 

ترین به تمایل به اتخاذ  بینخوش فردکه با توجه به این . حرکت کندو خوبی  خیر سوی  باشد که جهان به

مطلوب  رویکردهاترین  و  انتخاب   اهداف،  دارد  و  را  با    لذاها  مواجه  اهداف ها، مشکلات  چالش در    و 

  روبرو خواهد  هاآن   بادارد و با انگیزه پیشرفت بالاتری   نسبت به بقیه  تریآمادگی عاطفی و شناختی بیش 

 (. 1396شد )اسلامی، آزادی، غرایاق زندی و عمادالدین، 

( با عنوان تدوین مدل اضطراب کرونا در دانشجویان بر اساس  1399نتایج پژوهش عینی، عبادی و ترابی )

بین  آوری: نقش میانجی حمایت اجتماعی اداراك بینی و تاب خوش شده نشان داد که مدل علی رابطه 

های مختلف شده و اضطراب کرونا بر اساس شاخصاجتماعی اداراك  آوری، حمایتبینی، تاب خوش

شده بر اضطراب کرونا تاثیر  آوری از طریق حمایت اجتماعی اداراكبینی و تاب برازش تایید شد و خوش

بررسی و مقایسه تیپ  ( تحت عنوان  1397زاده )غیرمستقیم دارد. پژوهش صادقی، میردریکوند و مرادی 

نشان داد که بین بیماران    سالمپذیری شناختی در بیماران قلبی و  جتماعی و انعطافحمایت ا  ،D  شخصیتی

داری  پذیری شناختی تفاوت معنی، حمایت اجتماعی و انعطاف D  قلبی و افراد عادی از نظر تیپ شخصیتی
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ره تیپ  تر و میانگین نمپذیری شناختی پایینوجود دارد. گروه بیماران قلبی از حمایت اجتماعی و انعطاف 

   .بالاتری برخوردارند D شخصیتی

بینی  بینی در پیش ( با پژوهشی با عنوان حمایت اجتماعی اداراك شده و خوش1395کهکی و همکاران )

بینی، بین  آوری با حمایت اجتماعی و خوشآوری بیماران قلبی و افراد سالم نشان دادند که بین تابتاب

بینی  چنین حمایت اجتماعی و خوش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هم بینی  حمایت اجتماعی با خوش

 کنند.بینی میآوری را پیش تاب

بررسی رابطه بین اعتقادات مذهبی و حمایت  ای با عنوان  ( با مطالعه1395زاده جلودار و همکاران )یحیی 

چنین حمایت  بینی و هم ی و خوشکه بین اعتقادات مذهب   ند بینی در دانشجویان نشان داداجتماعی با خوش

خوش و  دارد.اجتماعی  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  دانشجویان  در  جلالی   بینی  و  مهموئی  مومنی 

تحصیلی معلمان با ادراك حمایت اجتماعی، انگیزه    ینیبرابطه خوش ( با پژوهشی با عنوان  1395بارزاری )

دانش تحصیلی  پیشرفت  و  ک پیشرفت  دادند  نشان  بین  ه  آموزان  با   ینیبخوش   یهامؤلفه رابطه   تحصیلی 

پیشرفت تحصیلی  متغیرهای پیشرفت در دروس  و   ادراك حمایت اجتماعی،  بر   ریاضی و  انگیزه  علوم 

دانش   اساس معنجنسیت  بین نیست  داریآموزان  اجتماعی  متغیرهای  .  حمایت    و   دختران  در  ادراك 

  وجود نداشت.   یداریدر پسران رابطه معن  و ،  وجود داشت  یمعکوسمعنادار و  معلمان رابطه    ینیبخوش

شناختی و حمایت اجتماعی با    پذیریانعطاف رابطه بین  ( با پژوهشی با عنوان  1394حسینی و دادستان )

شناختی و حمایت   پذیریبین انعطافمثبتی   معنادار و رابطه نشان دادند که نوجوانان  ایمقابله راهبردهای 

 وجود دارد.کارآمد  ایمقابله اجتماعی با راهبردهای 

بیگدلی )  با عنوان  1393رحیمی و عسکری  با پژوهشی  انگلیسی(  با   دانشجویان زبان    ایران در مواجهه 

که حمایت اجتماعی درك شده از طرف خانواده، افراد خاص   ندنشان داد حمایت اجتماعی درك شده 

انعطاف ان به طور قابل ، و دوستیرگذارتأث پ   یریپذتوجهی  ( با  1393نصیر و نادری )  .کندیم  بینییش را 

آموزان دختر نشان  در دانش   بینیخوشکنشی با  پذیری  انعطاف  وباورهای مذهبی    رابطهپژوهشی با عنوان  

  بینیخوش   با  کنشی  پذیریانعطاف  و   بینیخوش   با مذهبی بین باورهای  یمعنادار  و   مثبت  رابطه   که  ند داد

نتایج پژوهش  .شودمی بینیپیشکنشی پذیریانعطافباورهای مذهبی و  بینی توسطو خوش  وجود دارد
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مام  و  بلوکی  )  شعبانی،  خودکارآمدی،1391شریفی  بین  روابط  عنوان  تحت  اجتماعی (   و حمایت 

 یاجتماع  تیحما  ی،نیبخوش  که  داد   دانشجویان نشان ذهنی کنندگی بهزیستیبینیپیش در بینیخوش

 ینیبخودکارآمدی و خوش   رهایی متغ  نیچندارند. هم   یاثر معنادار  یشادکام  خودکارآمدی بر  و   مطلوب

 نشان دادند.   ی راو معنادار  میمستق اثر یبر شادکام

عشایر مینانگ   در  بینیاجتماعی و خوشرابطه بین حمایت   ( با عنوان 2020)  1ماریانا   ونتایج پژوهش ساری  

بین حمایت اجتماعی و خوشنشان     و ناگو  ث ،  غیناقی  پژوهش  بینی رابطه معناداری وجود دارد.داد که 

نشان  بینی در دانشجویان  رابطه بین باورهای دینی، حمایت اجتماعی و خوش   ( با عنوان 2018)  جویباری

بینی در دانشجویان رابطه مثبت و معناداری وجود خوش   دینی و حمایت اجتماعی وبین باورهای  داد که 

 دارد.

بینی و مقابله فعال حمایت اجتماعی ادراك شده، پیوند میان خوش  ( با پژوهشی با عنوان2017)  2چاپمن و چی  

کند. گری میبینی و مقابله فعالانه را میانجینشان دادند که حمایت اجتماعی ادراك شده رابطه بین خوش 

پذیری و اعتماد اجتماعی به عنوان میانجی بین  نفس، انعطاف( با پژوهشی با عنوان عزت2017) 3زینب و جهانواش

پذیری و رضایت نفس، انعطافبینی، اعتماد اجتماعی، عزتنشان دادند که بین خوش   بینی و رضایت شغلی خوش

معناداری وجود دارد و  مثبت  رابطه  اجتماچنین  هم  .شغلی  انعطافاعتماد  و  نفس  به  اعتماد  به طور  عی،  پذیری 

  .کنندگری می بینی و رضایت شغلی میانجی معناداری میان خوش 

بینی، حمایت اجتماعی و نتایج سلامت روان در بیماران مبتلا ( با پژوهشی با عنوان خوش2014)  4اپلبوم و همکاران

چنین هم   کند،ت اجتماعی و اضطراب را تعدیل می بینی رابطه بین حمایبه سرطان پیشرفته نشان دادند که خوش 

( با  2016)  5رابطه منفی قوی بین حمایت اجتماعی و اضطراب شرکت کنندگان با خوش بینی وجود دارد. رید

خوش نقش  شغلی:  استرس  با  مقابله  عنوان  با  انعطافپژوهشی  و  مقابلهبینی  کهپذیری  داد  نشان  تعامل    ایی 

 
1. Sari & Mariana 
2. Chapman & Chi 
3. Zainab & Jahanvash 
4. Applebaum et al 
5. Reed  
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مقابلهانعطاف خوش  ایی پذیری  پیشو  را  زندگی  از  رضایت  می بینی  هم بینی  خوش کند.  بین  چنین  رابطه  بینی 

( با 2011)  1کند. یالسینگری می ایی با استرس ادراك شده و رضایت از زندگی را میانجی پذیری مقابلهانعطاف

انشجویان نشان داد  بینی کننده رضایت از زندگی دبینی به عنوان پیشپژوهشی با عنوان حمایت اجتماعی و خوش

چنین حمایت درك  داری وجود دارد. هم بینی و رضایت از زندگی رابطه معنی که بین حمایت اجتماعی، خوش 

دانشکده از  از خانواده، حمایت  و خوش شده  پیشها  عنوان  به  زندگی  بینی  از  برای رضایت  مناسبی  کننده  بینی 

   دانشجویان هستند.

خودپرستی و حمایت اجتماعی زنان   بینی، بهزیستی،ی با عنوان روابط بین خوش( با پژوهش2009) 2متیوز و کوك

پستان سرطان  درمان  طول  خوش  در  بین  که  دادند  بین  نشان  دارد.  وجود  مثبت  رابطه  عاطفی  بهزیستی  و  بینی 

 وجود دارد.بینی و حمایت اجتماعی رابطه مثبت  چنین بین خوش بینی و خودسرپرستی رابطه وجود ندارد. هم خوش

بینی نشان سلامتی با نقش میانجی خوش ( با پژوهشی با عنوان خودکارآمدی، حمایت اجتماعی و 2006) 3کارادمز

است که خوش  میانجی داده  را  و سلامتی  ادراك شده  اجتماعی  و حمایت  رابطه خودکارآمدی  از  بخشی  بینی 

 کند. می 

خوشهم   خودکارآمچنین  و  اجتماعی  حمایت  توسط  می بینی  بینی  پیش  پژوهشی  تابه   .شوددی  هیچ  حال 

در مراکز بهداشت    را   ینیبو خوش  یریپذانعطافبر اساس متغیرهای    اجتماعی کارکنان  حمایت   بینییشپ

این زمینه متفاوت است.    شهر ساری با مطالعات دیگر در  نداده است، مطالعه حاضر  مورد مطالعه قرار 

های قبلی در ارتباط  های قبلی قرار دارد و به تکمیل کردن پیشینه چنین این پژوهش در راستای پژوهش هم

می کمک  پژوهش  موضوع  بنابراین  با  وضعیت  کند.  پژوهش،  این  انجام  اجتماعی،  با  حمایت 

اجتماعی،   حمایتهای لازم برای افزایش  شود و برنامه در کارکنان شناخته می   ینیبو خوش   یریپذعطافان

خوش   یریپذانعطاف می  آنان   ینیبو  گرفته  نظر  پژوهش،    شود؛ در  این  اصلی  هدف    بینی پیش بنابراین 

و ارائه پیشنهادهای کاربردی    ینیبو خوش  یریپذانعطاف   اساس متغیرهای  بر  کارکنان  یاجتماع  تیحما

 
1. Yalçın  
2. Matthews & Cook   
3. Karademas  
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های پژوهش به شرح زیر  بر اساس نتایج پژوهش بوده است؛ بنابراین فرضیه مراکز بهداشت  به مسئولان  

 شوند.مطرح می

 : های پژوهشفرضیه

 رابطه وجود دارد.  کارکنان پذیری و حمایت اجتماعیبین انعطاف. 1

 رابطه وجود دارد.   کارکنان بینی و حمایت اجتماعیبین خوش . 2

 . متفاوت است بینی حمایت اجتماعی کارکناندر پیش  بینی پذیری و خوشسهم انعطاف. 3

 .متفاوت است بر اساس جنسیت کارکنانحمایت اجتماعی و بینی خوش پذیری،انعطافمیزان . 4

 شناسی روش

همبستگی   روش توصیفی از نوعپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر موقعیت میدانی و از نظر  

بهداشت شهرجامعه آماری پژوهش شامل کلیه  بوده است.   بوده   1398در سال    یسار  کارکنان مرکز 

نفر    118نفر از کارکنان )  148نفر مرد(، تعداد    50نفر زن و    200نفر از کارکنان )  250از میان    ؛ که است

با روش    30زن و   با استفاده از جدول کرجسی و مورگان و   ی بر اطبقه ی تصادفی  ریگنمونه نفر مرد( 

  نامه پرسش  سهاز    هاداده آوری  نمونه انتخاب شدند. در این پژوهش، برای جمع  عنوان بهاساس جنسیت   

 است.  استفاده شده 

که یک  ؛  استفاده شده است  (2010)  وندروال دنیس و    نامهپرسشپذیری از  برای ارزیابی متغیر انعطاف 

پذیری شناختی که فرد  است و برای سنجش انعطافگویه    20  شامل  کهابزار خودگزارشی کوتاه است  

اساس مقیاس  ر  ب  رود؛ کهکار میافکار کارآمد لازم است به برای چالش و جایگزینی افکار ناکارآمد با  

تا  نظری ندارم،  ،  مخالفمتا حدی    ،مخالفم،  مخالفمی بسیار  هانهیگزبه ترتیب با    لیکرت  ایگزینه   هفت

شود؛  گذاری مینمره   7تا    1به ترتیب از    ؛ کهطراحی و تنظیم گردید  موافقمبسیار    و  موافقم، موافقمحدی  

( ضریب پایایی این مقیاس با استفاده از روش  1396پور دهکردی و صحاف )اری، شمسی در پژوهش انتظ

 گزارش شده است.   78/0آلفای کرونباخ برابر با 
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که ضریب قابل قبولی است.    به دست آمد  83/0در این پژوهش نیز ضریب آلفای کرونباخ ابزار، برابر   

سؤال هست    37(، استفاده شده است؛ که حاوی  1388)  نوری   نامهپرسشبینی از  جهت سنجش متغیر خوش

به ترتیب یک و  گذاری گزینه نمره   که  ؛ است  شده بلی و خیر تدوین   ایگزینه   دومقیاس  و بر اساس   ها 

( پایایی این مقیاس را با استفاده از روش آلفای کرونباخ  1392باشد. رادی، مشایخی و نوری )صفر می

پژوهش نیز پایایی این ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر    گزارش کردند. در این  91/0برابر  

 به دست آمد که ضریب قابل قبولی است.  80/0

( استفاده شده است؛  1991نامه شربورن و استورات )از پرسشحمایت اجتماعی  به منظور سنجش متغیر  

گویه پنج    19سنجد که حاوی  ها را میاین آزمون میزان حمایت اجتماعی دریافت شده توسط آزمودنی 

های آن به ترتیب  گزینه   وقت، بیشتر اوقات و همیشه هست کهندرت، گاهیوقت، به ای شامل هیچ گزینه

است و نمره بالای    95ترین امتیاز  و بیش  19ترین امتیاز در این آزمون  شوند. پایینگذاری مینمره   5تا    1از  

فرد فر، جوهریحمایت اجتماعی مطلوبی برخوردار هستند. حجتی ها بیانگر این است که آنان از  آزمودنی

  که   گزارش نمودند؛  83/0( پایایی این مقیاس را با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر  1395و بشارت )

به دست آمد که ضریب    96/0در این پژوهش نیز پایایی این ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر  

آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار   از   هاداده   لیتحل   و  ه یتجزبه منظور  در نهایت    ی است. قابل قبول

و درصد و آمار استنباطی شامل آزمون ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چند متغیره و تی دو گروه  

 . شده استاستفاده مستقل 

 ها یافته

  دهندگان در این پژوهش نشان داد پاسخ   جمعیت شناختیی  هایژگیودر خصوص    آمده دستبه ی  هاافتهی

( تشکیل داده بودند.  نفر  118)درصد از آنان را زن    7/79  و   (  نفر  30)را مرد    های آزمودندرصد از    3/20که  

درصد    8/6دیپلم،    هایآزمودن  نفر( از  4) درصد  1/4  وضعیت تحصیلی اعضای مورد مطالعه نشان داد که 

  بوده است. ارشد  ناسینفر( کارش  59درصد )  9/39نفر( کارشناسی و    73درصد )  3/49نفر( کاردانی،    10)

نفر( از    24درصد )  2/16،  تا پنج سال  پاسخگویان سابقه خدمت خود را  از  (نفر   29)درصد    9/16  نیچنهم

 .  دانکرده اعلام  نفر( از یازده سال و بالاتر 95درصد ) 2/64شش تا ده سال، 
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پژوهش متغیرهای توصیفی هایشاخص (: محاسبه1جدول )  

 انحراف معیار  میانگین  متغیرها

پذیری انعطاف   

بینی خوش   

 حمایت اجتماعی 

97 /4  

59 /0  

59 /3  

744/0  

095/0  

797/0  

 

حماایت اجتماعی و   پذیریانعطاافشاااود میزان میاانگین متغیرهای  ملاحظاه می 1طور که در جدول  هماان

متغیرهای مورد مطالعه از نظر توان بیان نمود که تر است، لذا میبیش 3از میزان میانگین نظری یعنی عدد  

میزان میانگین نظری یعنی بینی از  خوش چنین میزان میانگین متغیرتوصایفی در حد مناسابی قرار دارند هم

 تر است، که از نظر توصیفی این متغیر در حد مطلوبی قرار ندارد. کم 3عدد 

 .داردرابطه وجود  پذیری و حمایت اجتماعی کارکنانبین انعطاففرضیه اول: 

نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش (:2جدول )  

(α) ضریب همبستگی  متغیرها  Sig 

پذیری و حمایت اجتماعی انعطاف   515/0  05 /0  000/0  

 

( sig=000/0)  برابر با آزمونی این  داریمعندهد که میزان ساطح ها نشاان مینتایج شااخص  2در جدول  

یید شاده تأفرضایه صافر رد و فرضایه پژوهش    درصاد اطمینان 95با    بنابرایناسات،    05/0از مقدار  ترکمکه 

بین متغیرها نشاان دهنده آن اسات که  (r=515/0)محاسابه شاده   تگیسا ضاریب همبمقدار    ینچنهماسات. 

 ایاتحما پاذیری،  یعنی باا افزایش انعطااف  ؛بین دو متغیر همبساااتگی مثبات و رابطاه معنااداری وجود دارد

 یابد و بالعکس.نیز افزایش میکارکنان  اجتماعی 

 .رابطه وجود دارد حمایت اجتماعی کارکنان وبینی بین خوشفرضیه دوم: 
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نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش (:3جدول )  

(α) ضریب همبستگی  متغیرها  Sig 

بینی و حمایت اجتماعی خوش   392/0  05 /0  000/0  

 

باا    بناابرایناسااات،   05/0از مقادار    ترکم(  sig=000/0) آزمونی این داریمعن، میزان 3طبق نتاایج جادول  

  ریب همبساتگیضا مقدار   ینچنهمیید شاده اسات.  تأفرضایه صافر رد و فرضایه پژوهش    درصاد اطمینان 95

ت و رابطه  بین متغیرها نشااان دهنده آن اساات که بین دو متغیر همبسااتگی مثب (r=392/0)محاساابه شااده  

یااباد و  نیز افزایش می  کاارکناانحماایات اجتمااعی    ،بینییعنی باا افزایش خوش  ؛معنااداری وجود دارد

 بالعکس.

. متفاوت است بینی حمایت اجتماعی کارکناندر پیش  بینیپذیری و خوشسهم انعطاف فرضیه سوم:   

(: نتایج آزمون رگرسیون متغیرهای پژوهش 4) جدول  

R )همبستگی بین متغیرها( 2R  )ضریب تعیین( F  درجه آزادی Sig 

 000/0 ( 145و  2) 830/29 292/0 540/0

 

بین و ملاك پژوهش  گردد، میزان همبستگی بین متغیرهای پیش ملاحظه می 4طوری که در جدول همان

دهد؛ و با توجه به مقدار ضریب  که همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان می  است  (R=540/0)برابر با  

(  حمایت اجتماعیملاك )درصد از تغییرات متغیر    2/29دهد که  ، این مقدار نشان می(2R=292/0)تعیین  

ها و مابقی مربوط به دیگر مؤلفه   شود؛بینی می( پیش بینیپذیری و خوش انعطافبین )توسط متغیرهای پیش 

هم می است.  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  پژوهش  این  در  که  آزمون  داریمعنمیزان  چنین  باشد  این  ی 

(000/0=sig  )95گردد که معادلات رگرسیون در سطح  می  این نتیجه حاصل لذا  است.    05/0از    ترکم  

بوده درصد معنی از معادلات رگرسیون مجاز  دار  استفاده  و  انعطاف   متغیرهای  یعنی؛  باشدمی  و  پذیری 

 کارکنان است.حمایت اجتماعی ی نیبش یپقادر به  بینیخوش
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(: نتایج ضرایب رگرسیون پژوهش5) جدول  

شده  راستانداردیغ ضرایب      مدل  استاندارد  ضرایب    T Sig 

B استاندارد  خطای  Beta 

411/0 مقدار ثابت   420/0  - 978/0  330/0  

پذیری انعطاف   455/0  675/0  425/0  304/5  000/0  

بینی خوش   562/1  086/0  185/0  314/2  022/0  

 

 ترکم  05/0از مقدار    متغیرمقدار سطح معناداری هر دو    گردد،می  ملاحظه   5در جدول    که   طورهمان

 گردد اطمینان فرضیه پژوهش تأیید می  %95با    و   مانند؛یم  باقی  است. لذا این دو متغیر در مدل رگرسیون

در نتیجه سهم هر   نمایند.  تبیین حمایت اجتماعی کارکنان را از سهمی  تا باشند یم قادر متغیرهاواقع  در و

سهم به ترتیب   نیترکمتا  نیترشی ب  ی حمایت اجتماعی کارکنان ازنیبش یپ در پژوهش  هایمتغیر یک از 

 بینی.خوش -2 پذیریانعطاف  - 1عبارت است از: 

متفاوت    بر اسااس جنسایت  کارکنانحمایت اجتماعی و  بینی  خوش پذیری،انعطافمیزان  فرضایه چهارم: 

 .است
 گروه مستقل   با دو  tآزمون (: نتایج 6) جدول

 

 متغیرها

 درجه

 آزادی 

  سطح معناداری Fآماره  میانگین   

 Fآماره 

 آزمون

t 

اختلا 

 ف

میانگی

 ن

sig 

 مرد زن

/546 092/0 605/0 804/0 064/0 89/4 98/4 146 ی ریانعطاف پذ 

0 

ینیخوش ب  146 59/0  56/0  271/0  603/0  760/1  034/0  081/

0 

 حمایت

 اجتماعی 

146 59/3  59/3  001/1  319/0  013/0  002/0  990/

0 
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این آزمون    که سطح معناداری   دهد نشان مینتایج آزمون لون  ،  گرددملاحظه می  6که در جدول    طورهمان

 مرد کارکنانمستقل  ی هاواریانس گروه   پس  ؛است 05/0از مقدار  تربرای هر سه متغیر مورد مطالعه بیش 

پذیری  مقدار سطح معناداری آزمون تی برای انعطاف  چنینهم باشد.می  برابر هم  با هر سه متغیر  در زن    و

(546/0sig=خوش ،)( 081/0بینیsig=( و حمایت اجتماعی )990/0sig=  ) است  05/0  از مقدار  تربیش،  

اطمینان   95با    پس صفر    درصد  رد  تأفرضیه  پژوهش  فرضیه  و   پذیری،انعطاف میزان    لذا  شود؛یم یید 

 نیست.   متفاوت  بر اساس جنسیت  کارکنانحمایت اجتماعی و بینی خوش

 گیریبحث و نتیجه

بینی، و خوش  یریپاذانعطاافباه سااامات    هاادر حرکات ساااازماان  اجتمااعی  حماایات  توجاه باه اهمیاتباا  

بینی با حمایت اجتماعی کارکنان و خوش  یریپذانعطاف  رابطه بینتبیین    با هدفپژوهااااااااااش حاضار 

و ملاك    نیبشیپرهای که روابط بین متغی  نشااان دادپژوهش  های  مرکز بهداشاات صااورت گرفت. یافته

 اند.بوده معنادار و مهم 

تأیید  بینی بر حمایت اجتماعی کارکنان  و خوش  یریپذانعطاف، تأثیر مثبت  آمده دساتبهنتایج   اسااسبر   

بینی با حمایت اجتماعی کارکنان رابطه مثبت و معناداری و خوش  یریپذانعطافکه بین  . از آنجاییشاد

بینی در ساااازماان، حماایات اجتمااعی نیز  و خوش   یریپاذانعطاافتوان گفات باا افزایش  وجود دارد، می

به دنبال آن  بین کارکنان وجود داشاته باشاد،  در   بینیو خوش  یریپذانعطافاگر   بنابراین  یابد؛افزایش می

 یاجتماع تیحمابینی  در پیشی  نیبو خوش یریپذانعطافو سااهم  ؛ ابدیینیز افزایش محمایت اجتماعی 

بر اسااس   کارکنانحمایت اجتماعی و  بینی خوش  پذیری،انعطافمیزان چنین  هم  متفاوت اسات.کارکنان  

 نیست.متفاوت  جنسیت

های مطالعات دیگر  آمده در این پژوهش با یافته دستبررسی پیشینه پژوهش نشان از همخوانی نتایج به 

بینی از طریق حمایت اجتماعی ( که خوش1399های عینی و همکاران )پژوهشگران دارد. نتایج بررسی

( که بین حمایت اجتماعی  1395کهکی و همکاران )  شده بر اضطراب کرونا تاثیر غیرمستقیم دارد.اداراك 

که بین حمایت (  1395بینی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یحیی زاده جلودار و همکاران )و خوش 

 بینی در دانشجویان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.اجتماعی و خوش
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 ( بارزاری  جلالی  و  مهموئی  مؤلفه (  1395مومنی  بین  حمایت ی  نیبشخو   یهاکه  ادراك  با  معلمان 

معن  اجتماعی رابطه  جنسیت  حسب  ندارد.  ی  داریبر  خوش   چنین هموجود  ادراك    ینیببین  و  معلمان 

معن معکوس  رابطه  دختران  اجتماعی  )وجود    یداریحمایت  دادستان  و  حسینی  که1394دارد.  بین    ( 

رحیمی و عسکری بیگدلی    وجود دارد.مثبتی    معنادار وشناختی و حمایت اجتماعی رابطه    پذیریانعطاف

، و دوستان به طور قابل  یرگذارکه حمایت اجتماعی درك شده از طرف خانواده، افراد خاص تأث(  1393)

  .کندیم  بینییش را پ یریپذتوجهی انعطاف

وجود دارد.    ی معنادار  و  مثبت   رابطه  بینیوش خ  و   کنشی  پذیریانعطافکه بین  (  1393نصیر و نادری )

بین  2020)  همکاران   و ساری    باشد.می   بینیخوشکننده    بینیپیشکنشی    پذیریانعطافچنین  هم ( که 

حمایت  بین  ( که  2018)  و همکارانغیناقی     بینی رابطه معناداری وجود دارد.حمایت اجتماعی و خوش

   دارد.بینی رابطه مثبت و معناداری وجود اجتماعی و خوش

( همکاران  و  خوش(  2017چاپمن  بین  رابطه  شده  ادراك  اجتماعی  حمایت  را  که  فعالانه  مقابله  و  بینی 

میمیانجی )کند.  گری  و جهانواش  بین خوش 2017زینب  که  انعطاف(  و  معناداری بینی  و  مثبت  رابطه  پذیری 

کنند. اپلبوم گری می بینی و رضایت شغلی میانجی طور معناداری میان خوش   پذیری به انعطافچنین  هم  .وجود دارد

تعامل    ( که 2016کند. رید )بینی رابطه بین حمایت اجتماعی و اضطراب را تعدیل می ( که خوش 2014و همکاران )

مقابلهانعطاف خوشپذیری  و  پیشایی  را  زندگی  از  رضایت  می بینی  هم بینی  خوش کند.  راچنین  بین  بینی  بطه 

 کند. گری می ایی با استرس ادراك شده و رضایت از زندگی را میانجی پذیری مقابلهانعطاف

( که  2009داری وجود دارد. متیوز و کوك )بینی رابطه معنی ( که بین حمایت اجتماعی و خوش2011یالسین ) 

خوش دارد.بین  وجود  مثبت  رابطه  اجتماعی  حمایت  و  ) بینی  خوش 2006کارادمز  که  رابطه (  از  بخشی  بینی 

ینی توسط حمایت اجتماعی  بچنین خوشکند. هم خودکارآمدی و حمایت اجتماعی ادراك شده را میانجی می 

 شود.  پیش بینی می 

ارتباطات کلامی، غیر کلامی، عاطفی، اطلاعاتی و    اجتماعی در یک سازمان معمولا به صورت  حمایت

می کارکنان  میان  ابزاری  حرفه یا  زندگی  در  مهمی  بسیار  نقش  شغلی  محیط  دیگر  سویی  از  ای  باشد. 

ی کارکنان با یکدیگر و حتی با مشتریان تجربه کاری آنان  که روابط کارکند به طوری کارکنان ایفا می
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به   دهد. حمایترا شکل می منجر  نهایت  است زیرا  که در  ارزشمند  بسیار  اجتماعی در یک سازمان 

 شود.رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان آن سازمان می

ا و فرآیندهای سازمانی مشارکت ه مند باشند در فعالیت کارکنانی که از حمایت یکدیگر در سازمان بهره  

چنین عدم  خویش را افزایش خواهند داد. که در نتیجه تاثیر مثبتی در کارکرد و عملکرد آنان دارد. هم 

اعتمادی و عدم روابط متقابل در سازمان موجب استرس شغلی و نارضایتی شغلی  احترامی، بیحمایت، بی

میمی امر  این  که  عاطفی  شود،  سلامت  بر  و  تواند  کارآیی  نهایت  در  و  گذاشته  منفی  تاثیر  کارکنان 

کارکنان به عنوان یکی از متغیرهای مهم و اثرگذار    پذیریانعطاف وری آنان را کاهش خواهد داد.  بهره 

به  مفهومی است، که  عنوان  به  است،  تایید شده  پژوهش  این  اجتماعی که در  با حمایت  رابطه آن  که 

محیط کاری متغیر و توانایی پاسخگویی به رفتارهای همکاران و مشتریان  توانمندی کارکنان در انطباق با  

 در سازمان اشاره دارد.

در سازمان کارکنان باید در مواجهه با تقاضاهای گوناگون همکاران و مشتریان منعطف باشند تا بتوانند   

ن احساس را در خود های سازمانی مشارکت دهند و ایخود را به طور مستمر و به نحو اثربخش در فعالیت 

به وجود آورند تا از حداکثر توان و نیروی خویش در جهت رسیدن به اهداف سازمانی استفاده نمایند؛  

پذیری کارکنان در شود. و عدم انعطاف که این امر منجر به بهبود عملکرد فرد در محیط کسب و کار می

شود تا  اهد آورد. که این امر باعث میهای متغیر شغلی، مشکلاتی را برای کارکنان به وجود خومحیط

فرصت  و  امکانات  حداکثر  از  میکارکنان  قرار  آنان  اختیار  در  سازمان  که  و  هایی  نکنند  استفاده  دهد 

 پاسخگوی یکدیگر در سازمان نباشند.   

متغیرهایی که در این پژوهش رابطه آن با حمایت اجتماعی مورد تایید قرار گرفته است  از  دیگر  یکی  

ویژگیبخوش  ت. اس  ینیبخوش از  یکی  مثبت  اعتقادات  همان  یا  با  ینی  که  است  افراد  شخصیتی  های 

تنظیم کننده رفتار فرد  در  به عنوان یک ویژگی شخصیتی که  سلامت روانی آنان همبستگی دارد. و 

ها و  ت کند و در موقعیگردد، انتظارات فرد را در دستیابی به اهداف سازمانی هدایت میسازمان تلقی می

چالش  با  سازمانی  اهداف  به  رسیدن  که  نامطلوب  میشرایط  مواجه  رفتارهای  هایی  بروز  باعث  شود 

نماید. تر فرد در سازمان فراهم می گردد و به نوعی زمینه را جهت سازگاری بیش بینانه در افراد میخوش
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کاران خویش دارند،  تری نسبت به شغل، سازمان و همکارکنانی که در سازمان احساس و تفکر مثبت 

تری نیز  تر تحت تاثیر بدبینی، بی اعتمادی و استرس شغلی قرار گرفته و حتی از سلامت روانی بیش کم

توانمندی برخوردار خواهند شد. کارکنان خوش و  به خود  و  بین  دارند  اعتقاد  های خویش در سازمان 

یفتد و همواره رویدادهای مثبتی را برای  همواره انتظار دارند که فرآیندهای خوشایند برای آنان اتفاق ب

 کنند. ای ایجاد میخویش در زندگی حرفه 

انعطاف  مسئولان شود کهمی   توصیه بنابراین از  را که  بهداشت کارکنانی  و  پذیری، خوشمراکز  بینی 

برخوردارندحمایت اجتماعی کم این   دهند قرار توجه  طور جدی مورد به را تری  افزایش  و جهت 

 های منظم آموزشیکارگاه  قالب برگزاری در را  مناسبی هایریزیمتغیرها در رفتار کارکنان، برنامه

   ببینند. تدارك

توانند با ایجاد فضایی یمتوان استدلال کرد که مدیران مراکز بهداشت  یمدر مجموع از نتایج این پژوهش  

گسترش و  تقویت  استقرار،  برای  را  زمینه  خوشپذیانعطاف  مناسب،  اجتماعی  ری،  حمایت  و  در  بینی 

ی درازمدت بتوانند این  هابرنامه ، تدوین و توسعه  اندازچشمها،  یاستراتژ  و از طریق  کارکنان فراهم نموده 

و   منعطف  غیر  بدبینانه،  رفتارهای  از  پیشگیری  را جهت  زمینه  و  بخشیده  بهبود  کارکنان  در  را  متغیرها 

نمایندسخت فراهم  سایر یم  بنابراین؛  گیرانه  و  خاص  طور  به  بهداشت  مراکز  که  داشت  اظهار  توان 

کارکنان را   بینی و حمایت اجتماعیپذیری، خوشانعطاف ها به طور عام بایستی تقویت و توسعه  سازمان

در سرلوحه   مهم  امری  عنوان  عملکردهابرنامهبه  طریق  این  از  بتوانند  تا  داده  قرار  سازمانی   ی خویش 

 بهبود بخشند. کارکنان را 

ها بوده است.  تنها ابزار گردآوری داده   عنوانبهنامه  های این پژوهش استفاده از پرسشیکی از محدودیت

محدودیت دیگر این پژوهش استفاده از روش همبستگی بود که قادر به بررسی روابط علت و معلولی  

هش به کارکنان مرکز بهداشت شهر بین متغیرها نیست و با توجه به حجم پایین نمونه و محدود شدن پژو

بنابراین  ؛  ساری، لذا در تعمیم نتایج آن به کارکنان شهرهای دیگر بایستی جانب احتیاط را رعایت نمود

ها و  چنین سایر سازمانهای آتی، مشابه این پژوهش در شهرهای دیگر و همشود در پژوهش پیشنهاد می
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ها، اجرا گردد و نتایج آن با  آوری داده یر ابزارهای جمعبا استفاده از روش تحقیق دیگری و به کمک سا

 های این پژوهش مقایسه شود. یافته

 منابع 
ق ابراهیم بینی در سالمندان ساکن منزل و سرای  مقایسه رضایت از زندگی، سازگاری اجتماعی و خوش(.  1396. )دسیهپور، 

 . 219- 228(، 3)3شناسی پیری،  . روانسالمندان

( السادات.  زینب  عمادالدین،  و  حسن  زندی،  غرایاق  یدالله؛  آزادی،  محمدعلی؛  خوش1396اسلامی،  بین  رابطه  و  (.  بینی 

-132(،  22)8درمانی،  خودکارآمدی با انگیزه پیشرفت ورزشی در دانشجویان رشته تربیت بدنی. فرهنگ مشاوره و روان

111 . 

پذیری شناختی  (. اثربخشی فعالیت جسمانی بر انعطاف1396حاف، رباب. )پور دهکردی، پروانه و ص انتظاری، مرضیه؛ شمسی

 . 402-413(، 4)12گرایی سالمندان. سالمندی ایران،  و کمال 

( بهرام.  ویژگی(.  1395برزگر،  رابطه  انعطافبررسی  و  فرسودگی های شخصیتی  با  شناختی  دانش  پذیری  آموزان  تحصیلی 

 . 35- 45(، 3)2، بیتیتر علومو  روانشناسی مطالعاتمتوسطه. 

  گرایی، استرس ادراك شده و حمایت اجتماعی(. رابطه کمال 1391بهروزی، ناصر؛ شهنی ییلاق، منیجه و پورسید، سید مهدی )

 . 83- 102، 20. راهبرد فرهنگ، با فرسودگی تحصیلی

گیری  اجتماعی در جهتکننده حمایت  بینی(. نقش پیش1395فرد، رضا و بشارت، محمدعلی. )فر، یاسمین؛ جوهریحجتی

 . 65-72(، 34)9زن و مطالعات خانواده،   .HIVزندگی زنان مبتلا به 

(. بررسی رابطه حمایت اجتماعی و امنیت اجتماعی با اعتماد اجتماعی استفاده کنندگان  1396جوادیان، رضا و فراست، هادی. ) 

 . 189- 212(، 2)9از حمل و نقل عمومی. انتظام اجتماعی،  

در   ایمقابلهشناختی و حمایت اجتماعی با راهبردهای  پذیریانعطافرابطه بین (. 1394ادستان. )د اصغر،علیو واد ج ،حسینی

شناسی، مطالعات اجتماعی و فرهنگی، تهران، مرکز  کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روان دومین. نوجوانان

موسسه آموزش عالی مهر اروند ، مرکز راهکارهای دستیابی به  مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش حکمت مرتضوی،  

 خرداد. 15تهران   توسعه پایدار،

های مقابله با استرس  بینی اسلامی، افسردگی و سبک(. بررسی خوش1392الله. )رادی، حسین؛ مشایخی، سمانه و نوری، نجیب

 . 29-44(،  1)8شناسی و دین، در دانشجویان. روان

.  حمایت اجتماعی درك شده   ایران در مواجهه با   دانشجویان زبان انگلیسی(.  1393اله. )ری بیگدلی، روحرحیمی، علی و عسک

 .  31- 37(، 1)2دانش و پژوهش در آموزش زبان انگلیسی، 

 . 61  -92(، 19)5پذیری از دیدگاه روانشناسی تحولی. پروهشنامه تربیتی، (. انعطاف1388سادات خشوعی، مهدیه. )
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