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  چکیده

ي اصلی اقتصادي و فرهنگی در دنیا امروزه گردشگري به عنوان یک نیرو
چون ابزاري نیرومند در راستاي ایجاد منفعت براي شناخته شده است و هم

جایی که یک مقصشد گردشگري در شود. از آنجوامع محلی در نظر گرفته می
کنند، آگاهی جامعه محلی از وحله اول مکانی است که مردم در آن زندگی می

چنین تاثیرگذار ي مربوط به توسعه گردشگري و همهاریزيتصمیمات و برنامه
رود بودن در این خصوص امري ضروري است. ایجاد دهکده گردشگري زاینده

به عنوان اولین دهکده گردشگري مرکز ایران در شهر چادگان، مراکز اقامتی 
چنین برنامه آتی توسعه گردشگري در این منطقه ضرورت تفریحی دیگر و هم

-این تحقیق با استفاده از روش توصیفی د.کنیق را دوچندان میانجام این تحق
هاي مستقیم با ساکنان شهر چادگان، مسئولان دولتی و کسبه پیمایشی و مصاحبه

به پاسخ به این سوال که توسعه گردشگري چه تاثیراتی بر شهر چادگان و 
ها از نامههاي پرسشساکنین آن داشته است، پرداخته است. به منظور تحلیل داده

دهنده تاثیرات مثبت و منفی اقتصادي، استفاده شد و نتایج نشان SPSSافزارنرم
محیطی در منطقه، عدم حضور و تاثیر مستقیم جامعه فرهنگی و زیست-اجتماعی

سازي در خصوص توسعه صنعت گردشگري و ریزي و تصمیممحلی در برنامه
  باشد. نشت منافع اقتصادي می

رود، دهکده گردشگري زایندهه محلی، توسعه گردشگري، جامع: کلید واژه ها
  .شهر چادگان

  
 

  مقدمه
هاي گذشته، بخش خدمات بوده است. ترین بخش اقتصادي در حال رشد کشورهاي توسعه یافته در طول سالسریع

شناخته هاي صنعت خدمات، اگرچه به طور زیادي به عنوان یک بخش مستقل در این کشورها ترین بخشاز بزرگ
 983تعداد  1نشده است، بخش گردشگري و مسافرت است. بر اساس گزارش سالیانه سازمان جهانی گردشگري
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که تعداد گردشگران  2010اند. این آمار در مقایسه با سال به سراسر جهان سفر نموده 2011میلیون گردشگر در سال 
صد نسبت به سال گذشته است. درآمد ارزي حاصل در 6/4دهنده نرخ رشد میلیون نفر بوده است نشان 940ورودي 

رکورد جدیدي  2011میلیارد دلار آمریکا بوده است که در سال  928معادل  2010المللی در سال از گردشگري بین
بینی این سازمان تعداد گردشگران در سال میلیارد دلار آمریکا رسیده است و طبق پیش 1030را ثبت کرده است و به 

قطعا مسافرت و گردشگري یک بخش  ).TourismHighlight, 2012: 2میلیارد نفر خواهد رسید( 8/1به  2030
المللی است. اي در ایجاد رشد و توسعه اقتصادي به صورت بیناصلی از اقتصاد جهانی است که داراي توان بالقوه

دهد و ملی را افزایش می یک بخش مسافرت و گردشگري در حال رشد در زمینه استخدام تاثیرگذار است، درآمد
ها را متعادل کند. بنابراین، این بخش به عنوان یک نیروي محرك در جهت رشد و شکوفایی تواند تراز پرداختمی

 ,Blanke)تواند نقش اصلی در کاهش فقر داشته باشدهاي در حال توسعه میاست و به طور خاص در کشور

2011: xiii). شگري، داراي تنوع اقلیمی بسیار مناسبی است و از نظر آثار باستانی، هاي گردایران از جنبه جاذبه
چنین، از لحاظ کند. همهاي طبیعی با کشورهاي پیشرفته در صنعت گردشگري برابري میمناطق تفریحی و زیبایی

دنیا قرار  کشور برتر 10هاي اکوتوریستی در میان کشور نخست دنیا و از لحاظ جاذبه 9ابنیه و آثار تاریخی، جزء 
دهنده استعداد و قابلیت زیاد کشور در جهت رشد و توسعه صنعت گردشگري است(زارعی و دارد که این امر نشان

-اي در صنعت گردشگري ایران میهاي عدیدهها و ضعف). با این وجود شواهد حاکی ازچالش75، 1391دیگران،

کی از آن است که به لحاظ سهم بخش بررسی در خصوص وضعیت صنعت گردشگري کشور ایران حا .باشد
و در میان کشورهاي حاشیه  86کشور جهان رتبه  174گردشگري از تولید ناخالص داخلی، کشور ایران در میان 

خلیج فارس جایگاه سوم را پس از امارات و قطر به خود اختصاص داده و نیز در زمینه سرمایه گذاري در صنعت 
و در میان کشورهاي خاورمیانه در رتبه آخر قرار گرفته  172کشور جهان رتبه  174گردشگري، کشور ایران در میان 

را  43کشور جهان رتبه  174کشور ایران درمیان  2005چنین به لحاظ ارزش صنعت گردشگري در سال است. هم
مند رشد و توسعه گردشگري پایدار در یک منطقه نیاز ).75، 1391کسب نموده است(عباسی، مکی و کاظمیان، 

هایی را در بلندمدت تواند چالشتوجه ویژه به ساکنین و جامعه محلی است و نادیده گرفتن این موضوع حتی می
ها و تمایلات ساکنین بومی و رویکرد و نظر ایشان نسبت به براي توسعه گردشگري در منطقه ایجاد کند. خواسته

هاي ري مورد توجه قرار گیرد. به طور قطع موفقیت برنامهریزان گردشگگردشگران باید با دقت بیشتري بوسیله برنامه
اي که باید نسبت به هر دوي تاثیرات اجتمایی گردشگري بر ریزي محلیتوسعه گردشگري به نوع مدیریت و برنامه

جامعه میزبان و توانمند بودن در افزایش منافع حاصل از گردشگري(با جلوگیري و یا کاهش تاثیرات منفی توسعه 
  (Figini, Castellani&Vici, 2007:2).شگري) حساس باشد، وابسته استگرد

اي طولانی در جذب گردشگر در منطقه مرکزي ایران جایی که شهر چادگان از توابع استان اصفهان داراي سابقهاز آن
ه در سال رود به عنوان اولین دهکده گردشگري مرکز ایران کچنین دهکده تفریحی فرهنگی زایندهباشد و هممی

چنین واحد ویلایی و آپارتمانی و هم 1300در آن کار خود را آغاز کرده است و در حال حاضر بیش از  1368
برداري رسیده است، این تحقیق در نظر دارد تاثیرات توسعه گردشگري در تسهیلات گردشگري در این مکان به بهره

  منطقه را مورد بررسی قرار دهد.
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  پیشینه تحقیق

محیطی گردشگري را از نظر ساکنین همکاران در کرمانشاه تاثیرات اقتصادي، اجتماعی فرهنگی و زیست محمدي و
گر نظرات مثبت جامعه محلی در خصوص تاثیرات ها به طور کلی بیانشهر کرمانشاه مورد کاوش قرار دادند. یافته

ی افزایش و بهبود تسهیلات تفریحی در توسعه گردشگري بود. یکی از تاثیرات اجتماعی مطلوب از نظر جامعه محل
که گردشگري به عنوان مشوقی براي احیاي میراث فرهنگی است از تاثیرات مثبت منطقه بوده است. تایید  این

گذاري و کند. افزایش سرمایهمحیطی و شلوغی اماکن عمومی، ترافیک و آلودگی هوا از تاثیرات منفی آن حکایت می
یرات مثبت اقتصادي و افزایش هزینه زندگی از تاثیرات منفی توسعه گردشگري در منطقه هاي اشتغال از تاثفرصت

  (Mohammadi, khalifah, Hosseini,2010:223). اندشناسایی شده
هاي استان اصفهان، فعالیت گردشگري در شهرستان طبق بررسی مزیت نسبی صنعت گردشگري در سطح شهرستان

  ).9، 1391گردد(مولایی و خلیل مقدم، یه در اقتصاد شهرستان محسوب میچادگان به عنوان یک فعالیت پا
قلم در خصوص تعیین آثار اقتصادي و اجتماعی دهکده گردشگري آبادي و راستدر تحقیقی که توسط خاتون

شاخص توسعه در  55هاي توسعه شهرستان چادگان، با مقایسه بین روند تحولات رود بر تحولات شاخصزاینده
هاي توسعه تان چادگان و کشور، صورت گرفت، نتایج نشان داد که هیچ تفاوتی میان روند تحولات شاخصشهرس

هاي ) و سال70-75هاي ()، سال65-70هاي (یک از سه مقطع زمانی سالدر شهرستان چادگان و کشور در  هیچ
توسط کشور است، زیرا در منطقه ماندگی این منطقه نسبت به م) وجود نداشته است. نتایج حاکی از عقب80-75(

، 1390قلم، آبادي و راستهاي کشور است(خاتونتر از حد میانگین شاخصها، پایینهنوز بیش از نیمی از شاخص
، یک تفرجگاه 1تیتوس و همکاران در تحقیقی به بررسی منافع ایجاد شده گردشگري براي مردم بچیو ).53

نامه و مصاحبه با ساکنین به این نتیجه ع آوري اطلاعات از طریق پرسشکوهستانی، در نیجریه پرداختند. با جم
رسیدند که تفاوت قابل توجهی بین استخدام افراد محلی و افراد غیر محلی وجود ندارد و بر خلاف نرخ بالاي 

و بهبود  بایست از طریق توسعه پایدار گردشگرياي که میهاي گردشگري در منطقه، مردم به منافع شایستهفعالیت
 .(Titus et all,2012:29)اندهاي زندگی دست یابند، نرسیدهاستاندارد

  مبانی نظري
شوند: اول، تاثیرات اقتصادي؛ گیرند، معمولا به سه گروه تقسیم میپیامدهایی که از توسعه گردشگري نشات می

رم و بدهکاري حکومت محلی. دوم، هاي شغلی، درآمد اضافی، فشار مالیاتی، توشامل درآمد مالیاتی، افزایش فرصت
فرهنگی شامل تجدید حیات صنایع دستی و رسوم سنتی، افزایش ارتباطات و درك متقابل  -تاثیرات اجتماعی

ها و فرهنگی، افزایش نرخ جرم و تغییرات در فرهنگ سنتی. سوم، تاثیرات زیست محیطی؛ شامل حفاظت از پارك
 Kathleen)کاري و ریختن زبالهودگی صوتی، آب و هوا، خرابحیات وحش، تخریب حیات وحش، شلوغی و آل

et all,2005:1057). تواند منجر به افزایش درآمد ساکنین شود، به تولید ناخالص توسعه صحیح گردشگري می
ملی و یا تولید داخلی کمک کند، ایجاد اشتغال به صورت مستقیم و یا غیر مستقیم کند، کمک به درآمدهاي دولت و 
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- که قابل اندازهنین تاثیر ضریب افزایش در جامعه مقصد نیز شایان ذکرند. یکی از منافع توسعه گردشگري با آنچهم

گیري نیست، این است که به توجیه و پرداخت براي ایجاد تسهیلات حمل و نقلی، خدمات و سایر زیربناها که مورد 
تواند به عنوان ی مهم این است که گردشگري میکند. بعلاوه یک سود عموماستفاده کل جامعه هستند، کمک می

  .)49، 1379زاده، هاي اقتصادي خدمت کند(عبدالهکاتالیزوري براي گسترش و توسعه سایر زیربخش
تواند مشکلاتی را به وجود ریزي و توسعه یافته باشد، میاي که به صورت نامناسب برنامهاز طرف دیگر گردشگري

مکن است با نیازها و تمایلات ساکنین بومی یک منطقه در تضاد قرار تقاضا در گردشگري م آورد.
چه گردشگري به علت پرداخت دستمزدهاي بالا و عرضه شرایط ). چنانGoeldner& Ritchie,2009:31گیرد(

-هاي اقتصادي به خود جذب کند ممکن است انحرافبهتر کاري تعداد بیش از اندازه نیروي انسانی از سایر بخش

هاي محلی هایی که گردشگري به سرعت در حال توسعه است ممکن است قیمتشتغالی ایجاد شود. در ناحیههاي ا
گذارد. موفقیت هر زمین و برخی از کالاها و خدمات متورم شود، این وضعیت بار سنگین مالی بر دوش ساکنین می

 .)24، 1378است(اعرابی و یزدي،  نظام اقتصادي به فراهم آوردن سطح زندگی قابل قبولی براي مردم وابسته

اجتماعی مثبت و مهم جهانگردي در جوامع محلی و  -در نقاطی که گردشگري در حال رشد است اثرات فرهنگی
ها به ویژه تر به جامعه محلی و فرهنگ آنبومی عبارت است از: خودکفائی و تقویت اقتصاد محلی، احترام بیش

گذاري مجدد توریستی در منابع فرهنگی، تقویت تداوم در بین است، سرمایه زمانی که شناسایی بین المللی و ملی
ها به ویژه از طریق اجراي موسیقی، عرضه منابع و هاي فرهنگی، افزایش میزان درك و مدارا بین فرهنگسنت

رفاهی  هنرهاي محلی، نوع زندگی بومی، مسکن و سایر تجربیات زندگی. از طرفی دیگر محرومیت از برخی مزایاي
براي جامعه میزبان، به ویژه در فصول مسافرتی سال، فشار تقاضا براي منابع کمیاب، وابستگی بیش از اندازه مناطق 

هاي نامناسب شامل: استفاده از میزبان به جهانگردي، رفتار نامناسب و عدم حساسیت فرهنگی گردشگران، فعالیت
دستی به بار جوار تنگوازن منافع و سود اقتصادي که براي مناطق هممواد مخدر، سواستفاده از زنان و کودکان، عدم ت

  ).1379فرهنگی گردشگري باشند(سازمان گردشگري ایران،  -تواند از تاثیرات منفی اجتماعیآورد، میمی
اي برخوردار است. ارتباط بین گردشگري و محیط ساخت در گردشگري از اهمیت ویژهکیفیت محیط طبیعی و انسان

تواند تاثیرات مخربی بر محیط زیست هاي بسیاري است که مییست بسیار پیچیده است. این صنعت شامل فعالیتز
ها و تسهیلات ها و فرودگاهچون جادههایی همداشته باشد. بسیاري از این تاثیرات در ارتباط با ایجاد زیرساخت

باشند. تاثیرات منفی توسعه هاي گلف میا و زمینهفروشگاه ها،ها، رستورانها، هتلفریحگاهگردشگري شامل ت
اي را که بدان وابسته است، تخریب کند. از سوي دیگر گردشگري در تواند به تدریج منابع طبیعیگردشگري می

اي است. توسعه این داري آن، داراي توان بالقوهایجاد تاثیرات مثبت  بر طبیعت، از طریق کمک به حفاظت و نگه
چنین به عنوان ابزاري براي حمایت هاي طبیعت و هماند راهی براي افزایش آگاهی در خصوص ارزشتوصنعت می

  .(Sunlu,2003:263)مالی براي حفاظت از مناطق طبیعی و افزایش اهمیت اقتصادي آنها باشد
  گردشگري و توسعه جوامع محلی
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تواند منبع مهمی از درآمد و این صنعت می گردشگري تاثیر قابل توجهی بر جوامع محلی در مقاصد گردشگري دارد.

ي تهدیدي براي محیط اجتماعی یک منطقه و میراث تواند در بردارندهچنین میاشتغال براي مردم محلی و هم
- ریزي و مدیریت شود میفرهنگی و طبیعی آن که در نهایت بدان وابسته است، باشد، اما اگر به طور مناسب برنامه

  .(Local agenda,2003:7 ها تلقی شودرویی براي حفاظت از آنتواند به عنوان نی
گردشگري به عنوان خدمت یک ویژگی دارد: محل تولید و مصرف یکی است و این محل مقصد گردشگري است، 

کنند، مقصد اما این مقصد براي گردشگران طراحی نشده است و در وحله اول جایی است که مردم در آن زندگی می
گونه که در اصول اخلاقی سازمان جهانی ). همانSanchez,2009:11ن زندگی مردم محلی است(گردشگري مکا

هاي گردشگري شریک باشند و به طوري برابر از منافع جهانگردي تاکید شده است جوامع محلی باید در فعالیت
 Global).ند شوندمفرهنگی، اجتماعی و اقتصادي، بخصوص در مورد اشتغال مستقیم و غیر مستقیم آن، بهره

Ethics, UNWTO)   گردشگري بازیگران بسیاري شامل گردشگران، کسانی که کسب وکارهاي مختلف مرتبط
گیرد. همه بازیگران نیاز به دریافت با این صنعت دارند، مدیران گردشگري و جامعه میزبان(مردم محلی) را در بر می

ها مناسب و پایدار، موفق باشد. به هر روي تمایلات این گروهاي منفعت از گردشگري دارند تا این صنعت به گونه
تا حدي رقابتی است. گردشگران به دنبال حداکثر استفاده از مقصد با صرف کمترین هزینه هستند در حالی که کسبه 

مدت و  مند به کسب در آمد بلندو تجار به دنبال افزایش حداکثري سود(در کوتاه مدت) هستند، جوامع میزبان علاقه
) بیان داشت که براي دستیابی به پایداري در 2002هاي خالص از این صنعت هستند. اکپکو(استخدام به عنوان منفعت

هاي غیر دولتی و مردم گردشگري همه کسانی که در این صنعت دخیل هستند(دولت، بخش خصوصی، سازمان
هاي توسعه آن شرکت ند و در همه بخشدیگر باشمحلی) باید به طور کامل در ارتباط و پیوستگی با یک

گردشگري به طور قابل توجهی به عنوان یک استراتژي توسعه اقتصادي محلی  .(Titus et all,2012:14)کنند
هاي جدید به اقتصاد کنند، پولوکارهایی که در رابطه با گردشگري هستند ایجاد اشتغال میشناخته شده است. کسب

انند به پایه اقتصاد محلی تنوع بخشند. به دلیل کاهش منابع استخراج و تولید در بلند توکنند و میمحلی وارد می
 & Shields)اي و روستایی استمدت، تنوع اقتصادي ضرورتی براي موفقیت بلند مدت در مناطق حاشیه

Hughes,2006:20(. شورهاي دهد جوامع محلی در کبا این وجود مطالعات بسیاري انجام شده است که نشان می
ها کنترل کمی بر چگونگی مسیر هاي کمی از گردشگري بدست آورند، زیرا آنجهان سوم ممکن است منفعت

گذاران خارجی را اي در دسترس در مقابل سرمایهها توان رقابت از لحاظ منابع سرمایهتوسعه این صنعت دارند. آن
هایی از مشارکت محلی . تنها گونه(Chheang,2010:88)شودها به ندرت شنیده میندارند و نگرش و نظرات آن

هایی هستند که از درون خود جامعه محلی که توانایی تغییر الگوهاي قدرت موجود و توسعه نابرابر را دارد، آن گونه
جوامع محلی نقش اساسی در توسعه گردشگري دارند  .(Mowforth& Munt,2003:240)شکل گرفته باشند

باشند. نقش جوامع محلی فراهم کردن شرایط محیطی مناسب براي گردشگران بسیار مهم می ها درگونه که آنهمان
دارد که جوامع محلی بیان می 1اینتایرتر نمایان شده است.مکهاي توسعه گردشگري به طور روشندر تاثیر بر فعالیت

ر ارتباطات با حکومت و مجریان چنین دباید خود را در همه سطوح براي اجراي نقش تاثیرگذارتر در توسعه و هم
                                                        
1McIntyre 
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دارد که جوامع محلی باید نقش بسیار فعال داشته باشند تا منافع بیان می 1کیپ .دهی کننددر همه سطوح سازمان
هاي غیر دولتی همکاري کنند تا به مثبت گردشگري را تضمین کنند. جوامع محلی باید به صورت گسترده با سازمان

. (Aref et all, 2010:155)هاي توسعه گردشگري را مورد توجه قرار دهندکه پروژه دیگران در جامعه بیاموزند
به طور گسترده این باور وجود دارد که یک رویکرد توسعه مشارکتی، اجراي اصول توسعه پایدار را بوسیله واگذاري 

ع به تمام کسانی که تحت نظر و جریان برابر منافگیري بر اساس اتفاق کنترل و مدیریت به جامعه محلی، تصمیم
 .(Lorio& Wall,2012:1440)کندگیرند، تسهیل میتاثیر توسعه قرار می

  روش تحقیق
براي گردآوري باشد. در این راستا این تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر روش و ماهیت توصیفی و تحلیلی می

 - مل خانوارهاي ساکن معمولی، فعالان بخش تجارينامه، جامعه آماري به سه گروه شااطلاعات با استفاده از پرسش
 346گیري تصادفی طبقه بندي شده با حجم نمونه خدماتی و مسئولان بخش عمومی تقسیم شد. از روش نمونه
ها حاوي نامهسال و بالاتر استفاده گردید. پرسش 18نفر(روش کوکران) با ترکیبی از افراد زن و مرد در طیف سنی 

جمعیتی افراد(سن، جنس، شغل و تحصیلات)، نگرش افراد نسبت به  -هاي اجتماعیویژگی سوالاتی در مورد
چنین نگرش فرهنگی و هم -تاثیرات توسعه گردشگري در سه زمینه اصلی اقتصادي، زیست محیطی و اجتماعی

محققان در نامه بر اساس نتایج تحقیقات ایشان به توسعه آتی گردشگري در منطقه بود. مجموعه سوالات پرسش
به مدت یک ماه در میان جامعه آماري  1391ها در دي ماه نامههاي گردشگري تهیه شده است. پرسشسایر حوضه

تر موضوع بهره گرفته شد. تعداد چنین در کنار ارائه پرسش نامه از مصاحبه با افراد جهت درك عمیقتوزیع شد. هم
هاي پرسش جهت تحلیل داده 10نسخه  SPSSافزار فت. از نرمنامه جهت ارزیابی مورد تایید قرار گرپرسش 300

  گویی به موارد زیر صورت گرفته است:نامه استفاده شده است. این تحقیق در راستاي پاسخ
فرهنگی زاینده - تاثیرات توسعه گردشگري در شهر چادگان(خصوصا با ساخت و توسعه دهکده تفریحی -

  ت؟رود) از دید جامعه محلی شهر چگونه اس
ها و تسهیلات رفاهی نکرده فرض بر این است که توسعه و رونق گردشگري، کمکی به بهبود زیر ساخت -

 رسد.تر منافع ایجاد شده به افرادي که ساکن شهر چادگان نیستند میاست و بیش

  منطقه مورد مطالعه
درجه  32دقیقه طول شرقی و  51درجه و  50دقیقه تا  13درجه و  50اي به مختصات شهرستان چادگان در محدوده 

کیلومتري  115است. مرکز شهرستان در فاصله تقریبی دقیقه عرض شمالی واقع شده 58درجه و  32دقیقه تا  32و 
کیلومتر مربع از سمت شمال و شرق با شهرستان تیران و  1200است و با مساحت غرب مرکز استان واقع گردیده

یدن، از سمت غرب با شهرستان فریدونشهر و از سمت جنوب با استان کرون، از سمت شمال غرب با شهرستان فر
ه.ش بخش چادگان از فریدن جداشده و به  1381در سال  .باشد(پرتال اصفهان)چهار محال و بختیاري هم مرز می

هاي استان اصفهان گردید. شهرستان چادگان داراي دو بخش شهري صورت مستقل یکی از شهرستان

                                                        
1kepe 
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نفر) و رزوه و چند روستاي بزرگ است. اقتصاد منطقه چادگان از دیرباز به کشاورزي و  8657چادگان(جمعیت 

بافی)، صنایع فلزي و بافی، جاجیم بافی و خرسکچون فرشدامداري متکی بوده که در کنار آن به صنایع دستی(هم
ه.ش  1348رود در سال د زایندهشد،. اما در قرن اخیر با تاسیس سغیر فلزي، چوب و صنایع غذایی نیز پرداخته می

هایی در اقتصاد منطقه به عمل آمده است. کشاورزي و دامداري تقریبا محدودتر و گردشگري گسترش دگرگونی
- یافته است و اقتصاد گذشته را تحت شعاع خود  قرار داده است. پس از تاسیس سد، اطراف آن محل استقرار کانون

رود، مجتمع ذوب آهن، مجتمع سپاه، کمال، نیروهاي دهکده تفریحی زاینده تفریحی متعدد از جمله:-هاي فرهنگی
هاي فرهنگی زاینده رود با امکانات تفریحی و مناظر طبیعت از جاذبه -مسلح و... گردید. در این میان دهکده تفریحی

د بیش از ه.ش شروع شده و در حدو 1368گردد. ساخت این مجموعه از سال بارز گردشگري استان محسوب می
دستگاه ویلا و آپارتمان در آن جاي گرفته است و موجب آن شده که سالانه هزاران نفر گردشگر داخلی و  1500

تفریحی اقتصاد -هاي فرهنگیخارجی براي بازدید و استراحت بدین شهرستان روانه گردند. ساخت این مجتمع
هاي کشاورزي، چنان که درآمد شغلگردد و آنشهرستان را متحول کرده، روز به روز به وسعت آن افزوده می

  ).28، 1387اند(عبداللهی، دامداري و صنایع تحت شعاع گردشگري قرار گرفته

  
  1392اطلس فرهنگی استان اصفهان،  منبع: _: موقعیت جغرافیایی شهرستان چادگان1تصویر 

هاي ساخته شده در این مجموعه و اهمیت انرود و تعداد زیاد ویلاها و آپارتمبه دلیل وسعت دهکده تفریحی زاینده
گیرد. این دهکده تحت ویژه آن در توسعه گردشگري در این منطقه در ذیل این دهکده مورد بررسی قرار می

هکتار آغاز کرده است  1426فعالیت خود را در فضایی به وسعت  1368رود در سال مدیریت سازمان عمران زاینده
واحد ویلایی و آپارتمانی ساخته شده و به بهره برداري رسیده است.  1300ن قریب به و طی فازهاي اصلی توسعه آ

باشند: واحدهاي مسکونی(ویلایی و آپارتمانی)، بخش اداري شامل ساختمان هاي این منطقه به قرار زیر میبخش
- هاي پزشکی، فضاهاي ورزشی شامل: زمینمدیریت مجموعه، ساختمان نگهبانی، پارکینگ عمومی و مرکز فوریت

هاي فوتبال(ساحلی و چمن)، سالن ورزشی سرپوشیده، زمین والیبال، بسکتبال، اسکیت، پارك بادي، پیست دوچرخه 
نگ، سایت غواصی، مجموعه تجاري شامل رانی، استخر، پیست کارتیسواري، کالسکه، پیست سوارکاري، سایت قایق

رستوران، سالن پذیرایی و اجتماعات، چایخانه سنتی، سایت آهوان(پرورش قوچ، میش و بره آهو)، اسکله قایق رانی، 
هاي تجاري، ایستگاه آتش نشانی، مسجد دهکده، محل موقت جمع آوري و انتقال زباله، سکوهاي کتاب و غرفه

تر لی، پارك بازي کودکان و فضاي سبز گسترده. علاوه بر این موارد، دهکده در بیشنشیمن خانوادگی، پارك جنگ
هاي کند. دهکده داراي تجهیزات جاده سازي، کارگاههاي ساخت به صورت خودکفا عمل میتاسیسات و کارگاه
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ر موارد است که خانه، کارگاه نجاري، گلخانه و دیگجوشکاري، نقاشی، کارگاه برق، کارگاه تاسیسات آب، تصفیه
نفر بطور مستقیم زیر نظر سازمان  260در بهره برداري فعلی  کند.نیاز میبطور کلی این دهکده را از خارج آن بی

هاي شغلی نفر بطور فصلی در رده 500نفر بطور دائم و  700رود(واقع در شهر اصفهان) در حدود عمران زاینده
هاي اداري، آموزشی و رفاهی مشغول بانی خدمات و بخشی هم در زمینهداري تاسیسات و نگهتر در نگهمتعدد بیش

  باشند. به فعالیت می
  هاي تحقیق یافته

- اند. رده سنی پاسخنیز به این سوال پاسخی نداده %2/7زن بودند و  %28/3مرد و  %69دهندگان از کل تعداد پاسخ

  باشد:دهندگان به شرح زیر می
اند. پاسخی نداده % 2/3اند و بوده %9/7سال به بالا:  51، %18سال:  50-41، %25/3: سال 40-31، %44سال:  18-30

فوق دیپلم،  %21/3داراي مدرك دیپلم،  %30/3زیر دیپلم،  %18/7سواد، بی %3/7دهندگان: از لحاظ سطح سواد پاسخ
اند. در به این سوال پاسخ نداده %2دهنده، شش نفر معادل پاسخ 300فوق لیسانس بودند و از  %2/7لیسانس و  21/3%

داراي شغل آزاد(مرتبط با گردشگري)،  %35/3داراي شغل دولتی،  %30/3دهندگان: خصوص وضعیت شغلی پاسخ
هاي تحقیق اند. بر اساس اهداف و یافتهنیز به سوال پاسخی نداده %3/7بیکار  و  %16/3محصل یا دانشجو،  14/3%

  موضوع زیر مورد بررسی قرار گرفت:تاثیرات توسعه گردشگري در سه 
  تاثیرات اقتصادي توسعه گردشگري بر ساکنین شهر چادگان

رود و رونق گردشگري در منطقه، اشتغال به صورت مستقیم و غیرمستقیم اندازي دهکده گردشگري زایندهبا راه 
ل توجهی در افزایش ) رشد گردشگري سهم قاب68/3رشد قابل توجهی داشته است. طبق نظر ساکنین(میانگین 
گذاري و بهبود شرایط هاي سرمایهچنین افزایش فرصتاشتغال در شهر چادگان را به خود اختصاص داده است. هم

 ) از تاثیرات مثبت اقتصادي گردشگري در منطقه مورد مطالعه حکایت دارد.43/3کار(میانگین وکسب
  توسعه گردشگري بر شهر چادگاندهندگان نسبت به تاثیرات اقتصادي : نگرش پاسخ1جدول 

  میانگین  عنوان سوال  شماره
  68/3  رود و توسعه گردشگريمیزان افزایش اشتغال براي ساکنین شهر چادگان با راه اندازي دهکده تفریحی زاینده  1

2  
کار در چادگان به دلیل رونق گردشگري و افزایش تعداد ومیزان افزایش فرصت هاي سرمایه گذاري و کسب

  دشگرانگر
43/3  

  12/3  میزان افزایش درآمدهاي مالیاتی دولت(شهرداري چادگان) به دلیل رونق گردشگري در چادگان  3
  38/2  رود به وسیله ساکنین منطقهاداره شغل هاي مدیریتی و سطح بالا در دهکده زاینده  4

5  
بط به دلیل رونق صنعت گردشگري کارهاي مرتوافزایش درآمد ساکنین از طریق فروش لبنیات، نان محلی و کسب

  71/3  در چادگان

  33/2  رودافزایش قیمت زمین در شهر چادگان به دلیل رونق گردشگري در شهر و دهکده تفریحی زاینده  6
  42/2  هاهاي زندگی در شهر چادگان به دلیل رشد گردشگري و افزایش تعداد بازدید کنندهافزایش هزینه  7
  09/3  بی رویه در چادگان به دلیل توسعه و رشد گردشگري در شهروسازهاي افزایش ساخت  8

  هاي تحقیقمنبع: یافته
هاي ایجاد شده، فصلی هستند و دهد که تعداد بسیاري از شغلرغم تاثیرات کلی اقتصادي، نتایج تحقیق نشان میعلی

ماه تا اوایل مهرماه اوایل فروردینشود از درآمد پایینی نیز دارند. نیروي کاري که به طور فصلی بکار گرفته می
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سال  30به جاي  "باشند. یکی از اهالی بیان داشت که مشغول به کار هستند و بعد از این مدت از بیمه برخوردار نمی

هاي تفریحی در شهر البته شایان ذکر است که از ابتداي ساخت مجموعه "سال کار کنیم تا بازنشست شویم. 60باید 
- واحد ویلایی و آپارتمانی در حومه شهر به بهره 1600آغاز شده است و تاکنون بیش از  1350هه چادگان که از د

تر نیروي مورد نیاز، از منطقه بوده است و این خود موجب ایجاد اشتغال گسترده در منطقه و اند، بیشبرداري رسیده
- غذایی، نانوایی(محلی و صنعتی) و هم هاي موادتعداد زیاد فروشنده خصوصا براي اهالی شهر چادگان شده است.

-) به خوبی بیان71/3چنین افزایش درآمد بخشی از خانوارها از طریق فروش لبنیات، نان محلی و خشکبار(میانگین 

  باشد.باشد که یکی از دلایل عمده آن رشد و رونق گردشگري میکار در این شهر میوگر بهبود شرایط کسب
گونه توانایی )، با این وجود شهرداري عملا هیچ12/3د مالیاتی دولت شده است(میانگین این امر موجب افزایش درآم

رود را ندارد. درخصوص مطالبات شهرداري، شهردار گیري در امور دهکده تفریحی زایندهدر کنترل و تصمیم
میلیارد  4از رود بیشچادگان چنین بیان کرده است: میزان مطالبات شهرداري از ادارات و ویلاهاي حاشیه زاینده

چنین در خصوص دهکده است، همرود بودهباشد که عمده این طلب مربوط به سازمان عمرانی زایندهتومان می
از سود ویژه سازمان باید در حساب  %10نامه سازمان عمران رود بیان داشتند که بر مبناي اساستفریحی زاینده

کدام از نظر ایشان تا قبل از حضورشان هیچ پولی از طرف هیچشهرداري صرف امور شهرداري گردد که طبق 
هاي تفریحی وصول نشده است(سرمایه اولیه این سازمان املاك و اراضی واقع در محدوده و حریم کانونی مجتمع

- ساز جزء وظایف اختصاصی شهرداري میوشهرداري صدور هرگونه مجوز ساخت 100شهر است و بر اساس ماده 

هاي هاي اخیر با پیگیريت صدور پروانه مالکین ویلاها مکلف به پرداخت عوارض هستند). البته در سالباشد و باب
هاي زیرساختی این شهر نموده است(نصف جهان، مسئولین و مردم، سازمان عمران اقدام به همکاري در پروژه

- واندازي کسبچگونگی راه). نبود آموزش در خصوص چگونگی ارائه خدمات مناسب به گردشگران، 21، 1391
باشند از کارهایی که مربوط به صنعت گردشگري میوهاي بانکی از کسبچنین عدم حمایتکاري سودمند و هم

هاي در کنار منافع ایجاد شده، توسعه گردشگري هزینه باشد.روي اهالی این شهر میهاي اصلی پیشچالش
بها و توان به افزایش هزینه زندگی، افزایش اجارهکه از آن جمله میاي نیز بر مردم شهر تحمیل کرده است اقتصادي

هاي مدیریتی و باشند و شغلهاي ایجاد شده در سطح پایین میتر شغلچنین بیشافزایش قیمت زمین اشاره کرد. هم
ران محلی باشند و تلاشی نیز در خصوص آموزش و تربیت مدیاصلی در اختیار افرادي است که ساکن این شهر نمی

رود که محور اصلی مدیریت دهکده گرشگري صورت نپذیرفته است به طوري که مرکز سازمان عمران زاینده
  باشد که این نیاز به تفکر و بازنگري دارد.نفر نیروي کار) در شهر اصفهان مستقر می 260رود است(با زاینده

نور چادگان تاثیرات مثبت و منفی س دانشگاه پیامرئی فرهنگی توسعه گردشگري بر شهر چادگان -تاثیرات اجتماعی
فرهنگی توسعه گردشگري در منطقه را مورد تاکید قرار داد و بیان داشت که رونق گردشگري سبب ارتقاء  -اجتماعی

فرهنگ عمومی مردم، افزایش و بهبود ارتباطات اجتماعی و ارتقاء درك عمومی اهالی و از سوي دیگر موجب 
  هاي اجتماعی و فاصله طبقاتی شده است.افزایش ناهنجاري

  
  



  ...بررسی تاثیرات توسعه گردشگري                                                                                                                ٨٦
  
  
  

 فرهنگی توسعه گردشگري بر شهر چادگان -دهندگان نسبت به تاثیرات اجتماعی: نگرش پاسخ2جدول 

  میانگین  عنوان سوال  شماره

  86/2  رودرفاهی در چادگان به دلیل رونق گردشگري در چادگان و دهکده تفریحی زاینده -میزان افزایش امکانات تفریحی  1

میزان بهبود وضعیت جاده ها، تسهیلات و امکانات عمومی به دلیل رونق گردشگري در چادگان و دهکده تفریحی   2
  رودزاینده

53/2  

  86/2  تفریحی دهکده براي ساکنین منطقه - میزان امکان استفاده از خدمات رفاهی  3
  81/2  ان به دلیل رونق گردشگري در آنچون اصفهکاهش مهاجرت ساکنین شهر چادگان به شهرهاي دیگر هم  4

  51/2  هاي موجود در چادگان به دلیل رشد و توسعه گردشگريهاي دولتی و افزایش توجه دولت به پتانسیلایجاد سازمان  5

  46/2  بهبود سطح امکانات آموزشی و ارتقاء موسسات علمی در چادگان به دلیل رشد و توسعه گردشگري در شهر  6
  34/3  هاي اجتماعی(دزدي و جرم) در چادگان به دلیل رونق گردشگري در شهر و دهکده تفریحینجاريافزایش ناه  7

8  
شلوغی بیش از حد اماکن و ایجاد مزاحمت در زندگی روزمره مردم به دلیل رشد گردشگري و افزایش تعداد 

  هابازدیدکننده
30/3  

  12/3  به دلیل رونق گردشگري چادگان افزایش مهاجرت از روستا و مناطق اطراف به شهرچادگان  9
  97/2  هااز بین رفتن فرهنگ کهن مردم چادگان یا تأثیر منفی بر آن به دلیل حضور گردشگران و نوع رفتار آن  10

11  
دشوار شدن شرایط زندگی در شهر چادگان با هجوم گردشگران در فصل بهار و تابستان(خصوصا در روزهاي پنج شنبه 

  هرو جمعه)در این ش
63/2  

  هاي تحقیقمنبع: یافته
) در خصوص ارتقاء امکانات تفریحی و رفاهی و تسهیلات عمومی(میانگین 86/2با توجه به نظر ساکنین(میانگین 

کاري در این خصوص بسیار چنین مشاهدات عینی از منطقه مورد مطالعه، ضعف عملکرد مدیریتی و کم) و هم53/2
ق گردشگري در منطقه، امکانات رفاهی و تفریحی و تسهیلات عمومی بر اي سان با رشد و رونروشن است. هم

هاي تحقیق رضایتمندي ساکنین از امکانات رفاهی، اهالی رشد مناسب و قابل قبولی نداشته است. با توجه به یافته
  تسهیلات تفریحی، امکانات بیمارستانی و امکانات آموزشی در سطح پایینی قرار دارد. 

شناسند، در صورتی که کسانی که وارد لی بیان داشت که مردم، شهر چادگان را به عنوان نگین اصفهان مییکی از اها
کنند. زیبایی محیط یافتگی و حتی زیبایی بصري در حد پایینی ارزیابی میشوند آن را از لحاظ توسعهاین شهر می

توجهی کاملا قابل لمس است. با توجه این بی رود و شهر چادگان قابل قیاس نیست وداخلی دهکده تفریحی زاینده
کنند و باعث ازدحام، آلودگی و که در فصل شلوغ گردشگري تعداد زیادي گردشگر به این شهر سفر میبه این

ها و توجه شوند، تاثیرات مثبت آن براي مردم کم بوده است و توسعه زیرساختاختلال در زندگی روزمره مردم می
  مردم محلی نادیده انگاشته شده است.به نیازهاي به حق 

  تاثیرات زیست محیطی توسعه گردشگري بر شهر چادگان
کنند، میزان تر گردشگران ورودي به این منطقه در مراکز تفریحی اوقات فراغت خود را سپري میجایی که بیشاز آن

ساکنین به اهمیت حفظ  آلودگی محیطی تا حدي کنترل شده است. طبق نظر ساکنین، با رشد گردشگري، توجه
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ترین چالش در این خصوص، عدم رعایت استانداردهاي دفع ). مهم29/3محیط زیست افزایش یافته است(میانگین 

رود داراي سیستم دفع فاضلاب باشد. تنها مجموعه تفریحی زایندهفاضلاب از سوي مراکز گردشگري در منطقه می
نمایند که این حی با حفر چاه عمیق به دفع فاضلاب خود مبادرت میهاي تفریباشد و دیگر مجموعهاستاندارد می

موضوع تاثیرات مخربی بر منابع آب زیرزمینی خواهد داشت. آلودگی ناشی از پسماندها، آلودگی صوتی، آلودگی 
  رند.باشند که باید مورد توجه مسئولان و مردم قرار گیآب و خاك از تاثیرات منفی توسعه گردشگري در منطقه می

 دهندگان نسبت به تاثیرات زیست محیطی توسعه گردشگري بر شهر چادگاننگرش پاسخ :3جدول 
  میانگین  عنوان سوال  شماره

1  
هاي افزایش درك ساکنین در لزوم نگه داري و حفاظت از محیط زیست به دلیل رونق گردشگري و توجه به زیبایی

  29/3  محیط طبیعی

  69/2  های آب سد به دلیل رشد گردشگري و افزایش تعداد بازدیدکنندهآلودگی محیط طبیعی و آلودگ  2
  هاي تحقیقمنبع: یافته

در پایان نظر ساکنین در خصوص ادامه توسعه گردشگري در شهر چادگان مورد سوال قرار گرفت که تمایل بالاي  
کننده علاقه همیت است که بیان). این موضوع از آن جهت داراي ا46/4اهالی به این امر را شاهد هستیم(میانگین

افع باشند و با وجود مشکلات موجود، ایشان درك مناسبی از منساکنین به رشد و توسعه هدفمند این صنعت می
  بالقوه توسعه گردشگري دارند.

  و پیشنهادات گیرينتیجه
ی، اقتصادي و محیطی فرهنگ-دهد که گردشگري در شهر چادگان پیامدهاي اجتماعیهاي این تحقیق نشان مییافته

 -متعددي را در پی داشته است. اگرچه تاثیرات مثبت گردشگري بر روي برخی از متغیرهاي اقتصادي و اجتماعی
ریزي و چون مشارکت جامعه محلی در امر برنامهفرهنگی در منطقه مورد تایید است، اما موضوعات بسیاري هم

ي مختلف صنعت گردشگري، تاثیرات اشتغال فصلی و هاتوسعه گردشگري، آموزش ساکنین در خصوص جنبه
اند. با توجه به سابقه و توسعه گردشگري در شهر چادگان، حمایت از شاغلین در زمان بیکاري نادیده گرفته شده

-اند و از کمبود تسهیلات رفاهی، آموزشی، بیمارستانی و تفریحی ناراضیمند نشدهساکنین از منافع شایسته آن بهره

ناپذیري خواهد بود. با وجود ایجاد کسب و دم رضایت جامعه محلی در بلند مدت داراي عواقب جبراناند. ع
ندازي کسب و اکارهاي متعدد، ساکنین آگاهی و علم کافی در خصوص چگونگی ارائه خدمات به مسافرین و یا راه

هاي مثبت و منفی توسعه گردشگري در ساکنین از جنبه لزوم افزایش آگاهیکاري سودمند در این زمینه را ندارند. 
تواند تاثیرات منفی آن را تا حد ممکن کاهش دهد و تاثیرات مثبت آن را تا حداکثر ممکن افزایش دهد. در منطقه می

اي حمایت خواهند هاي توسعهصورتی که ساکنین از توسعه گردشگري در منطقه منتفع شوند مطمئنا از دیگر برنامه
ها(چه در نحوه استقبال و برخورد با گردشگران و چه در ین، رضایت گردشگر را در تمام زمینهکرد و رضایت ساکن

نحوه ارائه خدمات) ارتقا خواهد داد. در زمینه رشد پایدار گردشگري در منطقه پیشنهاداتی بر مبناي مطالعات انجام 
  شود:شده و وضعیت موجود ارائه می

  صنعت گردشگري، مزایا و منافع آن گان جهت معرفی کلیبرگزاري جلسات عمومی با ساکنین چاد -1
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ها به افراد محلی واجد شرایط( دانشجویان هاي آموزشی تخصصی جهت واگذاري مسئولیتبرگزاري دوره -2
 . باشند)نور واحد چادگان رشته مدیریت جهانگردي در سطح کارشناسی در حال تحصیل میدر دانشگاه پیام

از توسعه گردشگري به طوري که مردم توسعه گردشگري در منطقه را برابر گذاري حمایت ساکنین ارزش -3
 با افزایش جایگاه اجتماعی و منزلت انسانی خود بدانند

 هاي فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري و حمایت از آنهانهاد در زمینههاي مردمگیري سازمانتشویق شکل -4

ه گردشگري و کارهاي کوچک و سودمند در زمیناندازي کسب هاي آموزشی جهت راهبرگزاري کارگاه  -5
  مندبراي ساکنین علاقه

ها و خدمات مورد نیاز اختصاص بخش مشخصی از درآمدهاي دهکده گردشگري به ارتقا زیرساخت -6
 ساکنین

 هاي مشخصی از هفتهدر زمانامکان استفاده آسان ساکنین از تجهیزات و تسهیلات دهکده  -7

گران در دوران پیک هاي خود به گردشساکنینی که تمایل به ارائه خانه هاي مناسبی برايتعریف شاخص -8
 گردشگري هستند

 هاي توسعه آتی در دهکده گردشگريکسب نظر مردم و مسئولین شهر چادگان در زمینه برنامه  -9

هاي سنتی و محصولاتی که توسط ساکنین به گردشگران حمایت از صنایع دستی، فرهنگ محلی، آیین   -10
 ارائه شود تواندمی

- هاي لازم و کافی به ساکنین در چگونگی برخورد با تاثیرات منفی توسعه گردشگري و راهدادن آموزش  -11

  محیطی، اجتماعی و فرهنگیهاي مختلف زیستهاي کاهش آن در زمینه
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