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 چکیده

ا ديجیتال كه ب بازاريابی در پژوهش حاضر الگوی موضوع و هدف مقاله:

ازی تحلیل ف روشبه كمک  استخراج شده استاستفاده از نظريه داده بنیاد 
 شده است. تجزيه و تحلیلو روش دلفی 

بانک توسعه  پرسنل خبرهجامعه آماری پژوهش شامل  پژوهش:روش 

شاخص از  119 با پرسشنامهمربوط به  هادادهكه است  كل كشوردر تعاون 
خبره مورد بررسی قرار گرفته است. تکنیک دلفی در سه راند اجرا  27ديدگاه 

اسبه حبا مهمراه و با استفاده از مجموعه اعداد فازی مثلثی تحلیل دلفی فازی 
به وحدت و دستیابی  0.758ضريب كندال در محله سوم و رسیدن به عدد 

 و شناسايی هاشاخص در ادامه و است نظر میان ديدگاه خبرگان متوقف شده
  .اندقرار گرفته  ارزيابیبرای تحلیل نهايی مورد 

 كهت بیانگر اين مساله اسها نتايج حاصل از تجزيه و تحلیل داده های پژوهش:یافته

ه درستی برقرار ببانک توسعه تعاون  مدل بازاريابی ديجیتال ارائه شده از نظريه داده بنیاد برای
 د.كنبوده و خروجی كمی ضرائب ارزيابی مدل نیز نتايج بیان شده را تائید می

 پژوهش نخستین عنوان به حاضر پژوهش گیری، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 بنیاد داده ويکردر با بانکداری صنعت سطح در ديجیتال بازاريابی بومی یالگو بررسی موضوع با
انتخابی  و محوری از،ب كدگذارینتیجه  كه پرسشنامه از استفاده با بیان شدهتحلیل كمی مدل . است

 هك انجام شده است تعاون توسعه بانک در فازی تحلیل و دلفیروش  از استفاده با است و
 هایوديتمحد و شرايط گرفتن نظر در با خصوصی و دولتی هایبانک ساير به تسری قابل

ع و كامل بر جام كمابیشو دستاورد نهايی پژوهش حاضر، الگويی  هايافته .خواهد بود اختصاصی
است و از ساير الگوهای ارائه شده توسط های ايرانی بانکهای امات و ويژگیلزاساس ا
ها و از نظر ابعاد، مولفه، اندتدوين شدهمالی جوامعی غیر كه براینظران با توجه به اينصاحب
 خواهد بود. ترمناسبدارد و ی بدست آمده جامعیت بیشتری هاشاخص

 
 ،یدلف کیتکن تال،یجيد یابيبازار تال،یجيد یبانکدار کلیدی: هایواژه

 بانک توسعه تعاون ،یفاز لیتحل

 G21, M21 بندی موضوعی:طبقه
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Abstract 

Subject and purpose of the article: In the present 
study, the digital marketing model that has been 
extracted using the grounded theory has been using 
analysis fuzzy analysis technique and Delphi method. 
Research method: The statistical population of the study includes 
expert personnel of the Tose’e Ta’avon Bank throughout the 
country that the information related to the questionnaire was 
eamined with 119 indexes from the perspective of 27 experts. The 
Delphi technique is performed in three rounds and using a set of 
triangualar fuzzy numbers, fuzzy Delphi analysis with the Kendall 
coefficient calculations stage and reaching the number 0.758 and 
achieving consensus between the experts’ view is stopped.Then the 
indicators are identified and evaluated for final analysis. 
Research findings: The data analysis results show that the 
digital marketing model presented from the grounded theory 
of the foundation for the Tose’e Ta’avon Bank is fully 
established and the small output of the model evaluation 
coefficients also confirms the model results. 
Conclusion, originality, and contribution to the 
knowledge: The present study is the first studythat is based on 
examining the digital indigenous pattern in the banking industry 
with grounded theory approach. Quantitative Analysis of the 
model using a questionnaire that is the product of open, axial 
and selective coding has neen done with using Delphi technique 
and fuzzy analysis in the Tose’e Ta’avon Bank, which can be 
extended to other public and private banks with special 
conditions and restrictions. Findings and final achievement of 
the present study is a relatively comprehensive and complete 
model based on the requirements and characteristics of Iranian 
banks and is more comperehensive than others models 
provided by experts, considering that they have been developed 
for non-financial societies in terms of dimensions, components 
and will be more appropriate.  

 
Keywords: Digital Banking, Digital Marketing, Delphi 
Technique, Fuzzy Analysis, Tose’e Ta’avon Bank. 
JEL Classification: G21, M21   
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 مقدمه

های نوين سازی بانکداری ديجیتال بر اساس روشپیاده
قیم به گری مستبازاريابی ديجیتال با وجود نگاه سنتی بر واسطه

صورت دريافت سپرده از مشتريان و پرداخت تسهیلات به گروهی 
ديگر بسیار سخت خواهد بود، همزمان با توسعه صنعت بانکداری و 

ه علمی و عملی به مفاهیم بازاريابی ديجیتال های نوين نگافناوری
سازی بانکداری دگرگون شده است. در عین حال فاصله پیاده

تر ديجیتال در ايران و دنیا به دلايل اقتصادی و سیاسی بسیار عمیق
شده است. لزوم مدل بازاريابی ديجیتال بر اساس برخی از فاكتورها 

یش های از پها و سیاستمانند قیمت تمام شده و برخی از بايسته
تعیین شده مانند اصلاح نظام كارمزد مطابق با خدمات سامانه بانکی 

های اجتماعی ضروری است. بنابراين مدلسازی مبتنی بر شبکه
بانکداری ديجیتال در بستر فضای مجازی و ترندهای اصلی آن با 

، 1ینزتتوجه به توسعه و نفوذ فزاينده آن پرهیز ناپذير است )خوانا و مار
یازمند نبازاريابی سنتی های انجام شده (. با توجه به بررسی2018
يک   توسط بازاريابی ديجیتالهای فیزيکی است. با اينکه محیط

ت را تعاملا خودكار،ها را كه فرايند آوریفنكانال تجربه مشتری با 
يک  پايداریبه رشد و و را هماهنگ  هاشخصی سازی و اقدام

 دنيفرآدر واقع  ديجیتال یابيبازار .كندكمک می فعالیت اقتصادی
 یهاتیفعال قيروابط از طربه همراه برقراری  یساخت و نگهدار

 ی استو خدماتها ها، محصولتبادل ايده آسان كردن یبرا نيآنلا
. (2002 2پیپرز و روگرز) كنندیكه اهداف هر دو طرف را برآورده م

های تلويزيونی، وب كانالبا توجه به تعداد وسیع و روز افزون 
 دياب ابانيامروزه بازار مرتبط، افزارنرمهزار  وجود چندينو  هاسايت
ها با استفاده از هر دو و استفاده نوآورانه از داده باشند خلاق

 (.2008، 3را به نحو بهینه انجام دهند )كیم و شهود یتکنولوژ
 اریر اختو ابزارها را د هاتیاز فعال یعیوس فیط تالیجيدی ابيبازار

 و یتنترنيا یهاتیكه به كمک فعال دهدیقرار م يیكسب و كارها
بزرگ و كوچک  یهابه شركت تالیجيد یهایاستفاده از فناور

ن به پايامدت و بلندمدت خود را كوتاه هایتا هدف دنكنیكمک م
 (. 2020، 4دست يابند )فرانکل یشتریب یو به سودآور برسانند

 ،فظحی اصلی بازاريابی ديجیتال در هاسازهچیدمان صحیح 
خدمات  عهتوستوسعه و تقويت مشتريان به دلیل اثر نهايی آن بر 

 ابیدر بازاري هاچالشمشتريان تبديل به يکی از مهمترين  به
 یابياز بازاردر يک پژوهش  ابراهیمی و . زارعشده است بانکی

 هایمحصول یغاتیتبل یهاراهبرداز  یکيبه عنوان  تالیجيد
خود  هایمحصول قينه تنها از طراند كه كردهخود استفاده 

 زین یاتغیتبل یدیتول یمحتوا قيبلکه از طر شدانجام  هماوردی

                                                                                                                                                                                
1. Khanna & Martins 
2. Peppers & Rogers 
3. Kim 
4. Frankel 

لازم ها شركت گرفت وصورت میرقابت نیز  گريد یهابا شركت
 هيكنندگان اراآموزنده به مصرف ومتفاوت، جالب  یزیچاست 

  .(1396)زارع و ابراهیمی،  دادندمی
در اقتصاد مبتنی بر بازار، برای حضور مؤثر در  هابانک

با و نیز گرفتن از رق پیشیتر و بازارهای پولی و مالی، فعالیت به
ن نويناچار به استفاده از ابزارهای  ،منابع مالی خود آماده كردن

مه ه و همچنین هستندگیری از بازاريابی مدرن بازاريابی و بهره
مالی به نوعی متأثر از بازاريابی هستند و  وهای پولی فعالیت

د بايخود و پیشی گرفتن از رقبا  هایهدفبرای موفقیت در 
باط رسد بازاريابی سنتی به علت ارتبازاريابی كنند، اما به نظر می

با فرآيندها و اهداف بانکداری مدرن، برای اين هدف نداشتن 
 كه برای كسب سود ايیهچندان كارساز نباشد. از اين رو بانک

و سهم بازار بیشتر براساس بازاريابی مدرن و خلاق عمل 
 دهند كه بهتر از رقبايشانا ارائه میكنند خدمات و امکاناتی رمی

به عبارت ديگر در بازاريابی  ،دنیازهای مشتريان را برآورده سازن
، نقاط قوت و هاهدفبانکی مدرن علاوه بر تجزيه و تحلیل 

الگوهای واكنشی و نیازهای مشتريان بايد  ها،شیضعف، خط م
 و 5)آتبا های رقبا نیز تحلیل و بررسی شودالگوها و روش

 . (2015همکاران، 
بیشتر تاكید بر انجام شده  هایپژوهش در نکهينظر به ا

بازاريابی در بستر سنتی بوده است و همچنین به اهمیت استفاده 
ر پژوهش حاضاز بانکداری ديجیتال توجه چندانی نشده است، 

در نظر دارد با استفاده از الگوی بدست آمده از ترندهای ارائه 
مدل استخراج شده بانکداری  2020ر سال د 6شده مجله فوربس

 .كندديجیتال را در بانک توسعه و تعاون آزمون 
و  هاه و تقويت درک مشتريان از محصولحفظ و توسع

ی بازاريابی ديجیتال هاسازهبه عنوان خروجی برخی از خدمات 
به دلیل اثر نهايی آن بر خريد مجدد مشتريان تبديل به يکی از 

در بازاريابی شده است. بعلاوه اين كه  اثربخشعوامل مهمترين 
ر شوند. دمشتريان، پايه و اساس هر كسب و كاری محسوب می

 تشويقهای حفظ و ها برنامهاين راستا بسیاری از سازمان
ه های اصلی برای توسعمشتريان را به عنوان بخشی از فعالیت

زمینه  اين اند. يکی از موثرترين ابزارها درروابط خود تعريف كرده
هايی است كه از بسترهای و استفاده از روش ديجیتالابزارهای 

 كنند. بازاريابی ديجیتال هم تلاشفناوری ديجیتال استفاده می
 هایو بسترها بتواند به هدف هاسازهدارد با استفاده از همین 

بازاريابی دست يابد. بازاريابی ديجیتال، اداره ارتباط متقابل 
سود  سبای به منظور كک محیط پیشرفته رسانهمشتری در ي

5. Ateba et al  

6. Forbes  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNrsT95sTUAhVIvBQKHfQhBMsQFghwMAU&url=http%3A%2F%2Fcstland.com%2F%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C%25D8%25A7%25D8%25A8%25DB%258C-%25D8%25AF%25DB%258C%25D8%25AC%25DB%258C%25D8%25AA%25D8%25A7%25D9%2584-%25D8%258C-%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C%25D8%25A7%25D8%25A8%25DB%258C-%25D8%25B3%25D9%2586%25D8%25AA%25DB%258C-%25D9%2588-%25D9%2585%2F&usg=AFQjCNEn54kBU9Ab1AlI64cJbzGg_SvaUQ&sig2=6zbM-ixpjD4c3UbaIN006w
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNrsT95sTUAhVIvBQKHfQhBMsQFghwMAU&url=http%3A%2F%2Fcstland.com%2F%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C%25D8%25A7%25D8%25A8%25DB%258C-%25D8%25AF%25DB%258C%25D8%25AC%25DB%258C%25D8%25AA%25D8%25A7%25D9%2584-%25D8%258C-%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C%25D8%25A7%25D8%25A8%25DB%258C-%25D8%25B3%25D9%2586%25D8%25AA%25DB%258C-%25D9%2588-%25D9%2585%2F&usg=AFQjCNEn54kBU9Ab1AlI64cJbzGg_SvaUQ&sig2=6zbM-ixpjD4c3UbaIN006w
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 رودرونوعی ارتباط  است و هبرای شخص يا سازمان مربوط
رسانی گسترده را شود و همانطور كه امکان اطلاعمی شمرده

از وضعیت بازار و ساير رقبا را  هادادهفراهم كرده، امکان كسب 
 .(2018و همکاران،  1)دپلسماكركرده است فراهمنیز 

ی ديجیتال، ابيبازارهای بررسی سازه تیتوجه به اهم با
 و يانمشتر حفظ و جذب منظوربه مدلسازی و ايجاد زنجیره ارزش

 یابیدستبرای  مختلف یواحدها ازیو ن آنهادر  یحس وفادار جاديا
 و سیستم بانکی داخلی در پژوهش اينانجام  یواقع یهابه داده

 انجام شده است.و داخلی  رجیاخ یهااستفاده از منابع داده
ی قبل با برخی از جزئیات ارائه هاپژوهشدر ادامه پیشینه 

و جايگاه آن در  پژوهشخواهد شد و سپس اهمیت و ضرورت 
مورد بررسی قرار خواهد گرفت. در قسمت  هاپژوهشساير  میان

بعد و پس از تشريح جنبه نوآوری پژوهش كه برگرفته از 
ی بازارياب نخستنشريه فوربس است، مدل  2020روندهای سال 

ديجیتال بار رويکرد كیفی در بانک توسعه تعاون ارائه خواهد شد 
لفی د روشی كمی با استفاده از هادادهكه بعد تجزيه و تحلیل 

و روش فازی و بکارگیری پرسشنامه ماحصل كدگذاری باز، 
يت ثانويه و محوری مورد ارزيابی قرار خواهد گرفت. در نها

آن با استفاده از پرسشنامه با  نخستو مدل  پژوهشهای يافته
 و خروجی مرتبط با آنها ارائه خواهد شد.  هاپژوهشمقايسه ساير 

 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی

های قبلی ارتباط بانکداری ديجیتال و بازاريابی مدرن در پژوهش
صورت د اما بهانهمراه با فاكتورهای مختلف مورد بررسی قرار گرفته

مستقیم موضوع اين پژوهش مورد بررسی قرار نگرفت و اين مهم 
از عوامل اصلی ايجاد انگیزش در انجام اين پژوهش به حساب 

 های مرتبط شامل موارد زير است:آيد. برخی از پژوهشمی
با عنوان  پژوهشیدر  1396و همکاران در سال  فرشادگهر

ازاريابی در كسب و كارهای بندی عوامل موثر بر باولويت
 ديجیتال با توجه به گستردگی و در حال توسعه بودن كسب و

 بندیخصوص در ايران، سعی بر اولويتهكارهای ديجیتال ب
 بندیدر اين اولويت .اندداشتهدر اين حوزه  آنعوامل موثر بر 

، تولید محتوا بالاترين تاثیر را در بازاريابی دارد. شدهمشخص 
تبلیغات مستقیم در وب سايت، تبلیغات پیامکی،  پس از آن

یانی تهای اجتماعی، تبلیغات محیطی آفلاين، خدمات و پششبکه
ی بازارياب نهايتدر با مشتری و  هایاز مشتری، روابط و ارتباط

 انیگل. های بعدی قرار دارنددهان به دهان الکترونیکی در رتبه
 یريبر رقابت پذ تالیجيد یابيبازار ریتاث1396ی در سالو قاسم

پژوهش به  نيدر ااند. ی را بررسی نمودهاقتصاد یبنگاه ها
                                                                                                                                                                                

1. De Pelsmacker 

ها در بنگاه یريپذو رقابت تالیجيد یابيمفهوم و ابعاد بازار
 جهیتن نيپژوهش ا یهاافتهيو  ینظر یپرداخته و بر اساس مبان
بر  یتو مثب میمستق ریتاث تالیجيد یابيحاصل شده كه بازار

 ریمس ،دیام یمفهوم یالگو هيها دارد كه با اراگاهبن یريپذرقابت
به  1396يی در سال كاوه د.شوهموارتر  یبعد یهاپژوهش
ر شبکه د تالیجيد یابيبازار قيتوسعه كسب وكار از طر بررسی
 نيهدف ا یبه طوركلپرداختند كه  LinkedIn یاجتماع

ها آن قياز طر ندتا بتوان ی بودكاربرد یراهکارها هيپژوهش ارا
شبکه كسب و كار به كمک شبکه  کيتوسعه و حفظ  جاد،يدر ا

 یابيممکن توسط بازار جهینت نيبه بهتر LinkedIn یاجتماع
 نيكه كاربران ا دهندیها نشان مافتهي. يابنددست  تالیجيد

عه كسب و توس تالیجيد یابيشبکه در بازار نيا تیشبکه به اهم
 ديداستفاده از شبکه و باز انزیم میانو  دارند يیو كار اعتقاد بالا

در 1395در سال  كاردان وجود دارد. میمنظم افراد رابطه مستق
در صنعت  تالیجيد یابيبازار تيريمدی با عنوان پژوهش
نعت بر ص تالیجيعصر د ریگذرا است بر تاث یمروری بانکدار
گونه چ پرسش كه نيپاسخ به ا یاست برا یو تلاش یبانکدار
. باشنده داشت شرفتیرشد و پ تالیجيدر عصر د توانندیها مبانک

رت آن و ضرو تالیجيد یابيبازار حيمنظور پس از تشر نيا یبرا
ماس نقاط ت یبه معرف تال،یجيدر عصر د یصنعت بانکدار یبرا

پرداخته شده است و سپس  تالیجيد یابيبازار یهاو كانال
 یتابرق برتریكه موجب كسب  تالیجيد یابياز بازار يیهاحوزه

و  eCRM  ،Code Haloلیاز قب شودیها مبانک یبرا
وج دو م و است دهش یبررس یمشتر تالیجيتجربه د تيريمد

 یبانکدار یعنيخرد  یدر بانکدار یدو استراتژ اي ینوآور
اصول  ان،يكرده و در پا یجامع را معرف یو بانکدار تالیجيد

 .دادمورد بحث قرار را  تالیجيد یابيبازار یاستراتژ یطراح
رفتار ای در مقاله 1395ی در سالو محب یاصفهان یمشبک

 .را مورد ارزيابی قرار داده اند تالیجيد یابيمصرف كننده در بازار

 
 پیشینه خارجی

 یابيدرک بازار پژوهشیدر  2013در سال بورن و همکاران 
اند و ردهكرا بررسی عناصر  يیو شناسا یکیالکترون هایارتباط

كسب و كار با  هادادهعلوم  ول و همکارانپائ 2018در سال 
ب و نوظهور در كس نهیبه عنوان زم تالیجيد یابيبر بازار دیتاك

 یخصوص یهادانشگاه در یامطالعه را با هاداده یكار و فناور
در سال دپلسماكرو همکاران قرار داده اند.  پژوهشمورد  هند

 یهابررسی تال،یجيد یابيبازار یهاراهبردبه بررسی  2018
ر دپژوهش ها پرداختند و در راستای انجام و عملکرد هتل نيآنلا
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 2018در سال بوچنان و همکاران حوزه بازاريابی ديجیتال 
ا از ر ناسالم بر جوانان یكالاهاو  تالیجيد یابيبازار راتیتاث

 در سال یتاماكاند. كرده پژوهشديدگاه شبکه های اجتماعی 
و متنوع رسانه مرتبط با  کپارچهي یابيبازار یبررسبه  2018

 در همانجورج و همکاران و  سميتور یداده برا گاهيپا یابيبازار
بر  ریو تاث تالیجيد یابياتخاذ بازار پژوهش یمدل مفهومسال 

 .كردندی را بررسی مناطق كم جاذبه گردشگر
 کيپاتر ی توسطتالیجيد یابيبازار یهایاستراتژ زانیم یبررس

مورد پژوهش واقع شد و همچنین در  2018ر سال د و همکاران
 ادراک یبررسراستای انجام پژوهش در حوزه بانکداری ديجیتال 

لکرد و عم یوفادار ت،يتجربه، رضا تالیجيد یاز بانکدار انيمشتر
بانک  نايمشتر با پژوهش بر انگلستان یدر بانکها یمشتر یمال

ور بانک ها به منظ یمال یهااستفاده از گزارش وانگلستان  یمركز
 و رهیچند متغ یملعا لیو تحل هيتجز ،FPبه دست آوردن نسبت 

ون آزم لیو تحل هيبر آنها و تجز یمبتن یساختار هایهمدل معادل
 نیدر مورد روابط ب پژوهش یهافرضیه یبه منظور بررس انسيوار

حاصل از  سودمورد مطالعه قرار گرفته است.  2018در سال عوامل 
ر سال دو كارجالوتو  ننيخاروی توسط ابيعملکرد بازار یریگ اندازه

ازاريابی بعملکرد  یریگاندازه به منظور سندگانينوبا تلاش  2018
ها كتشر انجام شد ووب  لیو تحل هياز تجز ديجیتال با استفاده از

را  تالیجيد یابيعملکرد بازار یریاندازه گ یبرا کيمتر سامانه کي
تجارت به مطالعه  2019در سال  رويآگو نایلكارو .دهندنشان می

و  کياری و جنوب یکايآمر یتجارت ميدر در حوزه رژ تالیجيد
كسب و كار و  یهامدل یبررسبه  2019در سال بواتنگ 

 یداقتصا طيدر حال توسعه در شرا تالیجيد یهاشركت یهاراهبرد
 پرداختند. مختلف
 

 روش پژوهش
فی و توسعه ای بوده و به پژوهش حاضر از نظر اهداف، اكتشا
و استخراج مدل با   2020كمک ترندهای نوين فوربس در سال 

مختلف و  هایآوری مصاحبهاستفاده تئوری داده بنیاد و جمع
از با استفاده از كدگذاری ب اصلی و فرعی مفاهیم، طبقات استخراج

تجزيه تحلیل  2018Maxqdaها در نرم افزار كه تمامی مصاحبه
در اين مقاله خروجی مدل مورد پژوهش و بررسی قرار  اند وشده

خواهد گرفت، انجام شده است. براساس تحلیل داده بنیاد 
شاخص  119های تخصصی انجام شده در نهايت مصاحبه

شناسايی شد. برای غربالگری و حصول اطمینان از اهمیت 
های نهايی از روش های شناسايی شده و انتخاب شاخصشاخص
ها از شاخص سنجش اهمیت یبراازی استفاده شده است. دلفی ف

لازم به توضیح است در  خبرگان استفاده شده است. دگاهيد
كدگذاری محوری، مقوله های مستخرج از كدگذاری باز شامل 

دسته شامل مقوله محوری  6كد ثانويه تحت 18كد اولیه و  119
تر، ايط بسگر، شرترندهای فوربس، شرايط علی، شرايط مداخله

آورده  1اند كه خلاصه آن در جدول راهبردها و پیامدها قرار گرفته
شده است. اجرای روش تئوری داده بنیاد با استفاده از گردآوری 

ها كمی و كیفی انجام ها، متون مصاحبه ها، كدگذاری دادهداده
شود. به منظور بررسی مدل ارائه شده در بعد كمی تحت می

ها ای علمی و خبرگان بانکی و جمع آوری دادههمطالعه متخصص
های پژوهش انجام شده است. براساس هدف از طريق پرسش

پژوهش كه همان بررسی كمی مدل استخراج شده بانکداری 
كد مرتبط با آن  14ديجیتال سازگار با مقوله محوری است، 

 هایاستخراج شده است. براساس تحلیل داده بنیاد مصاحبه
 شاخص شناسايی شد.  119ام شده در نهايت تخصصی انج

 
و ارتباط آنها با كدهای  نخستتفکیک تعداد كدهای  .1جدول 

 و محوری دومی

 کد ثانویه کد محوری
تعداد کد 

 اولیه

 5 مديريت زمان عوامل علی

 4 مديريت هزينه عوامل علی

 4 مديريت روابط عوامل علی

 5 تصمیم گیری مناسب عوامل علی

 4 رفاه و آسايش یعوامل عل

 7 تکنیک های بازاريابی عوامل علی

 راهبرد ها
راهبردهای تجاری 

 سازی
6 

 5 راهبردهای خلاقیت راهبرد ها

 8 راهبردهای نوآورانه راهبرد ها

 7 ارزش آفرينی پیامدها

 5 مزيت رقابتی پیامدها

 7 جهانی شدن پیامدها

 7 رشد و بلوغ پیامدها

 6 كارآفرينی پیامدها

 6 هادادهفناوری  شرايط زمینه ای

 5 بازاريابی هدفمند شرايط زمینه ای

 7 عوامل محیطی گرمداخلهشرايط 

 7 عوامل فردی گرمداخلهشرايط 

ترند های نشريه 
 فوربس

 14 مقوله محوری

 119 (هاشاخصمجموع كل كدهای اولیه)
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اطمینان از اهمیت  بدست آوردنبرای غربالگری و 

 ی نهايیهاشاخصی شناسايی شده و انتخاب هاخصشا

 سنجش یبرااز روش دلفی فازی استفاده شده است. 

 خبرگان استفاده شده است. دگاهياز د هاشاخص اهمیت

 خود ذهنی هایتوانايی و هاشايستگی از خبره افراد چه اگر

 کتهن اين به بايد اما ند،كنمی استفاده هامقايسه انجام برای

 کانام سنتی كمی سازی ديدگاه افراد، فرآيند كه داشت وجهت

 ارتعب ندارد. به كامل طوره ب را انسانی تفکر سبک انعکاس

 با بیشتری سازگاری فازی، هایاز مجموعه استفاده بهتر،

 انسانی مفاهیم مبهم در برخی از موراد زبانی و هایتوضیح

ی فاز هایجموعهم از استفاده با كه است بهتر و بنابراين دارد

 گیریمیمتص و مدت بینی بلند پیش به فازی( اعداد )بکارگیری

 (.2009پرداخت )كارامن و همکاران،  واقعی دنیای در

سازی ديدگاه خبرگان از اعداد فازی در اين مطالعه نیز برای فازی

مثلثی استفاده شده است. ديدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر 

 2درجه مطابق جدول  7فازی  با طیف هاشاخصيک از 

 گردآوری شده است.
 

 هاشاخصگذاری ارزشطیف هفت درجه فازی برای . 2جدول 

 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 به طوركامل
 اهمیتبی

�̃� (0, 0, 0.1) 

 �̃� (0, 0.1, 0.3) خیلی بی اهمیت

 �̃� (0.1, 0.3, 0.5) بی اهمیت

 �̃� (0.3, 0.5, 0.75) متوسط

 �̃� (0.5, 0.75, 0.9) بااهمیت

 �̃� (0.75, 0.9, 1) خیلی بااهمیت

با  به طوركامل
 اهمیت

�̃� (0.9, 1, 1) 

 

 استی اصلی پژوهش شامل موارد چهارده گانه زير هاسازه

 (:2020فوربس، (

 (Artificial Intelligence) مصنوعی هوش .1

 (chatbots) ها باتچت .2

 (Personalization) سازی شخصی .3

 Video Marketing)ماركتینگ ) ويديو .4

 (live video ) زنده ويديو .5

 (Programmatic Advertising شده ) ريزیبرنامه تبلیغات .6

 (Influencer Marketingاينفلوئنسر ماركتینگ ) .7

 (Social Messaging Appsاجتماعی ) رسانیپیام هایبرنامه .8

 (Visual Search تصويری ) جستجوی .9

 (Micro-Momentsلحظه )میکرو .10

 Voiceهوشمند ) بلندگوهای و صوتی جستجوی .11

Search & Smart Speakers) 

 (Social Media Storiesاجتماعی ) هایرسانه هایداستان .12

 (Search Engine Optimazationسئو ) .13

 Visualization) تبلیغات بصری ) .14

 دارای متغیرهای بالای كلیدی هاسازههر كدام از 

 . مدل مفهومی استخراج شدهاستختلفی عملیاتی م

 خواهد 1مطابق ترندهای چهارده گانه بالا به صورت شکل 

 بود. 
 

 
فوربس مرتبط با بازاريابی  2020ترندهای نشريه  .1شکل 

 پژوهشديجیتال مطابق با مدل 

 

 ارائه مدل

 شده، پارادايم كدگذاری از میان عوامل شناسايی
 ن ارتباط خطیشود و براساس آمحوری انجام می

 هایزمینههای پژوهش شامل شرايط علی، زمینهمیان 

 ، راهبردها وگرمداخلهای، شرايط محوری، شرايط زمینه
 ، پارادايم كدگذاری محوری2. شکل شودپیامدها مشخص می

 و به عبارت ديگر مدل فرآيند كیفی پژوهش را نشان

ساب حهكه مدل اصلی مورد بررسی اين پژوهش ب دهدمی
         .آيدمی

مدل 
بازاریابی 
دیجیتال

هوش مصنوعی 
(Artificial 

Intelligence) چت بات ها 
(chatboats)

شخصی 
سازی 

(Personaliza

tion)

ویدیو مارکتینگ

((Video 

Marketing

ویدیو زنده 

 (live video)

ریزی تبلیغات برنامه
شده

(Programmatic 
Advertising)

اینفلوئنسر
مارکتینگ 

(Influencer 

Marketing)

انی برنامه های پیام رس
اجتماعی

(Social 

Messaging 
Apps)

تبلیغات 
بصری

(Visualiza
tion)

SEOسئو

(Search 
Engine 

Optimazati
on)

جستجوی 
تصویری

(Visual 

Search)

میکرولحظه 

(Micro-

Moments)

جستجوی صوتی و
دبلندگوهای هوشمن

((Voice Search 

& Smart 
Speakers)

داستان های 
رسانه های 

اجتماعی
((Social 

Media 
Stories)
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 استخراج شده از گرندد تئوری مطابق تالیجيد یابيبازار مدل. 2شکل 

 
 هادادهتجزیه و تحلیل فازی مدل )تجزیه و تحلیل 

 ها(حاصل از پرسشنامه
 دلفی فازی روشغربالگری با 

خبره پیرامون هر  27در راند نخست تکنیک دلفی ديدگاه 
دانشگاهی  استادانخبرگان و  شاخص بررسی شد كه شامل

متخصص در حوزه بانکداری و همچنین برخی از مديران 
بانکهای دولتی و خصوصی با محوريت بانک توسعه تعاون است. 

 نظری گیرینمونهانتخاب نمونه از روش  برایدر اين پژوهش 

و معیار اشباع نظری استفاده شده است. نمونه مورد نظر 
آمیخته مدل بازارياب بانکی شامل برای استخراج  پژوهشگر

ه، ی نظیر تجربيهاحوزه بانکداری با ويژگی استادانخبرگان و 
تناسب رشته تحصیلی، حداقل مدرک كارشناسی ارشد، سابقه 
تدريس در دانشگاه، سابقه پژوهشی و تالیفی در اين زمینه 

. همچنین مديرانی با بیش از ده سال سابقه مديريت در هستند
خبره از مديران ارشد بانکی  27مرتبط كه در نهايت حوزه های 

 انتخاب شده اند. 3مطابق جدول 

 

 مشخصات مصاحبه شوندگان .3جدول 

 مشخصات مصاحبه شونده

 رشته تحصیلی سابقه کار تحصیلات

شد
ار

ی 
دکتر

 

11
 

تا 
15
 

سال
 

ی 
بالا

15
 

سال
ت 

مدیری
ی 

سابدار
ح

 

ی
بانکدار

 

صاد
اقت

 

 3 3 5 4 9 6 5 10 مديران ارشد بانکی

 2 4 3 3 2 10 5 7 خبرگان بانکی

 
های مختلفی دهنده، روشپاسخ nبرای گردآوری نظرهای 

 هايی تجربیهای گردآوری، روشپیشنهاد شده است. در واقع اين روش
ک اند. برای نمونه يهستند كه توسط پژوهشگران مختلف ارايه شده

ازی مثلثی را كمینه ای از اعداد فروش مرسوم برای گردآوری مجموعه
 اند.در نظر گرفته uو بیشینه  mو میانگین هندسی  1

𝐹𝐴𝐺𝑅 = (𝑚𝑖𝑛{l}, ∏{𝑚} , 𝑚𝑎𝑥{𝑢}) 

𝐹𝐴𝐺𝑅 = (𝑚𝑖𝑛{l}, {
∑ 𝑚

𝑛
} , 𝑚𝑎𝑥{𝑢} ) 

𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

دگاه خبرگان دي گردآوریهر عدد فازی مثلثی حاصل از 
 ام به صورت زيرنمايش داده شده است:jبرای شاخص 

𝜏𝑗 = (𝐿𝑗, 𝑀𝑗, 𝑈𝑗)  

𝐿𝑗 = min(𝑋𝑖𝑗) 

𝑀𝑗 = √∏ 𝑋𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛   

𝑈𝑗 = max(𝑋𝑖𝑗)   
 :به فرد خبره اشاره دارد. به طوری كه iانديس 

 𝑋𝑖𝑗 مقدار ارزيابی خبره : i  ام از معیارj ام 
 𝐿𝑗ها برای معیار : حداقل مقدار ارزيابیj ام 
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 𝑀𝑗د خبرگان از عملکر : میانگین هندسی مقدار ارزيابی
 ام jمعیار 

 𝑈𝑗ها برای معیار : حداكثر مقدار ارزيابیj ام 
؛ وو و 2010؛ سو و همکاران، 2009)چنگ و همکاران، 

 (2011؛ سو و چن، 2011فانگ، 
 در اين مطالعه از روش میانگین فازی استفاده شده

 است.
 

 هااندازهزدایی فازی

توان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و معمولا می
قطعی كه بهترين میانگین مربوط  اندازهای را توسط يک ذوزنقه

ای هزدايی گويند. روشاست، خلاصه كرد. اين عملیات را فازی
ی وجود دارد. در بیشتر موارد برای متعددی برای فازی زداي

 شود:زدايی از روش ساده زير استفاده میفازی

𝑥𝑚
1 =

𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
 

؛ وو و 2010؛ سو و همکاران، 2009)چنگ و همکاران، 
 .(2011فانگ، 

های ساده برای فازی زدايی میانیگن يکی ديگر از روش
 اعداد فازی مثلثی به صورت زير است:

𝐹𝑎𝑣𝑒 = (𝐿, 𝑀, 𝑈) 
𝑥𝑚

1 =
𝐿+𝑀+𝑈

3
; 𝑥𝑚

2 =
𝐿+2𝑀+𝑈

4
;  𝑥𝑚

3 =
𝐿+4𝑀+𝑈

6
 

Crisp number =  Z ∗ 
=  max (𝑥𝑚𝑎𝑥

1 , 𝑥𝑚𝑎𝑥
2 , 𝑥𝑚𝑎𝑥

3 ) 

𝑥𝑚𝑎𝑥مقادير 
𝑖 تفاوت چندانی باهم ندارند و همواره 

 میانگین حاصل Mهستند. منظور از  Mعددی نزديک به 
 از اعداد فازی m مورد احتمال هایاندازه گردآوریاز 

𝑥𝑚𝑎𝑥قطعی بزرگترين  اندازهمثلثی مختلف است. با اين وجود 
𝑖 

شود )بوجادزيف و بوجادزيف، محاسبه شده در نظر گرفته می
2007.) 

زدايی از روش مركز سطح به در اين مطالعه برای فازی
 شود:صورت زير استفاده می

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

 .(1993)زنگ و تانگ، 
وط مربهای اندازهمیانگین فازی و برونداد فازی زدايی شده 

فازی زدايی شده بزرگتر  اندازهدر جدول آمده است.  هاشاخصبه 
داشته  7از  مورد قبول است و هر شاخصی كه امتیاز كمتر 7از 
دلفی فازی برای  تحلیل(. 2011شود )وو و فانگ، د رد میباش

عوامل شناسايی شده در راند دوم ادامه پیدا كرد. در اين مرحله 
خبره مورد ارزيابی قرار گرفت.  27شاخص براساس ديدگاه  119

 ای برایحدف نشد كه اين خود نشانه پرسشیهیچ  دومدر دور 
ان ک رويکرد برای پايطور كلی يه پايان راندهای دلفی است. ب

اهم دو راند آخر ب هاهای پرسشدلفی آن است كه میانگین امتیاز
نه دو مرحله از حد آستا میانكه اختلاف مقايسه شوند. در صورتی

( كوچکتر باشد در اين صورت فرايند نظرسنجی 2/0خیلی )
برای محاسبه هماهنگی ديدگاه كارشناسان از  شود.متوقف می

 ال استفاده شده است.ضريب توافقی كند
 

 ی پژوهش(هادادهضريب توافق كندال)منبع . 4جدول

 مقدار معناداری آزادیدرجه ضریب کندال تعداد کارشناسان هاتعداد شاخص 

 000/0 118 622/0 27 119 راند دوم

 000/0 118 758/0 27 119 راند سوم

 

در مقدار ضريب كندال  4براساس نتايج درج شده در جدول 
دهد بدست آمده كه نشان می 622/0راند دوم تکنیک دلفی 

وحدت نظر میان ديدگاه كارشناسان در حد متوسطی است. 
بدست آمده است كه نشان  000/0همچنین اندازه معناداری نیز 

توان به نتايج بدست آمده اتکا كرد. می %95دهد با اطمینان می
كسب  60متیاز زير هايی كه ادر نتیجه با صرف نظر از شاخص

ها برای مطالعه در راند دوم مورد استفاده اند، ساير شاخصكرده
 758/0اند. ضريب كندال در راند سوم تکنیک دلفی قرار گرفته

دهد وحدت نظر میان ديدگاه بدست آمده كه نشان می
كارشناسان در حد خوبی است. همچنین اندازه معناداری نیز 

 %95دهد با اطمینان نشان می بدست آمده است كه 001/0
توان به نتايج بدست آمده اتکا كرد. همچنین میانگین می

بدست آمده است كه نشان  60ها در حدود امتیازات تمامی گويه
ها دارد. بنابراين روش دلفی متوقف شده از نزديک بودن ديدگاه

های شناسايی شده برای كاوش نهايی مورد استفاده و شاخص
 ته است.قرار گرف

 

 آماری و نمونه انتخابی پژوهشجامعه 
گیری از كل پرسنل بانک توسعه تعاون كه تعداد نحوه نمونه

نفر از آنها )بیش از ده  365نفر است و با انتخاب  3600كل آنها 
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كه بیشتر از تعداد نمونه انتخابی با  5درصد( مطابق جدول 
فراوانی  استفاده از فرمول كوكران است، انجام شده است.

طابق مدهندگان براساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات پاسخ
نفر مرد  296. از میان كل پاسخ دهندگاناست 7و  6، 5جداول 

از  %19) هستندنفر زن  69از پاسخ دهندگان( و  81٪)
 از نفر 108تعداد  5جدول  هادادهدهنگان( و بر اساس پاسخ
 تا 36 دهندگان پاسخ از نفر 144سال،  35 تا 25 دهندگانپاسخ

 56 از بیش نفر 14 و دارند سن سال 55 تا 45 نفر 99 سال، 45
 .هستند سال

 
 فراوانی پاسخ دهندگان براساس جنسیت. 5جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 81 296 مرد

 19 69 زن

 100,00 365 كل

 
 فراوانی پاسخ دهندگان براساس سن .6جدول 

 درصد فراوانی سن

 5/29 108 الس 35تا  25

 5/39 144 سال 45تا 36

 27 99 سال 55تا  45

 4 14 سال به بالا 56

 100,00 365 كل

 

كل پاسخ دهندگان افراد دارای مدرک كارشناسی  میاندر 
. هستند 79نفر بوده و افراد دارای مدرک كارشناسی ارشد  281

 نفر دارای مدرک دكتری بودند. 5همچنین 

 دهندگان براساس تحصیلاتفراوانی پاسخ . 7جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 77 281 كارشناسی

 5/21 79 كارشناسی ارشد

 5/1 5 دكتری

 100,00 365 كل

 
 هاآزمون نرمال بودن داده

برای آزمون  62اسمیرنوف-در اين پژوهش از آزمون كولموگروف
ها استفاده شده است. اين آزمون از نوع ناپارامتری نرمال بودن داده

ای در دو نمونه است و برای ارزيابی نرمال بودن متغیرهای رتبه
)مستقل و يا غیر مستقل( و يا نرمال بودن توزيع يک نمونه با توزيعی 

رود. اين آزمون از طريق كه برای جامعه فرض شده است، به كار می
يع با توز های نسبی مشاهده شده در نمونهمقايسه توزيع فراوانی

 گیرد. انجام می بی جامعههای نسفراوانی

های آماری توان از آزمونها نرمال باشد میاگر توزيع داده
رض ها فاستنباطی استفاده كرد. برای بررسی نرمال بودن داده

ها نرمال است. اين آزمون در صفر مبتنی بر اين كه توزيع داده
شود. اگر اندازه معناداری بزرگتر تست می %5سطح خطای 
بدست آيد، دلیلی برای رد فرض صفر  %5خطای مساوی سطح 

ها نرمال خواهد بود. وجود نخواهد داشت. بنابراين توزيع داده
های آماری به صورت زير ها فرضبرای آزمون نرمال بوده داده

 شود:تنظیم می

0H  : مربوط به متغیرها نرمال است هایدادهتوزيع. 

1H  : ستنیرمال مربوط به متغیرها ن هایدادهتوزيع. 

 ارائه شده است. 8ها در جدول نتايج آزمون نرمال بوده داده
 

 هاآزمون نرمال بودن داده .8جدول 
 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره کلموگروف اسمیرنوف متغیرها

 نرمال 183/0 847/0 شرايط علی

 نرمال 345/0 968/0 شرايط زمینه ای

 النرم 245/0 857/0 گرمداخلهشرايط 

 نرمال 117/0 910/0 راهبردها

 نرمال 098/0 108/1 پیامدها

 

اسمیرنوف در تمامی -براساس نتايج آزمون كولموگروف
( بدست آمده 05/0معناداری بزرگتر از سطح خطا )اندازه موارد 

است. بنابراين دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد و توزيع 
 ها نرمال خواهد بود.داده

                                                                                                                                                                                
62. Kolmogorov-Smirnov 

 ها و خروجی نتایجدادهتحلیل 

در اين مطالعه برای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامه استفاده 
د های پژوهش مبتنی بر اين مقیاس، نخست بايشده و برای بررسی فرضیه

درستی سنجش مورد استفاده تائید شود. بنابراين از تحلیل عاملی تائیدی 
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ین نها و همچنهای سنجش آبرای سنجش روابط متغیرهای پنهان با گويه
 انیروابط م یبررس برایپژوهش،  یهاسازه یساختار عامل دیبعد از تائ

از  .استفاده شده است یمعادلات ساختار ی با استفاده ازابياز مدل رهایمتغ
 یاوعهمجم نیخاص ب یساختار عل کي یساختار هایهمدل معادلآنجائیکه 

نهان پ یرهایمتغ نیب یعلساختار خواهد بود مشاهده  قابل ریغ یهااز سازه
نهان و پ یرهایمتغ نیب یكه روابط یریگو مدل اندازه كندیرا مشخص م

 . كندیم فيمشاهده شده را تعر یرهایمتغ

 یساختار هایهبا استفاده از مدل معادلدر اين مقاله 
 یهاهيگو زیو ن گريکديپنهان با  یرهایمتغ میانروابط 

 رهیغچند مت به صورتربوط م ریپنهان با متغ ریسنجش هر متغ
 یسرکيبه  رهیچند متغ لیتحل و هيتجزشود. میدر نظر گرفته 

 یاصل یژگيكه و شودیاطلاق م لیتحل و هيتجز یهاروش
 ریمتغ nمستقل و  ریمتغ Kهمزمان  لیتحل و هيها، تجزآن

 وابسته است.
 

 
 پژوهشبار عاملی مدل  .3شکل

 

 پژوهشآماره تی مدل . 4شکل

 

دل م پذيرش انیب یبرابالاتر هستند،  3/0مامی بارهای عاملی از ت
ازش بر ،یبونت، برازش نسب برازش هنجار شده بنتلر یهاشاخص از

ه شده است ك استفاده و مجذور كامل یقیتطب یهاشاخص ،یشيافزا
 نمايش داده شده است.  9در جدول  بدست آمده از مدل جينتا

 

 پژوهشمدل اصلی  ی برازشهاشاخص .9جدول

 X2/df RMSEA مدل

 <1/0 3-1 میزان قابل قبول

 026/0 491/2 محاسبه شده

 یشاخص بر مبنا نيا(: RMSEAخطای جذر میانگین مربعات )
 یهااز شاخص یاریبس قرار دارد و بر خلاف ماندهیباق سيماتر لیتحل

خص شا نيقابل محاسبه است. ا زیمختلف ن نانیفواصل اطم یبرازش برا
ر شاخص اگر برابر صف نيا اندازهقرار دارد.  یمركز ریغ پارامتر یبر مبنا

زادی می درجه آ اسکوئر نسبت به یباشد نشان دهنده كوچکتر بودن كا
به دست آمده  RMSEAاست. مقدار  1/0باشد و حد مجاز آن مقدار 

 مطلوب است.  1/0كه با توجه به اندازه استاندارد كمتر از  026/0
(: اين شاخص از تقسیم كای df2X/کور بهنجار )كای اس

دو به درجه آزادی حاصل می شود. نسبت كای دو به درجه 
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. در كل با توجه به كلیه استو مطلوب  491/2آزادی برابر 
توان گفت مدل از برازش مناسبی برخوردار است. می هاشاخص

 مشاهده شده در ریمتغ ریتأث زانینشان دهنده م یعامل یبارها
 ی. برااست خود پنهان مربوط به یرهایمتغ یریو اندازه گ نییتب
 . شودیتوجه م یبه سطح معنادار یبار عامل ديیتأ

شود. استفاده می  R2به منظور ارزيابی و برازش مدل از معیار
گیری و بخش معیاری است كه برای متصل كردن بخش اندازه

رود و نشان از ار میساختاری به ك هایهسازی معادلساختاری مدل
زا زا بر يک دگرگونی درونتأثیری دارد كه يک دگرگونی برون

های تنها برای سازه  R2جا اين است كه حیاتی در اين گذارد. نکتهمی
زا های بروند و در مورد سازهشوزا )وابسته( مدل محاسبه میدرون
های مربوط به سازه  R2 اندازهاين معیار صفر است. هر چه قدر  اندازه
 1زا يک مدل بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است. چیندرون
را به عنوان ضعیف، متوسط، قوی  0,67-0,33-0,19سه مقدار  1998

های مدل برای سازه R2  اندازه میانگینكنند. بودن مدل را تعیین می
كه در شکل مشخص شده است )مقوله اصل، راهبردها،  0,395

امدها(. با توجه به سه مقدار ملاک مناسب بودن برازش مدل پی
 . كندساختاری را تأيید می

R2 =
0.435 + 0.373 + 0.379

3
= 0.395 

 
 (  GOFبرازش کلی مدل )معیار

 هایههای معادلمربوط به بخش كلی مدلاين معیار 
 پژوهشگرساختاری است. بدين معنی كه توسط اين معیار، 

گیری و بخش سی برازش بخش اندازهتواند پس از بررمی
ساختاری مدل كلی پژوهش خود برازش بخش كلی را نیز كنترل 

( ابداع 2005)3توسط تِنِن هاوس و همکاران  GOF2. معیار كند
 :شودو طبق فرمول زير محاسبه می شد

GOF =  √𝐴𝑣𝑔(Communalities) × R2 

Communalities  اشتراكی هر  اندازهنشانه میانگین

ای همیانگین واريانس تبیین شده سازه اندازهنیز   R2سازه و 
 . استزای مدل ندرو

-0,025- ،0,01 اندازه(، سه 2009) 4وتزِلس و همکاران
 GOFضعیف، متوسط و قوی برای  هایاندازهرا به عنوان  0,36

 : GOFمحاسبه معیار  اند.كردهمعرفی 

𝐴𝑣𝑔 (R2
) =0.395 

GOF =  √0.713 × 0.395  = 0.530 

                                                                                                                                                                                
1. Chin  

2. Goodness Of Fitness 

3. Tenenhaus et al 

4. Wetzels et al 

 نیز مدل مورد تأيید است.  GOFبنابراين براساس

 و پایایی ییروا

چند روش  ايدو  قياز طر ويژگیچند  اي کي هرگاه
اخص ها دو شیریگاندازه نيا میان یشوند همبستگ یریگهانداز

نمرات  میان یاگر همبستگ. بنابراين دكنیمهم اعتبار را فراهم م
اشد، بالا ب كنندمی یریرا اندازه گ یواحد ويژگیكه  يیهاآزمون

 یهمبستگ نيوجود ا .خواهد بود 5روايی همگرا یپرسشنامه دارا
د شو دهیسنج ديكه آزمون آنچه را كه با نياز ا نانیاطم یبرا
 سانيوار نیانگیهمگرا م يیروا یاست. برا یضرور سنجد،یم

شود. محاسبه می (CR) 7و پايايی مركب (AVE) 6استخراج
 بر قرار باشد: ريروابط ز ديبا

CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

 
 پژوهشروايی همگرا و پايايی متغیرهای  .11 جدول

 AVE CR کرونباخ یآلفا 

 0,745 0,611 0,793 شرايط علی

 0,798 0,633 0,750 مقوله اصلی

 0,702 0,667 0,757 شرايط بستر

 0,753 0,623 0,744 گرمداخلهشرايط 

 0,786 0,679 0,736 راهبردها

 0,799 0,625 0,741 پیامدها

 
بوده بنابراين از  6/0آلفای كرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از 

 نیانگیم اندازهنظر پايايی تمامی متغیرها مورد تايید است. 
است  5/0همواره بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج انسيوار

ركب م ايیپاي اندازهشود. بنابراين روايی همگرا نیز تايید می
(CR)  نیز بزرگتر ازAVE است. 

های روايی واگرا يکی از معیار بررسی برازش مدل
 دهد:گیری است كه دو موضوع را پوشش میاندازه

ا آن ی يک سازه بهاشاخصالف( مقايسه میزان همبستگی بین 
 های ديگر،با سازه هاشاخصسازه در مقابل همبستگی آن 

يش در هاشاخصی يک سازه با ب( مقايسه میزان همبستگ
 ها. مقابل همبستگی آن سازه با ساير سازه

ه ك تشکیل می دهیميک ماتريس  منظور بررسی اين امربه
 انمیضرايب همبستگی  هایاندازههای اين ماتريس حاوی خانه
. اين مدل باشد مربوط به هر سازه AVEها و جذر مقادير سازه

ر د درج شدهقبولی دارد كه اعداد در صورتی روايی واگرای قابل 

5. Convergent Validity 

6. Average Variance Extracted (AVE) 

7. Composite Reliability (CR) 
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اصلی  مشخصه. زيرين خود بیشتر باشند هایاندازهقطر اصلی از 
 هایهاندازاين ماتريس آن است كه قطر اصلی يک است. سپس 
 هایاندازهموجود روی قطر اصلی ماتريس را با ريشه دوم 

كنیم و در نهايت جايگزين می AVEشده در  واريانس شرح داده
.ارائه می شود 11جدول 

 

 روش فورنل و لاكر .11جدول
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      0,781 شرايط علی

     0,795 0,533 مقوله اصلی

    0,816 0,690 0,436 شرايط بستر

   0,789 0,802 0,645 0,601 گرمداخلهشرايط 

  0,824 0,534 0,765 0,538 0,534 راهبردها

 0,703 0,613 0,418 0,649 0,510 0,428 پیامدها

 

 در ادامه به بررسی تأثیر عوامل شناسايی شده بر يکديگر پرداخته شده است:

 

 عوامل شناسايی شده مدل داده بنیاد بر يکديگر ریتأث یبررس .12جدول 

 نتیجه سطح معناداری tآماره  بارعاملی تاثیر
 تائید رابطه 000/0 705/10 659/0 بر مقوله اصلیعوامل علی 

 تائید رابطه 000/0 736/8 718/0 عوامل زمینه ای بر راهبردها

 تائید رابطه 000/0 195/5 526/0 بر راهبردها گرمداخلهعوامل 

 تائید رابطه 000/0 519/4 642/0 مقوله اصلی بر راهبردها

 تائید رابطه 000/0 017/9 616/0 راهبردها بر پیامدها

عوامل شناسايی شده در مدل داده بنیاد بر  12ها جدول براساس داده
 659/0ی لبر مقوله اص یعوامل عليکديگر تأثیرگذار بوده است. بار عاملی 

 بر یاینهعوامل زمبه دست آمده است، بار عاملی  705/10و آماره تی آن 
گر بر عوامل مداخلهملی است. بار عا 736/8و آمار تی آن 718/0 راهبردها
 بر راهبردها یمقوله اصل بار عاملی 195/5و آماره تی آن 526/0 راهبردها

محاسبه شده است. در نهايت بار عاملی  519/4و آماره تی آن  642/0
به دست آمده است.  017/9و آماره تی ان 616/0یامدها راهبردها بر پ
 قرار گرفته است. توان گفت مدل پژوهش مورد تايیدبنابراين می

 

 نتیجه گیری و بحث
بدست آمده از نظريه  الگویكمی  یبا هدف بررس حاضر پژوهش

انجام  تعاون بانک توسعهبازاريابی ديجیتال در سطح  داده بنیاد در تبیین
به  هاادهدشد. در اين پژوهش به دلیل انتخاب رويکرد آمیخته اكتشافی 

ن بیاز مطالعه شده است و  صورت كمی و با استفاده از پرسشنامه
 بنیاد داده نظريهراهبردهای پژوهش كیفی از مدل مستخرج شده از 

 علی، عوامل شامل كه جامع مدلی تدوين به شده است كهاستفاده 

بازاريابی پیامدهای  و راهبردها ای، زمینه عوامل گر،مداخله عوامل
ن پژوهش در اي ديجیتال در سامانه بانکی مورد مطالعه واقع شد.

ه به عنوان مقول معرفی شده بر اساس نشريه فوربس 2020ترندهای 
ا هبه اين علت كه ردپای اين مقوله در سراسر داده شدمحوری انتخاب 

ها نبه آ به طور تقريبیها پرسشنامهقابل مشاهده است و در تمامی 
  كند.اشاره شده است و نقش محوری ايفا می

ه در پژوهش حاضر به ترتیب دست آمددر مجموع الگوی به
 119 ، يک مقوله محوری ومولفه 18بعد،  6اولويت مشتمل بر 

های پژوهش حاضر به لحاظ شاخص است. نتايج و يافته
 ای از دو جنبه قابل بحث است: مقايسه

جامع و  كمابیشدستاورد نهايی پژوهش حاضر، الگويی 
ست و اسیستم بانکی های كامل بر اساس استلزامات و ويژگی

كه نظران با توجه به ايناز ساير الگوهای ارائه شده توسط صاحب
ر تر است. ساياند، مناسبتدوين شدهمالی  غیر هایجامعهبرای 

مثل دانشجويان، كاركنان،  هايیامعهالگوهای ارائه شده برای ج
های آموزشی بوده است و اگر پرستاران، يا ساير نهادها و سازمان
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بوده است خیلی مختصر  واحدهای صنعتی برایها برخی از آن
ها بسیار كم است و پذيری آناند و جامعیت و تعمیمبوده
شنهادی الگوی پیباشند. بانک توانند الگوی مناسبی برای نمی

و  هادر مقايسه با ساير الگوها، از نظر ابعاد، مولفهاين مقاله 
ن دهد. ايهای بدست آمده، جامعیت بیشتری را نشان میشاخص

های داخلی و خارجی مقايسه شده موضوع با برخی از پژوهش
 بیشتراست كه ضمن برخورداری الگوی پژوهش حاضر از 

ها، تعدادی مولفه و شاخص جديد های آنها و شاخصمولفه
است  آنده است كه نقطه قوتی برای كر آمارگیریشناسايی و 

ودن آن برای و دستاورد اصلی پژوهش جامعیت الگو و بومی ب
ادی نظام اقتصهای فعلی بر اساس ويژگیسامانه بانکی ايران 

از لحاظ مديريت  هابا ساير پژوهشبرخی از قیاس ها  .است
گیری مناسب و زمان، مديريت هزينه، مديريت روابط، تصمیم

 ارائه شده است.   13جدول در  ساير موارد
 

 هاوهشهای پژوهش با ساير پژمقايسه يافته .13جدول 

های انجام پژوهش          
 شده
 
 هامولفه

ضر
 حا

یق
حق

ت
 

ن )
کارا

هم
 و 

مز
آدا

20
19

) 

ن )
کارا

هم
 و 

ژو
20

19
) 

ن )
کارا

هم
 و 

ین
چ

20
19

) 

م )
 كی

گ و
وان

20
18

ن  (
کارا

هم
 و 

 نیا
ب

صائ

(
13

98
) 

 و 
ی

ورد
لاه

س 
شم

ن )
کارا

هم
13

97
) 

ر )
هپو

سیا
13

97
) 

ی )
ستم

ر
13

96
) 

ن )
کارا

هم
 و 

ی
صر

نا
13

96
) 

   * *    * * * انمديريت زم

  *   * *   * * مديريت هزينه

     *     * مديريت روابط

  *    *    * تصمیم گیری مناسب

 *   * * *    * رفاه و آسايش

 * * *     *  * تکنیک های بازاريابی

   *   * *  * * هادادهفناوری 

      *    * بازاريابی هدفمند

     * *   * * عوامل محیطی

          * عوامل فردی

          * راهبردهای تجاری سازی

    *      * راهبردهای خلاقیت

  *        * راهبردهای نوآورانه

بدست آمده در مقايسه با ساير الگوها  مدلشود كه ملاحظه میچنان
بررسی شده و مرتبط با طراحی و  هایپژوهشتر است. تر و جامعكامل

 کرديبا رو یی بومی بازاريابی ديجیتال در سطح صنعت بانکدارتبیین الگو
انجام شده به صورت داده  هایپژوهش نخست دهد.میداده محور، نشان 

به اين معنی كه عوامل علی، شرايط بستر، عوامل و ند نبوده مبنیاد نظام
ق منطب بازاريابی ديجیتالرقابتی بر  برتریگر، راهبردها و پیامدهای مداخله

، جتماعیا مثلاز همه جوانب  دوم اينکه .است نبوده بانکی داخلی سامانه بر
طح صنعت در س يادشده، فرهنگی، فیزيکی و .. موضوع سیاسی، اقتصادی

مام ت اين مقالهدر  قرار نگرفته است. ی مورد بررسی و پژوهشبانکدار
 ،هاو برای هر كدام شاخص قبل مورد بررسی قرار گرفته است جوانب
 هددكه جامعیت الگو را نشان می شناسايی شده است جداگانه هايیمولفه

 كند.را تصديق میهای بدست آمده ها و مولفهشاخصو 
 

  آینده پیشنهادهای
موضوع پژوهش با  نخستینبه عنوان  كه پژوهش حاضر

 بنیاد ادهد رويکرد از استفاده با ديجیتال بازاريابی الگوی بررسی

 ت واس تعاون( توسعه بانک موردی مطالعه) یبانک سیستم در
ه طور بهای خبرگان اين حوزه، از ظرفیت بهینهرغم استفاده علی
قابل  هاكه در ادامه پژوهش هايی استدارای كاستی قطع

 بررسی است.
 ساير بانکهادر  نامبردهالگوی  شوددر ادامه پیشنهاد می

در جهت م شناسی لازآسیبو  شدهجداگانه اجرا به صورت 
 ايیشناسآن شناسايی موانع موجود بر سر راه عملیاتی نمودن 

 . شود
 تاثیر عوامل موثری نظیرهمچنین پیشنهاد می شود 

 متمركز، سلسله مراتب نظامدولتی و ساختار سازمانی 
و همچنین بعنوان اداری، قوانین و مقررات بالا به پايین 

ارسنجی و بررسی اعتبدر نیز  گر و مزاحممتغیرهای مداخله
د های آينده مورياشده بعنوان موضوع پژوهشالگوی  حساسیت

 بررسی قرار گیرد.
 در راستای اجرايی شده الگوی بازاريابی ديجیتال
 در بستر زيرساختهای كشور مقايسه عمومی با ساير
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 هایكشورهای پیشرفته نیز می تواند موضوع پژوهش
 آينده باشد.
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