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 چکیده
هها توانایی شناسایی دقی  هزینه( ABC)مبنای فعالیت بر یابیروش هزینه

ههدف ایهن  .دجهت بهبود عملکرد سیستم  و افزایش کهارایی مراکهز را دار
 /69/شده خدمات رادیولوژی ارائه شده در سهال تماممطالعه محاسبه بهای

و با رویکرد تسهیم هزینه متفاوت و نهیز تعییهن انحهراف  ABCبه روش 
 باشد.های مصوب میبهای تمام شده با تعرفه

ست، که پژوههشگر بهه بررسهی و اپژوهش حاضر از نوع پژوهش کاربردی 
نهوع  9/خهدمت در قالهب کلیهشه  //9/تعهداد تمهام شهده محاسبه بهای

مختلف تصویربرداری دربخش رادیولوژی بیمارستان اردیبههشت شهیراز در 
های مورد نیاز پژوهش، از طری  گزارشات، اقدام نموده است. داده /9سال 
های طراحی شده، مصاحبه با مهسؤولان و پرسهنل بیمارسهتان و غهیره فرم

 و   ABCگردآوری شده و نیز بهای تمام شده خدمات با اسهتفاده از روش
با رویکرد تسهیم هزینه معادلات همزمان و روش مستقیم به مراکز فعالیت 

ههای های این پژوهش از آزمونصورت پذیرفته است. جهت آزمون فرضیه
 استفاده گردیده است. SPSS 19افزار یومن ویتنی و ویلکاکسون و نرم

دهنهده آن درصهد نهشان 91نتایج حاصل از این پژوهش در سطح اطمینان 
است که اختلاف معناداری بین بهای تمام شده خهدمات ارائهه گردیهده بها 

 های مصوب وجود دارد.رویکردهای متفاوت تسهیم هزینه و تعرفه
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Abstract 
 

Activity Based Costing (ABC) is a method to 
illustrate cost of products and has capability to 
provide non-financial information to improve 
efficiency of organizations. The purpose of this 
study was to estimate the cost of radiology 
services provided in the year 1391 ABC method 
and with different cost-sharing approach to 
determine the deviation of the cost of the tariff is 
approved. 
The study was cross-sectional and retrospective 
study that applied research, the researcher to 
examine and calculate the cost of stamp service in 
1077 in the form of 19 different types of imaging 
in the radiology department of a hospital in Shiraz 
ordibehesht and the year 1391 has committed, 
data needed research through reports, forms�
design, interviews with the officials and the staff 
of the hospital and hospital centers were collected 
by direct observation of activities, the Radiology 
services department cost of using activity-based 
costing approach to cost allocation is done the 
approach of Simultaneous Equations  and Direct 
approach between activity centers. To test the 
hypothesis of this study is to test and Man-Whitney 
and Wilcoxon tests were used SPSS 19 software. 
The results of this study show that 95% of the 
difference between the cost of the services delivered 
by the different approaches adopted by sharing 
costs and tariffs there. 
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  مقدمه

بدون تردید سلامتی ح  تمام مردم است و ایهن امهر بهه 
عنوان واقعیتی انکهار ناپهذیر مهورد قبهول همگهان، بهه ویهژه 
سیاستگذاران بخش سلامت قرار گرفته است )احمدی جههان 

 (. 618/آباد و همکاران، 
با این وجهود در دنیهای امهروزه نگهرش تهأمین خهدمات 

درمانی مورد نیاز مردم، بدون توجه به قیمهت تمهام -بهداشتی
ها و اهداف شده و هزینه تأمین این خدمات در چارچوب برنامه

تعیین شده به این سئوال چالش برانگیز تبدیل شده است کهه 
آیا می توان خدمات بهداشتی درمانی را ضمن توجه به حفه  

 (. 618/کیفیت با مصرف منابع کمتر ارائه نمود )بختیاری، 
ههها، کمبههود منابههع از ایههن گذشههته در سههطح بیمارسههتان

اطلاعاتی و نیز اتکا به بودجه دولتی عدم شفافیت و مشخص 
های خهدمات ارائهه شهده، موجبهات نبودن میزان واقعی هزینه

ها شده است  ناکارآمدی منابع صرف شده و بعضا هدر رفت آن
 (. 611/)عبادی و همکاران، 

مدیران به منظور اتخاذ تصمیمات کارا و اثربخش نیازمند 
ها به صهورت های صورت گرفته در بیمارستاناطلاع از هزینه

ههای باشند، این اطلاعات برون داد سیهستمدقی  و واقعی می
حسابداری و بیمارستانی است که در محاسبه بهای تمام شهده 
هزینه خدمات ارائه شده از اهمیت وافری برخوردارند )هادیهان 

 (.611/و همکاران ، 
با توجه به اینکه روش کنونی محاسبه بههای تمهام شهده 
خدمات درمانی و بهداشتی در سطح کشور و بیشتر نقها  دنیها 
بر اساس روش تعرفه گذاری ثابت وضع شده است اسهتفاده از 

باشهد و اطلاعهات های مختلف مناسب نمیاین روش از جنبه
کنهد و گیران این بخش فهراهم نمهیمورد نیاز را برای تصمیم

تواند بهای تمام شده خدمات را به درسهتی نیز این روش نمی
ارائه نماید. بنابراین ارائه سیهستمی کهه بتوانهد نقهایص روش 

گردد. در موجود را برطرف سازد، بسیار مفید و اساسی تلقی می
ههای ههای زیهادی درحهوزه روشهای گذشهته پیهشرفتدهه
توان به روش ها مییابی روی داده است که از جمله آنهزینه
های یابی بر مبنای فعالیت اشاره نمود. که به دلیل مزیتهزینه

گذاری در محاسبه بهای تمهام این روش نسبت به روش تعرفه
هههای شههده خههدمات و همچنیههن شناسههایی منههابع و ظرفیههت

بلااستفاده در بیمارسهتان و ارائهه راهکارههای مطلهوب بهرای 
های مختلف بیمارستان استفاده بهینه از منابع موجود در بخش

و همچنیههن دیگههر مزایههای آن، اسههتفاده از ایههن روش در 
 (./61/ها مورد تأکید قرار گرفته است )رجبی، بیمارستان

یابی بهر مبنهای فعالیهت حال با وجود برتری روش هزینه

گذاری، دراین پژوهش بهه بررسهی ایهن نسبت به روش تعرفه
   ABCمطلب خواهیم پرداخت که: با توجه به اینکه در روش

تهوان هها، از رویکردههای مختلفهی مهیجهت تهسهیم هزینهه
اسههتفاده نمههود، نتههایج حاصههل از رویکردهههای مختلههف روش 

ABC  با روش تعرفه گذاری دارای اختلاف معناداری خواهد
 بود یا خیر؟

 

  پیشینه پژوهش
در پژوههشی کهه تحهت عنهوان های داخلری: پژوهش

بررسی میانگین قیمت بهای تمام شهده خهدمات درمهانی در ”
درمانهی -واحدهای سرپایی و تصویرنگاری در مرکهز آموزشهی

“ الزهرا)س( اصفهان و مقایسه آن با میهانگین تعرفهه خهدمات
صورت گرفت، نتایج این پژوهش حهاکی بیهانگر ایهن مطلهب 
بوده که به جز در برخی از واحدهای پاراکلینیهک و واحهدهای 

شهده تمهاممرکز، اختلاف فاحشی بین میهانگین قیمهت بههای
خدمات درمانی و تعرفه آن خدمات وجود داشت که منجهر بهه 

های مورد مطالعه در دوره مذکور گردیده بهوددهی بخشزیان
 (.619/)موسوی و همکاران، 

شهده ای که بها موضهوع محاسهبه قیمهت تمهاممطالعه در
درمانی گلهستان -خدمات بخش رادیولوژی بیمارستان آموزشی
خهدمت رایهج  61اهواز صورت پهذیرفت، قیمهت تمهام شهده 

رادیوگرافی )مندرج در فهرست تعرفه های مصوب دولهتی( بها 
( محاسبه ABCیابی مبتنی بر فعالیت )استفاده از روش هزینه

های این مطالعه حهاکی از آن بهود کهه فقهط گردید، که یافته
شده سه خدمت رادیوگرافی شامل: لمبوسهاکرال دو قیمت تمام
رخ بهها         ریههال، دور سههولومار روبههرو و نیههم 3681جهههت بهها 

ریال، اختهلاف  /299/ها و کمر ایستاده با ریال و مهره 6991
های مصوب سال مطالعه برآورد گردیهد امها کمتر از نرخ تعرفه

خههدمت دیگههر رادیوگرافههی بهها اختههلاف  62شههده تمههامبهههای
 11و  /1ههای های مصوب سهالمشخصی بیش از نرخ تعرفه

این مطالعه نشان داد کهه بیهن قیمهت واقعهی خهدمات  .بودند
ههای مهصوب تفهاوت وجهود رادیولوژی مورد مطالعه و تعرفهه

داردکه این تفاوت خود را به شکل زیان مالی برای بیمارستان 
 (.699/دهد )ترابی و همکاران، نشان می

ای که در بیمارسهتان حهاف  شهیراز بهه منظهور در مطالعه
خدمت از خدمات ارائهه  99/محاسبه بهای تمام شده بیش از 

شده واحد تصویر برداری و پرتو نگاری این بیمارستان، جههت 
بها  ABCتعیین انحراف بهای تمام شده این بخش به روش 

تعرفه مصوب صورت پذیرفت، نتهایج نهشان داد کهه متوسهط 
هزینه تمام شده خدمات رادیولوژی و سهونوگرافی بهه ترتیهب 



و  633/1ریال بوده کهه بهه ترتیهب  /6/11/و  8/9//برابر 
باشهد ریال بیهشتر از تعرفهه دریهافتی از بیمهاران مهی 82961
 (.692/بخت و همکاران، )جوان
 

(، در پژوهشی با عنهوان 2999)  /مورنوپژوهش خارجی: 
های سطح واحهد یابی بر مبنای فعالیت با هزینهتطاب  هزینه”

در بیمارسهتان نهاواره “  های روانی در اسهپانیادر مرکز مراقبت
اسپانیا انجام داد به این نتیجه رسید که بهای تمام شده ارائهه 

یابهی خدمات به بیماران روان پریش، با استفاده از روش هزینه
شهده بها اسهتفاده از تمامبر مبنای فعالیت، بسیار بیشتر از بهای

ههای از یابی است. افزون بر این، یافتههای سنتی هزینهروش
یابی بر مبنای فعالیت نتایهج این مطالعه نشان داد روش هزینه
های سنتی در اختیار مدیریهت مفید بیشتری را نسبت به روش

 دهد.قرار می
های انجام مقایسه هزینه”در پژوهشی دیگر که با موضوع 

که با “  و سیستم مبتنی بر فیلمرادیوگرافی با روش بدون فیلم 
یابی بر مبنای فعالیت در بیمارسهتان ایتهو ژاپهن رویکرد هزینه
ههای نتایج این پژوهش مؤید آن است که هزینه انجام گرفت،

ارائه خهدمات رادیهو گرافهی در روش بهدون فیلهم نهسبت بهه  
ای کمتر بهوده اسهتسیستم مبتنی بر فیلم به طور قابل توجه

 (.29/2، 2)موتو و همکاران

 

 روش پژوهش

مطالعه حاضر از نوع مطالعات کاربردی و مقطعی است که 
کلیهشه //9/نوع خهدمت در قالهب 9/در آن بهای تمام شده 

یابی بر مبنای فعالیت و با دو خدمت  با استفاده از روش هزینه
رویکرد تسهیم هزینه مستقیم و معادلات همزمهان در بخهش 

 /69/رادیولوژی بیمارستان اردیبهشت شیراز که طهی سهال 
ههای دولهتی مهصوب مقایهسه انجام شده محاسبه و با تعرفه

ها و های مربو  به این مطالعه از طری  فرمگردیده است. داده
ای و نهیز مطالعهه اسهناد و مهدارک مهرتبط و جدول هزینهه

 آوری شده است. همچنین مصاحبه و مشاهده جمع
به طور کلی روش انجام ایهن پهژوهش بهه شهرح ذیهل    

 باشد:می
 الف( شناسایی مراکز فعالیت در بیمارستان؛
 ب( مطالعه و بررسی اسناد و مدارک موجود؛

مراحل محاسبه بهای تمهام شهده بها توجهه بهه رویکهرد 
 معادلات همزمان:

  ABCدر این مرحله با توجهه بهه اینکهه در سیهستم  ج(

یهابی از مراکهز فعالیهت پهشتیبان اسهتفاده برای عملیات هزینه
های هر مرکز فعالیهت پهشتیبان بایهد گردد، بنابراین هزینهمی

کننده خدمت تهسهیم گهردد. های دریافتشناسایی و به بخش
های هر مرکز فعالیت پشتیبان در واقهع شهامل دو جهزا هزینه

های مستقیم مربو  به خود مرکز اساسی است، که یکی هزینه
های تخهصیص یافتهه از سهایر مراکهز فعالیت و دیگری هزینه

ههای ههر مرکهز فعالیهت بهه باشد. بنابراین هزینههفعالیت می
 گردد: صورت زیر محاسبه می

سهههم ایههن مرکههز فعالیههت از          = هههای مرکههز فعالیههتهزینههه
ههای مربهو  بهه ههر های سایر مراکز فعالیت + هزینهههزینه

 مرکز فعالیت)مستقیم یا غیر مستقیم( 
صورت یک متغییر بر این اساس اگر هر مرکز فعالیت را به

های هر ر نظر بگیریم از نظر جبری هزینهد   Xijای ازجداگانه
 گردد:صورت زیر تعیین میمرکز فعالیت به

)i(x   n∑= b +  ijX 
های مستقیم هر مرکز فعالیهت هزینه bکه در این معادله 

های تخصیص یافته از سهایر مراکهز هزینه ∑i(x   n(است و 
ها باشد. جهت تخصیص هزینهفعالیت به این مرکز فعالیت می

ابتدا مراکز فعالیت در قالب یهک مهاتریس عمهودی و افقهی 
شوند. سپس میزان درصد خدماتی کهه ههر مرکهز تعریف می

نمایهد ها دریافت مهی فعالیت به سایر مراکز ارائه نموده یا از آن
)با توجه به مبهانی تهسهیم ههر مرکهز فعالیهت( در ماتریهس 

شود. پس از این مرحله به تعداد مراکز پشتیبان در گنجانده می
بیمارستان دارای معادلاتی همچون معادله فوق خهواهیم بهود، 
که این معادله دارای یهک متغیهیر ثابهت کهه همهان هزینهه 

باشند و نیز چندیهن می 2محاسبه شده مراکز فعالیت در مرحله
متغییر جبری که همهان درصهد خهدمات ارائهه شهده مراکهز 

باشد، مواجه هستیم که جهت پشتیبان به این مرکز فعالیت می
درک بهتر این موضوع به مثال ذیل توجه نمایید. اگر بخواهیم 
هزینه مرکز فعالیت مدیریت را بوسیله روش معادلات همزمان 

 محاسبه نمایید آنگاه داریم: 
های مرکز نگهههبهانهی هزینه%Z  +nهزینه مرکز فعالیت=  
+n% های مرکز کامپیوتر+ ...هزینه 

مدیریت بدین صورت بهه تعهداد تمهامی مراکهز فعالیهت 
ای برقرار است. باتوجهه بهه اینکهه حهل پشتیبان چنین معادله

ای با توجهه بهه تعهداد بهالای متغیهیر جهبری و چنین معادله
بر و نیز احتمهال همچنین مراکز فعالیت به صورت دشوار، زمان

وقوع اشتباه در محاسبه آن بسیار بالاست. از این رو جهت حل 
نماییم. کهه افزاری مطلب استفاده میاین معادلات از بسته نرم

در نهایت هزینه تمام شده مراکز فعالیهت بهه روش معهادلات 
 گردد.همزمان محاسبه و ارائه می
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د( در این مرحله هزینه تمام شده هر مرکهز فعالیهت بهه 
گردد، که روش معادلات همزمان بین مراکز هزینه تسهیم می

هها از جهت سهولت در انجام محاسبات و نیز تهسهیم هزینهه
 نماییم.استفاده می Excel افزارنرم

ههر   حهسب  بهر  شهده  تمهام  بههای  مرحلهه  این  هه( در
 مربو   هایهزینه  شدن  مشخص  از  شد. پس تعیین  خروجی

خروجهی       دارای  کهه  مراکهزی  یها  و  نههایی  فعالیت  به مراکز
 ههر  بهه  مربهو   شهده  تمهام  بههای محاسبه باشند، برایمی

 فعالیت  مرکز  هر  به  یافته  تخصیص  هایهزینه  کل  خروجی،

 فعالیهت  مرکهز  ههر  بهرای  شده  های تعریفخروجی  تعداد  بر

 ههر  حهسب  بر  شده  تمام  طری  بهای  این  از  و  شده  تقسیم

 آید.می دست به خروجی
 

مراحل محاسبه بهای خدمات با توجه بره رویکررد 

 مراکهز  ههایهزینهه  مرحله  این  درتسهیم هزینه مستقیم: 

ههای از پیهش فعالیت اداری و پشتیبانی با توجه بهه محهرک
نهایی که همان مراکز عملیاتی و   هزینه به مراکز تعیین شده

 گردید )مشابه مرحله ج(.  تشخیصی بیمارستان است تسهیم
 ههر خروجهی  حهسب  بر  شده  تمام  بهای  مرحله  این  در

بهه   مربهو   ههایهزینهه  شهدن  مشخص  از  پس شد.  تعیین
       خروجههی  دارای  کههه  مراکههزی  یهها  و  نهههایی  فعالیههت  مراکههز

 ههر  بهه  مربهو   شهده  تمهام  بههای محاسبه باشند، برایمی

 فعالیت  مرکز  هر  به  یافته  تخصیص  هایهزینه  کل  خروجی،

 فعالیهت  مرکهز  ههر  بهرای  شده  های تعریفخروجی  تعداد  بر

 ههر  حهسب  بر  شده  تمام  طری  بهای  این  از  و  شده  تقسیم

 آید )مشابه مرحله د(.می دست به خروجی
های اول و دوم شایان ذکر است که جهت آزمون فرضیه

این پژوهش از آزمون یومن ویتنی و فرضیه سهوم از آزمهون 
 ویلکاکسون استفاده گردیده است.

 

 فرضیات پژوهش
شهده تمهام: اختلاف معناداری بین میانگین بهای/فرضیه 

با رویکهرد تهسهیم   ABCخدمات بخش رادیولوژی به روش
 های دولتی وجود ندارد.هزینه مستقیم و میانگین تعرفه

شهده تمهامداری بین میانگین بهای: اختلاف معنا2فرضیه 
با رویکهرد تهسهیم  ABCخدمات بخش رادیولوژی به روش

ههای دولهتی وجهود هزینه معادلات همزمان و میانگین تعرفه
 ندارد.

شهده تمهام: اختلاف معناداری بین میانگین بهای6فرضیه 
با رویکهرد تهسهیم   ABCخدمات بخش رادیولوژی به روش

 مستقیم و روش معادلات همزمان وجود ندارد.هزینه 
 

 های پژوهشیافته
، ریز بهای تمام شده مهشترک تمامهی /در جدول شماره 

خدمات بخش رادیولهوژی بیمارسهتان اردیبههشت )در ههر دو 
رویکرد تهسهیم هزینهه( در قالهب هرکلیهشه کهه مربهو  بهه 

دهنده باشد، ارائه گردیده است، که موارد تشکیلمی /69/سال
بهای تمام شده خدمات مهشترک در ههر دو رویکهرد شهامل: 
هزینه مواد مستقیم مصرف شده )فیلم + کاورفیلم ( + حقهوق 
و پاداش نیروی انسانی + هزینه تعمیر و نگهداری تجهیزات + 
هزینههه اسههتهلاک انباشههته سههاختمان + هزینههه اسههتهلاک 

+ هزینه پرکیس پزشهک +    HIS6سهم از هزینهتجهیزات + 
 باشند.هزینه انرژی )آب، برق، گاز، تلفن( می

مبهالغ محاسهبه گردیهده بههای تمهام  2در جدول شماره 
ههای مهصوب خدمات با توجه به دو رویکرد به همهراه تعرفهه

 ها ارائه گردیده است.خدمات و نیز اختلاف بین بها و تعرفه
هزینه تسهیم شده از مراکهز فعالیهت پهشتیبانی بهه   */-

 هرکلیشه خدمت )در رویکرد تسهیم هزینه مستقیم(؛
هزینه تسهیم شده از مراکز فعالیت پشتیبانی به ههر   *2-

 کلیشه خدمت )در رویکرد تسهیم هزینه معادلات همزمان(؛
شده هر کلیشه خدمت با رویکهرد تهسهیم تمامبهای  *6-

 هزینه مستقیم؛
شده هر کلیشه خدمت با رویکهرد تهسهیم تمامبهای  *8-

 هزینه معادلات همزمان؛
 های مصوب؛تعرفه *1-
شهده خهدمات  بیهن دو رویکهرد تمهاماختلاف بهای *3-

 تسهیم هزینه مستقیم و معادلات همزمان؛
شهده خهدمات  در رویکهرد تمهاماختلاف بین بههای */-

 تسهیم هزینه مستقیم با تعرفه های مصوب؛
شهده خهدمات در رویکهرد تمهاماختلاف بیهن بههای *1-

 های مصوب.تسهیم هزینه معادلات همزمان با تعرفه
دهنهده متوسط درصد ریز بهای تشکیل 6در جدول شماره 

های است و نیز در ادامه به یافتههر کلیشه خدمت ارائه گردیده
 های دیگر محققان اشاره خواهد شد.حاصل از پژوهش

 

 هاآزمون فرضیه

نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول حهاکی از :  فرضیه اول

معیهار  و    Zدرصد با توجه بهه   91آن است که در سطح  اطمینان  
( Z=-89.938تصمیم به دست آمده از این آزمون که برابر با )

3.Hospital Information System 
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باشد، فرضیه صفر پژوهش که مبهنی بهر می )sig = 9199(و 
دارد کهه عدم معنا دار بودن این اختلاف است رد و بیهان مهی

بین بهای تمهام شهده خهدمات ارائهه شهده  بها روش تهسهیم 
مستقیم و تعرفه مصوب دولتی اختلاف معنهاداری وجهود دارد 

 (.1و  8)جداول 

 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم حهاکی از فرضیه دوم: 

و معیار   Zدرصد با توجه به 91آن است که در سطح اطمینان 
( Z=-89.938تصمیم به دست آمده از این آزمون که برابر با )

باشد ، فرضیه صفر پژوهش که مبنی بهر می )sig = 9199(و 
دارد که بین عدم معنادار بودن این اختلاف است رد و بیان می

بهای تمام شده خدمات ارائه شده بها روش تهسهیم معهادلات 
همزمان و تعرفه مصوب دولتی اختلاف معنهاداری وجهود دارد 

 (./و  3)جداول 
 

سوم حاکی از نتایج حاصل از آزمون فرضیهفرضیه سوم: 
و معیار   Zدرصد با توجه به 91آن است که در سطح اطمینان 

( Z=-/2.912تصمیم به دست آمده از این آزمون که برابر با )
باشد، فرضیه صفر پژوهش کهه مبهنی بهر می )sig= 9199(و 

دارد که بین عدم معنادار بودن این اختلاف است رد و بیان می
بهای تمام شده خدمات ارائه شده بها رویکهرد تهسهیم هزینهه 
مستقیم و معهادلات همزمهان اختهلاف معنهاداری وجهود دارد

 (.9و  1)جداول 
(، مبنهی 692/های پژوهش جوان بخت و همکاران )یافته

های درصد از کل هزینه /.11بر آن است که هزینه پرسنلی با 
هها داشهته اسهت. همچنیهن بخش بالاترین سهم را در هزینه

ههای بخهش را درصد کل از هزینهه /1./هزینه مواد مصرفی 
دهد که هزینهه تشکیل داده است و نیز هزینه انرژی نشان می

 درصد   9.62ریال که    /861/93آب، برق، تلفن و گاز مصرفی با  
دهد. بهر اسهاس نتایهج های بخش را تشکیل میاز کل هزینه

حاصههل از ایههن پههژوهش، هزینههه اسههتهلاک بخههش نههیز بهها 
ههای بخهش را درصد از کل هزینه 8.93/ریال  291128199

 در بر گرفته است.
(، که در 699/اساس نتایج پژوهش ترابی و همکاران )بر  

بخش رادیولوژی بیمارستان گلستان اههواز صهورت پهذیرفت، 
های واقعی منتسب به هر خدمت رادیوگرافی به ترتیهب هزینه

یافته درصد، هزینه تخصیص 86.6شامل: هزینه نیروی انسانی 
درصهههد ، هزینهههه مهههواد مهههصرفی  69.1از سهههایر بخهههش 

 دهنده هر کلیشه خدمتمتوسط درصد ریز بهای تشکیل. 3جدول 

 

بهای 
مواد 
 مصرفی

هزینه 
حقوق و 
 مزایا سالانه

هزینه 
استهلاک 
 ساختمان

هزینه 
استهلاک 
 تجهیزات

سهم از 
 هزینه

هزینه 
 انرژی

هزینه 
پرکیس 
 پزشک

هزینه 
تعمیر و 
 نگهداری

هزینه تسهیم 
شده از سایر 
 بخش ها

 %18.09 %6.88 %4.02 %1.53 %0.34 %51.70 %3.37 %13.91 %0.18 رویکرد مستقیم

رویکرد معادلات 
 همزمان

0.19% 14.32% 3.66% 53.23% 0.35% 1.60% 4.10% 7.09% 15.48% 

  VAR00002 
Mann-Whitney U .999 

Wilcoxon W 119196.999 
Z -89.938 

Asymp. Sig. (2-tailed) .999 

.999a Monte Carlo Sig. (2-tailed) 

 نتایج فرضیه اول. 4جدول 

 نتایج فرضیه اول. 5جدول 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum Maximum 

Percentiles 

25th 
50th 

(Median) 75th 

Var0001 2154 1925015.7767 2441534.66951 111200.00 24611385.00 866800.0000 1630848.5000 2086381.0000 

Var0002 2154 1.5000 .50012 1.00 2.00 1.0000 1.5000 2.0000 
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درصد،  هزینه استهلاک تجهیزات اختصاصی  /.2/اختصاصی
درصد، هزینه اسهتهلاک  6درصد، هزینه استهلاک ساختمان9

درصهد،  9.1درصد، هزینه انرژی مصرفی  9.1تجهیزات اداری 
ها را در بر درصد از کل هزینه 9.6هزینه مواد مصرفی عمومی

داشتند. در این پژوهش بیهشترین هزینهه مربهو  بهه نهیروی 
ریال و کمترین هزینه مربهو  بهه  89/./2.1/9.21انسانی با 

 ریال بود. 118.//29.2مواد مصرفی عمومی با 
(، نهیز مهشخص 611/در مطالعه نیک پژوه و همکهاران )

های پرسهنلی بخهش رادیولهوژی بیمارسهتان مهورد شد هزینه
ریههال بیههشترین سهههم را در   99.999/./11.//مطالعههه بهها 

درصههد و نههیز کههل هزینههه هههای  9/.33هههای جههاری هزینههه
ها به ترتیب شامل: هزینه درصد داراست. سایر هزینه 32بخش

درصههد، هزینههه  /3.3/تعمههیر و نگهههداری و مههواد مههصرفی 

های درصد، هزینه 3.68استهلاک تجهیزات بخش رادیولوژی 
درصههد و سهههم بخههش  2/.9هههای عمومههی انههرژی و هزینههه

 درصد بوده است.  2/.9های پشتیبانی رادیولوژی از سایر بخش
شهده تمهامبهای(، 619/در پژوهش موسوی و همکاران )

های منتخب در مراکز فعالیت رادیولوژی بیهش از اکثر خروجی
ای که بیشترین انحراف های مصوب است، به گونهمبلغ تعرفه

از تعرفههه در مرکههز فعالیههت رادیولههوژی مربههو  بههه خدمههت 
ریهال و کمتریهن  81.839رادیوگرافی بازوی دونما با انحهراف 

انحراف مربو  به رادیوگرافی لمبوساکرال دو جهت با انحراف 
 بود. /61/های سال ریال نسبت به تعرفه 2.912

(، کهه در 692/همچنین در مطالعه قیاسوند و همکهاران )
بیمارستان علوی صورت پذیرفت بیشترین میزان انحراف کهه 
به صورت زیان نمایان گردیده مربو  به خهدمت رادیوگرافهی 

  VAR00002 
Mann-Whitney U 

396586.000 

Wilcoxon W 
977089.000 

Z 
-12.952 

Asymp. Sig. (2-tailed) .999 

.999a Monte Carlo Sig. (2-tailed) 

 نتایج فرضیه سوم. 8جدول 

 نتایج فرضیه سوم. 9جدول 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum Maximum 

Percentiles 

25th 
50th 

(Median) 75th 

Var0001 2154 3120739.0636 2702657.40439 1935821.00 24611385.00 2065727.0000 2086381.0000 2746067.0000 

Var0002 2154 2.50 .500 2 3 2.00 2.50 3.00 

  VAR00002 
Mann-Whitney U .999 

Wilcoxon W 
580503.000 

Z 
-40.964 

Asymp. Sig. (2-tailed) .999 

.999a Monte Carlo Sig. (2-tailed) 

 نتایج فرضیه دوم. 6جدول 

 نتایج فرضیه دوم. 7جدول 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum Maximum 

Percentiles 

25th 
50th 

(Median) 75th 

Var0001 2154 1821349.4708 2134133.16241 111200.00 20693881.00 866800.0000 1591410.5000 2065727.0000 

Var0002 2154 2.0000 1.00023 1.00 3.00 1.0000 2.0000 3.0000 



ریال و در بیمارستان امام  6/893قفسه صدری روبرو که برابر 
خمینی)ره( بیشترین میزان انحراف که به صورت زیهان ارائهه 
گردید مربو  به خهدمت رایوگرافهی مهری و معهده بها رقمهی 

 ریال بوده است.29311/معادل 

   

 گیریبحث و نتیجه
 6به دلیل فعالیت بسیار کم مرکز فعالیت رادیولوژی )ارائه 

ده بهودن ایهن مرکهز بهسیار بهالا خدمت در روز(، احتمال زیان
گردید که نتایج حاصله از ایهن پهژوهش مویهد ایهن تصور می

توان فعالیت بسیار کم مطلب بوده است. دلایل این زیان را می
های انتقالی از سایر مراکز پشتیبان این مرکز، بالا بودن هزینه

 عنوان نمود.و هزینه استهلاک انباشته تجهیزات به این مرکز 
شایان ذکر است که در بخش خدمات تصویری بیمارستان 

کلیشه خدمهت  //9/مورد مطالعه در یک برهه زمانی یکساله 
ارائه گردیده که کل درآمد حاصهل از ارائهه خهدمات برابهر بها  

ریال و بهای تمام شده کل خدمات بر اسهاس  3/63/993899
ریهال و  63289361/3611رویکرد معادلات همزمهان برابهر بها 
ریههال     6.812.318.119براسههاس رویکههرد تههسهیم مههستقیم 

باشد که براین اساس زیان محاسبه گردیده برای این مرکز می
فعالیت در مدت یکساله باتوجه به رویکرد معادلات همزمان و 

 ریال   91.111819/.2و    231/1311/3911ترتیب برابر با  مستقیم به 
تهوان ضهعف رویکهرد بوده است. دلیل این تفاوت بهها را مهی

مستقیم نسبت به رویکرد معادلات همزمان در تسهیم صحیح 
های پشتیبانی عنهوان نمهود، های انتقالی از سایر بخشهزینه

ده نبود، که این اضافه بها در صورتی که این بخش کاملا زیان
گیری صحیح مدیران بیمارستان اثرگهذار توانست بر تصمیممی
 .باشد

 

 پیشنهاد برای پژوهش آتی
محاسههبه بهههای تمههام شههده خههدمات بههر اسههاس روش  -
یابی بر مبنای فعالیت در دیگر بخش های تشخیهصی و هزینه

بخش ههای بهستری بها رویکهرد تهسهیم هزینهه مهستقیم و 
یکطرفه و مقایسه نتایج آن با رویکرد تسهیم هزینه معهادلات 

 همزمان؛
محاسبه بهای تمام شده خدمات ارائه شده بیمارستان بر  -

یابی بر مبنای فعالیهت مبتهنی بهر زمهان و  اساس روش هزینه
 یابی بر مبنای فعالیت؛ مقایسه نتایج آن با روش هزینه

یابی بر مبنای فعالیهت در شهرایط  طراحی سیستم هزینه -
عدم اطمینان با استفاده از منط  فازی و مقایسه نتهایج آن بها 

 یابی بر مبنای فعالیت؛ روش هزینه

هههای فههازی همچههون فههازی  اسههتفاده از سههایر روش -
برای محاسهبه بههای تمهام  ...  ای، فازی زنگی شکل وذوزنقه

یابی بر مبنهای  شده خدمات و مقایسه نتایج آن با روش هزینه
 فعالیت؛
هههای غیرفههازی سههاز همچههون روش اسههتفاده از روش -

میانگین وزنی، مرکز مجموع و ... برای محاسهبه بههای تمهام 
یابی بر مبنهای  شده خدمات و مقایسه نتایج آن با روش هزینه

 فعالیت.
 

 پیشنهادهای کاربردی
تواند به محاسهبه و تعییهن بههای ترین عاملی که میمهم

تمام شده خدمات بیمارسهتانی کمهک شهایان توجههی نمایهد، 
هایی است که اتخاذ تدابیری به منظور ثبت صحیح کلیه هزینه

گیرد. در حال حاضر به علهت ضهعف در بیمارستان صورت می
ها بهسیاری از در سیستم مربو  به ثبت و نگهداری این هزینه

مانهد کهه ایهن ها از دید مهسؤولان بیمارسهتان دور مهیهزینه
ههای مدیریتهی گهیریتوانهد در بهسیاری از تهصمیممسئله می

 بیمارستان تأثیر گذار باشد.
ریهزی عملیهاتی در نظهام بیمارسهتانی به کارگیری بودجه

های مورد انتظهار در بیمارسهتان گردد تا کلیه هزینهموجب می
بیهنی گهردد و نهسبت بهه های قابل اعتماد پیشبر اساس داده

انحرافات احتمالی صورت گرفته از اسهتانداردهای مربهو  بهه 
 ها، اقدامات مقتضی صورت گیرد.هزینه

موردی دیگری که قابل توجه اسهت مهساحت و زیربنهای 
نسبتا وسیعی که این مرکز فعالیت دارا است سبب گردیهده تها 

ههها، هزینههه اسههتهلاک هزینههه تههسهیم شههده از سههایر بخههش
ساختمان و هزینه انرژی بیشتری به این بخش تحمیل گهردد. 

تهوان از نهیروی همچنین با توجه به فعالیت کم این مرکز مهی
انسانی کمتری جهت ارائه خدمات بهره برد، که توجه به ایهن 

تواند در جهت کاهش  بهای تمام شده خدمات ارائهه موارد می
 گردیده کمک شایانی به این مرکز فعالیت نماید.

 

 های پژوهشمحدودیت
ترین محدودیت انجام مذکور عدم ثبت و نگههداری عمده

های مالی است. به طوری کهه بهسیاری از دقی  و صحیح داده
صورت کامل در دفاتر مهالی و اطلاعات مورد نیاز پژوهشگر به

های کامپیوتری وجود نداشته که به منظور رفع ایهن یا سیستم
مشکل، پژوهشگر این داده های پراکنده را از طری  گونهاگون 
مانند بررسی اسناد و مدارک مالی و همچنین مشاهده جریهان 
امور و مصاحبه با متصدیان و کارشناسهان مربوطهه در مراکهز 
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فعالیت به دست آورد. تعداد چهار مورد از خدمات ارائه گردیده 
در مرکز فعالیت رادیولوژی همراه بها تزریه  بهوده اسهت و از 
آنجایی که میزان مایع تزری  گردیده بهه بیمهار بها توجهه بهه 
شرایط همانند سن، وزن، نوع جنهسیت و غهیره متغیهیر بهوده 
است و همچنین این مایع تزریقهی بها نظهر پزشهک تجویهز و 
توسط خود بیمار تهیه و جهت تزری  به تکنهسین رادیولهوژی 

ای را برای این مرکهز تحویل گردیده است و  هیچ گونه هزینه
در پی نداشته است، بدلیل اندک بودن ایهن خهدمات و ناچیهز 

های مهصوب ایهن خهدمت، خدمهت بودن اختلاف بهای تعرفه
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