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 چکیده
 

هدف از این پژوهش بررسهی تغیهیرات در حهسابداری شهامل اسهتفاده از 
ایجاد انگیزش و بهبهود رضهایت جهت های جدید حسابداری تعهدی،  رویه

ههای شههر تههران  گذاری در خدمات عمومهی شههرداریذینفعان و ارزش
میدانی اسهت. بهرای بررسهی -باشد. روش انجام این پژوهش، پیمایشیمی

ها رابطه تغییرات حسابداری و ایجاد ارزش در خدمات عمومی در شهرداری
 39( و از 29/6با استفاده از پرسشنامه استاندارد برگرفته از تحقی  هانس )

گانه تهران شامل ریساى حسابدارى  22های نفر مسؤولان ارشد شهرداری
 698/واحدهاى تابعه و کارشناسان مالى ستاد و واحدهاى تابعه طی سهال 

تغییرات حسابداری منجهر دهد نتایج پژوهش نشان می  .استفاده شده است
ها گذاری بالاتر خدمات عمومی شهرداری به رضایت خاطر ذینفعان و ارزش

گهیری نمهود کهه اسهتفاده از سیهستم تهوان نتیجههبنابراین مهی.  شود می
تهری بهرای ها باعث ایجاد اطلاعات کامهلحسابداری تعهدی در شهرداری

گیری مهدیران منجهر بهه ارتقهای ذینفعان شده و با تاثیرگذاری در تصمیم
 شود.ها و ایجاد انگیزش  میکیفیت خدمات عمومی شهرداری
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Abstract 
 

The aim of this research is the investigation of 
changes in the accounting includes use of              
accounting modern procedures of accrual based 
accounting system for motivation creation and the 
improvement of stakeholder’s satisfaction and 
evaluation of Tehran municipalitie’s public             
services. The method of this research is survey 
and we used from a standard questionnaire of 
Hans (2013) research and 60 persons of top              
managers and financial experts for investigating 
of the relation between accounting changes and 
value creation in public services in municipalities 
during the year 2015. The results show that          
accounting changes lead to stakeholder’s 
satisfaction and better evaluation of public 
services of municipalities. Therefore, we 
can conclude that the employment of accrual 
based accounting system in municipalities can 
result to generate to more comprehensive 
financial information for all groups of stakeholders 
and leads to improvement of quality of municipalitie’s 
public services and motivation creation by the 
effect of manager’s decision making of managers. 
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 مقدمه 
ریزی مناسهب، یکهی از ریزی مالی صحیح و بودجهبرنامه

 ریزی در هر سازمانی هستند. بدونترین ابزارهای برنامهاصلی
های مالی و دقت شک یکی از عواملی که باعث صحت برنامه

شود، اطهلاع کامهل از منهابع مالهی ها میریزی سازمانبودجه
برآورد صحیح از منابعی اسهت کهه در آینهده محقه    موجود و

 (.2991، /؛ جوردن و هاکبارت6/8/شوند )جهاندوست، می
آوری  یکی از الزامهات اجهرای حهسابداری تعههدی جمهع 

های هر دستگاه بر اساس اهداف  اطلاعات در خصوو فعالیت
بنهدی بها  و وظایف مشخص است، همچنین هر فعالیت بودجه

محاسبه بهای تمام شده بر اساس اطلاعهات مهذکور صهورت 
بودن   گیرد. این امر سبب  بهبود کیفیت گزارشگری، واقعی می

ها، بهبود ارزیابی مالی شهرداری  درآمدها و بهبود تخصیص آن
گهردد.  گذاری مطلوب خهدمات عمومهی می و به تبع آن ارزش

همچنین تغییرات حسابداری منجر به رضایت خاطر ذینفعان و 
شود. مواردی وجود  گذاری خدمات عمومی شهرداری می ارزش

دارد که یک واحد تجاری به شهرداری واگذار شده ولی چهون 
سیستم حسابداری نقدی اسهت و دریافهت و پرداخهت نقهدی 

های مهالی شههرداری ایهن  صورت نگرفته اسهت، در صهورت
ها نیز  واگذاری قابل ثبت مشخص نبوده است. در مورد دارایی

ها مالههک  باشههد، در حههالی شهههرداریوضهع همیههن طههور مههی
شهرداری در برخی از ایهن   های زیادی هستند، سرمایه شرکت
ههای کهشور، )سهازمان شههرداری ها نامشخص اسهت شرکت
/616)  . 

آیههد براسههاس آنچههه از مطالعههات انجههام شههده بههر مههی
ها برای ارزیابی عملکرد خود در بعد سازمانی تاکنون شهرداری
های مطهرح ارزیهابی عملکهرد در سهطح جههان بههره از مدل
های مناط  و ستاد صرفا به ارائه گزارشهات اند شهردارینبرده

اند. بنابراین ضرورت بررسی آماری از عملکرد خودبسنده کرده
ها و ارائه مدلی مناسب به منظهور و ارزیابی عملکرد شهرداری

هها مههم اسهت گیری درجهت ارزیابی عملکرد شهرداریبهره
 . (611/)باباجانی،

در ایههن راسههتا بههه منظههور هههدایت مههدیران اجرایههی    
ههای های منهاط  تههران در جههت تحقه  برنامههشهرداری

بینهی توسعه و خدمات شهری تهران، طب  برنامه زمانی پیش
شده و به تفکیک مطلوب، تهدوین نظهام مهدیریت و ارزیابهی 

رسد. در این خهصوو نظر میها ضروری بهعملکرد شهرداری
ههای مختلهف ( به بررسهی تهاثیرتغییرات مهدل29/6) 2هانس

هها و در حسابداری بر روند بهبود عملکرد خهدمات شههرداری

در این پژوهش بهه بررسهی ها می پردازد.  وری آننتیجه بهره
های جدیههد  رابطههه کنههترل  منههابع مههالی و اسههتفاده از رویههه

حسابداری و ایجاد ارزش در خدمات عمومی از طریه  ایجهاد 
های تههران پرداختهه انگیزش و رضایت در ذینفعان شهرداری

تر شدن به شرایط واقعی موجهود شده است. البته برای نزدیک
و کاربردی بودن پژوهش، وظایف شههرداری را بها توجهه بهه 

اکنون و به تبع قوانین کنونی بر عهده دارد، تعیین   وظایفی که
ایهم. یکهی از تغیهیرات مطلهوب عمهده در بندی کهردهو دسته

هههای بخههش عمومههی تغیههیر از سیههستم حههسابداری دسههتگاه
های نقهدی مختلهف بهه سیهستم تعههدی حهسابداری     سیستم
 باشد، که در شهرداری تهران اجرا گردیده است.می

 

 پیشینه پژوهش
( در مقالههه ای تحههت عنههوان 692/یههاوری و همکههاران )

بهه ایهن  نتیجهه “  کارگیری حسابداری تعهدیضرورت بر به”
رسیدکه عوامل مدیریت، نیروی انسانی متخهصص، قهوانین و 
مقههررات، چههارچوب نظههری، درآمههدهای دولههت و فرهنههگ 

کارگیری حسابداری تعهدی در خواهی بر بهپاسخگویی و پاس 
بخش دانشگاه علوم انتظامی امین تأثیرگذار هستند؛ بنابراین با 
هدف ارتقای سطح مسؤولیت پاسخگویی در بخش دولهتی در 
نظر گرفتن این عوامل از الزامات به کارگیری مبنهای تعههدی 

 رود. به شمار می
بررسهی ”ای تحت عنوان (، در مقاله699/گرد و کریمی )

بهه بررسهی “  اثرات تغییر روش حسابداری نقدی بهه تعههدی
پردازنهد. حسابدارى تعهدى بر عملکهرد مهالى و عملیهاتى مهی

دهد تبدیل روش حسابدارى نتایج حاصل از پژوهش نشان می
نقدى به حسابدارى تعهدى، منجر به بهبهود عملکهرد مهالى و 

شهده تمهامگردد و نیز براى تعییهن بههاىعملیاتى دستگاه می
باشد و منجر ها کاراتر از حسابدارى نقدى میخدمات و فعالیت
شهود. نهایتها اینکهه ها مهیتر درآمدها و هزینهبه کنترل دقی 

تهرى در تر و صحیحهاى مالى دقی حسابدارى تعهدى گزارش
  دهد.اختیار مدیران قرار می

(، در تحقیقی با اجرای سیستم حهسابداری 29/8)  6هانس
های دولهتی نهشان داد کهه اجهرای سیهستم تعهدی در ارگان

حسابداری تعهدی باعهث ایجهاد انگهیزش و ارتقهای خهدمات 
 عمومی و رضایت ذینفعان می شود.

(، در مقاله به بررسی اجرای حسابداری 29/8)  8کاپروچینو
تعهههدی در شهههرداری اسههترالیا پرداختههه اسههت کههه نتایههج      

دهنههده اثربخههشی ایههن سیههستم در عملکههرد مؤثههر  نههشان

1. Jordan & Hackbart 
2. Hans 

3. Hans 
4. Caperchione 



ههها بههوده اسههت. همچنیههن عنههوان کردنههد کههه   شهههرداری
های سیستم و خطراتی مثل تقلب، فساد و بهه خطهر پیچیدگی

 افتادن سرمایه داخلی کمتر مشاهده شده است.
(،  نشان دادند کهه  تغیهیرات در 29/6)  1بکر و همکاران 

سیستم حسابداری باعث بهبهود عملکهرد مهالی و عملیهاتی در 
کشور نیجریه ادارات دولتی و در نتیجه باعث افزایش بازدههی 

 گردد. می
دارد اجرای سیستم حسابداری (، بیان می//29)  3برودکین

تعهههدی در ادارات دولههتی نههشان داد کههه اجههرای سیههستم 
حسابداری تعهدی باعث افزایش بازدهی، خهدمات عمومهی و 

 شود. رضایت ذینفعان می
ههای (، پی بردنهد کهه در زمهان//29)  /پولیت و بوکارت

سازی و اجرای فناوری عواملی مثل مختلف قبل و پس از پیاده
هنجارهای فردی، کار داوطلبانه، تناسب شغلی و کیفیهت کهار 
انجام شده، اثر مستقیمی بهر مفیهد بهودن سیهستم از دیهدگاه 

 کاربران دارد.
ههایی کهه (،  طب  بررسهی29/9)  1کریستینز و همکاران

انجام دادنهد بهه ایهن نتیجهه رسهیدند کهه در آمریکها اصهول 
شده حسابداری )حسابداری تعهدی(، تنها برای برخهی پذیرفته
 ها پذیرفته شده است. از ایالت

 

 پژوهشهای فرضیه
تغییرات حسابداری بها ایجهاد انگهیزش و در فرضیه اول: 

 دار دارد.ها رابطه معنی نتیجه بهبود عملکرد سازمان
 

تغییرات حسابداری با رضایت خاطر ذینفعان فرضیه دوم: 
 دار دارد.گذاری خدمات عمومی شهرداری رابطه معنی و ارزش
 

 پژوهشروش 
میهدانى انجهام شهد.  -این پژوهش بهه صهورت پیمایهشى

هها، چارچوب نظرى و پیهشینه پهژوهش از راه مطالعهه کتهاب
آورى ها به صهورت اسهتدلال قیاسهى و جمهعمقالات و سایت

ها به صورت استدلال اسهتقرایى اطلاعات براى آزمون فرضیه
بوده است. این پژوهش از نوع دیگر تحلیل کاربردى است که 

ها، ذینفعان و سهایر در نهایت نتایج آن به مسؤولین شهرداری
 هاى مربوطه ارائه خواهد شد.دستگاه

 آوری اطلاعات در بخش تدوین مبانی نظری از روش جمع 

ای از طری  ای و بخش عمدهطری  مطالعه و بررسی کتابخانه
 6/آوری شد. توزیع پرسشنامه برای مدیران ارشد اجرایی جمع

پرسشنامه طوری تنظیم شده که برای فرضیه اول هفت سؤال 
  سؤال و برای دوم شش سؤال را پوشش داده است.

 

  ابزار و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

ها با استفاده از پرسشنامه برگرفتهه از  در این پژوهش داده
( بهها تغییراتههی بههرای محیههط 29/6و 29/8هههانس )تحقیهه  

بها اسهتفاده از        آوری شهده و پهس از آن  عملیاتی ایهران جمهع
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در سهطح  SPSSافزار نرم

های توصیفی مانند:  توصیفی از جداول توزیع فراوانی و شاخص
میانگین، میانه، مد، انحراف از معیار و ... در سطح استنباطی از 

اسمیرنوف برای سنجش نرمال بودن -های کولموگروف آزمون
ای و یها کهای دو بهرای  تهک نمونهه tهای  ها و از آزمونداده

سنجش فرضیات استفاده شد. برای بررسی پایایی پرسشنامه از 
آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است که برای فرضهیه اول 

در نمونه اولیه بیست نفری به  91/9و برای فرضیه دوم  9113
دست آمد، ضمنا با توجه به اینکه پرسهشنامه اولیهه اسهتاندارد 
بوده و تعدیلات اندکی با توجه به محیط ایران داشته است بهه 
نظر می رسد پایایی آن مناسب باشد. همچنین برای بالا بردن 

هها نظران در شههرداریروایی پرسشنامه نظرات برخی صاحب
اخذ و پیشنهادهای آنان در مهورد سهؤالات پرسهشنامه اعمهال 

 گردید. 

 

 جامعه و نمونه آمارى پژوهش
ههای جامعه آمارى این پژوهش مسؤولان ارشد شهرداری

گانه تهران شهامل: ریسهاى حهسابدارى واحهدهاى تابعهه،  22
نفهر  39کارشناسان مالى ستاد و واحدهاى تابعه بود، در نهایت 

منطقه شهرداری تههران بها فراینهد تحقیه  همکهاری  2/در 
نمودند. تعیین حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران صورت 

 گرفت.
 

 آمار توصیفی

دهنهدگان در صهیفی پاسه تهو-ختیهای جمعیت شناآماره
درصهد  /1/1   بر این اسهاس ارائه شده است. /جدول شماره 

درصهد  1116ها مرد هستند.  درصد آن 8116پاسخگویان زن و 
انهد کهه دارای  حسابداری تحهصیل کرده  پاسخگویان در رشته

درصد افراد در سهطح لیهسانس و  69بیشترین فراوانی هستند. 
درصهد افهراد دارای  61لیسانس ههستند.  ها فوق درصد آن 9/

سال و بالاتر هستند که این گروه بیشترین فراوانهی  29  سابقه

 55 خدمات عمومی در ...ایجاد انگیزش و بهبود رضایت ذینفعان های نوین حسابداری و  رابطه استفاده از رویهحاجیها و امیرطاهری: 

5. Becker et al 
6. Brodkin 
7. Pollitt & Bouckaert 
8. Christiaens & Reyniers 
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سازمانی خهود را کارشهناس مالهی   درصد افراد رده 21را دارد 
اند که دارای بیهشترین فراوانهی اسهت و کمتریهن  اعلام کرده

های  باشد. شاخص درصد می 611فراوانی مربو  به حسابدار با 
توصیفی سابقه کار، نمرات در بهبود عملکرد مالی و عملیهاتی، 

گذاری خدمات در جدول کارایی، کنترل منابع، انگیزش، ارزش
 آورده شده است. 2شماره 
 

 پژوهشنتایج آزمون فرضیات 
ایجاد انگریزش و  بااول: تغییرات حسابداری  فرضیه

 داری دارد.ها رابطه معنی بهبود عملکرد سازمان

ارائهه شهده  6نتایج آزمون این فرضیه در جهدول شهماره 
ای  است. از آنجایی که سؤالات پرسشنامه در طیف پنج درجهه

( برای سنجش ایهن 6اند )با مقدار متوسط لیکرت طراحی شده
سؤال مربو  به این  /به دست آمده از  نمره  فرضیه به مقایسه 

ای تک نمونه tبا استفاده از آزمون  /2فرضیه با مقدار متوسط 
پرداخته شده است.  فرض صفر، عدم تأثیر حسابداری تعهدی 

میهانگین حاصهل( و فهرض  ≥  /2بر ایجاد انگیزش )معادل با 
مخالف ایجاد انگیزش در اثر کاربرد حسابداری تعهدی )معادل 

میانگین حاصل( در نظر گرفته شد. بهر اسهاس نتایهج  </2با 
و  1188/آزمون و سطح معنهاداری آن بهه ترتیهب   مقدار آماره

اند کهه سهطح معنهاداری  محاسبه شهده /9199عددی کمتر از 
عهدم تأثیهر است، لهذا فهرض صهفر مبهنی بهر  /919کمتر از 

شهود. پهس بها  حسابداری تعههدی بهر ایجهاد انگهیزش رد می
تههوان گفههت از دیههد پاسههخگویان  درصههد می 99اطمینههان 

حسابداری تعههدی سهبب ایجهاد انگهیزش و بهبهود عملکهرد 
  شود. سازمانی می

در مبنای تعهدی، درآمدها در حساب سال مالی که در آن 
گردنهد. اگهر چهه  خدمات انجام یا کالا فروخته شده منظور می

 درصد فراوانی

 جنیست 
 /./1 زن

 81.6 مرد

 رشته تحصیلی 

 11.6 حسابداری

 9/ مدیریت

 /./ اقتصاد

 سطح تحصیلات 
 69 لیسانس

 9/ فوق لیسانس

 سابقه کار 

 1 سال و کمتر 9/

 /.23 سال 1/تا 9/

 66.6 سال 29تا  1/

 61 سال و بیشتر 29

 29 مدیر و معاون

 سمت سازمانی 

 21 کارشناس مالی

 /.3/ کارشناس ارشد

 29 کارشناس

 1.6 حسابدار

 9/ مسؤول رسیدگی

دهندگان بر حسب جنسیت، رشته، سطح توزیع پاس  .1جدول  

 تحصیلات، سابقه کار و سمت سازمانی را نشان داده

 گذاری خدماتکار، بهبود عملکرد مالی و عملیاتی، کارایی، کنترل منابع، انگیزش، ارزش های توصیفی سابقه شاخص .2جدول  

 انحراف از معیار میانگین مد میانه حداکثر حد اقل تعداد متغییر

 /819 1132/ 29 29 21 9/ 39 کار سابقه

 191/ 29191 29 /2 21 8/ 39 بهبود عملکرد مالی و عملیاتی

 /218 29131 29 2911 21 6/ 39 کارایی

 /213 26131 28 28 69 3/ 39 کنترل منابع

 6163 2/1/1 69 21 68 9/ 39 انگیزش

 1112 /2112 /2 23 69 // 39 گذاری خدماتارزش



وجههوه نقههد حاصههل از خههدمات فههروش کالاهههای مههذکور در    
هها در حهساب های مالی قبل یا بعد دریافت شود و هزینهسال

گردنهد.  شهود، منظهور می دوره مالی که در آن تعهد ایجهاد می
ها به جای سهال مهالی مربهو  در  نظر از آن که وجه آنصرف
های مالی قبل یا بعد از آن پرداخت شود، این امهر سهبب  سال
بنههدی  های آتههی مههدیران، اولویت گیری سههازی تههصمیم بهینه
های آنهان، افهزایش کنهترل آنهان و بهه تبهع آن ایجهاد  برنامه

 شود. ها می انگیزش و بهبود عملکرد سازمان

 
فرضیه دوم: تغییرات حسابداری با رضرایت خاطرر 

گذاری خدمات عمومی شهرداری رابطه  ذینفعان و ارزش

 داری دارد.معنی

ارائهه شهده  8نتایج آزمون این فرضیه در جهدول شهماره 
ای  است. از آنجایی که سؤالات پرسشنامه در طیف پنج درجهه

(، برای سنجش این 6اند )با مقدار متوسط لیکرت طراحی شده
سهؤال مهذکور بها  3به دست آمهده از   نمره  فرضیه به مقایسه
ای پرداختهه تک نمونه tبا استفاده از آزمون  1/مقدار متوسط 

گذاری  شد. فرض صفر، عدم تأثیر حسابداری تعهدی بر ارزش
میهانگین حاصهل( و فهرض مخالهف  ≥  1/خدمات )معادل با 

گذاری خدمات در اثر کاربرد حسابداری تعهدی )معهادل  ارزش
میانگین حاصل( در نظر گرفته شده است. بهر اسهاس  <1/با 

 /913/ترتیب مقدار آماره آزمون و سطح معناداری آن به نتایج
اند که سهطح معنهاداری  محاسبه شده /9199و عددی کمتر از 

عهدم تأثیهر است، لهذا فهرض صهفر مبهنی بهر  /919کمتر از 
شود. پس بها  گذاری خدمات رد می حسابداری تعهدی بر ارزش

تههوان گفههت از دیههد پاسههخگویان  درصههد می 99اطمینههان 
تهر خهدمات و گهذاری درسهت حسابداری تعهدی سهبب ارزش
یکههی از الزامههات اجههرای شههود.  رضههایت خههاطر ذینفعههان می

آوری اطلاعهههات در خهههصوو  حهههسابداری تعههههدی جمهههع
های هر دستگاه بر اساس اههداف و وظهایف مهشخص  فعالیت

بندی با محاسبه بهای تمام شده  است، همچنین فعالیت بودجه
  گیرد.  بر اساس اطلاعات مذکور صورت می

بههودن  ایههن امههر سههبب  بهبودکیفیههت گزارشههگری، واقعی
ها، بهبود ارزیابی مالی شهرداری  درآمدها و بهبود تخصیص آن

گهردد،  گذاری مطلوب خهدمات عمومهی می و به تبع آن ارزش
تهری را بهه ذینفعهان بهرای گذاری بهتر اطلاعات جهامعارزش
ها  کند و این باعث افزایش رضایت آنگیری عرضه میتصمیم
 شود.می

 

 گیری بحث و نتیجه
اولین نتیجه حاصل از برقراری سیستم حسابداری تعهدی 

هههای شهههرداری     شناسههایی و ارزیههابی و ثبههت امههوال و دارایی
جا که برقراری سیستم تعهدی امکان نظارت را باشد. از آنمی

سازد بالطبع برای شهرداری  بر گردش مالی سازمان فراهم می
اعتبار داخلی و خارجی را به همراه دارد. از دیگهر اثهرات مههم 

هها و  استقرار این سیستم، تأثیر بر تغییر قیمت تمام شده پروژه
ها اسهت. بها اجهرای ایهن شهیوه،  بندی بالطبع تغییر در اولویت

ههای شههری بهرای  قیمت واقعهی و حقیقهی خهدمات و پروژه 
شود، در عین حال سهرعت  مدیریت مالی تعیین و مشخص می

تر شده و زمینهه حسابرسهی  تر و دقی  های مالی، روان بازرسی
نتیجهه پهژوهش در فرضهیه اول بها  گهردد. ای فراهم می حرفه
( مبنی بر اثر تغییر رویکرد سازمان بهر 29/6های هانس ) یافته

( مبنی 699/تسریع عملکرد و در ایران تحقی  گرد و کریمی )
بر اثر معنادار تغیهیر روش حهسابداری نقهدی بهه تعههدی بهه 
بررسی حسابدارى تعهدى بر بهبود عملکهرد مهالى و عملیاتهى 

 .سو استها هم سازمان

 57 خدمات عمومی در ...ایجاد انگیزش و بهبود رضایت ذینفعان های نوین حسابداری و  رابطه استفاده از رویهحاجیها و امیرطاهری: 

 متغییر 
 آماره آزمون

 درجه آزادی 
 داری  سط  معنی

 تفاوت میانگین

 میانگین(  -21)

 درصد  95فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

 3132 /111 31/1 >/9199 19 1188/ ایجاد انگیزش

 تأثیر حسابداری تعهدی بر ایجاد انگیزش. 3جدول  

 گذاری خدمات تأثیر حسابداری تعهدی بر ارزش. 4جدول  

 متغییر
 آماره آزمون 
 درجه آزادی 

 سط  معنی داری
 تفاوت میانگین 

 میانگین( -21)

 درصد 95فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

 1196 3118 /12/ >/9199 19 /913/ گذاری خدمات ش ارز
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 نتیجه پژوهش در فرضیه دوم با نتایج بیهان شهده توسهط
دارد اجرای سیهستم حهسابداری بیان میکه (  //29برودکین )

تعهههدی در ادارات دولههت باعههث افههزایش بههازدهی، خههدمات 
 سو است.شود، همعمومی و رضایت ذینفعان می

 
 پیشنهادات کاربردی

با توجه به تایید فرضیه اول تحقی  که بیانگر این بود که 
تغییرات حسابداری منجر به ایجاد انگیزش و در نتیجه بهبهود 

سههازی نظههام حههسابداری شههود، پیهاده ها می عملکهرد سههازمان
های دولهتی و خصوصها  تعهدی و توجیه مدیران ارشد سازمان

کهارگیری سیهستم بهه های سراسر کهشور در زمینهه شهرداری
 شود.حسابداری تعهدی توصیه می

همچنین با توجهه بهه تاییهد فرضهیه دوم کهه نهشان داد 
تغیههیرات حههسابداری منجههر بههه رضههایت خههاطر ذینفعههان و 

شهود، برگهزاری  گذاری خدمات عمومهی شههرداری می ارزش
های ضمن خدمت برای کارکنهان و ذینفعهان سمینارها و دوره

های کهشور در خهصوو اثهرات و فوایهد  در سطح شههرداری
استفاده از حسابداری تعهدی و چگونگی کاربرد اطلاعات ایهن 

 گردد.گیری توصیه میسیستم در تصمیم
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