
. .يريتی دریا محور   مطالعا

 

 

Journal of maritime management studies 
 

The Relationship between Knowledge Management and Organizational Creativity 

with the Mediating Role of Employees' Organizational Behavior (Case Study: 

Shahid Salimi Marine Power Plant) 

Mohsen zabet1 Fatemeh Soghari Sina2 Abolghasem Barimani3    
 

Purpose 

The present study aims at investigating the relationship between knowledge management and 

organizational creativity with the mediating role of organizational behavior in the staff of Shahid 

Salimi Marine Power Plant in Neka. 

Methodology 

The present study is a descriptive-correlational study in terms of method and applied in terms of 

purpose. The statistical population of the study includes all employees of Shahid Salimi Neka 

Marine Power Plant, whose number was 400 during the study period. Using Cochran's sampling 

formula, 169 people were selected as the statistical sample. Research data collection tools were 

standard questionnaires, including those of Delshab et al. (2019) to measure knowledge 

management, Darvishmutoli et al. (2020) to measure organizational creativity and Kim et al. 

(2019) to measure organizational behavior, which had adequate validities. Cronbach's alpha 

coefficient was above 0.7 which indicates the collection tool was reliable. Data analysis was 

performed using SPSS and LISREL software.  

Findings 

Findings of the study show that knowledge management has a significant effect on creativity and 

organizational behavior of employees. Also, knowledge management has a significant effect on 

organizational creativity and the mediating hypothesis of organizational behavior on employee 

creativity was confirmed through knowledge management. 

Conclusion 

By promoting knowledge management in the organization, the organizational behavior also 

improves and the focus of knowledge management leads to improved employee creativity. 

Employee behavior can play a key role in organizational creativity and company managers can 

use these results to increase employees' creativity and good behavior. 
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 رابطه بین مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی با نقش میانجی رفتار سازمانی کارکنان  

 )مورد مطالعه: نیروگاه دریایی شهید سلیمی( 
  

 3بريماني ابوالقاسم ، 2  سینا صغری ، فاطمه 1ضابط محسن

 چکیده

 میانجي رفتار سازماني در کارکنان نیروگاه دريايي شهیددر پژوهش حاضر، به بررسي رابطه بین مديريت دانش و خلاقیت سازماني با نقش  : هدف

 سلیمي شهر نکا پرداخته شده است.

. جامعه آماری پژوهش شامل  باشدمي   یهمبستگي و از نظر هدف، از نوع کاربرد  _  پژوهش حاضر از نظر روش جزء مطالعات توصیفي: روش

گیری ست که با استفاده از فرمول نمونهنفر بوده ا   400ها در دوره بررسي  اد آنباشد که تعدمي  نیروگاه دريايي شهید سلیمي نکاکارکنان  کلیه  
دلشاب و همکاران    شامل؛  استاندارد  هایپرسشنامههای پژوهش،  ابزار گردآوری داده  اند.ه عنوان نمونه آماری برگزيده شدهنفر ب  169کوکران تعداد  

گیری خلاقیت سازماني و پرسشنامه کیم و  برای اندازه  (2020پرسشنامه درويشموتولي و همکاران )گیری مديريت دانش،  برای اندازه  (2019)
دهنده پايايي نشان  7/0ضريب آلفای کرونباخ بالاتر از    .باشنداز روايي لازم برخوردار ميگیری رفتار سازماني بوده که  ای اندازه( بر2019همکاران )

 انجام گرفت.LISREL  و  SPSS از طريق نرم افزارهای ها داده تجزيه و تحلیل  باشد.ميابزار گردآوری   قابلیت اعتماديا 

مديريت  دارد. همچنینکارکنان تأثیر معناداری  رفتار سازمانيو  خلاقیت بر مديريت دانشاين است که  دهندههای پژوهش نشان يافته: هایافته

 يید قرار گرفت.مورد تأ  مديريت دانشطريق    ارکنان ازخلاقیت ک  بر  رفتار سازمانيتاثیر معناداری دارد و فرضیه میانجي    سازماني  بر خلاقیت  دانش

خلاقیت  بهبوددانش منجربه    مديريت تمرکزکند و  ها نیز بهبود پیدا ميانش در سازمان، رفتار سازماني آنبا ارتقای مديريت د: گیرینتیجه 

توانند از اين نتايج در راستای  ها ميازماني داشته باشد و مديران شرکتتواند نقش کلیدی در خلاقیت سرفتارشناسي کارکنان مي.  باشدمي  کارکنان
  .افزايش خلاقیت و رفتار درست کارکنان بهره گیرند

 

 . مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی، رفتار سازمانی، نیروگاه دریایی شهید سلیمی نکا: هاکلیدواژه
(. رابطه بین مديريت دانش و خلاقیت سازماني با نقش میانجي رفتار  1400سینا, فاطمه صغری, ضابط, محسن, بريماني, ابوالقاسم. )  استناد:

 . 125-107، 2(4)، مطالعات مديريتي دريامحور .سازماني کارکنان )مورد مطالعه: نیروگاه دريايي شهید سلیمي(

 . ايران  نکا،   اسلامي، آزاد دانشگاه نکا،  واحد ،  انساني منابع بهسازی و  آموزش ارشد کارشناسي.1

  نویسنده. ايران نکا،   واحداسلامي، آزاد دانشگاهدانشکده علوم انساني، تربیتي،  علوم گروهمديريت آموزشي، استاديار.2

 sina@iauneka.ac.ir.مسئول

 . ايران نکا،   واحداسلامي، آزاد دانشگاهدانشکده علوم انساني، تربیتي،  علوم گروهآموزشي،مديريت  استاديار .3

 1400/ 12/ 8؛   تاریخ پذیرش مقاله: 29/09/1400تاریخ دریافت مقاله:  

 ( نوع مقاله: علمي و پژوهشي         ناشر:دانشکده مديريت و کمیسردريايي دانشگاه علوم دريايي امام خمیني)ره
010.22034/mmr.2022.316484.106 https://doi.org/Doi: 
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  مقدمه

 فیزيکي  هاینه سیستم  و  انساني  نیروی  تجارب  و   هامهارت  هاآن  برتری  عامل   که  اندپذيرفته  ها  سازمان  اغلب  امروزه

  عنوان   به  دانش  مديريت  مبحث  زند،را مي  اول  حرف  رقابت  خصوصي  های  سازمان  در  که  آنجا  از.  است  شانمکانیکي  و

  به   کمتر  عمومي  خدمات  کننده  ارائه  دولتي  هایسازمان  در   است، اما  گرفته  قرار  توجه  مورد  رقابتي  مزيت  کسب  برای  عاملي

  اطلاعاتي   های  فناوری  و  شدن  جهاني  قبیل   از  هايي  پديده  گسترش   با  که  است  در حالي  امر   اين .  شود  مي  توجه  موضوع   اين

،  بود)توکلي و همکاران  خواهد  محور  دانش  های  سازمان  ايجاد  سوی  به  حرکت  به  ناگزير  نیز  دولتي  ارتباطاتي، بخش  و

 فردى،  در سطح.  شودحاصل مي  سازمانى  و  فردى  سطح  دو  در  دانش   مديريت  منافع  سازمانى  مجموعه  يک  در  .( 1391

  شدن  سهیم و ديگران با طريق همکارى از را خود تجربیات و هامهارت تا دهدمى کارکنان به  را امکان  اين  دانش مديريت

 ايجاد   جمله  از  منافعي  نیز  سازمانى  سطح  در.  يابند  اى دست  حرفه  رشد  به  و  دهند  ارتقا  يکديگر  از  يادگیرى  و  هاآن  دانش  در

  به   را  نوآورى  و  کیفیت  ورى،  بهره  کارايى،  افزايش  طريق از  سازمان  عملکرد  ارتقاىمشتريان،    با  بهینه  ارتباط  رقابتي،  مزيت

   .(1397، )شائمي برزکي و همکاراندارد دنبال

  دانست. ورودی   سازماني  نامحسوس   هایدارايي  از   افزوده  ارزش   ايجاد  فرايند   توانمي  را  دانش   مديريت  طور کليبه

 محصول  و  گرددمي  حاصل  اين تغییرات  سرعت  و  کار  و   کسب  دنیای  در  تغییرات  بروز  نتیجه  در  دانش  يعني  فرايند  اين  اصلي

 برای  جديدی  دانش  سازمان،  از  خارج  يا  داخل  در  ايجاد تغییر  با  که  معنياين  به.  است  يکديگر   با  هاسازمان  يا  افراد  تعامل

  1گیرد)شاجاهان و پريادارشیني   قرار  استفاده  مورد  و  شناسايي  شدن،منسوخ  از  بايد پیش  که  گرددمي  حاصل  سازمان  کارکنان

  را   نوآوری  افزايش  که   آن  نخست  گیرد؛  مي  قرار  ها  سازمان  استفاده  مورد  به دودلیل  دانش  مديريت  فرايند  (. عمدتا2004ً،  

مورد   در نگراني از و جلوگیری کارکنان بازنشستگي يا و گیریکناره با دانش رفتن بیرون از آنکه  و ديگر دارد  خود دنبال  به

 ها، نقص مسائل، به شدن  حساس فرآيند 3به اعتقاد تونس  (.  2007،    2  کاهد)فرز  و هولساپل  مي  متخصص  نیروهای  کمبود

 هافرضیه بندی صورت و زدن حدس حل،  راه جو برای و  جست  مشکل، نمودن مشخص معلومات، در مبهم نقاط پیدا کردن

 را يکديگر  به مختلف عناصر نهايت اتصال  در  و  هاآن  مجدد آزمون و فرضیات در تغییر ها، فرضیه نواقص، آزمون درباره

 عقايد کوچک يا گروه های افراد آن در که فرآيندی عنوان به خلاقیت (. همچنین،1392گويند)رنجبريان،  مي خلاقیت

کسب  انواع حیاتي  شاهرگ  خلاقیت  امروز،  رقابتي و پیچیده دنیای از طرفي در.  شودمي تعريف کنند،مي تولید جديد و مفید

 محکوم کاری  و کسب هر  نوآوری  بدون  که توان گفتمي  و شودمي محسوب  ای جامعه هر  و اقتصاد عرصه در کارها  و

  نابودی است. و زوال به

 ديگر عبارت به  دهند.مي سو و  سمت  خود نفع به بازار را  هایفرصت جامعه، نیازهای به خلاقیت پیوند  با هاسازمان

 هایهنزمی اقتصادی، نظام درون  در  خلاق افراد که است  معتقد شومپیتر است.  کارآفريني فرآيند عناصر کلیدی از خلاقیت

 بديع نظرات  و نو های  انديشه نیازمند بقاء برای هاسازمان (.همه2000،   4نمايد)بارون  مي فراهم  را  آن نظام توسعه و رشد
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 در دهد.مي نجات فنا و نیستي از را آن شود ودمیده مي سازمانه کالبد در روحي همچون جديد  نظرات  و اند. افکار تازه و

 و رکود از تا تداوم بخشید سازمان در را نوآوری و نوجويي جريان موجود، وضع حفظ پیشرفت حتي  و بقاء برای ما عصر

 خلاقیت روی  و نوآوری  به بايد داد ادامه حیات به متغیر و متلاطم در دنیای بتوان که آن  برای.  شود جلوگیری آن نابودی

 از تأثیرپذيری همراه و ديد تدارک تازه و بديع هایپاسخرويارويي  برای محیط تحولات و تغییرات  شناخت  ضمن و آورد

 داد. دلخواه شکل هابدان و  نهاد تأثیر ها آن تحولات بر اين

 در هم ها سازما دارند، های متفاوتي توانايي نتايج، به رسیدن در خلاقیت خويش استعدادهای کارگیری به در افراد

استعدادهای به متفاوتند، خدمت يا فرآيندها، تولید محصولات، جهت خويش اعضای کارگیری   دلیل همین به جديد، 

 ها سازمان تا  نمايند  را تشويقآن  فرآيند، مراحلو طي    باشند آگاهها  نسازما در خلاقیت  مديريت فرآيند  است از لازم  مديران

بیابند)رنجبريان،  وظايف را انجام تر خلاق و بهتر جديدتر، های باشد راه قادر و شده اثربخش بتوانند خلاقیت کارگیری به با

 سازمان يک در  رفتار بر ساختارها  و  گروه ها  افراد، تأثیری  مطالعه به که  است  علمي  سازماني از طرف ديگر رفتار .  ( 1392

 همه  دانش جستجوی در سازماني است. رفتار سازمان کارايي بهبود برای دانش اين بردن کار به هدف آن، که پردازدمي

 تواندمي است. موفقیت سازمان در فرد رفاه و سازمان اثربخشي  به دستیابي آن هدف  و است  سازماني های  محیط در جانبه

 ايجاد قوت نقاط تقويت  يا و ضعف نقاط داشتن نگه ثابت طريق از حالت بدترين در يا و  آن رفع و نقاط ضعف شناسايي با

 . (1392 غلامي ، است)پورکیاني و کارکنان رفتار تغییر ها سازمان در مديران از وظايف يکي پس شود.

 تحقیقات .گرديد ارائه علم  دنیای به میلادی  1980دهه   اوايل در 1ارگان  و باتمان  توسط بار سازماني اولین رفتار مفهوم

 در کارکنان  که بود رفتارهايي  يا و  مسئولیت ها  شناسايي برای  بیشتر گرفت سازماني انجام رفتار زمینه در که اولیه ای 

 طور به شغلي سنتي عملکرد ارزيابي های در اينکه وجود  با رفتارها اين مي شدند. گرفته ناديده  اغلب اما سازمان داشتند

 مؤثّر سازماني بخشي اثر بهبود در اما ، مي گرفتند قرار غفلت مورد اوقات گاهي يا  و اندازه گیری مي شدند ناقص

مي کنند مجموعه  تعريف اينگونه را مي افتند اتفاق کار محیط در که اعمال (. اين2014،    2دمرانويل بودند)بینستوک و  

 و شده انجام وی وجود توسط اين با اما نیستند فرد رسمي  وظايف از  بخشي که اختیاری و داوطلبانه از رفتارهای  ای

 شغلي با رضايت سازماني  (. رفتار2011،    3شوند)آپلبام و بارتولوموچي مي   سازمان نقش های و وظايف مؤثّر بهبود باعث

 نیز کارکنان شغلي رضايت بود  مطمئن میتوان کار در محیط  رفتارهای ايجاد طريق از بنابراين دارد. طرفه دو رابطه نیز

مي دهد)احمدی   افزايش را شايسته نیروهای نگهداری و جذب در سازمان توان ، رفتارهای سازماني مشوق فضای است. بالا 

 (. 1391فرجي ،  بهیه و محمدی

بیوگرافیک،  هایويژگي شامل فردی بعد اند. نموده بندی طبقه سازماني و گروهي فردی،  بعد سه در را سازماني رفتار

سرمايه  و تعارض  رهبری، ارتباطات، گروه،  های ويژگي شامل گروهي بعد  شود.  مي انگیزش  و ادراک هوش،  شخصیت،

 (. رفتار2017،  4باشد)رابنز و جودجي مي  سازماني فرهنگ و تکنولوژی، ساختار، استراتژی، شامل سازماني بعد و اجتماعي
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 فرآيند، يادگیری، و  ساختار گروهي، فردی،بین ارتباطات رهبری، قدرت و رفتار انگیزه، همچون اصلي مباحث سازماني

 در.  دهدمي  قرار مطالعه موردها  نسازما در را شغلي استرس  و شغل طراحي تغییر، روند ادراک، و توسعه انگیزه، نگرش،

 . (1399است)شفیق و عزيزی ،   سازماني محیط و ساختار ،  افراد شاملاست    کنترل نیازبه که سازماني هایمؤلفه راستا اين

دانش و    تيريمد  ن یرابطه بکنیم که آيا  گونه مطرح ميل اصلي پژوهش را اينابا توجه به مطالبي که بیان شد، سؤ

 ؟تاثیر معناداری داردشهرستان نکا  يمیسل دیشه ييايدر روگاهیکارکنان ن يرفتار سازمان يانجیبا نقش م يسازمان تی خلاق

 های پژوهش فرضیه

شهر   يمی سل  دیشه  ييايدر  روگاهیکارکنان ن  يرفتار سازمان  يانجیبا نقش م  يسازمان  تیدانش، خلاق  تيريمد  نیب .۱

 نکا رابطه وجود دارد.

 شهر نکا رابطه وجود دارد. يمیسل دیشه ييايدر روگاهیکارکنان ن يسازمان تی دانش و خلاق تيريمد نیب .۲

 شهر نکا رابطه وجود دارد. يمیسل دیشه ييايدر روگاهیکارکنان ن ي دانش و رفتار سازمان تيريمد نیب .۳

 شهر نکا رابطه وجود دارد. يمیسل دیشه ييايدر روگاهین کارکنان  يسازمان تی و خلاق يرفتار سازمان نیب .٤

 اهداف پژوهش 

 هدف اصلی

  دیشه  ييايدر  روگاهیندر  کارکنان    يرفتار سازمان  يانجیبا نقش م  يسازمان   تیدانش و خلاق  تيريمد  نیرابطه ب  يبررس

 . شهرستان نکا يمیسل

 اهداف فرعی

 شهرستان نکا. يمیسل دیشه ييايدر روگاهیدر ن خلاقیت سازمانيبر  مديريت دانشبررسي همسويي  مطالعه .۱

 .شهرستان نکا يمیسل دیشه ييايدر روگاهی در ن رفتارسازماني کارکنانبر  مديريت دانشبررسي همسويي مطالعه  .۲

 شهرستان نکا. يمیسل دیشه ييايدر روگاهیدر نسازماني  تیبر خلاق رفتار سازماني ييهمسوبررسي  مطالعه .۳

کارکنان  يرفتار سازمان يانجیبا نقش م يسازمان تیدانش و خلاق تيريمدهمسويي  و یسازگاربررسي  مطالعه .۴

 شهرستان نکا. يمیسل دیشه ييايدر روگاهیدر ن

 پژوهش نه یشیو پ ینظر  یمبان

 مدیریت دانش

برانگیزترين موضوعات مديريت کسب و کار ترين و چالش  های اخیر، مديريت دانش به عنوان يکي از جالبدر سال

مي گسترده  مديريت،  عرصه  مباحث  ساير  با  همواره  آن  کاربرد  دايره  و  به بوده  که  است  فرايندی  دانش  مديريت  شود. 

هايي که بخشي از سابقه سازمان هستند ها در شناسايي، انتخاب، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعات مهم و مهارتسازمان

های هايي در سیستمجا که مديريت دانش، ريشهرساند. از آننیافته در سازمان وجود دارند، ياری ميبه صورت ساختار  ماَو عمو

های فکری خبره، يادگیری سازماني و نوآوری دارد، به خودی خود ايده جديدی نیست. مديران موفق همیشه از سرمايه
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آمده  يافته نبوده و تضمیني وجود نداشت که دانش به دستها، سازماناين تلاش اند. اما  را تشخیص دادهبهره برده و ارزش آن

 (. 2006) توربان،طور مناسب، برای حداکثر منافع سازمان، به اشتراک گذاشته شده و توزيع گرددبه

شد. دانش  باهای اصلي و نیز راهبردی برای عملکرد بهتر ميکه دانش و سرمايه فکری پايه و اساس شايستگيدر حالي

آفريني استفاده نموده و از دانش ابزاری برای  های ارزش در صورتي نقش راهبردی دارد که سازمان بتواند آن را در فعالیت

ها ديگر امکانپذير نیست که با انجام زيرا برای شرکت.  کندبرداریهای موجود در بازار رقابتي بهرهعملي ساختن فرصت

شود که کارهايي صورت پذير مي بلکه مزيت رقابتي هنگامي امکانقابتي خود را حفظ کنند،  تر و بهتر کارها مزيت رسريع

گیرد و قابل تقلید توسط ديگران نباشد. در دستیابي به مزيت رقابتي پايدار، هم توجه به دانش موجود و استفاده موثر از آن  

ها بايد به همه امور توجه داشته باشند، زيرا  . سازمانو هم ايجاد ساختاری برای استفاده از دانش نوين اهمیت بسیار دارد 

کند و ابزار پیشرفت برنامه کلي يک سازمان  مديريت دانش همچون يک استراتژی کاری، همزمان، در کل سازمان عمل مي

 ود.  شمحسوب مي

و   اجزاء  و  عوامل  کلیه  که  است  نگرش سیستمي  مستلزم  آن  موفقیت  پوياست.  و  پیچیده  موضوعي  دانش  مديريت 

-های جدی بر سر راه موفقیت برنامهنگری ممکن است چالشهر گونه جزئي.  دهدنظر قراردمفرآيندهای مديريت دانش را  

هاست، اما در عمل  ورند که دانش مهمترين دارايي آنها بر اين باهای مديريت دانش به وجود آورد. بسیاری از سازمان

) دلها و تئوريهای مديريت دانش استکمتر به آن پايبندند. يکي از دلايل عمده اين امر عدم آگاهي و فهم عمیق از م

به  باشد که دانش و تجرموفقیت در زمینه مديريت دانش نیازمند ايجاد يک محیط جديد کاری مي(.  1385ابطحي و صلواتي،

وری و فرايند را مدنظر قرار داد. رفتارهای سازماني بايد چنان  آاين مقصود، بايد فنبتوانند براحتي تسهیم شوند. برای تحقق  

وری بیشتر  راستا شـوند کـه اطلاعـات و دانش، ادغام شده و به افراد مناسب و در زمان مناسب برسد تا بتوانند با بهرههم

هايي  يندها و تشويقآشامل فريريت دانش بايد افراد را به اطلاعات مـرتبط کنـد و اين ارتباط  اول از همه، مد.  عمل کنند

است که برای افراد نیاز است تا نه تنها بـه هـم اعتماد کنند و از اطلاعات موجود استفاده کنند، بلکـه تجـارب و اطلاعـاتشان 

 (. 1385) انتظاری، توزيع کنندرا بـه پايگاه اطلاعاتي جهاني 

از نظر روبرت لوکان، مديريت دانش عبارت است از استفاده از اطلاعات برای دستیابي به واقعیت کسب و کار. مديريت 

دانش فعالیتي سازماني بوده که هدف آن ايجاد محیطي اجتماعي و زيربنايي فني است که بتوان در اين محیط، دانش تولید  

مديريت دانش را فرآيند تسهیل امور مربوط  (.  1385زاده،  ) غنيآن سهیم ساخت  کرد، به آن دسترسي داشت و ديگران را در

ها مطرح نیست،  سازمان  دانند. دانش تنها به عنوان دارايي کلیدیبه دانش مانند خلق، ضبط، انتقال و استفاده از دانش مي

های وریآچنین اعتقاد دارد که از پیوند فنشود. وی همکننده رشد اقتصادی، شناخته ميترين عامل تعیینلکه به عنوان مهمب

 .مديريت دانش را به پیش خواهد بردآيد که های منحصربه فرد و تجربه کارکنان، منبعي از انرژی پديد ميجديد با مهارت
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 لعات مديريتی دریا محو 
های  کارل ويگ معتقد است که مديريت دانش يعني ايجاد فرايندهای لازم برای شناسايي و جذب داده، اطلاعات و دانش

يندی است که به وسیله آفر.  افرادها و اقدامات سازمان و  ورد نیاز سازمان از محیط دروني و بیروني و انتقال آنها به تصمیمم

 . کنندها در زمینه يادگیری، کدگذاری دانش، توزيع و انتقال دانش، کسب مهارت ميآن سازمان

داند گرفتن، سازماندهي و پرورش اطلاعات جهت خلق دانش ميرادينگ ، مديريت دانش را شیوه شناسايي، در اختیار 

مديريت دانش، .  گیرد تا برای خلق دانش بیشتر استفاده شودشود و در دسترس ديگران قرار ميکه پس از آن توزيع مي 

سازی، آوری، ذخیرهکند؛ يعني چگونگي جمعهای دانشي خود را اداره ميهايي است که سازمان داراييشامل همه روش 

های فکری سـازمان  انساني به داراييهای  انتقال، بکارگیری، به روز رساني و ايجاد دانش. مديريت دانش با تبديل سرمايه

توان گفت، مديريت دانش عبارت است از تلاش برای کشف طور کلي ميبهد.  کنـيافتـه، بـرای سـازمان ايجـاد ارزش مــي

ديل اين گنج پنهان به دارايي سازماني، به طوری که مجموعه وسیعي از افرادی که در دارايي نهفته در ذهن افراد و تب

 (. 2010، 1)هاسکل و همکاران های شرکت دخیل هستند، بتوانند از آن استفاده کنندگیریتصمیم

 خلاقیت سازمانی 

 هاینظريه و هنری ها، اشکالسازیمفهوم   ايده ها، ها،راه حل به که ذهني فرآيندهای از دسته آن از عبارت خلاقیت

 گم و عناصر اطلاعات در شکاف مشکلات،  کردنفرآيند حس را خلاقیت تورنس.  شودمي منجر جديد و فردمنحصر به

 و کردن ها، تجديدنظرفرضیه وها اين حدس  آزمودن و ارزيابي نواقص، اين مورد در اختنسفرضیه و زدنشده، حدس 

است. اساس و    یموتور نوآور   یت،خلاق(.  1397پي و زندکريمي،  داند) نیکمي نتايج انتقال بالاخره و هاآن آزمودن دوباره

  یجه و نت  فدارطر  یت. خلاقيدکاملاً جد  یايدهبه ا  یدنرس  یاست برا  يدهچند فکر و ا  يادو    یقو تلف  یبترک  یت،عصاره خلاق

)  دارد  ياو بستگ  یطهم به مح  هم به فرد و  یتموجود است. خلاق  یتفرد از وضع  يتينارضا  یجهذهن آماده است و اغلب نت

 (. 1394فتاحي و صادقي، 

برا   ييتوانا  یتخلاق دانش  است.  یکاربرد  مساله  مفهوم خلاقيم  يدر سطح سازمان  حل  تول  یتتوان  عنوان  به   یدرا 

  يفخاص تعر  يسازمان  یطمح  يکها در  گروه  ياافراد    یسو  از  يندها،فرا  محصولات،  یبرا  یدو مف  ارزشمند  ين،نو  یهايدها

  ییر کرد که باعث تغ  يفمشکل تعر  يککننده  و احتمالا برطرف  يدجد  یايدها  ياکردن اقدام  يصورت عملهرا ب  یکرد و نوآور

دارد  اشاره    یدو مف  يد جد  یها يدها  يجادا  ييتوانا  یت بهخلاق  یککلاس  در تعريف  (.1397) درگاهي و همکاران،  شود  يم  یزن

 .شودتعريف ميفرد  يشناخت درون  يبه معنو  دارد يفرد بستگ يشناخت  یهايژگيبه و يادیز یزانبه م یفرد یتخلاق و

  ی، سازفرهنگ  ی ها يژگيو  ي،سازمان  یها يژگياز عوامل مانند و  یاریبس  یرکارکنان تحت تأث  یتخلاق  ي،سازمان  بخشدر  

) هونگ و  قرار گرفته است  يتيحما  یهایط و نظارت و مح  ی، سبک رهبر ياجتماع  یها منابع، ساختار شبکه  ي بهدسترس

  یمبه طور مستق  ن که مشارکت کارکنا  يافتندانجام دادند آنها در،  (2013و همکاران)  یکه باقر  یا مطالعه .(2018،  2همکاران 

کنند   یریگکار خود را اندازه  یرویمشارکت ن  یزانم  يدبا  يرانکنند که مديم  یهبا رفتار نوآورانه کارکنان ارتباط دارد. آنها توص
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  یرا برا  یانوآورانه  یهاکنند روشيمولدتر هستند و تلاش م  يرفتار نوآورانه است. کارکنان مشارکت  يتعامل عامل اصل  يراز

برند، که يخود لذت م  يفاز کار و وظا  ياست که کارکنان مشارکت  يبدان معن   ينا.  اعمال کنند  یازمورد ن  يجشدن نتابرآورده

 (. 2018و همکاران، 1) نبیل اسماعیل  کنند یشرفتپ ي نامعلوم یهایت در موقع يشود آنها خلاقانه فکر کنند و حتيباعث م

رو هستند و بايد  تغییر روبهسرعت در حال  های به، با محیطهای تولیدیها و کارخانهشرکت ويژه  های امروزی بهسازمان

های قوی ناشي اين امر با ايجاد نظرها و واکنش د در صحنة رقابت باقي بمانند وبه طور مستمر نوآور و خالق باشد تا بتوانن

پذير است. طبق نظر محققان، مهمترين عامل در رشد و پیشرفت بشر در تمام د خالقیت و نوآوری سازماني امکاناز فراين

،  خلاقیتها دارد، به همین دلیل  نقش حیاتي در بهبود و تکامل زندگي انسان(. خلاقیت  2017،  2سوحخلاقیت است)   ،هازمینه

 (.  2017، 3پنگ و همکاران مشکلات است)عامل مهم بقای جوامع در محیط پر رقابت کنوني و مملو از مسائل و  

اهمیت خالقیت سازماني در تأثیر شگرفي است  .  فرآيندهای خالق دارندهای پیچیده و رقابتي، نیاز به  ها در محیطسازمان

  فعالیت،   کار،  هایجنبه  تمامي  ەٴو نوآوری، تقريباً دربرگیرند  . خلاقیتها داشته باشدنتواند بر کارايي و اثربخشي سازماکه مي

تنها برای ارتقاء کیفیت ها نهسازمان  توان گفت کهزندگي سازماني است. بنابراين مي  کلانهای خرد و  جنبه   تمامي  و  حیات

ادامه بقاء سازماني خود همواره نیازمند توسعه   و فرآيندهای خالق در   خلاقیتارائه خدمات خود، بلکه برای سازگاری و 

های گوناگون  دنیای پررقابت کنوني، تغییر مداوم نیازهای مخاطبان و مراجعان سازمان(.  1392رنجبريان،  ) محیط خود هستند

ها بدل نموده  را به عاملي اساسي و ضروری برای سازمان  خلاقیتها،  های هنگفت برای سازماناحتمال تحمیل هزينه  و

 . ( 1395شاهبندرزاده وکريمي، )های غیرخالق از صحنه رقابت خارج خواهند شدای که درطول زمان، سازمانگونهاست، به

به  در سازمان  خلاقیتاهمیت   منحصر  نیست.  سازمانها، صرفاً  واحدهای صنعتي  يا  تولیدی  سازماني    خلاقیتهای 

سازماني، فرآيندهای    خلاقیتهای اثرگذار بر  تأثیر متغیرها و عوامل گوناگوني قرار داشته است. يکي از مؤلفههمواره تحت

 ( 1397محمودزاده و علوی نژاد، )است يند تسهیم دانش سازمانيآطور خاص فرو به مختلف مديريت دانش

 رفتار سازمانی کارکنان 

است که هدف آن، به کار بردن اين دانش   سازمان در يک رفتار و ساختارهای مختلف بر هاگروه  افراد،  تأثیر  یهمطالع

، افراد و مردم برخورد  نحوه  رفتار سازماني علم مطالعه و کاربرد دانش درباره.  زمان موردنظر استبرای بهبود کارايي سا

ها را در ارتباط با  سازمان يعني روابط بین مردم و. شودانجام مي رويکرد سیستمي باشد. اين کار باها ميسازمان ها درگروه

گروه افراد،  سیستمسازمان ها،کل  و  ميها  تشريح  اجتماعي  بههای  دستیابي  آن  هدف  و  سازماني کند  و  اهداف  انساني 

 . باشداجتماعي با ايجاد روابط بهتر مي

مثبتر توانمندیچنین تعريف مي  گرافتار سازماني  مثبت روانشود: مطالعه و کاربرد  نقاط قوتهای  منابع   شناختي و 

 د.صورت اثربخش مديريت کرها را بهگیری باشند و بتوان برای بهبود عملکرد کارکنان، آنکه قابل توسعه و اندازه انساني
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
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چهار هدف   نيکه ا  باشد؛يو »کنترل« م  «ينیب  شی »پ  دن«،ی»فهم  ف«،یشامل: »توص  يزماناهداف رفتار سا  يطور کلبه

 : باشديم زیعلم ن ياز اهداف اساس

  ی ساز  هیاست که هدف توج  ازین  يعنيکار را انجام داده اند!    ن يگروه چرا ا  ا يفرد    نکهيا  يعنيهدف    هی: توجهیتوج ▪

کم    ،يسه هدف رفتار سازمان  نیدر ب  هیتوج  م،یرا در نظر داشته باش  تيريمد  دگاهيد  دیاگر بخواه  يشود. به طور کل

 .شود يمحسوب م نيتر تیاهم

 . نديبفهمند و درک نما دهندياست که آنچه را افراد انجام م نيا يهدف رفتار سازمان  نی: دومشناخت  ▪

 نده يآ  یدادهاي در خصوص رو  يدرست   ينیب  شی است که پ  نيا  ياز اهداف رفتار سازمان  گرياز د  ي کي:  ينیب  شیپ ▪

  ن يشود و ا ياقدام خاص چه م  کي  جهیدهد که نت  صیاست که تشخ  ن يبه دنبال ا  تيري. در واقع مدردیصورت بگ

 . است تیمهم و حائز اهم اریموضوع بس

 ت یفیبهبود ک  یما بر رو   يدقت اصل  م،یصحبت کن  يهدف رفتار سازمان  نيدر مورد بهتر  می: اگر بخواهيبازده  بهبود ▪

 .میده يم حیشما توض یمثال برا ک يمورد را با  نياست. ا يو بازده

 پیشینه تجربی

دانش و رفتار    تيريمد  نیب( دريافتند که  1399در همین ارتباط و در مطالعات داخلي الهي، انصاری اردلي  و علیزاده )

بهره ور  يسازمان  یشهروند رابطه معن  یکارکنان شهردار  يسازمان  یبا  متغ  یدار يشهرستان بجنورد  دارد و دو   ریوجود 

دانش و   تيريش مدي افزا  نتیجهکنند. در    نییمعادله را تب  انسيدرصد وار  توانستند  يسازمان  یدانش و رفتار شهروند  تيريمد

  باشد. يم يسازمان یبهره ور شيدر جهت افزا يگام مهم يسازمان یرفتار شهروند 

( نشان دادند که رويکرد مديريت دانش در همه ی ابعاد تاثیر بالايي بر رشد و توسعه ی منابع 1397هاشمي و روستا )

انساني در پارس جنوبي دارد. ضمن اينکه، بین ديدگاه کارکنان زن و مرد در مورد تاثیر رويکرد نوين مديريت دانش بر  

 ستقرار دانش، تثبیت دانش( تفاوت معناداری وجود دارد. فرآيند توسعه ی منابع انساني پارس جنوبي در )ا

( دريافتند عدم اطمینان فناوری، بازار و رقابت بر خلاقیت  2020) 1در پژوهش های خارجي نیز درويشموتولي و محمت  

باط بین عدم سازماني تاثیر منفي و معناداری دارند. هم چنین، چابکي سازماني دارای اثر تعديلي مثبت و معناداری بر ارت

 محیطي و خلاقیت سازماني مي باشد. اطمینان 

( نیز ثابت کردند که محتوای غیريادگیری دارای اثر معناداری بر مديريت دانش و عملکرد 2019) 2دلشاب و گابريل

مديريت   سازماني است. هم چنین، مديريت دانش دارای اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمان ها بوده است. و در نهايت،

   دانش دارای اثر میانجي بر رابطه بین محتوای غیريادگیری و عملکرد سازماني مي باشد.

 

 

 
1 . Darvishmotevali  & Mehmet 

2 . Delshab  & Gabriel 
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 مدل مفهومی پژوهش 

مدل ارائه شده متغیر   درم؛  با توجه به مطالبي که بیان شد، حال به بررسي فرضیات و مدل مفهومي پژوهش مي پردازي 

به عنوان متغیر میانجي و متغیر خلاقیت کارکنان به عنوان    رفتار سازماني کارکنانبه عنوان متغیر مستقل،    مديريت دانش

 :متغیر وابسته معرفي شده است

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش

ت موجود  نظريا و  مدل ها به کارگیری تحقیق اين انجام از هدف  اينکه لحاظ جهت هدف، بهروش تحقیق حاضر از  

. گردد مي محسوب باشد، کاربردی مي پژوهش موضوع با  مرتبط مختلف نهادهای به مبتلا مسائل بررسي در راستای

ه لحاظ  ب استنتاج، روش  جهت نهايت، ازگردد. در   مي محسوب میداني تحقیقات زمره در  ،تحقیق روش  جهت چنین، ازهم

،  آماری جامعه به ها يافته تعمیم  در  توصیفي روش از و استفاده ای نمونه مشاهدات توصیف در  تصادفي نمونه از استفاده

ای که  هنمون انتخاب با پژوهش اين متغیرهای  سنجش برای.  گردد مي استقرايي( محسوب )يا  تحلیلي استنتاج نوع از

داده    تعمیم جامعه کل به نتايج سپس شده، پرداخته مفاهیم بررسي به توزيعِ پرسشنامه با و است آماری جامعه معرف

جامعه آماری    مي آيد شمار بهز نوع همبستگي  ا توصیفي، هایِ پژوهش دسته بندیِ لحاظ از حاضر بنابراين مطالعه شود،مي

-1399نفر مي باشد که در سال    400نکا که شامل  نیروگاه دريايي شهید سلیمي  کارکنان    هیکلپژوهش حاضر متشکل از  

  مشغول به کار هستند و بر طبق آمار به دست آمده از معاونت نیروی انساني انتخاب شده اند نمونه آماری با توجه به   1400

ط  مربو سوالات  تحلیل برای  انتخاب شده اند  روش نمونه گیری تصادفي ساده  نفر به  169محاسبه فرمول کوکران تعداد  

ت صور  به آماری نمونه  های  ويژگي  از  تا برخي  است شده  سعي  توصیفي آمار از استفاده با تحقیق شناختي جمعیت  به

ز ا  ها فرضیه آزمون منظور انجام شده است. به  LISRELنرم افزار   کمک  با و  شود ارائه نمودار و جداول با  و توصیفي

ت عملیا برای استفاده مورد افزار شود. نرم استفاده مي ساختاری  معادلات  يابي مدل و  تايیدی عاملي  تحلیل هایروش 

(،  2019يت دانش دلشاب و همکاران )های پژوهش از طريق پرسشنامه مديرغیرگیری متاندازه  بود لیرزل افزار  نرم الذکر، فوق

با توجه به اينکه   ( استفاده  شد 2019و همکاران )1(، رفتار سازماني کیم2020خلاقیت سازماني درويشموتولي و همکاران )

 
1 . Kim 

 خلاقیت کارکنان 

 مدیریت دانش 

 رفتارسازمانی کارکنان 
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برای   آمده  دست  به  کرونباخ  آلفای  )پرسشنامه  ضريب  دانش  سازما  ،( 79/0مديريت  )خلاقیت  سازماني    ،(82/0ني  رفتار 

 . باشدتوان گفت آزمون پايايي قابل قبول مي شد، بنابراين ميبامي(0/ 80)

 های پژوهشیافته

در بخش آمار توصیفي به تجزيه تحلیل وضعیت مربوط به ويژگي های جمعیت شناختي نمونه آماری پرداخته شده  

بین پاسخگويان به  است. اين مشخصات شامل وضعیت جنسي، تحصیلات و تاهل مي باشند که چگونگي توزيع آن ها در  

 69نفر )  118پرسشنامه به صورت جدول و شکل ارائه شده بود. نتايج به دست آمده در اين بخش نشان مي دهند که  

  74نفر )  125درصد( از پاسخ دهندگان را زنان تشکیل داده اند. هم چنین،    31نفر )  51درصد( از پاسخ دهندگان را مردان و  

اند و مابقي  درصد( از پاسخ دهندگان دارای   درصد( حداقل دارای مدرک فوق   26نفر )  44مدرک حداکثر لیسانس بوده 

درصد( را مجردان تشکیل    41نفر )  70درصد( را افراد متاهل و    59نفر )  99لیسانس بوده اند. علاوه بر اين، از نظر تاهل  

درصد( از پاسخ دهندگان دارای    26نفر )  43داده اند. در نهايت، نتايج به دست آمده برای سابقه کاری نشان مي دهد که  

 34نفر )  59سال و در نهايت    20الي    10درصد( دارای سابقه کاری بین    40نفر )  67سال،    10سابقه کاری بین يک الي  

سال بوده اند. پس از اجرای تحلیل تأيیدی، برای برقراری روابط بین متغیرهای  30الي  20درصد( دارای سابقه کاری بین 

آزمايش شد. اين روش تجزيه و تحلیل چند   8/8وابسته تحقیق، مدل پیشنهادی با استفاده از نرم افزار لیزرل    مستقل و

از قوی اين گونه  ترين روش متغیره يکي  اجتماعي است، زيرا ماهیت  علوم رفتاری و  های تجزيه و تحلیل در تحقیقات 

متغیره است و نمي با شیوه دو  توان آنموضوعات چند  را  به يکسری  ها  متغیره  متغیری حل کرد. تجزيه و تحلیل چند 

متغیر   Nمتغیر مستقل و  Kهای اصلي آن، تجزيه و تحلیل هم زمان شود که ويژگيهای تجزيه و تحلیل اطلاق ميروش 

 . وابسته است

 

 
 آزمون مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب معنی دار  . 2شکل

در شکلهمان در حالت مشاهده مي  2  طور که  پژوهش  مفهومي  مدل  از  اصلي تحقیق  آزمون فرضیات  برای  شود، 

کمتر باشد، فرضیه صفر   -96/1بیشتر و يا از  96/1از  T-Valueکه مقدار ضرايب معناداری استفاده شده است. در صورتي

 .شده استنشان داده2یز در شکل گردد. علاوه براين مقدار بارهای عاملي برای مدل نهايي نرد و فرضیه يک تأيید مي
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آزمون مدل مفهومی تحقیق در حالت بارهای عاملی  . 3شکل  

 

 های نیکویی برازش برای مدل نهایی شاخص . 1جدول

 نتیجه  حد مطلوب  بعد  شاخص های برازش مدل معیار

χ2 کای دو نسبي 
𝑑𝑓⁄  قابل قبول  3 > 06/2 

 برازش خوب  RMSEA 041/0 < 1/0 ريشه میانگین مجذورات تقريب

 قابل قبول  حدود صفر  RMR 384/0 ها ريشه مجذور مانده 

 بسیار  خوب  NFI 96/0 > 90/0 شاخص برازش هنجار شده 

 بسیار  خوب  حدود يک  NNFI 96/0 شاخص نرم برازندگي 

 بسیار  خوب  CFI 95/0 > 90/0 شاخص برازش تطبیقي

 بسیار  خوب  RFI 94/0 > 90/0 شاخص برازش نسبي 

 بسیار  خوب  IFI 96/0 > 90/0 شاخص برازش اضافي

 بسیار  خوب  GFI 95/0 >90/0 شاخص برازندگي 

 بسیار  خوب  AGFI 95/0 > 90/0 يافته برازندگي تعديل

 بررسی فرضیات پژوهش 

نیروگاه  بین مديريت دانش، خلاقیت سازماني با نقش میانجي رفتار سازماني کارکنان  :  اول  فرعی  آزمون فرضیه

 دريايي شهید سلیمي شهر نکا رابطه وجود دارد.

بودن مدل  ندهنده مناسب افزار نشاندر آزمون فرضیه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاری، اولًا خروجي نرم

مده مدل  های به دست آ، معناداری ضرايب و پارامتر2يافته برای آزمون فرضیه اول است. همچنین شکل  ساختاری برازش 

بزرگ   96/1ها از عدد  باشند که مقدار آزمون معناداری آندهد. ضرايب به دست آمده زماني معنادار ميساختاری را نشان مي

بین مديريت دانش ، خلاقیت شود ضريب معناداری  مشاهده مي   1در جدول  طور که  کوچکتر باشد. همان  -96/1تر و از عدد  

باشد. بنابراين مدل  مي  69/2برابر با    ازماني کارکنان شرکت مديريت تولید برق شهر نکاسازماني با نقش میانجي رفتار س
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نتیجه بین مديريت دانش، خلاقیت سازماني با نقش   در گردد،  تايید مي  صفررد و فرض   يکساختاری نشان میدهد فرض  

 وجود دارد. مثبت و معناداریمیانجي رفتار سازماني کارکنان نیروگاه دريايي شهید سلیمي شهر نکا رابطه 

 بین مديريت دانش و خلاقیت سازماني کارکنان رابطه وجود دارد. م:آزمون فرضیه دو

بودن مدل  ندهنده مناسب افزار نشاندر آزمون فرضیه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاری، اولًا خروجي نرم

های به دست آمده مدل  ، معناداری ضرايب و پارامتر2همچنین شکل است.  دوميافته برای آزمون فرضیه ساختاری برازش 

بزرگ   96/1ها از عدد  باشند که مقدار آزمون معناداری آندهد. ضرايب به دست آمده زماني معنادار ميساختاری را نشان مي

از عدد   باشد. همان  -96/1تر و  میانمشاهده مي  1در جدول  طور که  کوچکتر  مديريت دانش و    شود ضريب معناداری 

تايید    صفر رد و فرض    يکباشد. بنابراين مدل ساختاری نشان میدهد فرض  مي  41/2خلاقیت سازماني کارکنان برابر با  

 وجود دارد. بین مديريت دانش و خلاقیت سازماني کارکنان رابطه مثبت و معناداری نتیجه درگردد، مي

 خلاقیت سازماني کارکنان رابطه وجود دارد.بین مديريت دانش و  :آزمون فرضیه سوم

بودن مدل  ندهنده مناسب افزار نشاندر آزمون فرضیه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاری، اولًا خروجي نرم

های به دست آمده مدل  ، معناداری ضرايب و پارامتر2است. همچنین شکل   سوميافته برای آزمون فرضیه  ساختاری برازش 

بزرگ   96/1ها از عدد  باشند که مقدار آزمون معناداری آندهد. ضرايب به دست آمده زماني معنادار ميتاری را نشان ميساخ

مديريت دانش و رفتار شود ضريب معناداری میان  مشاهده مي  1در جدول  طور که  کوچکتر باشد. همان  -1/ 96تر و از عدد  

 نتیجه  درگردد،  تايید مي  صفررد و فرض    يکدل ساختاری نشان میدهد فرض  باشد. بنابراين ممي  56/3سازماني برابر با  

 وجود دارد. بین مديريت دانش و رفتار سازماني رابطه مثبت و معناداری

 بین رفتار سازماني و خلاقیت سازماني کارکنان رابطه وجود دارد. :آزمون فرضیه چهارم

بودن مدل  ندهنده مناسب افزار نشانمعادلات ساختاری، اولًا خروجي نرمدر آزمون فرضیه مورد نظر با استفاده از مدل 

های به دست  ، معناداری ضرايب و پارامتر2چنین شکل    است. هم  فرعي سوم يافته برای آزمون فرضیه  ساختاری برازش 

ها از عدد  معناداری آن باشند که مقدار آزموندهد. ضرايب به دست آمده زماني معنادار ميآمده مدل ساختاری را نشان مي

مديريت  شود ضريب معناداری میان مشاهده مي  1در جدول طور که کوچکتر باشد. همان -96/1بزرگ تر و از عدد  96/1

با   بنابراين مدل ساختاری نشان ميمي  87/2دانش و رفتار سازماني برابر  تايید   صفررد و فرض    يکدهد فرض    باشد. 

 وجود دارد. يت دانش و رفتار سازماني رابطه مثبت و معناداریبین مدير نتیجه درگردد، مي
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 نتیجه مربوط به بررسی روابط موجود در مدل تحقیق .  2دول ج

سطح  بارعاملی

 معناداری 

 نتیجه  رابطه موجود در مدل 

59/0 69/2 
بین مديريت دانش، خلاقیت سازماني با نقش میانجي رفتار سازماني نیروگاه  

 شهید سلیمي  شهر نکا رابطه وجود دارد.دريايي 
 تأيید

 تأيید بین مديريت دانش و خلاقیت سازماني کارکنان رابطه وجود دارد .  41/2 62/0

 تأيید بین مديريت دانش و خلاقیت سازماني کارکنان رابطه وجود دارد  63/5 75/0

 تأيید رابطه وجود دارد بین رفتار سازماني و خلاقیت سازماني کارکنان  82/1 60/0

 

  گیری و پیشنهادها نتیجه

هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي اثر میانجي رفتار سازماني کارکنان بر رابطه بین مديريت دانش و خلاقیت سازماني  

اولا مديريت   ؛دهددست آمده در اين مطالعه نشان مي باشد که نتايج به مي  شهر نکا   نیروگاه دريايي شهید سلیميکارکنان  

ان شده است و بنابراين اين اين رابطه مثبت و معنادار است. دوما، دانش موجب افزايش خلاقیت و رفتار سازماني کارکن

رفتار سازماني کارکنان نیز مي تواند موجب ارتقای خلاقیت سازماني افراد شود که اين موضوع نیز نشان مي دهد رفتارشناسي 

از اين نتايج در راستای افزايش   توانندها ميازماني داشته باشد و مديران شرکتکارکنان مي تواند نقش کلیدی در خلاقیت س

توان پذيرفت که رفتار سازماني دارای اثر میانجي بر  ره گیرند. بنابراين، در مجموع ميخلاقیت و رفتار درست کارکنان به

 . یه اصلي پژوهش حاضر محقق شده استباشد و بنابراين، فرضانش و خلاقیت سازماني کارکنان ميرابطه بین مديريت د

نیروگاه دريايي شهید عي اول پژوهش به بررسي رابطه بین مديريت دانش و خلاقیت سازماني کارکنان  در فرضیه فر

دهند مديريت دانش دارای رابطه مثبت دست آمده برای اين فرضیه نشان ميج بهنتايشده است که  پرداخته  شهر نکا  سلیمي

ارتقا پیدا مي کند. در اين ارتباط  انش، خلاقیت سازماني نیز  و معناداری با خلاقیت سازماني و از اين رو با افزايش مديريت د

ها نیازمند آموزش  اطلاعات، امروزه سازمان  یون دانش و فناوری و جريان گستردهبا پیشرفت روزافز  بايستي اشاره شود که 

سازمان ها اقدام به  مهارت هايي هستند که به کمک آن بتوانند همگام با توسعه علم و فناوری به پیش بروند. زماني که  

بهره گیری از نوآوری های جديد در سازمان مي کنند )همانند مديريت دانش(، بايستي اطلاعات را به صورت ساماندهي  

تواند موجب جذب دانش افراد درون و بیرون سازماني شود و هم در به  ارچه درآورند که اين موضوع هم ميشده و يکپ

ياری رساند. در واقع مديريت دانش يک استراتژی است که بايد در يک سازمان ايجاد کارگیری دانش جذب شده به آن ها  

شود تا اطمینان حاصل شود که دانش به افراد مناسب در زمان مناسب مي رسد و آن افراد آن دانش را تسهیم کرده و از 

تواند  های مديريت دانش ميو ويژگيبعاد  از اين منظر، توسعه ا.  کننداصلاح عملکرد سازمان استفاده مي  اطلاعات برای

در مقام    موجب دسترسي بیشتر افراد به دانش سازماني شده و در نتیجه قدرت تخیل و خلاقیت آن ها را افزايش دهد.

مقايسه پژوهشي بايستي اشاره شود که پژوهشي که به طور مستقیم به اين موضوع پرداخته شده است، تاکنون انجام نشده  

دانش   تيريمد یهای  استراتژ ریتاث»بررسي   تحت عنواندر پژوهشي  (1399ايج پژوهش های منیشداوی ) اما مي توان نت
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وجود  قیتحق ن يحاصله از ا جينتا« پرداخت. خوزستان( نی: شرکت فولاد اکسی)مطالعه مورد دیتول تیفیک زان یم شيبرافزا

آنند   انگریب  قی تحق  یها افتهي  نیهمچن  .کندي م  دیرا تائ  دی تول  تیفیک  زانیم  شيدانش را با افزا  تيريدار مدرابطه مثبت و معنا

 ( 1399)  تیموری منفرد  داشتند، اسدی و    یرابطه مثبت و معنادار  ييدر حد بالا   دیتول  تیفیدانش با ک  تيريمد  یکه مولفه ها

معلمان مقطع متوسطه اول    يشغل   یبا خشنود  يشغل  اقیو اشت  يسازمان  تی رابطه خلاق»بررسي    تحت عنواندر پژوهشي  

معلمان مقطع  يشغل یبا خشنود يشغل   اقیو اشت يسازمان  تیخلاق نینشان داد که ب قیتحق جينتا« پرداختند. شهر بهبهان

»بررسي    تحت عنواندر مطالعه ای    (2020) و محمت  وجود دارد، درويشموتولي    یمتوسطه اول شهر بهبهان رابطه معنادار

ارتباط بین عدم اطمینان محیطي، چابکي سازماني و خلاقیت سازماني در صنعت هتلداری کشور ترکیه« پرداختند و دريافتند 

که عدم اطمینان فناوری، بازار و رقابت بر خلاقیت سازماني تاثیر منفي و معناداری دارند. هم چنین، چابکي سازماني دارای  

  و   الجمي  فرحان،  محمد، و    بر ارتباط بین عدم اطمینان محیطي و خلاقیت سازماني مي باشد  اثر تعديلي مثبت و معناداری

»بررسي عوامل انگیزشي تمايل به تسهیم دانش و نگرش ها در بین  تحت عنوان  در مطالعه ای  (  2018)  1  عبدالله  ايهاب

هد تعهد سازماني و پاداش دروني دارای اثر دد. يافته های اين مطالعه نشان ميکارکنان دانشگاه های عربي« پرداختن 221

معناداری بر انگیزش دروني کارکنان مي باشد. علاوه بر اين، انگیزش های خارجي دارای تاثیر مثبت و معناداری بر تمايل 

به تسهیم دانش و نگرش ها مي باشد. در نهايت، انگیزش های دروني دارای اثر مثبت و معناداری بر نگرش به تسهیم 

 .راستا با نتايج پژوهش حاضر دانسترا همش مي باشد دان

  نیروگاه دريايي شهید سلیمي در فرضیه فرعي دوم پژوهش به بررسي رابطه بین مديريت دانش و رفتار سازماني کارکنان  

يافته های مربوط به فرضیه فرعي دوم نشان مي دهند مديريت دانش دارای رابطه مثبت و    شهر نکا پرداخته شده است که

معناداری با رفتار سازماني کارکنان مي باشد و از اين رو، با ارتقای مديريت دانش در سازمان، رفتار سازماني آن ها نیز بهبود  

 در موفقیت .باشد  مي  سازماني توانايي بهبود بر دانش، مديريت تمرکزپیدا مي کند. در اين ارتباط بايستي اشاره شود که  

 برای .شوند تسهیم براحتي بتوانند تجربه و دانش که باشد  مي کاری  جديد محیط يک ايجاد  نیازمند دانش مديريت زمینه

 و اطلاعات که شوند همراستا چنان بايد سازماني رفتارهای .داد قرار مدنظر را فرايند و فناوری بايد مقصود، ايندستیابي 

 مديريت همه، از  اول .کنند عمل بیشتر وری  بهره  با بتوانند تا برسد مناسب زمان در و مناسب  افراد  به و شده ادغام دانش،

 تا است نیاز افراد برای که است هايي  تشويق و فرايندها شامل  ارتباط اين و کند مرتبط اطلاعات به را افراد بايد دانش

 جهاني  اطلاعاتي پايگاه به را شان  اطلاعات  و تجارب بلکه کنند، استفاده موجود اطلاعات از و کنند اعتماد هم  به تنها نه

 نیاز مورد کمک  راحتي به و  بوده همديگر يافتن  به قادر بايد  ها  آن .شوند مرتبط  افراد به بايد  افراد اينکه، دوم  . کنند توزيع

 همه هاآن که دهدمي را احساس  اين افراد به امر اين. کنند منتشر را تجارب آن سپس و کنند دريافت و کرده جستجو را

در مقام مقايسه پژوهشي بايستي اشاره شود که پژوهشي که به طور مستقیم به   د.ان شريک سازمان اهداف تحقق در  روزه

  ( 1399) و علیزادهصاری اردلي ، انتوان نتايج پژوهش های الهيما مياين موضوع پرداخته شده است، تاکنون انجام نشده ا

 
1 . Mohammad , Farhan, Alajmi  & Eihab Abdel 
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عنوان»بررسي   تحت  پژوهشي  بدر  رفتار شهروند  تيريمد  ن یرابطه  و  ور  يسازمان  یدانش  بهره  کارکنان   يسازمان  یبا 

 یبا بهره ور  يسازمان  یدانش و رفتار شهروند  تيريمد  نینشان داد که ب  جينتا« پرداختند.  شهرستان بجنورد  یشهردار

  ی ر شهرونددانش و رفتا  ت يريمد  ر یوجود دارد  و دو متغ  یداریشهرستان بجنورد رابطه معن  یکارکنان شهردار  يسازمان

گام    يسازمان  یدانش و رفتار شهروند  ت يريش مديافزا  نتیجه کنند. در    نییمعادله را تب  انسيدرصد وار  توانستند  يسازمان

»بررسي تاثیر رويکرد تحت عنواندر تحقیقي    (1397)  روستا  وباشد، هاشمي    يم  يسازمان  یبهره ور  شيدر جهت افزا  يمهم

توسعه ی منابع انساني پارس جنوبي« پرداختند. نتايج تحقیق نشان داد که رويکرد مديريت  نوين مديريت دانش بر فرآيند  

نشان   تي ی منابع انساني در پارس جنوبي دارد. همچنین نتايج آزمونعاد تاثیر بالايي بر رشد و توسعهدانش در همه ی اب

ی منابع انساني وين مديريت دانش بر فرآيند توسعهنداد که بنابراين بین ديدگاه کارکنان زن و مرد در مورد تاثیر رويکرد  

پارس جنوبي در)استقرار دانش، تثبیت دانش( تفاوت معناداری وجود دارد ولي در بین ديدگاه آنان در متغیرهای خلق دانش 

 .راستا با نتايج پژوهش حاضر دانسترا همدارد، و تسهیم دانش تفاوت معناداری وجود ن

نیروگاه دريايي شهید هش به بررسي رابطه بین رفتار سازماني و خلاقیت سازماني کارکنان  در فرضیه فرعي سوم پژو

نتايج به دست آمده برای فرضیه فرعي سوم نیز نشان دادند با افزايش رفتار سازماني شهر نکا پرداخته شده است که    سلیمي

ط مثبت و معنادار است. در اين ارتباط نیز مي توان  کارکنان، خلاقیت آن ها نیز افزايش پیدا مي کند و در نتیجه اين ارتبا

به اين موضوع اشاره کرد که رفتار سازماني در جستجوی دانش همه جانیه رفتار در محیط های سازماني از طريق مطالعه  

تری منظم فرد، گروه و فراگردهای سازماني است. بررسي رفتار سازماني کارکنان نشان مي دهد که افرادی که تمايل بیش

است، نقش  به همکاری با ديگران داشته اند و يا وجود فرهنگ سازماني که در آن تعهد کارکنان مورد توجه قرار گرفته  

بايستيمهمي در بهبود رفتار آن موردت وجه قرار گیرد. در    ها دارد. محیط کاری سازمان نیز از جمله مواردی است که 

های کمتری همحیط تنش  دارای  افراد  که  هایهايي  فعالیت  و  تیم کاری  بر  و  تاکید مي شود، کارکنان    ستند  گروهي 

توانند بیشتر به تسهیم دانش با ديگران بپردازند و ايده ها و طرح های جديد خود را مطرح سازند. هم چنین، وجود سبک مي

نیز مي تواند موجب ارتقای  های رهبری که تاکید بیشتری بر خلاقیت افراد دارد و بوروکراسي کمتری در آن ها ديده میشود  

در مقام مقايسه پژوهشي خلاقیت و نوآوری های کارکنان شده و در نتیجه خلاقیت سازماني نیز افزايش پیدا مي کند.  

بايستي اشاره شود که پژوهشي که به طور مستقیم به اين موضوع پرداخته شده است، تاکنون انجام نشده اما مي توان نتايج 

با    يشغل  اقیو اشت  ي سازمان  تی رابطه خلاق»بررسي    تحت عنواندر پژوهشي    (1399)  تیموری منفرد  پژوهش های اسدی و

و    يسازمان  تیخلاق  نینشان داد که ب  قیتحق  جينتا« پرداختند.  معلمان مقطع متوسطه اول شهر بهبهان  يشغل  یخشنود

معنادار  يشغل  یبا خشنود  يشغل   اقیاشت رابطه  بهبهان  اول شهر  متوسطه  مقطع  و    یمعلمان  درويشموتولي  دارد،  وجود 

( را همراستا با نتايج پژوهش حاضر دانست. اگرچه پژوهش حاضر هم از ديدگاه نظری و هم از منظر عملي  2020همکاران )

در محدوده کارکنان شرکت مديريت    پژوهش حاضر از نظر جامعه و نمونه آماری     مفید فايده بوده است اما محدوديت هايي
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بنابراين تعمیم نتايج پژوهش به دوره های ديگر و سازمان های ديگر بايستي  تولید برق نکا انجام شده است نیز وجود دارد.  

 با احتیاط بیشتری اعمال شود و تفاوت های مختلف فرهنگي و ساختاری در نظر گرفته شود. 

 

 پیشنهادها 

 :شودهای بعدی ارائه ميه شرح ذيل برای انجام پژوهشايي بپیشنهادهدر نتیجه 

کننده  تولیدهای  در بین کارکنان شرکتشود همین عنوان به صورت مطالعه موردی در چند جامعه آماری )پیشنهاد مي (1

های بخش های خدماتي( انجام شده و نتايج حاصله را با پرورش، ادارات مخابرات و يا شرکتخودرو، آموزش و  

 يکديگر مقايسه نمايید.

شود مديران شرکت از کارکنان خود بخواهد تا اطلاعات کسب شده در بخش خود را در يک پايگاه داده  پیشنهاد مي (2

 ثبت و در اختیار مديريت و ديگر کارکنان سازمان قرار دهند.  

ود انجام دهند. استفاده شود کارکنان سازمان تلاش بیشتری برای ارتقای مهارت های نظری و عملي خپیشنهاد مي (3

 از دانش و تخصص اعضای ديگر گروه مي تواند به آنها در توسعه مهارت ها کمک زيادی نمايد. 

شود مديران سازمان با استفاده از فناوری های نوين و استفاده از رسانه های مختلف اجتماعي به تشکیل  پیشنهاد مي (4

 ای افزايش تعامل و ارتباط بین آنها بهره گیرد. گروه های کاری و تبادل نظر بین اعضای سازمان بر

شود مديران شرکت برای کارکناني که دارای بهترين پیشنهاد باشند که قابلیت اجرايي را داشته باشد، پیشنهاد مي (5

 شود.کارکنان برای ارايه پیشنهادها ميجوايز نفیسي در نظر بگیرند. اين موضوع موجب افزايش انگیزه 

همین عنوان به صورت مطالعه موردی در چند جامعه آماری )در بین کارکنان شرکت های تولید شود  ميپیشنهاد   (6

کننده خودرو، آموزش و پرورش، ادارات مخابرات و يا شرکت های بخش های خدماتي( انجام شده و نتايج حاصله 

 را با يکديگر مقايسه نمايید.

 منابع 

 .يت دانش در سازمانمدير(. 1385ابطحي، سید حسین. صلواتي، عادل. )

اسفنديار.    بهیه  و محمدی  ، فريدوناحمدی   و  جامع  کیفیت  مديريت  سازماني،  شهروندی  رفتار  بین  رابطه   بررسي  (.1391)فرجي، 
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