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 لانيدر استان گ يدولت يها در سازمان يعدم نشاط سازمان يها ابعاد و مؤلفه ييپژوهش حاضر با هدف شناسا
. همچنين براساس طرح تحقيق و از حيث باشد يم ي.روش پژوهش با توجه به هدف آن، كاربردباشد يم

ها، تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي (غير آزمايشي) است و براي گردآوري  نحوه گردآوري داده
 10استفاده شده است. جامعه آماري اين پژوهش شامل  ياطلاعات از دو روش مطالعه اسنادي و دلفي فاز
كه به روش  باشند ي) متيريحوزه مد يدانشگاه دي(اسات ينفر از خبرگان، صاحب نظران و خبرگان دانشگاه

ها استخراج گرديده و مورد  آن راتشده و با استفاده از روش دلفي فازي نظ يريگ ها نمونه هدفمند از آن
عدم نشاط  يها ابعاد و مؤلفه نييجهت تع يفاز يكه از روش دلف يليت.با توجه به تحلاس پالايش قرار گرفته

 يدولت يها در سازمان يعدم نشاط سازمان يبه اجرا درآمده، و درمجموع برا يدولت يها در سازمان يسازمان
شامل دو  يهشامل دو مؤلفه، بعد گرو يشده است. بعد فرد ديو تائ، ييشاخص شناسا 84مؤلفه و  12بعد،  3

شامل دو مؤلفه  يو آموزش يشامل دو مؤلفه، بعد انسان يطيشامل سه مؤلفه، بعد مح يمؤلفه، بعد سازمان
 زشيو بالا بردن انگ يور را در ارتقاء بهره ينقش مهم يدولت يها است. نشاط در سازمان دهيگرد ييشناسا
اي صورت  اقدامات همه جانبه ديبا يدولت يها پر نشاط در سازمان ييدارد. لذا به منظور ساختن فضا انكاركن

ها  وجود شادي و نشاط در سازماند، يمحقق شوند. بدون ترد تر عيبهتر و سر يتا اهداف سازمان رديگ
  مثبت متعددي به همراه دارد. امدهاييپ
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  مقدمه
دارد كه محيط كاري شاد،  ي مديريت است. اين مفهوم بر اين واقعيت بنيادين تكيه شادي سازماني مفهومي نو ظهور در عرصه

هاي  ترين و مؤثرترين مؤلفه ها دارد. شادي و نشاط از مهم وري آن باعث تشويق كاركنان شده و تأثيري مثبت بر روي نگرش و بهره
شود. در حقيقت  ها زمينه فعاليت، خلاقيت، ابتكار، اختراع و زندگي سالم ايجاد نمي تأثيرگذار در روند زندگي است و بدون آن

خوبي استفاده كنند و از شغل خود رضايت داشته باشند كه احساس شادي  هايي خود به توانند از استعداد و توانايي زماني افراد مي
نشاط به تجربه مكرر حالت و عواطف مثبت و  ).1: 1399بكنند و از سلامت ذهني و فيزيكي لازم برخوردار باشند (تبيانيان و حيدري، 

شود كه فرد جهت  نشاط در محيط كار زماني حاصل مي ).2004، 1ت به زندگي اشاره دارد (دينر و اسكالوناحساس رضايت كلي نسب
اي از  استعدادها شامل مجموعه ).2007، 2نمايد (داتون و ادمونت ها و استعدادهاي خود استفاده مي دستيابي به اهداف كاري خود از توانايي

هاي وجودي هر فرد  هاي دروني سرمايه طور متفاوت وجود دارد. توانمندي هاي ذهني، جسمي، رواني است كه در درون هر فرد به توانايي
 ). 107: 1398است كه اگر به كار گرفته شوند، احساس رضايت و شادي ماندگار ايجاد خواهد كرد (احمدي بالادهي و همكاران، 

شود، توجه به شادي كاركنان در سازمان و  كه نيروي انساني يك سازمان، ارزشمندترين سرمايه آن سازمان محسوب مي ازآنجايي
اعتماد براي دستيابي به سلامت روان كاركنان است. امروزه با توجه  هايي براي شادي كاركنان راهي مؤثر و قابل فراهم كردن زمينه
توانند از مزاياي ناشي از  كنند، اگر محيط كاري با نشاطي داشته باشند مي ها سپري مي ن وقت خود را در سازمانبه اينكه افراد بيشتري

توان از  تواند عملكرد كاركنان را تحت تأثير قرار دهد كه از جمله اين عوامل بسيار مهم، مي مند شوند. عوامل متعددي مي آن بهره
ار را نام برد. شادي در كار شاخصي از احساس مثبت و تعهدات كاري و آثار مربوط به آن عوامل رواني و مقوله شاد بودن در ك

به كارگيري «شود:  بر اساس تحقيقات محققان نشاط در محل كار تحت اين عنوان تعريف مي ).2: 1395است (ساماني و همكاران، 
طور فعال لذت بردن از فرازها  هايي كه با آن رو به رو هستيد، به چالشآگاهانه از منابعي كه دارا هستيد به بهترين شكل ممكن براي غلبه بر 

ي خود دست يابيد و اين نه تنها  هاي بالقوه ها، به شما كمك خواهد كرد، عملكرد خود را بهبود بخشيد و به توانايي و مديريت كاستي
گيرند و از آن انرژي دريافت  دهيد، قرار مي ا انجام ميشود بلكه نشاط ساير افرادي را كه تحت تأثير آنچه كه شم موجب نشاط شما مي

). ايجاد فضاي تؤام با محبت، رابطه با دوستان، تجارب موفق و محيط كار و فضاي فيزيكي مناسب 2015، 3كنند (ويسرت و شاري مي
الم در محيط كار، بها دادن به ويژه نشاط مهم باشد. همچنين تمرين ورزشي و احساس موفقيت، روابط س تواند در رشد عواطف و به مي

ها و  تواند در اثربخشي عواطف مثبت اثرگذار باشد. افراد با خواسته ها در امور مربوط به كار و سازمان مي پرسنل و دخالت دادن آن
). اين 3: 1390ي، نمايد (زارع زيد سويي سازمان با اين آمال در افراد ايجاد نشاط مي پيوندند؛ هماهنگي و هم آرزوهايي به سازمان مي

شادي و خشنودي خود باعث نوآوري، خلاقيت در كار، افزايش ميزان توليد و خدمات و وفاداري افراد به سازمان شده و از اين رهيافت 
ي و ي كار تواند خويش را بسازد و خود را براي آينده شود. در پرتو شادي است كه انسان مي سازمان نيز از سلامت و پويايي برخوردار مي

هاست. در  ي تغيير جامعه و تحول و تكامل دروني انسان ي اوليه افراد موفق در محيط زندگي و اجتماع آماده كند. شادي و نشاط ماده
تر خواهد بود. در محيط شاد، ذهن پويا، زبان گويا و استعداد شكوفا  محيط بانشاط و خرسند، توليد بهتر، اشتغال بيشتر و اقتصاد سالم

دهند، به  وري اهميت مي هايي هستند كه به همان اندازه كه به كار و بهره هاي سالم، سازمان امروزه سازمان ).1390يك نام، شود (ن مي
تواند از  سلامت رواني و جسمي كاركنان توجه دارند. با سلامت افراد، سلامت سازمان تضمين خواهد شد و سازمان سالم مي

). براساس 71: 1392براي مواجهه با دنياي توأم با رقابت برخوردار شود (فاني و آقازيارتي، وري، توانمندي و كارايي لازم  بهره
) شادي و نشاط يك پديده و ويژگي در انسان است. كه سه مؤلفه اصلي عاطفه مثبت، (عواطف 1998( 4نظريه ديدگاه آرگايل
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حال بودن و تهييج شدن)، رضايت از زندگي و نيز نبود زدگي، سرور، سر مثبت مانند لذت، آرامش، اعتماد به خود، علاقه، شگفت
). تحقيقاتي كه 102: 1393احساسات يا عواطف منفي مانند (عصبانيت، اضطراب و افسردگي) است (طاهريان و همكاران، 

همكاران و مشتريان باشند. كاركنان با نشاط به  تر مي شده، حكايت از آن دارد كه كاركنان بانشاط در مقايسه با ديگران موفق انجام
ها همچنين از حمايت اجتماعي بالاتر مديران و  پذيرترند، آن خود كمك بيشتري نموده در مواجه با تغييرات سازماني انعطاف

نمايند موجبات موفقيت شغلي فرد را فراهم  هاي ازآنجاكه شغل را براي فرد خوشايندتر مي همكاران خود برخوردارند. چنين ويژگي
تحقيقاتي كه در اين زمينه در دانشگاه تام رايت نوادا و دانشگاه راسل آريزونا صورت گرفته ). همچنين 2015، 5تا و تنموزيشود (گي مي

دهند و به عبارتي كاركنان بانشاط كاركنان بهتري خواهند  است، حاكي از آن است كه كاركنان بانشاط عملكرد شغلي بهتري را نشان مي
ها در محيط كاري حساسيت بيشتري دارند و براي همكاران خود  ا اظهار دارند كاركنان بانشاط نسبت به فرصته بود. علاوه بر اين، آن
ها براي سازمان مثبت و  ي اين ويژگي كنند و داراي اعتماد به نفس بيشتري هستند كه همه تر عمل مي شوند و خوش بينانه بيشتر مفيد واقع مي

در گذشته بسياري بر اين باور بودند كه محيط كار، محيطي جدي و در تضاد با شادي  ).2009، 6اسسازنده است (دنير، اسكالون و لوك
ها تلاش، بسياري از  تواند هم كار كند و هم شاد باشد. اما امروزه، بعد از سال است و اين تصور نادرستي است كه فرد فكر كند، مي

افع كاركنان و افزايش كيفيت زندگي كاري آنان، به ايجاد نشاط در محل كار منظور يافتن راهي در جهت بهبود سود و من ها به شركت
). همچنين با 1392و آقازيارتي،  اند (فاني هاي اساسي شناسايي كرده عنوان يكي از اولويت اند و افزايش نشاط در سازمان را به توجه كرده

هاي  با عنوان بررسي اثربخشي شادي و نشاط كاركنان در سازمان ) در تحقيق خود1399تبيانيان و حيدري (توجه به پيشينه تحقيق كه 
دولتي پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد كه عواملي همچون: جلب رضايت كاركنان، توجه به رعايت عدالت در سازمان، تلاش براي 

كارگيري ساختاري منعطف،  ان، بهتغيير فرهنگ سازماني با رويكردي شادي افزايي و پويايي، افزايش سطح تعلق خاطر كاري كاركن
هاي كاركنان، مهمترين عوامل مؤثر بر  افزايش سطح امنيت شغلي و سلامت جسمي و روحي كاركنان و تلاش براي ارتقاء شايستگي

لي در اي و موفقيت شغ ) در تحقيق خود با عنوان بررسي رابطه بين نشاط حرفه1398واعظي و همكاران (بهبود سطح نشاط سازماني هستند.
اي و موفقيت شغلي است. روش پژوهش، توصيفي و از نوع همبستگي  ها پرداختند. هدف پژوهش حاضر، بررسي رابطه نشاط حرفه سازمان

اي و موفقيت شغلي ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد.  است. نتايج حاصل از فرضيه اصلي تحقيق حاكي از اين است كه ميان نشاط حرفه
پذيري  اي و انعطاف اي و رضايت شغلي و نشاط حرفه دهنده آن بود كه ميان نشاط حرفه هاي فرعي تحقيق نشان فرضيهنتايج حاصل از 

اي و تمايل به ترك خدمت كاركنان رابطه منفي و  داري وجود دارد. همچنين، ميان نشاط حرفه نيروي انساني رابطه مثبت و معني
وري كاركنان  ) در تحقيق خود با عنوان نقش نشاط سازماني در بهبود سطح بهره1398اران (داري وجود دارد.احمدي بالادهي و همك معني

باشد. نتايج  وري كاركنان مي فرماندهي انتظامي استان گلستان پرداختند. هدف پژوهش حاضر، نقش نشاط سازماني در بهبود سطح بهره
باشد. درويشي و  وري كاركنان و نشاط سازماني مي ي معنادار بين بهره طهتحليل آماري با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن بيانگر راب

ي كل ورزش و جوانان استان مازندران پرداختند. نتايج  وري كاركنان اداره ) در تحقيقي به اثر نشاط سازماني بر بهره1396كلاته سفيري (
روي انساني، اثرگذار است. در اثرگذاري نشاط سازماني به ترتيب وري ني بر بهره 42/0نشان داد كه نشاط به صورت مستقيم با ضريب مسير 

و يادگيري با بار  57/0، مشاركت، معنادار بودن، علاقه به كار با بار عاملي 63/0انديشي با بار عاملي  ، مثبت79/0خودگشودگي با بار عاملي 
شود مديران براي ايجاد نشاط  اثر مثبتي دارد و پيشنهاد ميوري كاركنان  ، بيشترين نقش را دارند. نشاط سازماني در بهره53/0عاملي 

بر ايجاد رضايت شغلي در كاركنان، سبب افزايش و  سازماني مناسب در سازمان تحت مديريت خود، تلاش كنند تا از اين طريق علاوه 
وري نيروي  تأثير شادي در كار بر بهره ) در پژوهشي به بررسي1394وري كاركنان و سازمان شوند. حجازي و تقي پور فرشي ( بهبود بهره
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شوند. نتايج اين مطالعه نشان داد كه  سازي معادلات ساختاري، اطلاعات پردازش مي انساني پرداختند. در اين پژوهش با استفاده از مدل
نظران  به اعتقاد صاحب ند.وري نيروي انساني داشت شادي در محل كار و ابعاد آن (احساس مثبت و تعهد كاري) تأثير معناداري بر بهره

شود و افراد با انگيزة بالا براي تأمين نيازهاي  مسائل رفتاري، شادابي در محيط كار موجب از بين رفتن اضطراب و نگراني مي
شدن هنر شاد  آيد فراموش هاي اخير بيشتر به چشم مي كنند، اما چيزي كه در سال جسمي، رواني، عاطفي و معنوي خود فعاليت مي

در محيط كار است. احساس نشاط در محيط كار يكي از ضروريات كار است و نقش رؤسا و همكاران در ايجاد فضاي شاد زيستن 
ترين عامل در سلامت رواني نشاط  ). ازنظر كامپتون مهم1394براي محيط كار بسيار با اهميت است (حجازي، تقي پور فرشي، 

اعتماد براي دستيابي به  هايي براي شادي كاركنان راهي مؤثر و قابل اهم كردن زمينهباشد. توجه به شادي كاركنان در سازمان و فر مي
هاي دولتي و غيردولتي اولويت و دغدغه خاطر مديران و اعضاي  سلامت روان كاركنان است. امروزه، در همه نهادها و سازمان

هاي سازماني است و از  أثيرگذار در روند فعاليتسازمان جذب، نگهداري و آموزش نيروي انساني و توجه به اين عامل مهم و ت
تواند بر افزايش يا  ). سازمان مي1398طرفي، بقا و دوام هر سازمان به نيروي انساني آن بستگي دارد (احمدي بالادهي و همكاران، 

أثيرگذار باشد (برتونز و ها ت كاهش شادي و سلامت فيزيكي، رواني و هيجاني نيروهاي خود و همچنين، بر ميزان غيبت و تغيير آن
آفريني كنند و باعث  توانند نقش لذا عوامل مؤثري كه بر شادي و نشاط سازماني در ابعاد مختلف در سازمان مي). 2011، 7گونزالز

توان با بررسي و سنجش هدفمند  هاي بخش دولتي گردد، مي وري در فعاليت تحقق اهداف فردي، گروهي و سازماني و درنهايت بهره
هاي دولتي در سراسر كشور  اي از عوامل مؤثر بر عدم نشاط سازماني، در گستره جامعه آماري سازمان يافته ارائه مدل توسعه با

ضرورت و اهميت مفهوم شادي و نشاط سازماني و تأثير آن در كيفيت زندگي كاري و كيفيت فعاليت  موردمطالعه قرار داد. با عنايت به
اي در فراهم  ها از جايگاه خاص و ويژه ها، اين مهم نيز در سازمان بزرگ دولتي، كه با گستره كل استان انتخصصي افراد، گروه و سازم

تبع احساس غيرمستقيم نشاط و  نمودن مستقيم احساس رفاه عمومي، معيشتي و روحيه مثبت شادي و نشاط سازماني در كاركنان و به
توان با ارائه يك مدل از  براين، پژوهشگر با اين هدف و با توجه به اينكه چگونه ميشادي در جامعه هدف سازمان پيدا خواهد كرد. بنا

هاي دولتي استان گيلان و تعميم آن به كل  تمامي ابعاد و عوامل مؤثر بر عدم نشاط سازماني در سازمان مفهوم نشاط سازماني به
  ها در ايران، پي ببرد. سازمان

  
  روش پژوهش

هاي دولتي باتكنيك دلفي فازي در استان گيلان  هاي عدم نشاط سازماني در سازمان ه شناسايي تعيين ابعاد و مؤلفهاز آنجا كه اين پژوهش ب
هاي دولتي  هاي عدم نشاط سازماني در سازمان هاي موجود درباره اصول و روابط شاخص پردازد. و در صدد توسعه مجموعه دانسته مي

اي تحت عنوان عدم  دنبال حل مسئله شود. و از آنجا كه در اين پژوهش نيز به سوب مياست، بر حسب هدف يك پژوهش توسعه اي مح
باشد. همچنين براساس طرح تحقيق و از حيث نحوه گردآوري  هاي دولتي هستيم، روش پژوهش كاربردي مي نشاط سازماني در سازمان

ري اطلاعات سه روش، مطالعه اسنادي، دلفي و پيمايشي ها، تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي (غير آزمايشي) است و براي گردآو داده
باشد. جامعه آماري اين  در روش وجود دارد. ابزار گردآوري در اين تحقيق فرم مصاحبه نيمه ساختار مي 8استفاده گرديده و نوعي تثليث

باشند كه به روش هدفمند از  ) مينظران و خبرگان دانشگاهي (اساتيد دانشگاهي حوزه مديريت نفر از خبرگان صاحب 10پژوهش شامل 
  ها استخراج گرديده و مورد پالايش قرار گرفته است. هاي آن گيري در دسترس و با استفاده از روش دلفي فازي ديدگاه ها نمونه آن



 هاي عدم نشاط سازماني در سازمان خاي دولتي با تكنيك دلفي فازي شناسايي ابعاد و مؤلفه                                                                               52

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

گيري و  منظور تصميم ). كاربرد اين روش به2002، 9ميلادي توسط كافمن و گويتا ابداع شد (چنگ لين 1980روش دلفي فازي در دهه 
شود ويژگي مهم اين روش، ارائه  اجماع بر مسائلي كه اهداف و پارامترها به صراحت مشخص نيستند، منجر به نتايج بسيار ارزنده مي

بسياري از مشكلات در  دهد. پذير است كه بسياري از موانع مربوط به عدم دقت و صراحت را تحت پوشش قرار مي چارچوبي انعطاف
هاي اتخاذ شده خبرگان براساس صلاحيت فردي آنان و به شدت  ها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقيق است. همچنين تصميم گيري تصميم

ع ها به جاي اعداد قطعي با اعداد فازي نمايش داده شوند. مراحل اجرايي روش دلفي فازي در واق ذهني است. بنابراين بهتر است داده
هاي  هاي فازي است. مهمترين تفاوت ها بر روي اطلاعات با استفاده از تعاريف نظريه مجموعه تركيبي از اجراي روش دلفي و انجام تحليل

روش دلفي فازي با روش دلفي در اين است كه در تكنيك دلفي فازي معمولاً خبرگان نظريات خود را در قالب متغيرهاي كلامي ارائه 
يانگين نظر خبرگان (اعداد ارائه شده) و ميزان اختلاف نظر هر فرد خبره از ميانگين محاسبه و آنگاه اين اطلاعات براي دهند، سپس م مي

شود. در مرحله بعد هر فرد خبره براساس اطلاعات حاصل از مرحله قبل، نظر جديدي را ارائه  اخذ نظريات جديد به خبرگان ارسال مي
يابد كه ميانگين اعداد فازي به اندازه كافي با ثبات شود. علاوه بر  كند. اين فرايند تا زماني ادامه مي لاح ميدهد يا نظر قبلي خود را اص مي

توان با محاسبه فاصله بين اعداد مثلثي، نظريات خبرگان را براساس  هايي از خبرگان نيز لازم باشد، مي اين، چنانچه مطالعه زير نظر گروه
). 1386ها را به خبرگان مورد نظر ارسال كرد (آذر و فرجي،  شابه مورد شناسايي قرار داد و اطلاعات آنهاي م روابط فازي در گروه

  نمايش داده شده است. 1الگوريتم اجراي روش دلفي فازي در شكل 
  

  هاي پژوهش پرسش
  باشد؟ هاي دولتي چه مي هاي عدم نشاط سازماني در سازمان ابعاد و مؤلفه )1
 باشد؟ هاي دولتي چه مي هاي عدم نشاط سازماني در سازمان مؤلفه نتايج مقايسه ابعاد و )2

  
  هاي پژوهش يافته 

ها و تدوين مدل مفهومي با استقاده از ادبيات تحقيق و تحليل محتوا اول، ابعاد، مؤلفه و شاخص اوليه  در اين تحقيق براي استخراج شاخص
نظر خبرگان تا اشباع نظرات با استفاده از تكنيك دلفي فازي با طي مراحل  شناسايي گرديد و سپس با فرم مصاحبه نيمه ساختار بر اساس

  تعريف متغيرهاي زباني:زير تحليل شده است:
ها و معيارهاي مدل پيشنهادي طراحي شده  ها با مؤلفه پرسشنامه پژوهش حاضر با هدف كسب نظر خبرگان راجع به ميزان موافقت آن

كلامي نظير كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و كاملاً موافق ميزان موافقت خود را ابراز  است، لذا خبرگان از طريق متغيرهاي
ها نسبت به متغيرهاي كيفي اثرگذار است لذا با تعريف دامنه متغيرهاي  اند. از آنجايي كه خصوصيات متفاوت افراد بر تعابير ذهني آن نموده

   اند. به اعداد فازي مثلثي تعريف شده 1اند. اين متغيرها با توجه به جدول  ها پاسخ داده الكيفي، خبرگان با ذهنيت يكسان به سؤ
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  : الگوريتم اجراي روش دلفي فازي1شكل 

  
  

  : اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي1جدول 
 اعداد فازي قطعي اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي

 9375/0 )0، 0/1، 25( كاملاً موافقم

 75/0 )0/0، 0/75، 15/15( موافقم

 5/0 )0/0، 0/5، 25/25( نظري ندارم

 25/0 )0/0، 0/25، 15/15( مخالفم

 0625/0 )0/0، 0، 25( كاملاً مخالفم

  
  :اعداد فازي قطعي شده با استفاده از فرمول مينكووسكي به شكل زير محاسبه شده است 1 جدولدر 

ن يشود. ا يش داده مينما F=(l,m,u)به صورت  يقياست كه با سه عدد حق ياز انواع اعداد فاز يكي )TFN( 10عدد فازي مثلثي
ن نوع از اعداد يار مرسوم هستند. بعلاوه محاسبات با ايكه دارند بس ييار بالايبس يمحاسبات ييبه علت كارا ينوع از اعداد فاز

  ار ساده و قابل فهم است.يبس

  

 بلي خير

 تهيه پرسشنامه و ارسال آن براي خبرگان

 هاانتخاب خبرگان و تشريح مسئله براي آن

 محاسبات فازيدريافت نظر خبرگان و تجزيه تحليل و 

 تهيه گزارش از فرايند دلفي و ارسال نتايج به خبرگان

 ها و اعلام توافقاتبندي پاسخطبقه

آيا اجماع به خوبي 
 ؟صورت پذيرفته است
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تواند  يم F ياست كه عدد فاز يرينه مقاديشيشود ب ينشان داده م uل شده است. كران بالا كه با ياز سه مقدار تشك يمثلث يهر عدد فاز
ن مقدار يمحتمل تر mار كند. مقدار يتواند اخت يم F ياست كه عدد فاز يرينه مقاديشود كم ينشان داده م lن كه با ييار كند. كران پاياخت
  ر است:يبه صورت ز يمثلث يك عدد فازيت يا تابع عضوي يت فازياست. درجه عضو يك عدد فازي

 
يمثلث يت عدد فازيدرجه عضو  

معيارها و زير معيارهـا بـه گـروه خبـرگان ارسال ، ها ح مؤلفهيمدل مفهـومي و پرسشنامه ارائـه شـده همـراه بـا تشـر، ين مرحله دلفيدر اول
نظرات پيـشنهادي و  هـا اخذ شده و نقطه ها با هركدام از مؤلفه ا عدم موافقت آنيرد تا ميزان موافقت و يگ يصورت م يگرديده و نظرسنج

نتايج ، هاي پيشنهادي و متغيرهاي زباني تعريف شده در پرسشنامه بندي شده است. با توجه به گزينه هـا بـه شكل زير جمع اصـلاحي آن
ها با توجـه بـه روابط زير محاسبه شده  ميانگين فازي هر كدام از ابعاد و مؤلفه 2تـايج جدول حاصل از بررسي مرحله اول ارائه گرديد. ن

آمده  2هاي خبرگان است. نتايج اين محاسبات در جدول  بيانگر ميانگين ديدگاه Aaveوام  iبيانگر ديدگاه خبره  Aiدر اين رابطه  است:
  است.

  

  
  

  ها از نظرسنجي نخست جهت ابعاد و مؤلفه هاي خبرگان حاصل ميانگين ديدگاه :2جدول 
 ميانگين فازي زدايي شده ها مؤلفه ابعاد

 )8182/0( يفرد

 8040/0 عدم شادكامي ذهني فرد

 7852/0 اعتقادات مذهبي

 7950/0 عدم افزايش خلاقيت

 8474/0 بهداشتي -عوامل رواني 

 8609/0 ت افراديجنس

 8167/0 سن افراد

 )8197/0( يسازمان

 8354/0 يت سازمانيريمد

 8175/0ها در سازمان يبوروكراس

 8115/0 فرهنگ سازمان

 8146/0 عدالت در سازمان

)7827/0( يط كاريمح
 7969/0 عدم نشاط در كار

 7685/0عدم تعامل مثبت در سازمان
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مربوط به  يدر بعد فرد يبيـشترين ميزان موافقت خبرگان در مرحله نخست نظرسنج شود؛ يطور كه ملاحظه م ح بهتر همانيتشر يبرا
مربوط به عدم  يط كاريو در بعد مح 8354/0ن يانگيبا م يت سازمانيريمربوط به مد يدر بعد سازمان، 8609/0ن يانگيت افراد با ميجنس

ن يتر نييو پا 8197/0ن يانگيبا م يزان موافقت مربوط به بعد سازمانيم نين ابعاد بالاترين در بياست. همچن 7969/0ن يانگينشاط در كار با م
  .ن نظرات را به خود جلب نموده استيشتريباشد؛ كه در مجموع ب يم 7827/0ن يانگيبا م يط كاريزان موافقت مربوط به بعد محيم
شرح آن در ادامه آورده شده است. نتايج شمارش  سؤالات پاسخ داده كه يتمام خبرگان همانند مرحله اول به ين مرحله نظرسنجيدر دوم 

ها با توجـه بـه روابط مرحله اول كه ذكر شده است  ميانگين فازي هركدام از مؤلفه 3در جدول  يهاي مرحله دوم نظرسنجي دلف پاسخ
دومين مرحله نظرسنجي در بعد شود. بيـشترين ميزان موافقت خبرگان در  طور كه ملاحظه مي براي تشريح بهتر همان ده است.يمحاسبه گرد

و در بعد محيط كاري  849/0، در بعد سازماني مربوط به مديريت سازماني با ميانگين 8859/0فردي مربوط به جنسيت افراد با ميانگين 
و  8426/0ا ميانگين است. همچنين در بين ابعاد بالاترين ميزان موافقت مربوط به بعد فردي ب 8302/0مربوط به عدم نشاط در كار با ميانگين 

باشد؛ كه در مجموع بيشترين نظرات را به خود جلب نموده  مي 7828/0ترين ميزان موافقت مربوط به بعد محيط كاري با ميانگين  پايين
 است.

  
  ها هاي خبرگان حاصل از نظرسنجي مرحله دوم جهت ابعاد و مؤلفه ميانگين ديدگاه :3جدول 
 زدايي شده فازيميانگين  ها مؤلفه ابعاد

 )8426/0( يفرد

 7844/0 عدم شادكامي ذهني فرد

 8359/0 اعتقادات مذهبي

 8538/0 عدم افزايش خلاقيت

 8325/0 بهداشتي -عوامل رواني 

 8859/0 ت افراديجنس

 8625/0 سن افراد

 )8197/0( يسازمان

 8604/0 يت سازمانيريمد

 7875/0ها در سازمان يبوروكراس

 7729/0 فرهنگ سازمان

 8490/0 عدالت در سازمان

 )7827/0(يط كاريمح
 8302/0 عدم نشاط در كار

 7733/0عدم تعامل مثبت در سازمان

  
دهد. نظر به  يق در نظرسنجي مرحله اول و دوم را نشان ميتحق يها شاخص يميزان اختلاف ديدگاه خبرگان برا 4در ادامه جدول 

كه اختلاف بين دو مرحله كمتر از حد آستانه خيلي كم  يسؤالات، در مرحله اول و مقايسه آن با نتايج اين مرحله هاي ارائه شده ديدگاه
ر ين دو مرحله از فرمول زيج ايسه نتاي). جهت مقا2002، شود (چنگ لين ن سؤالات متوقف ميي) باشد فرايند نظرسنجي جهت ا1/0(

  ده است.ياستفاده گرد
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  :1فرمول 

  
  

  ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم .4جدول 
 اختلافمرحله دوممرحله اول شاخصفيرد

-08125/0 9/0 8188/0 ت از خوديعدم نگرش مطلوب و رضا 1
-0375/0 8625/0 8250/0 يمتعادل يعدم روابط اجتماع 2
 2813/0 5438/0 8250/0 ديجو ينه و نفرت دوري نمياز ك 3

 025/0 8563/0 8813/0 كنند ينم يابيخود را مثبت ارز يند زندگيفرا 4

-0375/0 9/0 8625/0 داند يرضايت از زندگي را بعنوان سطحي از آگاهي فردي نم 5
19375/0 6313/0 8250/0 آيد. عواطف مثبت تنها با فقدان عواطف منفي پديد مي 6
01875/0 7625/0 7813/0 دوست نداشتن زندگي خود 7
-21875/0 88125/0 6625/0 ستنيافراد شادكن ن 8
04375/0 7375/0 7813/0 ستنين يافراد خونگرم 9

-13125/0 8625/0 7313/0 ستنين يافراد با انگيزه و پرانرژ 10

11 
بلندتر  يها و از راه ين افراد مسايل ناگوار پيش آمده را با صرف حداكثر انرژيا

 كنند يحل م
7375/0 8250/0 0875/0-

04375/0 7750/0 8188/0 شوند يم يو پريشان يشتر دچار سردرگمين افراد بيا 12
11875/0 7813/0 9/0 باشند يبه دور نم يروح يها ين افراد ابتلا به افسردگي و ناراحتيا 13
14375/0 6625/0 8063/0 كنديف ميرا ضع يدستگاه ايمن، يعدم شادكام 14
-10625/0 7688/0 6625/0 يمذهب ايمان نبود 15
-01875/0 9/0 8813/0 دارد يبر ميزان شادكام يتأثير زياد يايمان مذهب 16
-1125/0 7750/0 6625/0 رفتار نرم و گفتار خوب دارند يافراد مذهب 17
 -025/0 8438/0 8188/0 در محيط كار را در بر دارد يور بهبود عملكرد و بهره 18

19 
نسبت به مردم ديد ، علاوه بر داشتن احساس نزديكي به خداوند يافراد مذهب

 دارند يمثبت
7563/0 9188/0 1625/0-

 0125/0 8688/0 8813/0 كنند يانتخاب م ينزديكترين دوستان خود را از ميان افراد مذهب يافراد مذهب 20

-0625/0 8375/0 7750/0 كنديم يو تنهاي يپوچ، يفرد با ايمان كمتر احساس رها شدگ 21

22 
يم ياحساس آرامش و شادكام، كننديشركت م يكه در مراسم مذهب يافراد

 كنند
8438/0 7750/0 06875/0
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 اختلافمرحله دوممرحله اول شاخصفيرد

-05625/0 9188/0 8625/0  ن افراد تحمل مشكلات روزمره را ندارنديا 23
-01875/0 7938/0 7750/0 ترند با نشاط خلاق  افراد 24
01875/0 8438/0 8625/0 با سايرين ندارند م نشاط خوديتمايل به تقس 25
-21875/0 8813/0 6625/0 دينما ياز موفقيت افراد م يريجلوگ 26
-0188/0 8313/0 8125/0 كاهش خلاقيت به علت عدم آرامش 27
 -125/0 9188/0 7938/0 باشد يفرد مهم م يند شادكاميعوامل شخصيتي و ژنتيكي فرد در فرا 28

 1125/0 7313/0 8438/0 عاطفي و اعتماد به نفس دارندعدم ثبات  29

 025/0 8375/0 8625/0 دارند يتر ترند و نگرش مثبت افراد با نشاط خوشبين 30

-0125/0 125/0 8/0 باشند ين ميافراد با نشاط با انگيزه بالاتر نسبت به افراد غمگ 31
01875/0 8625/0 8813/0 شوند افراد با نشاط كمتر بيمار مي 32
 0 8625/0 8625/0 ن درون گرا هستنديافراد شاد برونگرا هستند و غنگ 33

01875/0 8438/0 8625/0 بخشد يرا بهبود م يو سيستم ايمن يعروق يقلب يفعاليتها، يشادكام 34
-0875/0 8813/0 7938/0 بخشديسلامت فرد را بهبود م يدستگاه ايمن يشادمان 35
 05/0 7938/0 8438/0 فرد لازم و مفيد است يرشد روان يبرا يشادكام 36

-01875/0 8813/0 8625/0 كمتر دارند يتحليل رفتگ، افراد با نشاط 37
10625/0 7750/0 8813/0 باثبات هستند يدرونگراها 38
 875/0 79375/0 8813/0 ن كاهش تمركز دارنديافراد غمگ 39

-01875/0 9188/0 9/0 از مردان هستندتر  طور متوسط كمي خوشحال زنان به 40
-01875/0 9/0 8813/0 زنان عواطف مثبت تر و رضايتمندي بيشتري از زندگي داشتند 41
 0 8438/0 8438/0 زنان جوان شادتر از مردان جوان هستند 42

-0625/0 8813/0 8188/0 كنند مردان چه شاد باشند و چه ناشاد خيلي تغيير نمي 43
-0625/0 8813/0 8188/0 باشد دوره معيني از زندگي مرتبط مي نشاط با 44
-08375/0 8438/0 75/0 بيني كننده نشاط ممكن است كه در طول زمان تغيير كند عوامل پيش 45

46 
شوند بسيار مشتاق و  اشخاص كم سن براي اولين بار وارد محل كار خود مي

 خشنود هستند
8813/0 8625/0 01875/0

04375/0 8188/0 8625/0 دينما يدر سازمان كمك م ينظارت به شادبهبود  47
 0 8375/0 8375/0 باشند يم ميدر سازمان سه يمديران و سرپرستان ناكارآمد در عدم شاد 48

 075/0 7875/0 8625/0 كند يمعنا را به كاركنان واگذار م يپوچ و ب يكارها 49

-05625/0 9188/0 8625/0 سازمان دارد. يدر عدم شادمان يير نقش بسزايبودن مد ينگرش منف يدارا 50



 هاي عدم نشاط سازماني در سازمان خاي دولتي با تكنيك دلفي فازي شناسايي ابعاد و مؤلفه                                                                               58

 1400/   زمستان   28سال دوازدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

 اختلافمرحله دوممرحله اول شاخصفيرد

-10625/0 8813/0 7750/0 هاي مديريت منابع انساني در سازمان رويه 51
-10625/0 91875/0 8125/0 باشد. يقائل نم يكاركنان اهميت ييادگير يبرا 52
 -05/0 8188/0 7688/0 مقررات بر سازمان حاكم شود، يحاكميت اصول ارزش يبه جا 53

54 
هاي فكري افراط و تفريط وجود نداشته باشد موجبات  زماني كه در مورد چالش

 شود نشاط و رضايت كاركنان فراهم مي
8188/0 7563/0 0625/0 

-05625/0 9188/0 8625/0 كند. ين افراد نسبت به كار و كاركنان ابراز علاقه نميا 55
 0125/0 7813/0 7938/0 كند. زمينه عدم مشاركت افراد فراهم مي يبروكراس 56

18125/0 6625/0 8438/0 هاي جديد نبود ذهني باز براي دادن ايده 57
 0375/0 7688/0 8063/0 برخورد با افراد يچگونگ 58

01875/0 7813/0 8/0 كمتر. يو تحليل رفتگ يور افزايش بهر 59
-0125/0 7938/0 7813/0 نمايند يخود تعيين م يرا برا يتر يديگران اهداف متعالافراد با نشاط نسبت به  60
-01875/0 8625/0 8438/0كنند يافراد با نشاط درباره اشتباهات خود كمتر نگرانند و در نتيجه كمتر اشتباه م 61
 05/0 76875/0 8188/0 گيرنديم يافراد با نشاط تصميمات بهتر 62

15625/0 6625/0 8188/0 ران در سازمانيمدت يريسبك مد 63
 -025/0 8625/0 8375/0 در كار ياحساس نابرابر 64

-0625/0 8625/0 8/0 كند يفرد رفتار مدير را با خود ارزيابي م 65
-00625/0 7938/0 7875/0 خود را با ديگري مقايسه كردن 66
 0 8125/0 8125/0 رفتار مدير را با ديگري ارزيابي كردن 67

-08125/0 83138/0 75/0 توجه هستند يهاي رهبري ب به ارزش 68
 -025/0 8188/0 7938/0 شوند يگران دچار اشتباه ميت خود و ديموقع يابيارز 69

70 
توانند با  ينسبت به سايرين بهتر م، دارند يكه احساسات مثبت بيشتر يكاركنان

 تغيير شرايط خود را تطبيق دهند. 
8438/0 91875/0 075/0- 

-0375/0 8313/0 7938/0 باشند يها م كاركنان بانشاط بيشتر مترصد فرصت 71
09375/0 75/0 8438/0 احساس است ينشاط در محيط كار نوع 72
-0125/0 8125/0 8/0 ستيوجود افراد با نگرش منفي در سازمان و همكاران مطلوب ن 73
-0375/0 8813/0 8438/0 ساعات كاري زياد 74
 0375/0 8063/0 8438/0 زياد يتضعيف ارتباطات به علت گرفتار 75

-11875/0 8625/0 7438/0 استرس و تحليل رفتگي 76
-03125/0 8188/0 7875/0 نسبت به كار ياحساس منف 77
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 اختلافمرحله دوممرحله اول شاخصفيرد

01875/0 88125/08625/0كاركنان بانشاط براي همكاران خود سودمندترند و از اعتماد بالايي برخوردارند 78

79 
ها و استعدادهاي خود استفاده  يخويش از تواناي يبه اهداف كار يجهت دستياب

 كنند يم
7875/0 8625/0 75/0- 

-09375/0 8625/0 7688/0كنند يعملكرد خود را به حداكثر رسانده و استعدادهاي بالقوه خود را شكوفا م 80
-0875/0 7875/0 7/0 را ندارندعصبانيت كه ازعواطف منفي معمول در محيط كار  81
-0938/0 7688/0 6750/0 احساس ناكامي در محيط كار را ندارند 82

83 
مسائل را حل ، آن كه از مشكلات و مسائل شكايت كنند يافراد با نشاط به جا

 كنند يم
6313/0 6125/0 01875/0

-01875/0 8063/0 7875/0 احساس نااميدي يا شكست در محيط كار را ندارند 84
05625/0 7375/0 7938/0 كار ارزش قائل هستند يبرا 85
05625/0 7375/0 7938/0 يميبهبود كار ت 86
 05/0 6313/0 6813/0 كنند يبهتر با ديگران كار م  افراد با نشاط 87

 1625/0 6313/0 7938/0 تعارض در كار 88

-0375/0 8125/0 7750/0 باشند يم ييزش بالايانگ يدارا 89
 -05/0 8125/0 7625/0 گيرند يافراد با نشاط سريعتر ياد م 90

91 
منبع ، هاي جالب و دوست داشتني شامل درگيري در كار درگيري در فعاليت

 اصلي شادكامي و نشاط است
8313/0 8125/0 01875/0

 0125/0 7875/0 8/0 كاركنان ياستعلاج يبت و مرخصيكاهش غ 92

93 
ها در محيط كار  كاركنان در محيط كار لزوماً به معناي نشاط آنرضايت شغلي 

 باشد نمي
7813/0 7875/0 00625/0-

-0375/0 7625/0 7250/0 باشد يدو طرفه م يو نشاط ارتباط يور ارتباط بين بهره 94
00625/0 7875/0 7938/0 تعهد به كسب و كار 95
 -025/0 8188/0 7938/0 ارند و شاد نيستند د يپايين كه عملكرد  ي افراد 96

-0125/0 8/0 7875/0 بهبود ارتباطات 97
06875/0 7438/0 8125/0 شتر افراد شاد براي كار كردنيانرژي ب 98
-0375/0 7875/0 75/0 عشق در كار و روح در فضاي كاري 99
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، 52، 51، 38، 29، 28، 26، 19، 17، 15، 14، 13، 10، 8، 6، 3 يها شده سؤال ين فازيانگيو نظر خبرگان اختلاف م 4با توجه به جدول 
ها  ر سؤاليسا يبرا ياد شده نظرسنجي يها ر از سؤالي) بوده است. لذا به غ1/0شتر از حـد آسـتانه (يدر مرحله اول و دوم ب 88و  76، 63، 57

 قرار خواهند گرفت. يابيسؤال در مرحله سوم مجدداً مورد ارز 19ن يمتوقف شده و ا

ار خبرگان قرار گرفت. با يو در اخت يطراح، شتر بودهيسؤال كه از حد آستانه ذكر شده ب 19با  يا پرسشنامه ين مرحله نظر سنجيدر سوم
) بوده 1/0(در مرحله دوم و سوم كمتر از حـد آسـتانه  28و  19، 17، 10 يها شده سؤال ين فازيانگيج نظر خبرگان اختلاف ميتوجه به نتا

ها  نكه حد آستانه آنيمانده با توجه به ايسؤال باق 15اضافه خواهند شد؛ و  يساز ز به پرسشنامه جهت مدليادشده ني يها است. لذا سؤال
با ده است. يده و همه نظرات با هم همسو گردين مرحله نظرات خبرگان به اشباع رسيگردند. در ا ياست از پرسشنامه حذف م 1/0بالاتر از 
ن يانگيت افراد با ميمربوط به جنس يدر بعد فرد ين مرحله نظرسنجيل؛ بيـشترين ميزان موافقت خبرگان در سوميج مرحله سوم تحليتوجه نتا

ن يانگيمربوط به عدم نشاط در كار با م يط كاريو در بعد مح 8406/0ن يانگيبا م يت سازمانيريمربوط به مد يدر بعد سازمان، 8859/0
زان موافقت مربوط به بعد ين ميتر نييو پا 8471/0ن يانگيبا م يزان موافقت مربوط به بعد فردين مين ابعاد بالاترين در بيت. همچناس 8313/0
شده از  ديين نظرات را به خود جلب نموده است. در مجموع پرسشنامه تأيشتريباشد؛ كه درمجموع ب يم 8057/0ن يانگيبا م يط كاريمح
 يبرا يفاز يق به روش دلفين تحقيشده در ا ييباشد. عوامل شناسا يشاخص م 84مؤلفه و  12، بعد 3ق شامل يتحق يفيل كيج تحلينتا

  ده است.يمشخص گرد يدولت يها در سازمان يعدم نشاط سازمان يها ابعاد و مؤلفه ييشناسا
در سه مرحله  يدولت يها در سازمان يم نشاط سازمانشده عد ييشناسا يها سه ابعاد و مؤلفهيكه مقا 4و  3و  2و  1 ين در نمودارهايهمچن
ن يانگيبا م ينظرات در قسمت ابعاد به بعد فرد ين موضوع دارد كه تماميدهد. اعداد نمودار نشان از ا يرا نشان م يدوم و سوم دلف، اول

باً يآمده تقر دست ) اعداد به8462/0ن (يانگي) و سوم با م8426/0ن (يانگيمعطوف شده كه در مرحله دوم با م يدولت يها در سازمان 8182/0
مؤلفه  يدر بعد فرد، دهدكه يج نشان ميسه مرحله نتا يها برا مؤلفه ين در نمودارهايدارند. همچن يانيكامل را در دو مرحله پا يهمپوشان

ن يانگي) و سوم با م8859/0ن (يانگيا من نظرات خبرگان را دارا بوده است؛ اما در مرحله دوم بي) بالاتر8609/0ن (يانگيت افراد با ميجنس
ت يريمؤلفه مد ين دو مرحله را دارا بوده است. در بعد سازمانيكامل ا ي) كه نشان از اشباع كامل نظرات خبرگان و همپوشان8859/0(

و  8604/0است. در مرحله دوم بوده  8354/0ن يانگيبا م ين بعد بوده است؛ كه در مرحله اول نظرسنجيها در ا گر مؤلفهيبالاتر از د يسازمان
ن بعد بوده است؛ البته در مرحله دوم مؤلفه يا يها گر مؤلفهياندك نسبت به مرحله اول اما باز بالاتر از د يشيو با افزا 8406/0ن يانگيسوم با م

 يط كاريدهد. در بعد مح يمرا نشان  يت سازمانيريك به مؤلفه مدينزد يز براساس خبرگان سطحين 8490/0ن يانگيعدالت در سازمان با م
ن يا، بوده است 7685/0ن يانگيل مثبت در سازمان با ميبالاتر از مؤلفه عدم تما 7969/0ن يانگيمؤلفه عدم نشاط در كار در مرحله اول با م

بعد  يها گر مؤلفهيبالاتر از د يتر از مرحله دوم؛ ول نييپا يبا كم، 8313/0ن يانگيز با ميو سوم ن 8302/0ن يانگيمؤلفه در مرحله دوم با م
  باشد. يم يدولت يها در سازمان ينشاط سازمان يها ابعاد و مؤلفه يبوده است؛ كه نشان از اجماع نظرات خبرگان برا يط كاريمح
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  يشده عدم نشاط سازمان ييشناسا يها سه مؤلفهيمقا ينمودار رادار :1نمودار 

  يدوم و سوم دلف، در سه مرحله اول يدولت يها در سازمان
  
  

  
  يدوم و سوم دلف، در سه مرحله اول يدولت يها در سازمان يشده عدم نشاط سازمان ييشناسا يها سه مؤلفهيمقا :2نمودار 
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مرحله اول مرحله دوم مرحله سوم
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مرحله اول 0.8040 0.7852 0.7950 0.8474 0.8609 0.8167 0.8354 0.8175 0.8115 0.8146 0.7969 0.7685

مرحله دوم 0.7844 0.8359 0.8538 0.8328 0.8859 0.8625 0.8604 0.7875 0.7729 0.8490 0.8302 0.7733

مرحله سوم 0.8271 0.8455 0.8469 0.8094 0.8859 0.8625 0.8406 0.8188 0.7950 0.8302 0.8313 0.78006
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  يدوم و سوم دلف، در سه مرحله اول يدولت يها در سازمان يسازمان  شده عدم نشاط ييسه ابعاد شناسايمقا ي. نمودار رادار3نمودار 

  
  

  
  يدوم و سوم دلف، در سه مرحله اول يدولت يها سازمان در يشده عدم نشاط سازمان ييسه ابعاد شناساي. مقا4نمودار 
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  ج محقق)يق (نتايتحق يمدل مفهوم :1شكل 

  
  مدل مفهومي تحقيق از تحليل كيفي

اند  شده به خود اختصاص داده هاي انجام هايي كه بيشترين فراواني را در ساير پژوهش ها و مؤلفه شده شاخص مطالعات انجامبراساس 
هاي دولتي كه  ديگر با استفاده از تكنيك دلفي فازي، عدم نشاط سازماني در سازمان عبارت اند. به شده عنوان مبناي اوليه پژوهش انتخاب به

دهند. محقق در ادامه با توجه به عدم نشاط سازماني  اند، مدل مفهومي پژوهش حاضر را تشكيل مي مورد تائيد قرارگرفته ها در اكثر پژوهش
هاي عدم نشاط  هاي دولتي در پژوهش حاضر، براساس نظر خبرگان به كمك تكنيك دلفي فازي به شناسايي ابعاد و مؤلفه در سازمان

هاي دولتي ارائه نموده است؛  تان گيلان پرداخته و درنهايت مدلي براي عدم نشاط سازماني در سازمانهاي دولتي در اس سازماني در سازمان
باشند: براساس تحليل دلفي  دهنده مدل مفهومي پژوهش به شرح زير مي هاي دولتي تشكيل بنابراين عوامل عدم نشاط سازماني در سازمان

  نشان از مدل مفهومي تحقيق دارد. 1شاخص شناسايي گرديده است كه شكل  84و مؤلفه  12بعد،  3باشد  كه نظرات خبرگان امر مي
  
  و بحث يريگ جهينت

 ياست برا يبلكه ابزار، ستين يب افراد در جهت تحقق اهداف سازمانيترغ يبرا يزه صرفاً ابزارين باورند كه انگيبر ا ياريپژوهشگران بس
بدانند. روان انسان در مقابل عوامل  يكيسازمان را از آن خود دانسته و تحقق اهداف خود و سازمان را  يازهاين امر كه نيب كاركنان به ايترغ

آن است كه احساس نشاط  يگويا، گويند. شواهد موجود دهد كه به آن هيجان مي هاي مختلفي از خود نشان مي بيروني و دروني واكنش

 هامؤلفه

 عدم شادكامي ذهني فرد ابعاد

 اعتقادات مذهبي

 محيطي

خلاقيت افزايش عدم

روان بهداشت-عوامل

 جنسيت افراد
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 عدم تعامل مثبت در سازمان

 فردي

عدم نشاط سازماني در  سازماني
 هاي دولتيسازمان
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و  يروح يها يافراد است. نشاط از ابتلا به افسردگي و ناراحت يو روان يكننده سلامت جسم نيياست و تع يحركت و پوياي، شور، مولد انرژي
طور  اند. عوامل محيطي به  نشاط و كار همواره در كنار هم بوده، يكند. به لحاظ تاريخ يسلامت رواني را تعيين م، كرده يجلوگير يروان

ن پژوهش به يتفسير و ادراك فرد دارد. لذا محقق تلاش نموده در ا، ستگي به ارزيابيشود بلكه اين موضوع ب مستقيم به نشاط فرد منجر نمي
ل محتوا از ين سؤال پس از تحليپاسخ به ا يلان بپردازد. برايدر استان گ يدولت يها در سازمان يعدم نشاط سازمان يها مؤلفه و ابعاد ييشناسا
بعد  3رفته يانجام پذ يفاز يل دلفيكه از خبرگان به روش تحل يمه ساختارين يا هشده و بر آن اساس فرم مصاحب ييشناسا يكدها يآور جمع

ر پوشش خود دارند. يمؤلفه را ز 12ن ابعاد درمجموع يده است؛ و ايد گرديو تائ يي) شناسايط كاريمح - 3، يسازمان - 2، يفرد - 1بعد ( يعني
سن ، ت افراديجنس، بهداشتي –عوامل رواني ، عدم افزايش خلاقيت، مذهبياعتقادات ، (عدم شادكامي ذهني فرد يها شامل مؤلفه يبعد فرد

عدالت در سازمان ، فرهنگ سازمان، ها در سازمان يبوروكراس، يت سازمانيري(مد يها شامل مؤلفه يرد. بعد سازمانيگ يافراد) را دربرم
مانده از  يباق يها ن شاخصيباشد. همچن يمثبت در سازمان) معدم تعامل ، (عدم نشاط در كار يها شامل مؤلفه يكار يطيباشد. بعد مح يم

عدم افزايش ، شاخص 7اعتقادات مذهبي شامل ، شاخص 11(عدم شادكامي ذهني فرد شامل  يها مؤلفه يهر مؤلفه در بعد فرد يل برايتحل
بعد ، شاخص) 3افراد) شامل  شاخص و سن 4ت افراد شامل يجنس، شاخص 10بهداشتي شامل  –عوامل رواني ، شاخص 4خلاقيت شامل 

شاخص و عدالت  5فرهنگ سازمان شامل ، شاخص 4ها شامل  در سازمان يبوروكراس، شاخص 4شامل  يت سازمانيري(مد يها مؤلفه يسازمان
 21شاخص و عدم تعامل مثبت در سازمان شامل  7(عدم نشاط در كار شامل  يها مؤلفه يط كاريبعد مح، شاخص) 6در سازمان شامل 

، يدريان و حيانيهمچون تب يق با محققانين تحقيج اياست؛ نتا دهيگرد ييباشد كه شناسا يشاخص م 86باشد كه درمجموع شامل  يخص) مشا
در بهبود سطح  يق خود با عنوان نقش نشاط سازماني) در تحق1398و همكاران ( يبالاده ياحمد، )1398و همكاران ( يجوور، )1399(

بر مهم  ي) همگ1394( يپور فرش يو تق ي) حجاز1398و همكاران ( ياستان گلستان پرداختند. واعظ يانتظام يكاركنان فرمانده يور بهره
در  يرا عامل مهم يد قرار داند و عدم نشاط سازمانييزش كاركنان را مورد تأيتعهد و انگ، يور بودن نشاط در سازمان و نقش آن در بهره

ش شادي و نشاط يبا افزا گردد: يشنهاد ميپ يران دولتيج به دست آمده به مديبر اساس نتا اند. ذكر نموده يسازمان يور زش و بهرهيكاهش انگ
، بتيزان غيگر از مشكلات از جمله مياري ديبا بس، تبخش براي كاركنانيرضا يطيجاد محيتوانند علاوه بر ا يخود م يها در سازمان

و  يط نامساعد عوامل سازمانيشرا مقابله نمود. يور افت بهره، تيو در نها يو روح يامراض جسم، و كسالت يحوصلگ يب، يزگيانگ يب
داشته  ياري در پيند بسيامدهاي مخرب و ناخوشايتواند پ يم، ران قرار دارديكه عمدتاً تحت كنترل مد يمؤثر بر عدم نشاط سازمان يتيريمد

عدم  يها لفه ابعاد و مؤ ييق به شناساين تحقيهر چند در ا زش كاركنان اشاره كرد.يزان انگيآن بر م ير منفيتوان به تأث يباشد كه از آن جمله م
 يها پر نشاط در سازمان ييمنظور ساختن فضا لكن به، قرار گرفت ي) مورد توجه و بررسيط كاريو مح يسازمان، ي(بعد فرد ينشاط سازمان

ها  وجود شادي و نشاط در سازمان، ديعتر محقق شوند. بدون ترديتا اهداف مورد نظر سررد ياي صورت گ د اقدامات همه جانبهيبا يدولت
  امدهاي مثبت متعددي به همراه دارد.يپ
 

  و ماخذ منابع
كاركنان  يور در بهبود سطح بهره ينقش نشاط سازمان، )1398( يطاهر الله؛ نعمت ايكچب يي؛ عزت ا... بابايدمهديس، يبالاده ياحمد

  .126-103، )37(10، گلستان يدانش انتظام يفصلنامه علماستان گلستان.  يانتظام يفرمانده
، وري ايران (وابسته به دانشگاه تربيت مدرس) به سفارش مركز مطالعات مديريت و بهره، علم مديريت فازي، )1386حجت فرجي (، عادل، آذر

 چاپ قبلي: اجتماع. - مهربان نشر
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 يالملل نين كنفرانس بيششم، يدولت يها و نشاط كاركنان در سازمان يشاد ياثربخش يبررس، )1399(، يدريحسن؛ رهام ح، انيانيتب
 https://civilica.com/doc/118317، تهران، در هزاره سوم يت و علوم انسانيريمد، ين حسابدارينو يها پژوهش
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 .77-92ص ، 33شماره 

، وري كاركنان ادارة كل ورزش و جوانان استان مازندران اثر نشاط سازماني بر بهره، )1396( يفريابوالفضل؛ معصومه كلاته س، يشيدرو 
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https://www.sid.ir/FileServer/JF/4038213961601 
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The present study aims to identify the dimensions and components of 
organizational inactivity in government organizations in Gilan province. 
The research method is applied according to its purpose. Also, based on 
the research design and in terms of data collection, the present study is a 
descriptive (non-experimental) research and two methods of documentary 
study and fuzzy Delphi study have been used to collect information. The 
statistical population of this study includes 10 experts, pundits and 
academic experts (university professors in the field of management) who 
were purposefully sampled and their opinions were extracted and refined 
using fuzzy Delphi method. An analysis performed by fuzzy Delphi 
method to determine the dimensions and components of organizational 
inactivity in government organizations, and a total of 3 dimensions, 12 
components and 84 indicators for organizational inactivity in government 
organizations have been identified and confirmed. Individual dimension 
consisting of two components, group dimension consisting of two 
components, organizational dimension consisting of three components, 
environmental dimension consisting of two components, human and 
educational dimension consisting of two components have been 
identified. Cheerfulness in government organizations plays an important 
role in promoting productivity and increasing employee motivation. 
Therefore, in order to create a lively atmosphere in government 
organizations, comprehensive measures must be taken to achieve better 
and faster organizational goals. Undoubtedly, the existence of happiness 
and vitality in organizations has many positive consequences. 
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