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Abstract  

The purpose of this research is to design a model system for upgrade the 

productivity of human resources in the NIOC. This research, in terms of 

philosophical foundations of research in the paradigm of interpretiveness, 

from the perspective of purpose is part of exploratory research and the 

method of performing the work qualitatively; From the research strategy of 

data foundation theorizing with a systematic approach and by conducting 

semi-structured interviews, the necessary data have been collected and open, 

pivotal and selective coding has been done. The statistical population of the 

study is the human resources managers of NIOC. To evaluate the validity of 

the qualitative findings, the peer review strategy and the validation strategy 

were used by the members and for the reliability of the interview; the two-

coder agreement method was used by calculating the percentage of 

agreement. The research results show the extraction of 36 sub-categories and 

13 main categories.  
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 ایزاى نفت هلی شزکت در انسانی نیزوی وری  بهزه ارتقای نظام الگوی طزاحی

 9دانشفزد الهکزم ـ *2گلزد پزوانه ـ 0هیزسعیدی سیدحویدرضا

 دهیچک
ًفتهلٖضزکتدراًسبًًٖ٘زٍٍٕرٕثْزُارتقبًٕظبمالگَٕ طزاحٖ،تحق٘ق ّذف
 هٌظز اس،تفس٘زگزاٖٗپبراداٗندرپژٍّصفلسفٖهجبًٖح٘ثاس تحق٘ق اٗي.استاٗزاى

 ثبّبدادُ؛استک٘فٖصَرتثِ کبر اجزإ رٍش ٍ اکتطبفٖ تحق٘قبت جشء ّذف

 راّجزد استحل٘لٍتجشِٗثزإ.استضذُآٍرٕجوغسبختبرٗبفتًِ٘ؤِهصبحج اًجبم

.ضذاستفبدُ اًتخبثٖ ٍ هحَرٕ،ثبس کذگذارٕ ًٍظبهٌذرّ٘بفتثبثٌ٘بددادُپژٍّطٖ
اًسبًٖهٌبثغهذٗزاىاسًفز41 ّبدادُ ًظزٕاضجبع ثِ تَجِثب تحق٘ق آهبرٕٔجبهؼ

ٍّوکبراىثزرسٖراّجزداس،ّبٗبفتِاػتجبرارسٗبثٖ ثزإ.ثَداٗزاىًفتهلٖضزکت
هَضَػٖدرٍىتَافقرٍشهصبحجِ پبٗبٖٗثزإٍاػضبتَسطاػتجبرسٌجٖراّجزد

ذضاستفبدُتَافقدرصذٔهحبسجثبکذگذاردٍ استخزاجٓدٌّذىًطبپژٍّصًتبٗج.
.است پبرادٗوٖالگَٕ قبلت دراصلٖٔهقَل 46ٍ فزػٖٔهقَل 63

  .انسانی نیروی وری  بهره ، اثربخشی ، کارایی ، وری بهره :یکلید واژگان
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 قذههه

ؽ ثشإ ثْجَد لاإ ٗبفتِ ٍ ت خْبًٖ اثؼبد تبصُ ٔػشكسلبثت دس  ، دس لشى ث٘ؼت ٍ ٗىن

ثشسػٖ ػولىشد وـَسّبٖٗ وِ دس  . دّذ هٖ اكلٖ اٗي سلبثت سا تـى٘ل ٔپبٗ  ٍسٕ ثْشُ

اص ًشٗك اٗي وـَسّب  حىبٗت اص آى داسد وِ اوثش ، اًذ ّبٕ اخ٘ش سؿذ چـوگ٘ش داؿتِ ػبل

ػبصهبى ثشإ اٌٗىِ ثتَاًذ  . ( 1394،  ػل٘وٖ) اًذ ٗبفتِسؿذ دػت ثِ اٗي ٍسٕ   ثْشُضاٗؾ اف

دس  ًبگضٗش اػت اص هٌبثغ هحذٍدِ ، دس ػلش سلبثتٖ اهشٍص ثِ ح٘بت خَٗؾ اداهِ دّذ

،  ًبّش) تاػٍسٕ   ثْشُسا ثجشد وِ اٗي ّوبى هفَْم اػتفبدُ حذاوثش  ، دػتشع

ٍ اػت ثِ دادُ (  ثبصدُ)ًؼجت ػتبدُ  ٍسٕ ْشُثتَاى گفت  هٖ ًَٖس ول ثِ . ( 59:1394

 اص .(Lancoest et al., 2010) اػت هٌبثغ اص اثشثخؾ ٍ وبسآهذ ٓاػتفبد آىهفَْم اػبػٖ 

ػجبست  گ٘شٕ اص داًؾ ٍ هْبست وبسوٌبى داسد؛ ثِ ساثٌٔ ًضدٗىٖ ثب ثْشٍُسٕ   ثْشُ ، اٗي ًظش

،  ػجبػٖ ٍ ّوىبساى) ؿَد هٖ هؼشفٍٖسٕ   ثْشُوٌٌذُ دس  ػشهبٗٔ فىشٕ ػبهل تؼ٘٘ي ،دٗگش

داًؾ ٍ   ػشهبٗٔ فىشٕوٌذ  هٖ لالاػتذ ( 2006) 1آلچ٘ي ، ّوچٌ٘ي. ( 792:1393

 داسد ّبٕ ًشم استجبى ثب داساٖٗ ، ػشهبٗٔ ف٘ضٗىٖ ػخت خلافتخلق اػت ٍ ثش

(Su & Wang, 2010) . ػبصهبى  ّش دس آى ثَدىسٍ ثْشُهشٍست  ٍ اًؼبًٖ ٔػشهبٗ اّو٘ت

 دس تغ٘٘ش دل٘ل ثِ .وٌذ استجبى پ٘ذا هٖ ػبصهبى ّبٕ توبم لؼوت ثب صٗشا اػت؛ آؿىبس وبهلاً

 اص هؼبئل هؼبئل ػبصهبى ًبپزٗشِٕ خذاٖٗ ،ٍ ّوچٌ٘ي اًؼبًٖ ٔػشهبٗ ٍخَدٕ ٔفلؼف

 خبف اّجشدّبٕس ٍ هْن ّٕب سٗضٕ ثشًبهِ  ٕ اًؼبًّٖب ػشهبِٗ هذٗشٗت ثبٗذ ، اًؼبًٖ ٔػشهبٗ

حل٘شچٖ ٍ ،  ً٘ىَوبس ٍ اػىٌذسٕ) تَخِ ؿَد آى اسصٗبثٖ ٍ ٍسٕ ثْشُ ثِ ٍ ثبؿذ داؿتِ

 ثِ ػت٘بثٖد دس ّب ػبصهبى ًبوبهٖ ثبػث دل٘ل غبلجبً ،ثٌبثشاٗي . ( 175:1392،  هَلادٍػت

  . ( 194:1392،  لٌ٘ف٘بى) اػت اًؼبًٖ هٌبثغ ٍسٕ ثْشُ ػذم ، خَد اّذاف

 اػت؛ً٘شٍٕ اًؼبًٖ  ٕػبصهبى دس ّش وـَس ٍسٕ ثْشُػبهل دس ثْجَد  تشٗي هْن  

ٍ  ٍسٕ ثْشُّبٕ هَخَد دس  هْن ٍ اػبػٖ دس تج٘٘ي تفبٍت ٕػٌلش ًَسٕ وِ اٗي ػبهل ثِ

ّبٕ  هَفم٘تّبٖٗ وِ  ػبصهبى . ؿَد ؿٌبختِ هٖسؿذ آى دس وـَسّبٕ هختلف 

تَخِ  ، اًذ ٘ـشفتِ لشاس گشفتٍِ وـَسّبٖٗ وِ دس صهشُ وـَسّبٕ پ اًذ چـوگ٘شٕ داؿتِ

ٍهؼ٘ت  . ( Jones et al., 2006) اًذ وبسّبٕ خَد لشاس دادُ ٔثِ اٗي هَهَع سا ػشلَح

 يث٘بًگش ؿشاٗ ، ٍسٕ ثْشُػبصهبى هلٖ  يؿذُ تَػِ ئً٘شٍٕ اًؼبًٖ اساٍسٕ   ثْشُٕ ّب ؿبخق

 داسد دس پ٘ؾ ٗبدٕصساُ هٌلَة  ٔتب سػ٘ذى ثِ ًمٌوِ ػت ا ّب ثش ػبصهبى نًبهٌلَة حبو
                                                           
1. Alchin 
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،  1397دس ػبل ٍسٕ   ثْشُػبصهبى هلٖ  . ( 119:1398 ، پَسؿبفؼٖ ٍ ثَؿبدٕ ، هضگٖ)

ثشسػٖ  1395تب  1384ػبل  دس ثبصٓ صهبًًٖ٘شٍٕ وبس دس كٌؼت ًفت اٗشاى سا ٍسٕ   ثْشُ

ثَدى ٍهؼ٘ت  پبٗ٘ي، آػ٘بٖٗ 2014تب  2000ػبل ٍسٕ  ثْشُآهبس  ٔثب همبٗؼ ٍ وشد

،  1397،  اٗشاىٍسٕ   ػبصهبى هلٖ ثْشُ) ً٘شٍٕ اًؼبًٖ كٌؼت ًفت سا گضاسؽ وشدٕ ٍس  ثْشُ

ٕ ّب ػ٘بػت 4 ثب تَخِ ثِ ثٌذ . ( 310:1398،  صادُ ٍ ػشًٍذٕ حؼ٘ي،  ًمل اص هْشگبى

ًمؾ سا دس دػــت٘بثٖ ثِ  تشٗي هْن  هٌبثغ اًؼــبًٖ  ،ولاى ًظبم دس ثخؾ كٌؼت ًفت

اص ث٘ؼت اًذ دػــت٘بثٖ ثِ چـــن ،ًفت ٍ دس دٗذ ولاىكٌؼت  ٔاص ث٘ؼت ػبلاًذ چـــن

هحمك ًتبٗح  ،ثٌبثشاٗي . ( 47:1389،  ؿشٗفٖ ٍ ساٗح،  ػ٘ذخَادٗي) وـــَس داسد ٔػبل

دّذ ٍ سٍاثي هتغ٘شّب ٍ  هٖ تجٌٖ٘٘ اسائِالگَٕ  لبلت ٗه دس پبٗبى وبس دسخَد سا تحم٘ك 

ثشإ سػ٘ذى ثِ ّذف  . گزاسد هٖ چگًَگٖ ٍهؼ٘ت هَهَع هَسد هٌبلؼِ سا ثِ ًوبٗؾ

 دس ،  ًفت اٗشاىؿشوت هلٖ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ٍسٕ   ثْشًُظبم  ٕاستمبالگَٕ ٍ  تحم٘كاكلٖ 

 ، گش هذاخلِ ٍ إ صهٌِ٘ ؿشاٗي ، هحَسٕ همَلِ ،ٖ ػلّ ػَاهل اص وِ ٗوٖاپبسادالگَٕ  لبلت

  .ؿَدٖ ه تج٘٘ي ٍ ًشاحٖ ،اػت ؿذُ تـى٘ل ػَاهل پؼآٌٗذٕ ٍ ساّجشدّب

 اػت ؿذُ اتخبر ساّجشدٕ سٍٗىشد ٍسٕ ثْشٍُ  اًؼبًٖ هٌبثغ دس ، اهشٍصُ

(Ben, Firman, & Raysousi,2002 ) . َش اًؼبًٖ ث ٔػشهبٗ تأث٘ش ٓثشإ تَه٘ح ًح

 :( Corvers, 1997, 976) ؿَد هٖ هٌبثغ اًؼبًٖ چْبس اثش هؼشفٍٖسٕ   ثْشُ

افضاٗؾ دس تَل٘ذ دس  ،  ّب ثب فشم ثجبت ػبٗش ًْبدُ :ویضه وری  بهزه یا کارگزی اثز. 1

 ٍٗظُ ًبه٘ذٍُسٕ   ثْشُاثش وبسگشٕ ٗب  ، تحل٘لاتٗب آهَصؽ  صهٌ٘ٔٗه ٍاحذ دس  ٕاستمب اثشِ

 .  ؿَد هٖ

هْبست هٌبثغ  ،ػٌح آهَصؽ ٍ اًلاػبت هٌبثغ اًؼبًٖ ٕاستمبثب  :تخصیص اثز. 2

 ٍٗبثذ  هٖافضاٗؾ  ّب ػتفبدُ اص ػبٗش ًْبدُا ٓگ٘شٕ دس هَسد ًحَ اًؼبًٖ ثشإ تلو٘ن

تخلق تَل٘ذ  فشاٌٗذ  كَستٖ وبسآهذ دس ِ ث ،اصخولِ خَد هٌبثغ اًؼبًٖ ،  ّب ًْبدُ دسًت٘دِ

  وٌٌذ. پ٘ذا هٖ

دّذ وِ ثب افضاٗؾ ػٌح آهَصؽ اهىبى تؼذٗل  هٖ اٗي اثش ًـبى :انتشار. 3

تَاًبٖٗ ث٘ـتشٕ ثشإ  وِ هٌبثغ اًؼبًٖ هبّشچشا ؛  ؿَد هٖ ٍسٕ تَل٘ذ ٍ استمبٕ آى آػبىبفٌ

 .ٍسٕ خذٗذ داسدبتٌج٘ك ثب فٌ

ٕ ّب ػٌَاى ًْبدُ دٗذُ ثِ اٗي اثش ثش ًمؾ هٌبثغ اًؼبًٖ آهَصؽ :تحقیق اثز. 4

 .  (95:1390،   فلاحٖ ٍ ػدَدٕ) داسدو٘ذ أت ٕ تحم٘ك ٍ تَػؼِّب اػبػٖ دس فؼبل٘ت
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 اص اػتفبدُ ثب صٗبدٕ هٌبلؼبت تبوٌَى وٌبىوبس ٍسٕ ثْشُ ٔصهٌ٘ دس خْبى ٍ اٗشاى دس

 ّبٕ اٍلَٗت ثِ سػ٘ذى تحم٘مبت اٗي ّٔو ٍاحذ ّذف وِ گشفتِ اًدبم هختلف ّبٕ تىٌ٘ه

دس  . اػت وبسوٌبى ٍسٕ ثْشُ ث٘ـتش ّشچِ ٕاستمب ثشإ ػبصهبى ّش ثب هتٌبػت ٍ هـخق

 .  اػتؿذُ اؿبسُ  مبت٘تحمثِ تؼذادٕ اص اٗي  1خذٍل 

 یانسان یزوین یور  بهزه ۀشذانجام تقایتحق .1 جذول

 نتایج هوضوع هحقق فیرد

1 

 ٍ هْشگبى

 ّوىبساى

(1398 ) 

ًشاحٖ هذل آؿفتگٖ ـ 

 ٍسٕثْشُ ٔپَٗبٖٗ تَػؼ

هٌبثغ اًؼبًٖ كٌؼت 

 ًفت اٗشاى

لذست ٍ  ، ّبٕ تشو٘جٖ دس ػِ صٗشًظبم اسصؽاػوبل ػ٘بػت

 ٍسٕثْشُد ػٌَاى ثْتشٗي دػتِ ساّىـبس ثـشإ ثْجـَثِ ،صٗجبٖٗ

هٌـبثغ اًؼبًٖ كٌؼت ًفت اًتخبة ؿذ ٍ ًـبى دادُ ؿذ وِ ثشًبهِ

ؿفبف٘ت  ، ّبٕ فىشٕ ٍ اًؼبًٖسٗضٕ ثشإ افضاٗؾ ػشهبِٗ

ػبختبسٕ ًظبم كٌؼت ًفـت ٍ ًظبم اًگ٘ضؿٖ وبسوٌبى كٌؼت 

ثْشُهٌبثغ اًؼبًٖ ٍ ثْجَد  ٓثش افضاٗؾ ه٘ضاى اسصؽ افضٍد ، ًفت

 .دت ًفت اثشّبٕ ؿبٗبى تَخْٖ داسهٌبثغ اًؼبًٖ دس كٌؼ ٍسٕ

2 

 ٕهحوَد

 ّوىبساى ٍ

(1395 ) 

هذل پَٗبٖٗ  ٔئاسا

ٍسٕ ً٘شٍٕ اسصٗبثٖ ثْشُ

 وبس هؼبدى

 ٖدٍ هذل ووّ ٔئاسا ٍ ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ٍٕس  ثْشُ ّٕب ش٘هتغ ٖٗؿٌبػب

  .ٖف٘و ٍ

3 

 ٍ ٖتَول

 ّوىبساى

(1394 ) 

ٖثشسػ  تٗشٗهذ ش٘تأث 

 ه٘الىتشًٍ ٖهٌبثغ اًؼبً

 ٕشًٍ٘ ٍٕس  ش ثْشُث

 ٕهٌبلؼِ هَسد ٖاًؼبً

ؿشوت ًفت اػتبى 

 لشػتبى 

 ٕشًٍ٘ ٍٕس  ثْشُ شات٘٘تغ %86 ه٘الىتشًٍ ٖاًؼبً هٌبثغ تٗشٗهذ

 ه٘الىتشًٍ ٖاًؼبً هٌبثغ تٗشٗاثؼبد هذ.   دّذٖ ه ًـبى سا ٖاًؼبً

اًتخبة  ،  ه٘اػتخذام الىتشًٍ ،  ه٘الىتشًٍ ٕش٘بدگٗ ؿبهل

 ،ه٘الىتشًٍ ٖدّ ؽپبدا ؼتن٘ػ ٍ ه٘الىتشًٍ ٖبثٗاسص،   ه٘الىتشًٍ

 ٌٖ٘ثؾ٘پ سا ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ٍٕس  ثْشُ شات٘٘تغ يٗـتش٘ث ت٘ثِ تشت

 .ٌذوٌٖ ه

4 
Bandar & 

et al.  
  (2018 ) 

 ٖاًؼبً شًٍٕ٘ ٍسْٕشُث
 ًٖبؿ ٍٕس  ثْشُ ٕش٘گاًذاصُ دس ؿشوت هتمبثل شات٘٘تغ اص ٕبس٘ثؼ

 .اػت ـشفتِ٘پ تٗشٗهذ ّٕب َُ٘ؿ اص اػتفبدُ دس تفبٍت اص

 شناسی روش

 )Saunders et al., 2009:138) پظٍّؾ پ٘بص هذل اػبع ثش تحم٘ك ٌٗذافش پظٍّؾ اٗي دس

 ثب پظٍّـگش دسگ٘شٕ ًَع وِ پظٍّؾ فلؼفٖ هجبًٖ. اػت گبمثِگبم كَستثِ آى هشاحل ٍ

 تفؼ٘شگشاٖٗ ًَع اص پظٍّؾ ياٗ .داسد پذٗذُ ثِ ًگبُ ًَع ثِ ثؼتگٖ ،اػت پظٍّؾ هَهَع

 ًظش اص ٍ تدشثٖ ًَع اص ٍ (إپبِٗ) ثٌ٘بدٕ تحم٘مبت اص حبهش پظٍّؾ ،ّذف ًظش اص. اػت

 ، هىبًٖ ًظش اص پظٍّؾ ، پظٍّـٖ ٔكجغ حؼت ثش .  اػت اوتـبفٖ حبهش تحم٘ك ، هبّ٘ت
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 ٓحَص اًـگبّٖد اػبت٘ذ ثب ػو٘ك ٗبفتٔػبختبسً٘وِ ٔهلبحج ًشٗك اص اثتذا .اػت ه٘ذاًٖ

 آٍسٕخوغ و٘فٖ كَستِ ث اٗشاى ًفت هلٖ ؿشوت هذٗشاى ٍ اًؼبًٖ هٌبثغ ٍسٕ  ثْشُ هذٗشٗت

 ثش وِ ثٌ٘بددادُ پشداصِٕ ًظشٗ دس ٌذه ًظبم سّ٘بفت اص اػتفبدُ ثب ،ػبصٕپ٘بدُ اص پغ ٍ ؿذ

 ّٕب دادُ ًٔظشٗ تحل٘ل فشاٌٗذ   ،اػت اػتَاس «ّب لوِ٘» ٍ« ّب همَلِ» ، «هفبّ٘ن»: ػٌلش ػِ

 وذگزاسٕ ،  ثبص وذگزاسٕ ٔهشحل ػِ ؿبهل وذگزاسٕ .ًذذؿ  وذگزاسٕ هتٌٖ ٍ إهلبحجِ

  .اػت اًتخبثٖ ٗب گضٌٗـٖ وذگزاسٕ ٍ هحَسٕ

 اٍلِ٘ هفَْم ٗب وذ 259 ثش ثبلغ ،اػت ؿذُ اًدبم وِ هختلفٖ ٔهلبحج 14 پغ اص

 ً٘ض ٍ هلبحجِ ٗه دس هـبثِ بٕوذّ تىشاس اص ؿذ تلاؽ اٍلِ٘ زاسٕگوذ دس.  اػتخشاج ؿذ

 . گشفت لشاس ًظش هذ ٍاطگبى دس تفبٍت ،حبل دسػ٘ي ؛ؿَد خَدداسٕ ثؼذٕ ّٕب هلبحجِ

ٕ ّب هذٗشٗت ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ هذٗشاى ثخؾ ٔسؿتسا اػبت٘ذ داًـگبّٖ ٕ آهبس ٔخبهؼ

فش اص اٗي ً 14، ٕوِ ثش اػبع اؿجبع ًظش اًذ تـى٘ل دادُ ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاىهختلف 

ٕ ّب اسصٗبثٖ اػتجبس ٗبفتِ ثشإ .ؿذًذذفوٌذ اًتخبة ّ ،دل٘ل تخلق ٍ تدشثِِ ث ػوبا

ثشإ  . و٘فٖ اص ساّجشد اػتجبسػٌدٖ اػوب ٍ ساّجشد ثشسػٖ ّوىبساى اػتفبدُ ؿذُ اػت

  اػت: پزٗشفتِ كَست صٗش الذاهبت ، ٗبدؿذُ ساّجشدّبٕ اص ّشٗه ثِ دػت٘بثٖ

اص ًظشات چٌذ ًفش اص ّوىبساى  ، ّوىبساىثشإ ثشسػٖ  :هوکاراى بزرسی .1

وِ ًتبٗح هشاحل هختلف ثخؾ  ًَسِٕ ث . و٘فٖ اػتفبدُ ؿذُ اػت ٓپظٍّـٖ دس حَص

 فشاٌٗذ  دس ّب  آى دس اٗي ه٘بى ًظشات ٍ اكلاحبت هذًظش . اسائِ ؿذُ اػتّب  آى و٘فٖ ثِ

  . پظٍّؾ دسٗبفت ٍ اػوبل ؿذُ اػت

 تدبسة ٍ ثب پظٍّؾ ّٕب ٗبفتِ إ اٌٗىِ ثذاً٘نثش :اػضا توسط اػتبارسنجی .2

 داسد ٍ ه٘ضاى آى چمذس ّوخَاًٖ ٍ ػبصگبسٕ ، وٌٌذگبى دس هلبحجِ هٌبلت هـبسوت

ثب  هدذدآهذُ  دػتِ ث فشػِٖ ٔهمَل 36 ،  ّب ٍ اؿجبع دادُ ّب پغ اص اًدبم هلبحجِ اػت،

 ٔثشإ هحبػجمك هح . ؿًَذُ لشاس گشفت هلبحجِ 14حوَسٕ هَسد ًظشػٌدٖ  ٔهشاخؼ

 ٗه ّوىبس پظٍّؾ اص ، ( اسصٗبة) هَهَػٖ دٍ وذگزاس هلبحجِ ثب سٍؽ تَافك دسٍى پبٗبٖٗ

،  خَاػتبس) وبس ثشدُ اػت سا ثشإ اٗي هٌظَس ثِ فشهَل رٗل ٍ اػتفبدُ وشدُ ( وذگزاس)

170:1388  )  . 

 هَهَػٖ ; دسكذ تَافك دسٍى(  2× تؼذاد تَافمبت) /(  تؼذاد ول وذّب) ×100

 . اػت دسكذ 75 ثشاثشدسكذ پبٗبٖٗ  ،  روشؿذُ فشهَل اص اػتفبدُ ثب،  تحم٘ك اٗي دس
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 دسكذ وِ گفت تَاى هٖ ، اػتدسكذ  60 اص ث٘ـتش پبٗبٖٗ ه٘ضاى اٗي اٌٗىِِ ث تَخِ ثب

 .  (  171 :ّوبى) ؿَد هٖ تأٗ٘ذ پظٍّؾ اٗي دس وذگزاساى ث٘ي پبٗبٖٗ

  قیتحق یها افتهی

 وذگزاسٕ هشحلٔ خشٍخٖ . ؿَد هٖ آغبص ثبص وذگزاسٕ فشاٌٗذ ، هلبحجِ اٍل٘ي اتوبم اص پغ

 سا هٌبلت ، هشحلِ اٗي دس . اػت ( ّب همَلِ ّٕب ٍٗظگٖ ٍ ّب همَلِ) ثٌ٘بدٕ وذّبٕ ، ثبص

 ٗب خي ، ولوِ ٗه اػت هوىي وِ) ّب دادُ اص لؼوت ّش ثِ ٍ خَاً٘ن هٖ خي ثِ خي

 ٍالؼِ چٌذ تشو٘ت اص ، هفبّ٘ن اص ثؼوٖ . دّ٘ن هٖ اختلبف ٗه ثشچؼت(  ثبؿٌذ پبساگشاف

 ثَدى اًتضاػٖ ػٌح افضٍدى ثب ، ول٘ذٕ ٗب ًىتٔ ٍالؼِ ٗه اص فمي ، ثؼوٖ ٍ آٌٗذ هٖ دػت ثِ

 همَلٔ ؿٌبػبٖٗ صهبى تب ثبص وذگزاسٕ . ( 1394،  فشٌّگٖ ٍ ّوىبساى) آٗذ هٖ دػت ثِ آى

  . ٗبثذ هٖ هِادا اكلٖ

 انسانی نیزوی وری  بهزه نظام یارتقا یػلّ شزایط اصلی و فزػی یها هقوله .2 جذول

 ابؼاد
 ۀهقول

 اصلی
 (شذهشناسایی هفاهین) کذها فزػی ۀهقول

 

 وو٘بثٖ 

 هٌبثغ

 ػبصهبًٖ

 هٌبثغ وو٘بثٖ

 اًؼبًٖ

 وبسآهذ

 اٗدبد .3سلبثتٖ هضٗت ػٌَاى ثِ   اًؼبى .2 داًـٖ ً٘شٍّبٕ ثَدىون .1

 ؼِتَػ ػبهل ػٌَاى ثِ   اًؼبى. 4 اًؼبى ًشٗك اص ػبصهبًٖ ٓافضٍد اسصؽ

 تَػؼِ ّذف ػٌَاى ثِ   اًؼبى ػبهل .5

 ؿشاٗي

 ػلٖ
 

 هٌبثغ وو٘بثٖ

 هبدٕ

 اثشثخؾ

 تدْ٘ضاتٖ رخبٗش ووجَد .2 هبلٖ ٍ تدْ٘ضاتٖ هٌبثغ ّٕب تحشٗن .1

 هبلٖ ٌبثغه ووجَد .4 دهَخَ رخبٗش ٔافضٍدّ اسصؽ .3 ػبصهبًٖدسٍى

  ؿشوت

 

 پَٗبٖٗ

 هح٘ي

 ػبصهبًٖ

 پَٗبٖٗ

 هح٘ي

 داخلٖ

 اص خلَگ٘شٕ .2 ػبصهبًٖ اّذاف ثب وبسوٌبى اّذاف ػبصّٕوؼَ .1

 اثشثَدىون .4 ػبصهبى دس سوَد اص خلَگ٘شٕ .3 ؿغلٖ فشػَدگٖ

 فٌبٍسٕ ّٕب ػ٘ؼتن اص گ٘شٕثْشُ .5 ؿشوت داخل دس ٖػٌت فشاٌٗذ  

 ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت ًشٗك اص ػبصهبًٖ ٕثمب .6 ؿشوت دس اًلاػبت

 ػبصهبى دس هؼئلِ هَلغ ثِ   حل ٍ ؿٌبػبٖٗ .7

  

 پَٗبٖٗ

 هح٘ي

 خبسخٖ

 ثِ وبسوٌبى توبٗل .2 خْبًٖ ّٕب ػبصهبى وبسوٌبى داًؾ ٕاستمب .1

 اص پبٗذاس ّٕب هضٗت. 3 خْبًٖ ّٕب ػبصهبى دس ًَآٍسٕ ٍ خلال٘ت

 اثشثخؾ افشاد تَػي ل٘ذتَ ّٕب ّضٌِٗ وبّؾ. 4 اًؼبًٖ هٌبثغ ًشٗك

 خبسخٖ سل٘ت ّٕب ػبصهبى
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 نیزوی انسانیوری   نظام بهزه یی فزػی و اصلی راهبزدهای ارتقاها هقوله. 3جذول 

 ابؼاد
 ۀهقول

 اصلی
 (شذهشناسایی هفاهین) کذها فزػی ۀهقول

 

َد
ْج

ث
 

شد
لى

ػو
 

ٕ
شد

ف
 

 فشدٕ ٔتَػؼ
 

 .4 فشدٕ تَاًبٖٗ گ٘شٕذاصُاً .3 ؿغلٖ گزاسّٕذف. 2 ؿغلٖ هؼ٘بسّبٕ تؼ٘٘ي .1
 ّٕب ؿغل ثب فشدٕ تَاًبٖٗ تٌج٘ك .5 ؿغلٖ ػولىشد سكذ ّبٕ   سٍؽ تؼ٘٘ي

 إتَػؼِ آهَصؽ سٗضٕثشًبهِ. 7 ؿغلٖ تَاًبٖٗ ٕاستمب سٗضٕثشًبهِ .6  هشتجي

ّب
شد

ّج
سا

 

 آهَصؽ ًظبم

 هؼتوش

 ػبصهبى آتٖ اّذاف ثب آهَصؿٖ تٌج٘ك .2 آهَصؿٖ ً٘بصػٌدٖ .1

 ه٘يأت .5 هتٌبػت آهَصؽ ّٕب سٍؽ اًتخبة .4 آهَصؿٖ هٌبثغ ػبصٕثَهٖ .3

 دس وبسوٌبى هـبسوت .7 تحل٘لٖ هذسن وشدى وبسثشدٕ .6 آهَصؽ هبلٖ هٌبثغ

  وبسوٌبى خَدآهَصٕ ثشإ اًگ٘ضُ اٗدبد .8 آهَصؽ اخشإ ٓؿَ٘

 ػبصٕغٌٖ

 ؿغلٖ

 دس ؿغلٖ ًمؾ تأث٘ش .3 ؿغل ثِ ثخـَّٖٗت .2 ؿغلٖ هْبست تٌَع اٗدبد .1

 ؿغلٖ گ٘شٕتلو٘ن دس هـبسوت .5 ؿغلٖ آه٘ضهَفم٘ت ػولىشد .4 ػ٘ؼتن

 ؿغلٖ آساهؾ. 7  وبس اػتملال. 6

 ٍ ثبصخَسد

 اسصٗبثٖ

 فشدٕ ػولىشد

 تؼ٘٘ي. 3 ػبصهبًٖ اًتظبس هَسد ًتبٗح گ٘شٕاًذاصُ. 2 فشدٕ پ٘ـشفت پ٘گ٘شٕ. 1

 هذٗشٗت .6اسصٗبثٖ پ٘بهذّبٕ َسدثبصخ. 5 اسصٗبثٖ اػتبًذاسد تؼ٘٘ي .4 اسصٗبثٖ ٓدٍس

 اسصٗبثٖ ًَل دس

َد
ْج

ث
   

ٗفشا
 ٌذ

هبً
ػبص

ٖ 

 تٗشٗهذ

 ػولىشد

 ٖػبصهبً

 ٕوبس ت٘ف٘وٌتشل هؼتوش و .2ػولىشد  ت٘ف٘و ٖبثٗػبخت هشاوض اسص .1

 ؼتن٘ػ دبدٗا .5 ٖػبصهبً ػولىشد ثبصخَسد. 4 ػبصهبى ٍٕس  ثْشُ ػٌدؾ. 3

 ٌٖ٘هح لٍ٘ تحل ِٗتدض .6 وٌٌذُوٌتشل ٖبث٘اسصؿ

 هٌبثغ تٗشٗهذ

 ٖػبصهبً

 ي٘هأت ٕضٗسثشًبهِ .3 ي٘هأت هٌبثغ ٌٖ٘ثؾ٘پ .2 ػبصهبى ٖاّذاف آت ي٘٘تؼ .1

ػبدلاًِ  غٗتَص .5 ٖػبصهبً اّذاف اػبع ثش بصً٘ هَسد هٌبثغ ًَع ي٘٘تؼ. 4 هٌبثغ

 سًٍذ اص ٖآگبّ وؼت. 8 ٕشهشٍس٘غ اًجبؿت اص ض٘پشّ. 7 ٌِٗوٌتشل ّض .6 هٌبثغ

  ذٗخش ٕفبوتَسّب ٕثٌذتٗاٍلَ. 9 آى تحَلات ٍ ثبصاس

 داًؾ تٗشٗهذ

فشٌّگ اػتفبدُ اص  دبدٗا .2 ٕتىٌَلَط افضاسًشم ٍ افضاسػخت اثضاس ي٘هأت .1

ٍ اًتمبل  ٕفشد بت٘ثجت تدشث .4 وبسوٌبى ي٘تجبدل اًلاػبت ث .3 ٕتىٌَلَط

  داًؾ لاًتمب. 7 خلاق تفىش فٌَى اًتمبل. 6 اًلاػبت ن٘تؼْ .5اًلاػبت 

 تخللٖ

 ٌٖٗوبسآفش

 ٖػبصهبً

 ٕپزٗشت٘هؼئَل دبدٗا. 3 ًٖلجاػتملال دبدٗا .2 ػبصهبى دس ٕآسصٍهٌذ دبدٗا .1

 استجبًبت اٗدبد ثِ تَاًبٖٗ دبدٗا. 6 اًؼبًٖ سٍاثي دبدٗا .5 ًفغاػتوبدثِ دبدٗا. 4

 دصخَسثب ّبٕؼتن٘ػ ٗدبدا. 9 پزٗشٕهخبًشُ دبدٗا .8 فٌٖ داًؾ ٕاستمب .7

 وبس ٔتَػؼ

 ٖگشٍّ

 الذاهبت .3 گشٍُ ػولىشد ثِ ّبپبداؽ .2 گشٍّٖ ّبٕتـَٗك ٍ ّبهحشن .1

 ي٘ث ٖاستجبً هْبست آهَصؽ. 4 ّبثخؾ ٗب ٍاحذّب ػٌَح فٍٗظب ثب هتٌبػت

 ّبٕن٘ت دس هـبسوت. 7 ٖػبصهبً ٕاػوب تَػي اصاًذ چـن شؽٗپز .5 وبسوٌبى

 ثْجَد
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 انسانی نیزوی وری  بهزه نظام یارتقا ایسهینه شزایط اصلی و فزػی یها هقوله .4 ولجذ

 ابؼاد
 ۀهقول

 یاصل
 (شذهییشناسا نیهفاه) کذها یفزػ ۀهقول

ٗؿشا
 ي

٘صه
اٌِ

ٕ 

 ثِ   
ش٘گوبس

ٕ 
گَ

ال
 

ّب
ٕ 

تٗشٗهذ
ٖ 

 ؼهٗس تٗشٗهذ

 ٖاًؼبً هٌبثغ

 وبسوٌبى ٖؿغل ٖوٌٗا ؼتن٘اكلاح ػ .2 ٕػبصهبى ثِ ًَآٍس لٗتوب .1

 وبت٘تلو دس وبسوٌبى ٕگزاسش٘تأث .4 وبسوٌبى تَػي ٕشٗپزؼهٗس ٌّٔٗض شؽٗپز .3

 ذٗهحلَل خذ ٔػبصهبى ثِ اسائ لٗتوب .6 ذٗخذ ثبصاس ثِ ػبصهبى لٗتوب. 5 هٗاػتشاتظ

 ٖهـبسوت تٗشٗهذ
 ـٌْبد٘پ ٕاخشا .4 ٕش٘ـٌْبدگ٘پ ًظبم. 3 ىبوبسوٌ ٔ٘ثْجَد سٍح. 2 آهَصؽ هؼتوش .1

  ًٖظشػٌد. 7 هـَست دس حل هؼئلِ .6 ـٌْبد٘ثبصخَسد پ .5

 يٗآفشتحَل ٕسّجش

 ّٕبٕ اػتشاتظ ثب وبسوٌبى وشدىّوشاُ .2 ػبصهبى ٖاكل تٗهَسأه ثِ وبسوٌبى ِ٘تَخ. 1

 ثب هبفَق ثشد ـثشد  ٓهزاوش .4 ٕش٘گن٘تلو دس وبسوٌبى دادىهـبسوت .3 ػبصهبى

 سٍاثي دبدٗا. 6 گَؿضدوشدى ًمبى هؼف ثِ وبسوٌبى تَػي هبفَق .5 وبسوٌبى

 تَػي ػشپشػتبى ٕهوبًت ػلاهت اداس .7( پذساًِ) وبسوٌبى ثب شٗهذ ٖشسػو٘غ

گ
ٌّ

فش
 

هبً
ػبص

ٖ 

 ٍ ٕوبس ٍخذاى

 ٖاختوبػ جبىواً

ٍ  ذ٘تَل ػٌَاى ثِ   يٗاػتفبدُ اص د .2 وبسوٌبى دس ٕاحشفِ اخلاق وشدىًٌِْٗبد .1

 تلاؽ فشٌّگ. 4 ٕآهَصؽ ٍخذاى وبس .3 ٖهذً ٕسفتبسّب ٓضاًٌذ٘اًگثش

 ّوىبساى .8 سلبثت ي٘ػ دس سفبلت. 7 ػلوٖ ثشخَسد. 6 إحشفِ تلَٗش اٗدبد. 5

 ّوىبسٕ حغ دبدٗا. 10 اػتوبد ٍ كذالت خَّ. 9 حوبٗتگش

 ٖاخلال تؼْذ

 تؼْذ دبدٗا. 3 وبسوٌبى ي٘ث ٖدٍػتحغ ًَع دبدٗا .2 ٖشسػو٘سٍاثي غ دبدٗا .1

 افشاد ي٘ث دس كبدلبًِ سفتبس حٗتشٍ .5بسوٌبى و ي٘ث ٖتؼلك ػبصهبً دبدٗا .4 هتمبثل

 ٔهحشهبً اػشاس ٕافـبػذم. 7 ػبصهبى ٍ فشد هتمبثل احتشام ٍ لذسداًٖ. 6 ٖػبصهبً

 ش٘تحم اص ض٘پشّ. 8 وبسوٌبى

 ٔسٍح٘ اٗدبد

 ٗـٖاًذ ًَ

ًمؾ  ٕفبٗثِ ا لٗتوب .4 دٍػتًَٖع ثِ لٗتوب .3 لذست ثِ ضؽ٘اًگ .2 گشاٍٖٗالغ .1

 هثجت الؼولػىغ .7 ػبصهبى ت٘خلال .6ًَآٍسٕ دس ػبصهبى  .5 ثحشاى ؿشاٗي دس

ذُٗثِ ا كٗتـَ .9دس وبسوٌبى  ٖرٌّ ّٕب ثبسلِ دبدٗا .8 هَاًغ ٍ هـىلات ثِ ًؼجت

 خَگشٍٕ خؼت حغ دبدٗا. 10 ٕپشداص

َد
ْج

ث
 

٘ف٘و
 ت

ذگ
صً

ٖ 
وبس

ٕ 

 ٖػبصهبً تٗحوب

 ٕذ٘ول ٕشٍّب٘ػول ثِ ً ٕصادآ .3 وبسوٌبى ثِ آصهَدى هدَص .2 بس٘اخت نٗتفَ .1

 خَّ .6 ؿغلٖ ب٘استم ٍ تَػؼِ. 5 ٖٗتَاًب اػبع ثش ٕش٘گن٘هـبسوت دس تلو .4 ػبصهبى

 التوبٖٗ ؿغلٖ ٍظبٗف. 8تخلق  ثب هتٌبػت ؿغلِٖ گشدؽ .7 ػبصهبى دس اػتوبد

 ٖػبصهبً ػذالت

 ػبلاسٕؿبٗؼتِ .3 اػتؼذادّب هذٗشٗت .2 وبسوٌبى ت٘اهٌ ي٘توو .1

 شٕ٘ٗبدگ ّبٕفشكت .7 وبسوٌبى ٔػبدلاً خبٖٗخبثِ .6 غ٘تشف .5 ػبصٕتوبػٖاخ .4

 ثشاثش

 ٖضؿ٘اًگ ًظبم

 دس وبس ًَٕآٍس ٕپبداؽ ثشا .2 اص ػولىشد وبسوٌبى ٖتَخِ ٍ لذسداً .1

 بىج٘پـت .5 شٗپزت٘افشاد هؼئَل كٗتـَ .4 پشداخت پبداؽ ثش اػبع ػولىشد .3

 ٖٗالتوب تـَٗك ٍ ّبپبداؽ. 7 گشٍُ ػولىشد ثِ ّبپبداؽ. 6 افشاد فٖ٘و ٕاستمب

 ٕش٘گوبس ثِ   

 ٍٕسبفٌ ٍ َٕطلتىٌَ

 اًلاػبت

 ّٕب فٌبٍسٕ خزة. 3 ػبصهبًٖ شٕ٘ٗبدگ ٍ آهَصؽ. 2 ػوَهٖ آگبّٖ ػٌح افضاٗؾ .1

 ٕتىٌَلَط ّٕب شػبختٗص دبدٗا .4 ًَ
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 انسانی نیزوی وری  بهزه نظام یارتقا گزهذاخله شزایط اصلی و فزػی یها هقوله .5 جذول

 ابؼاد
 ۀهقول

 یاصل
 (شذهییشناسا نیهفاه) کذها یفزػ ۀهقول

ي
شاٗ

ؿ
 

لِ
اخ

هذ
 

 گش

 

٘هح
 ي

 وبس

 ٕفـبسّب

 ٖبػ٘ػ

 تَػي مِ٘ػل اػوبل. 2 ٖػبصهبًثشٍى سٍاثي ثِ شاىٗهذ بق٘ؿتا. 1

فشد ٍ  ٔٗدٍػَ استجبى ثِ ٖتَخْٖث .4 ٖتٗشٗهذ شات٘٘تغ .3 شاىٗهذ

 ٖبػ٘ػ احضاة ٍ ّبثش اػبع گشٍُ شاىٗلبة هذاًت .5 ػبصهبى

لذست  .7 ٖبػ٘ػ ّٕب ؾٗگشا ، احضاة ،  همبهبت ّٕب دخبلت .6

دس  شاىٗهذ ٌٖٗآفشًمؾػذم .8 ٖغبلت ثش لذست ػبصهبً ٕفشد

ػضل ٍ  ٕبسّب٘هؼ حً٘بكح ٕاخشا .9 ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ٕگوبسوبس ثِ   

 شاىًٗلت هذ

 وبّؾ

 دس همبٍهت

 ش٘٘تغ ثشاثش

دس ٍهغ  ٕثِ هبًذگبس لٗتوب .2 سٍصهشُ ٕافشاد ثِ وبسّب لٗتوب .1

 ًَٕآٍس ثِ تَخِػذم .4 ش٘٘تغ لٗدلا ِ٘تَخػذم .3هَخَد 

  ٖثِ تٌَع ؿغل لٗتوبػذم .5

 ؼتن٘ػ

 ًٖظبست

 َة٘هؼ

 وبسوٌبى ٔػبلاً ٖبث٘اسصؿ ّٕب ؿبخق يٗ٘اػتجبس پب .1

دس ػٌدؾ  مِ٘ػل اػوبل .3 ٖبث٘اسصؿ ٌذٗفشا  دس  ٖـٗاًذ هللحت .2

 ٕآٍسخوغ ٌذٗفشا   ثَدىًبهٌبػت .4 ػولىشد وبسوٌبى ٖبث٘اسصؿ

ًظبم  ٕكَس ٕاخشا .5 وبسوٌبى ٖفؼل ٍ ٖلجل ػولىشد ّٕب دادُ

 ٖبثٗاسص

ٗشٗهذ
 ت

ٌت
ػ

ٖ 
ثغ

هٌب
 

ؼبً
اً

ٖ 

 ثِ ٖتَخْون

 ٍ ِٗتدض

 ؿغل ل٘تحل

 ػبصهبى ّٕب تٗهَسأه ش٘٘تغ ثب ٖؿغل فٍٗظب ٕثبصًگشػذم .1

 دس ٍاحذّب ٕتىشاس فٗتؼذد ٍظب .3 ٖؿغل ٕش٘ثبصخَسدگػذم .2

 هذسن ثب ٖؿغل ق٘تخل. 5 ٖؿغل فٍٗظب ٔػبدلاً غٗتَص .4

  ٖؿغل تٌَعػذم .6 ٖل٘تحل

 ثِ ٖتَخْون

 ش٘هؼ ن٘تشػ

 ـشفت٘پ

 ٖؿغل

 ّٕب ؿغل فٍٗظب غ٘تمٌ .2 ـشفت٘پ ش٘هؼ ًبلق ٖبثٗاسص. 1

 ٖٗخبِ خبث ًشخ. 4 ػبصهبى ٍ فشد تؼبدل ثِ ٖتَخْون. 3 ٖػبصهبً

 بىٗهىشس هتلذ شات٘٘تغ .6 ٖؿغل ّٕب فشكت ٖهؼشفػذم .5

 ٖػبصهبً ّٕب پؼت

 ػبختبس

 ٖى٘هىبً

 ٖدٍلت شهٌؼٌف٘ػبختبس غ .2 ٖػٌت ػبختبس ٖچبثىػذم .1

 ًذاؿتيت٘سل .4دس ػبصهبى  ٖاًؼبً ٕشٍ٘تؼذاد ً ٕحدن ثبلا .3

 دس ػبصهبى  ٖؿغل ت٘ثبلاثَدى اهٌ .5 ػبصهبى

 ٍ يَ٘اًل

 همشسات

 ٕوبسهٌذ

 ٓهحذٍدوٌٌذ ي٘لَاً. 2 ٕوبسهٌذاهَس  شهٌؼٌف٘غ ي٘لَاً .1

 ش٘٘تغ اهىبىػذم .4 ًبوبسآهذ ٖسػو ٕشٍّبً٘ ٍخَد. 3 ٖثبلادػت

  ٖپؼت ػبصهبً يٗػٌبٍ
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 نیزوی انسانیوری   نظام بهزه یی فزػی و اصلی ارتقاها هقوله .6جذول 

 ابؼاد
 ۀهقول

 یاصل

 ۀهقول

 یفزػ
 (شذهییشناسا نیهفاه) کذها

َد 
ْج

ث
 

شُ
ثْ

  
 ٕ

ٍس
ٕ

شد
ف

 

ٖٗ اوبس

 فشدٕ 

 ّذاٗتگشؿذى ً٘شٍٕ اًؼبًٖ .2ؿذى ً٘شٍٕ اًؼبًٖ  داًـٖ .1

تؼْ٘لگشؿذى دس  .5 وبّؾ خٌبٕ فشدٕ. 4 َّؿوٌذٕ فشدٕ .3

 ثبلإ ثِ وبس ٓاًگ٘ض .7اٗدبد خَدوٌتشلٖ  .6ػبصهبى 

ّب
هذ

پ٘ب
 

 اثشثخـٖ

 فشدٕ

تَاى حل . 3 گ٘شٕ لذست تلو٘ن .2 حل٘ل فشدٕلذست تدضِٗ ٍ ت .1

 تَاى هذٗشٗت هحٌٖ٘ .5 تَاى هـبسوت گشٍّٖ. 4 هؼئلِ

 دس ػبصهبى  ؿذى فشد ثباّو٘ت .6

َد
ْج

ث
 

شُ
ثْ

  
 ٕ

ٍس
ٖ

هبً
ػبص

 

ٖٗ اوبس

 ػبصهبًٖ

 خَٖٗ دس صهبى اًدبم وبس كشفِ .2اًدبم وبس  ٔخَٖٗ دس ّضٌٗ كشفِ .1

 و٘ف٘ت خذهبت ٕاستمب .4 ػبصهبى دس ّب تجذٗل تْذٗذّب ثِ فشكت .3

 اًدبم وبس افضاٖٗ دس ّن .6 ًَآٍسٕ دس اًدبم وبس خلال٘ت ٍ .5

اثشثخـٖ  

 ػبصهبًٖ 

 

تجذٗل ثِ  .3ثشًذػبصٕ داخل ػبصهبى  .2 افضاٗؾ ؿْشًٍذهذاسٕ .1

ؿذى ثِ  تجذٗل .5 پزٗش ثِ ػبصهبى سٗؼه ؿذى تجذٗل .4 ػبصهبى پ٘ـشٍ

ه٘ي ً٘بص أتَاى ت. 7 ثِ ػبصهبى پبػخگَ ؿذى لتجذٗ .6ػبصهبى َّؿوٌذ 

 هشدم خبهؼِ

 

 ػلؼلِ هٗ وِ ؿَدٖ گفتِ ه ٕاٖ اكل اتفبق بٗ حبدثِ ثِ :هحوری ۀذیپذ -

 ,Strauss & Corbin) شد٘گٖ ه كَست آى وشدىاداسُ بٗ وٌتشل ثشإ هتمبثل ّٕب وٌؾ

 ٍٕس  ًظبم ثْشُ ٕاستمب ّٕب ت٘فؼبل»پظٍّؾ  يٗهٌبلؼِ دس ا هَسد ِٕهحَس ٓذٗپذ (. 2014

 تَاى ، وبسوٌبى ٕوبس تَاى ، وبسوٌبى ٕتَاًبػبص ، وبسوٌبى ًٕگشتَاى ؿبهل ،«ٖاًؼبً ٕشًٍ٘

 . اػتوبسوٌبى  ٕثبصًگش تَاى ٍ ٖخَدوٌتشل

 ٔهشحل همَلِ ٗه پظٍّـگش ، هحَسٕ وذگزاسٕ دس :هحوری کذگذاری -

ثِ ،اػت آى ثشسػٖ حبل دس وِ ٕفشاٌٗذ   هشوض دس سا آى ٍ وشدُ اًتخبة سا ثبص وذگزاسٕ

 دس .دّذ هٖ سثي آى ثِ سا ّب همَلِ دٗگش ، ػپغ .دّذ هٖ لشاس هشوضٕ ٓپذٗذ ػٌَاى

 .داسد دلالت سٍاثي ًَع ثش دسحم٘مت ؿَدهٖ پشػ٘ذُ وِ الاتٖؤػ ًَع هحَسٕ زاسٕگوذ

 ٍ وٌ٘نًوٖ كحجت ؿذُ تحل٘ل وِ خبكٖ ٍٔالؼ ٓدسثبس اٌٗدب دس هب وِ داؿت تَخِ ثبٗذ

 ّٕب ثشچؼت خَد ثب استجبى دس الاتؤػ ِثلى ؛ً٘ؼت اثؼبد ٗب ٍٗظُ خلَك٘بت ، آى اص هٌظَس

 ثبؿذ هشتجي دٗگشٕ ٔهمَل ثب اػت هوىي إهمَلِ ٍ ؿًَذهٖ هٌشح تحل٘لٖ
(Strauss, 2008 ) . 



  203/  زاىیا نفت یهل شزکت در یانسان یزوین یور  بهزه ارتقای نظام یالگو یطزاح

 |1400پاییش  | 50شواره  |سال سیشدهن |

 وری نیزوی انسانی   . الگوی پارادایوی ارتقای نظام بهزه1شکل 

 
 

 

 ،دٍم گبم.  اػت داػتبى اكلٖ خي تَه٘ح هتووي گبم اٍل :انتخابی کذگذاری -

 اسٕگزوذ دس وِ) پبساداٗن ٗه اص ثب اػتفبدُ اكلٖٔ همَل گشد ثش تىو٘لٖ همَلات دادى سثي

 ثؼذٕ دس ػٌح ٗىذٗگش ثِ همَلات تيػبخ هشتجي ،ػَم گبم . اػت( ؿذ تَك٘ف هحَسٕ

 تىو٘ل ،لذم آخشٗي . ػتّب دادُ لجبل دس سٍاثي آى تأٗ٘ذسػبًذىِ ث ،چْبسم گبم.  اػت

،  ٍ ّوىبساى سخـبًٖ) داسًذ گؼتشؽ ٍ ثؼي ثِ ً٘بص ٗب اكلاحً٘بص ثِ وِ  اػت همَلاتٖ

 ّٕب همَلِ ٍ اكلٖ مَلٔه وِ اداهِ ٗبثذتَاًذ  هٖ صهبًٖ تب اًتخبثٖ وذگزاسٕ . ( 94:1399

 .  آهذُ اػت 1ؿىل  هذل هفَْهٖ پظٍّؾ دس . ؿًَذ اؿجبع هشتجي

 گیزی نتیجهبحث و 

ثب اػتفبدُ  ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاىٍسٕ   ثْشُ ًٕظبم استمب ٕالگَ ًشاحٖ

 ٔهلبحج 14اًتخبثٖ ٍ ثب اًدبم  ، هحَسٕ ، ثٌ٘بد ٍ وذگزاسٕ ثبص دادُ ٔاص ًظشٗ
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لت بًظشاى ٍ هذٗشاى هٌبثغ اًؼبًٖ ؿشوت دس ل كبحت ، ػو٘ك ثب اػبت٘ذ ٔػبختبسٗبفت وًِ٘

ًگشٕ  تَاى) ً٘شٍٕ اًؼبًٍٖسٕ   ثْشُ ٕهحَسٕ ؿبهل الذاهبت استمب ٍٓ پذٗذ ُذؿاسائِ  الگَ

ثبصًگشٕ  تَاىِ ٍ خَدوٌتشلٖ تَاىِ ،وبسٕ وبسوٌبى تَاىِ ،تَاًبػبصٕ وبسوٌبى ،وبسوٌبى

 :اػت ؿشح رٗلِ لشاس گشفتِ ٍ ػبٗش ًتبٗح ث الگَهشوض  دس ( وبسوٌبى

اكلٖ وو٘بثٖ  ٖٔ ؿبهل ػِ همَلؿشاٗي ػلّ ، دس اٗي پظٍّؾ :یشزایط ػلّ .الف

وو٘بثٖ هٌبثغ  .اػت ٖ اختوبػٖ ٍ پَٗبٖٗ هح٘ي ػبصهبًٖٗپبػخگَ ، هٌبثغ ػبصهبًٖ

 ٕٖ تَخِ ثِ ًظبم استمباص دلاٗل اكل ،اػن اص هٌبثغ اًؼبًٖ ٍ هٌبثغ هبدٕ ،ػبصهبًٖ

 زٗشٕپ هؼئَل٘ت هفَْم اخ٘شاً. اػت ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ؿشوت هلٖ ًفتٍسٕ   ثْشُ

 دس ػبصهبى گَٖٗخپبػ لذست ثِ اؿبسُ وِ ،ٗبفتِ تغ٘٘ش پبػخگَٖٗ اختوبػٖ ثِ اختوبػٖ

 ٓپبػخگَٖٗ لبًًَٖ دسثشگ٘شًذ . ( 387:1386 ، الَاًٖ) داسد خبهؼِ فـبسّبٕ ثشاثش

ث٘شًٍٖ ثش ػولىشد اػت وِ ّذف آى اًٌجبق ػولىشد ثب الضاهبت لبًًَٖ ٍ  ّبٕ   ًظبست

و٘ف٘ت پبػخگَٖٗ اختوبػٖ ٍ لبًًَٖ دس  ٕتؼشٗغ ٍ استمب . لَاً٘ي اػبػٖ اػت

هح٘ي سلبثتٖ دس  ،ّوچٌ٘ي . پزٗش اػت ٕ دٍلتٖ ثب وبسوٌبى خلاق ٍ ًَآٍس اهىبىّب ػبصهبى

ٗىٖ اص  . دؿَ هٖ ه٘ؼشهضٗت سلبثتٖ  ثب اٗدبد بّ حفظ ثمبٕ ػبصهبى ، دً٘بٕ اهشٍص

تئَسٕ هجتٌٖ ثش » ّب دس ػبصهبى ثِ هٌظَس تج٘٘ي هضٗت سلبثتٖ پبٗذاسٕ ولٖ ّب دٗذگبُ

 هحَس دٗذگبُ هٌجغاػت وِ ّوبى  دس ادث٘بت هذٗشٗت اػتشاتظٗهساٗح  ٍسًش فلت «هٌبثغ

ًـؼبًٖ دس هَلؼ٘ـت سلـبثتٖ فشد ً٘ـشٍٕ ا اّو٘ت ٍ خبٗگبُ هٌحلشثِ . ؿَد هٖ ًبه٘ذُ

هضٗت سلـبثتٖ ثـِ ً٘ـشٍٕ  ٔداسد وِ دس همَل ّـش ػبصهبًٖ سا ثش آى هٖ ، ّب ػـبصهبى

ثخؾ پَٗبٖٗ  . ( 33:1387،  هْشٕ) تشٗي هٌجغ ًگبُ وٌذوٌذػٌـَاى اسصؿ اًـؼبًٖ ثـِ

 ثِ ّب وٌذ وِ ػبصهبى هٖ اٗدبة ،ؿبهل هح٘ي داخلٖ ٍ هح٘ي خبسخٖ ،هح٘ي ػبصهبًٖ

 ثشإ استمبٕ . ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ػَق پ٘ذا وٌٌذٍسٕ   ًظبم ثْشُ ٕٕ استمبّب اػتشاتظٕػوت 

للوشٍ  ، ( خلَكٖ ـ ّوىبسٕ ثخؾ دٍلتٖ) للوشٍ هحٌٖ٘ ثبٗذ دٍلتٖ ثخؾٍسٕ   ثْشُ

 ٍ للوشٍ فشدٕ  ( فٌبٍسٕ ساٗبًِ ، وبسهٌذ ـ هذٗش سٍاثي ، تغ٘٘شات ػبختبسٕ) ػبصهبًٖ

 دؿَثشسػٖ  ( هذٗشٗت ٔوبسآهَصٕ ٍ تَػؼ ، گشاٖٗ إ حشفِ ، لىشدػو ّٕب قهـَّ)

(McGowan, 1984) . ٌِٗذوً٘شٍٕ اًؼبًٖ ّن كذق ٍسٕ   تَاًذ دس ثْشُ هٖ اٗي ًظش .  

ثٌ٘بد سٍٕ  ٕ سٍؽ دادُّب ثش اػبع تحل٘ل ، دس اٗي پظٍّؾ :راهبزدها .ب

 ثْجَد ػولىشد فشدٕ ٍ ثْجَد ػولىشد ساّجشدّب ثِ دٍ ثخؾ ، ؿذُ ٕ اًدبمّب هلبحجِ

ًظبم آهَصؽ ، ثْجَد ػولىشد فشدٕ ؿبهل تَاًبػٌدٖ فشدٕ.  ؿًَذ هٖ ػبصهبًٖ تمؼ٘ن
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ثْجَد ػولىشد ػبصهبًٖ  . ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد اػت ػبصٕ ؿغلٖ ٍ ثبصخَسد غٌٖ ، هؼتوش

شٌٖٗ وبسآف،  هذٗشٗت داًؾ، هذٗشٗت هٌبثغ ػبصهبًٖ، ؿبهل هذٗشٗت ػولىشد ػبصهبًٖ

 وٌذ وِ چبلؾ اهـشٍص ث٘بى هٖ ( 1999) 1پ٘تش دساوش . اػت گشٍّٖ وبس ٔػبصهبًٖ ٍ تَػؼ

تؼشٗـف  ػبهـلِ ٍ ؿـؾ اػتٍسٕ داًــگـشاى  گ٘شٕ ٍ افضاٗؾ ثْشُ اًذاصُ ، ّب ػبصهبى

و٘ف٘ت  ، ٗبدگ٘شٕ هذاٍم ٍ آهَصؽ پَ٘ػتِ ، ًَآٍسٕ هذاٍم ، اػتملال وبسٕ،  ٍظ٘فـِ

 ػٌـَاى ّضٌٗـِ ًـِ ثـِ ٍ ػٌَاى ػـشهبِِٗ وبس ٍ تلمٖ داًـگشاى ث ػٌـَاى الـضام داد ثِ ثشٍى

 ٍ ّوىبساى 2هَّبًتب . وٌذ ٍسٕ داًـگشاى هؼشفٖ هٖ ثْشُ سا ػَاهـل ول٘ـذٕ هـؤثش ثـش

آهـَصؽ  ، فٌبٍسٕ اًلاػبت ٍ استجبًـبت ، ً٘ض ػَاهل ٗبدگ٘شٕ الىتشًٍ٘ىـٖ ( 2006)

ٕ ّب ػبهبًِ ، فٌبٍسٕ اًلاػبت ، صٕ داًــگـشاى ثـب آهـَصؽ اٌٗتشًتـٖتَاًبػـب ، تَاًوٌـذٕ

ًگشؽ سا  هـذٗشٗت داًـؾ ٍ تغ٘٘ـش ، ( . .. هَثبٗـل ٍ) اًلاػـبت ٍ استجبًـبت ػـ٘بس

 ػل٘وٖ .ذًؿـَ ٍسٕ داًـگـشاى هـٖ وِ ػجت ثْجَد ثْشُوٌٌذ  هحؼَة هٖفشاٌٗذّبٖٗ 

ساثٌِ ثب  آه٘ض هذٗشٗت داًؾ دس شإ اًدبم هَفم٘تإ وِ ث ًىتِوٌذ  هٖ ث٘بى ( 1394)

هذٗشٗت  ٔدس اًؼبى دس صهٌ٘ ( ٍس ثْشُ) اٗدبد ٗب سفتبس هٌبػت ، هٌبثغ اًؼبًٖ ٍخَد داسد

وِ ثب ًتبٗح  اػتٍسٕ   ٕ هؤثش دس استمبٕ ثْشُّب ثشًبهِ ػبصٕ ٗىٖ اص ت٘ن . داًؾ اػت

 ،اٌٗىِ داسد ٍ هوبفبً ّٖوخَاً ( 2004)  4ساثشتض ٍ ( 2003) 3هٗد ٍ غ٘الىتحم٘ك 

استجبًبت  ، ػبهل ثؼتگٖ داسد: اٍلاً ثِ چٌذ ػبصٕ ت٘ن وِوٌذ  هٖ ث٘بى ( 1989) 5پشٍصٗد

ث٘ي  ،ٌ٘يچّو ٍهذٗشاى ه٘بًٖ ٍ ػبلٖ  ، ثبٗذ ث٘ي وبسوٌبى ٍ هذٗشاى كبدلبًِ ٍ وبهل وِ

ثش اػبع تؼْذ  كهَف ػبخت ت٘ن ؿغلٖ ، ػبهل دٍم . ثبؿذ ثشلشاس هذٗشاى ٍ هـتشٗبى

صهبى ثشإ ًظبست ثش  ػبهل ػَم ثش اػبع تخل٘ق . وبسوٌبى ثِ ت٘ن اػت ػبصهبًٖ

 ّب لفِؤاٗي ه . اص ًظش دٗپشٍصدٍثبسُ دادى ثِ ت٘ن اػت خبىِ ٍ ّب ّذاٗت فؼبل٘ت،   پ٘ـشفت

 . داؿتِ ثبؿذ تأث٘ش ً٘شٍٕ اًؼبًٍٖسٕ   دس ثْشُتَاًذ  هٖ

ثٌ٘بد سٍٕ  ٕ سٍؽ دادُّب پظٍّؾ ثش اػبع تحل٘لدس اٗي  :یانهیسه .ج

 ، گ٘شٕ الگَّبٕ هذٗشٗتٖوبس ثِ    ثخؾِ إ ؿبهل ػِ ؿذُ ؿشاٗي صهٌِ٘ ٕ اًدبمّب هلبحجِ

گ٘شٕ الگَّبٕ وبس ثِ   ثخؾ دس  . اػتو٘ف٘ت ػبصهبًٖ  ٕفشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ استمب

ًتبٗح ثب  ،سوتٖآفشٗي ٍ هذٗشٗت هـب هذٗشٗت تحَل،  ؿبهل هذٗشٗت سٗؼه ،هذٗشٗتٖ

                                                           
1. Peter Drucker 
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3. Alkis & Dick 
4. Roberts 
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لضس ّب ، ( 1984) 3گَاى هه ،( 1981) 2ثبًتض ،( 1986) 1گشٌٗشٕ ّب ثخـٖ اص ًتبٗح پظٍّؾ

 7هل٘تؼىٖ ،( 1986) 6ّوىبساى ٍ ٍستش ،( 1986) 5لضسّب  لاچوٖ ٍّب ، ( 1998) 4ٍ وبلاّبى

، هذٗشاى ؿشوت هلٖ ًفت ثبٗذ ثش حؼت همتو٘بت . ّوخَاًٖ داسد ( 2004) 7هل٘تؼىٖ

ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍسٕ   ثْشُ ٕهٌبػت ثشإ استمب ٔاٗدبد صهٌ٘ لگَٕ هذٗشٗتٖ وبسآهذ دسػِ ا

 وبس ثِ   گ٘شٕ سا  اٗدبد تحَل ٍ هـبسوت وبسوٌبى دس تلو٘ن ، پزٗشٕ ٕ سٗؼهّب ثب سٍٗىشد

تؼْذ ، داؿتي ٍخذاى وبسٕ ٍ اًوجبى اختوبػٖ ، دس ثخؾ فشٌّگ ػبصهبًٖ . گ٘شًذ

إ دس  ؿشاٗي صهٌِ٘ ػٌَاى ثِ  تَاًذ  هٖ ٗـٖاًذ ًَ ٔاٗدبد سٍح٘ ،اخلالٖ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى

(  1983) 8تحم٘مبت ّشػٖ ٍ ثلاًچبسد.   وبسوٌبى تؼْ٘لگش ثبؿذٍسٕ   داسٕ اص ثْشُسثشخَ

لَٕ هٌدش ثِ اٗدبد احؼبع ثْتش ثشإ وبسوٌبى ٍ اًدبم  حبوٖ اص آى اػت وِ فشٌّگ

گٖ هَخت افضاٗؾ تؼْذ افشاد ثِ ػبصهبى ٍ چٌ٘ي فشٌّ ،ّوچٌ٘ي . دؿَ هٖ ثْتش وبسّب

ؿَد ٍ اٗي هْن ػبهل هؤثشٕ  هٖ وبسوٌبى ٍ اّذاف ػبصهبًٖ اٗدبد ّوؼَٖٗ ه٘بى اّذاف

گَئل ٍ ،  ( 2015) 9اٗي ًتبٗح ثب ًتبٗح تحم٘مبت پََٗ٘ . اػت ٍسٕ دس خْت افضاٗؾ ثْشُ

 اػًَمٖ ٍ،  ( 1386) وىبساىالَاًٖ ٍ ّ ، ( 1394)هم٘وٖ ٍ غفبسٕ  ، ( 2014) 10ساهبًبتْبم

دس  . ّوخَاًٖ داسد ( 2005) هلىٖ ٍ ّوىبساى ٍ  ( 2000) ػ٘ذػبهشٕ، ( 2006) ستَىّب 

ًظبم اًگ٘ضؿٖ ، ػذالت ػبصهبًٖ، حوبٗت ػبصهبًٖ،  و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ٕثخؾ استمب

وبسوٌبى ٍ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ  .اػت گ٘شٕ تىٌَلَطٕ ٍ فٌبٍسٕ اص ًتبٗحوبس ثِ   ،  وبسوٌبى

ٕ هـذٗشٗت ّب هجٌبٕ ثؼـ٘بسٕ اص ػ٘بػـت ، ػولىشد آًْب ٓاستجبى آى ثب ػلاهتٖ ٍ ًحـَ

ػبصهبًذّٖ هدذد  ّب پـغ اص ػـبل . سٍد ٕ هـذسى ثـِ ؿـوبس هـّٖب اًؼبًٖ ػبصهبى هٌـبثغ

وِ ًشاحٖ هح٘ي  اًذ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذُ هـذٗشاى ثـِ ، ّب ٍ هٌْذػٖ هدذد وبس ػبصهبى

ػـبصهبى ثـِ دس دػـت٘بثٖ  إ، ًـَس فضاٌٗـذُ ثِ ، ٍسٕ ثْشُثش  اكَل هجتٌـٖ ٔپبٗ وبسٕ ثش

،  آثبدٕ سًبًٖ ٍ ػجضػلٖ اًلبسٕ) ًمؾ اػبػٖ داسد  سلبثتٖ دس ػٌح خْبًٖ هضاٗـبٕ

وٌذ وِ تَخِ هذٗشٗت ثِ هـىلات  هٖ خَد ث٘بى ٔدس هٌبلؼ(  1387) َٗػفٖ.  ( 51:1389

ًتبٗح هـبثِ . اػت ٍسٕ ثش دس افضاٗؾ ثْشُؤه ّبٕ لفِؤهخولِ  وبسٕ ٍ صًذگٖ وبسوٌبى اص
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احوذٕ  همذع ٍ ، ( 2003) اه٘ذٍاسٕ ٍ گلجبثبٖٗ ،( 2006) دس تحم٘مبت ٌّشٕ ٍ ّوىبسا

آهَصؽ ؿغلٖ  ( 1383)ًبّشٕ ، دسًْبٗت . آهذُ اػت ( 1387)پَس ٍ هْشآسا  صاسع ،( 1381)

هٌظَس  ٕ هٌبػت ثِّب صهٌِ٘ اٗدبد ، ٘ضؽ وبسوٌبىاًگ ٕاستمب ، هؼتوش وبسوٌبى ٍ هذٗشاى

ٕ ًظبم سثشلشا ثـش ػولىـشد ٍ ٕ ًظـبم پشداخـت هٌبػـت هجتٌـٖسثشلـشا ، اثتىبس ٍ خلال٘ت

 تمَٗـت ، ّب ٍ سٍؽ ّب تحَل دس ًظبم ، ٍخذاى وبسٕ ٍ اًوجبى اختوبػٖ ، تٌجِ٘ ٍ تـَٗك

تـشٗي ػَاهـل هـؤثش  ػٌـَاى ول٘ـذِٕ ٕ ػبصهبى ثش اهَس سا ثـّب حبوو٘ت ٍ تؼلي ػ٘بػت

 .  ؿوبسد ٍسٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثشهٖ ثْشُ ثـش افـضاٗؾ

ثٌ٘بد سٍٕ  ٕ سٍؽ دادُّب دس اٗي پظٍّؾ ثش اػبع تحل٘ل :گزهذاخله .د

ٍسٕ ً٘شٍٕ  ثْشُ ٕاستمب ٓثبصداسًذ ػٌَاى ثِ  هذاخل وِ ؿذُ ؿشاٗي  ٕ اًدبمّب هلبحجِ

هح٘ي وبس ٍ هذٗشٗت  دٍ ثخؾ ؿبهلذل آهذُ اػت اًؼبًٖ دس ؿشوت هلٖ ًفت دس ه

همبٍهت دس همبثل تغ٘٘ش ٍ  ، هح٘ي وبس ؿبهل فـبسّبٕ ػ٘بػٖ.  ػٌتٖ هٌبثغ اًؼبًٖ اػت

 ،( 2000) 1آطثَسى ٍ پلاػتشاٗهٕ ّب ًتبٗح ثب پظٍّؾ اػت. ػ٘ؼتن ًظبستٖ هؼَ٘ة

 ،( 2001) 4ػَلَهَى ،( 1973) 3ٍ سٗيهبسٗغ  ،( 2004) آهًَض ،( 1999) 2هَسگبى ٍ اًگلٌذ

بسچَة ْخذهبت دس چ  اگشچِ دس ثخؾ دٍلتٖ . ّوخَاًٖ داسد ( 1883) 5ولَٗي ،( 2001)

ثؼوٖ اص ً٘بصّب ٍ اًتظبست هـتشٗبى هوىي اػت  ؿَد ٍ لَاً٘ي ٍ همشسات دٍلتٖ اسائِ هٖ

ثْجَد  ، اهب تغ٘٘ش ؿشاٗي خْبًٖ ، ًذاؿتِ ثبؿذ ثب هلبلح ػ٘بػٖ ٍ التلبدٕ ػبصگبسٕ

آٍس ػبختِ  ّب سا الضام هَفم٘ت اٗي لج٘ل ػبصهبى ، سٕ ٍ افضاٗؾ سهبٗت هـتشٗبىٍ ثْشُ

سٕ خَد ثب هَاًغ اػبػٖ هَاخِ ثَدُ ٍ ثْجَد ثْشُ ّوَاسُ دس ثخؾ دٍلتٖ ،حبل ثباٗي . اػت

داؿتي وٌٌذ  هٖ ث٘بى ( 1394)ك٘ذٕ ٍ ػْشاثٖ  . ( 55:1392 صًذُ ػبلٖ ٍ ثبفٌذُ) اػت

 . ػظ٘ن ػبصهبًٖ ثبؿذتَاًذ ٗه ًبسػبٖٗ  هٖفبلذ اثشثخـٖ  ٕػولىشدٗه ًظبم اسصؿ٘بثٖ 

ٕ ّب ٕ ًظبمّب ٍٗظگٖ خولِ ( 1997) 7الٌدٌىشٍ فٌ٘هٍ  ( 2000) 6فل٘يدٗذگبُ اص 

فمذاى تَخِ  ، ؿذُ ًجَد اّذاف سٍؿي ٍ تؼشٗف :ًذ اصا ػجبست «فبلذ اثشثخـٖ»ؿ٘بثٖ صاس

 ٔو٘ذ ثش خٌجأت ، تجؼ٘ن دس اسصؿ٘بثٖ ، ػولىشداسصؿ٘بثٖ  فشاٌٗذ  وبفٖ هذٗشٗت ًؼجت ثِ 

و٘ذ ثش ًتبٗح أخبٕ ت ٕ سفتبسٕ وبسوٌبى ثِّب خل٘لِ آگبّٖ ثش ، هٌفٖ ٍهؼ٘ت ػولىشد
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ػَاهل هذاخلِ دس هذٗشٗت  ثخؾ دٗگشِ .ًجَد تجؼبتٖ ثشإ ػولىشد هؼ٘ف ، هشتجي ثب وبس

تشػ٘ن هؼ٘ش  ػذم، ل٘ل ؿغلتَخْٖ ثِ تدضِٗ ٍ تح  وِ ؿبهل ون اػت ػٌتٖ هٌبثغ اًؼبًٖ

ًتبٗح  . اػت پشػٌلٖ ٓلَاً٘ي ٍ همشسات هحذٍدوٌٌذ ،ػبختبس هىبً٘ىٖ، پ٘ـشفت ؿغلٖ

 ،( 1993) گَس ،( 2001) 3وٖ تٍَس،  ( 1997) 2گلذ اػو٘ت ،( 2001) 1ٕ وبفويّب پظٍّؾ

 ،( 1888) ثشٗغ، ( 1972) 5هىبً٘ىٖ فٌ٘غ تي ٍ فٌ٘غ تي ،( 2000) 4ػبٍع ،( 1993)

 .  ثب ًتبٗح تحم٘ك حبهش ّوخَاًٖ داسد ( 2004) آهًَضٍ  ( 2001)فوي وب ،( 1888)

 ّٖب هَهَػّب ٍ ػبصهبىدٍلت ّٔو ٕثشا ٍٕس  ثْشُّبػت وِ ػبل :اهذهایپ .هـ

 ضً٘ ٍ ٍٖ اختوبػ ٕالتلبد ٔدس تَػؼ  اتؾش٘تأث ل٘دل ثِ اهش يٗا .سٍدٖ ه ؿوبس ثِ ٕذ٘ول

دسآهذُ  ٖكَست ّذف ّب ثِ ػبصهبى ٕثشا ،دسآهذ ٌٓذٗضااف هٌجـغ ـهٗػٌـَاى آى ثِ ت٘اّو

ٍ هــبسوت  اػت تٗشٗهذ ٍ وبس ٕشًٍ٘ بى٘ه ًَذ٘پ ٕوِ تحمك آى هؼتلضم ثشلشاس

 حبهش ك٘تحم حًٗتب . (60:1387 ، ؾٗشا٘پ ٍ ٖوٗوش) ًلجذٖ هوبس  ي٘وبسوٌـبى سا دس هح

ثب  تَاًذٖ ه ًفت ٖهل شوتؿ دس ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ٍٕس  ًظبم ثْشُ ٕاستمب هذل دّذٖ ه ًـبى

 ٕفشد ٍٕس  ثْشُهَخت ثْجَد  ٍٖ ػٌح ػبصهبً ٕدس ػٌح فشد ٍٖ اثشثخـ ٖٗوبسآ ؾٗافضا

 ػبهل ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثشخلاف ػبٗش ، صآًدبوِ دس ه٘بى ػَاهل تَل٘ذا .دؿَ ٖػبصهبً ٍٕس ثْشُ ٍ

 ؿـَدتِ هـٖػــبٗش ػَاهـل ؿـٌبخ ٓوٌٌـذؿؼَس ٍ ّوبٌّگػٌَاى رٕهٌبثغ ػبصهبًٖ ثِ

ثْشُتشٗي اّشم اكلٖ دس افضاٗؾ ٍ وبّؾ هْن ،ٍ ّوچٌـ٘ي (2008 ، خل٘ل٘ـبى ٍ سحوـبًٖ)

ٍ ثبٗذ تَخِ خبكٖ ثِ آى هجـزٍل  اػتإ ثشخَسداس اص خبٗگـبُ ٍٗــظُ اػت،ػبصهبى  ٍسٕ

ٍس ؛ چشاوـِ اگـش اٗي اًؼبى ثباًگ٘ضُ ٍ تَاًوٌذ ٍ ثْشُ(2005 ، هلىٖ ٍ ّوىبساى)داؿـت 

سا  ٍسٕثْشُوـبس گ٘ـشد ٍ اًَاع تَاًذ ػبٗش هٌبثغ سا ثِ ًحَ احؼي ٍ هٌلـَة ثـِهٖ ،ثبؿـذ

 .  (1384 ، ػـلٌبًٖ) ٍس وٌـذهحمك ػبصد ٍ ًْبٗتبً ػبصهبى سا ثْشُ

  هنابغ

 ٍ وبساٖٗ دس ؿغل سفتبسٕ اثؼبد ًمؾ.  (1393) اكغش ، آلبٖٗ ٍ سهب ، آلبٖٗ ه٘لاد؛ ، آلبٖٗ

-830كق ،  4 ؿوبسُ ، 12 دٍسُ ، ػبصهبًٖ فشٌّگ هذٗشٗت ، اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ثخـٖاثش

809. 

                                                           
1. Kaufman 
2. Goldsmith 
3. Kittow 
4. Savas 
5. Fainstein and Fainstein 
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 . ًٖ ًـش اًتـبسات ، امػٖ چبح ، ػوَهٖ هذٗشٗت . (1386) ػ٘ذهْذٕ ، لَاًٖا

 ػـبصهبًٖ ػَاهـل ثٌـذٕاٍلَٗـت.  (1388) ػبسا ، آثبدٕػجضػلٖ ٍ لبػن ، سًبًٖاًلبسٕ

 دٍسُ ، ثبصسگبًٖ ّٕب ثشسػٖ. وَچه كٌبٗغ دس اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕثْشُ استمبٕ دس ثشؤه

 .49-64 كق ،  39 ؿوبسُ ،  ّفتن

 ثشسػٖ تأث٘ش .(1394) اَٗة ، ف٘ذگشٕػٕ خذاس ٍ ػ٘شٍع ، آرسفخ٘وٖ ػل٘وبى؛ ، صادُاٗشاى

 ػبهلٖ تحل٘ل سٍؽ اص اػتفبدُ ثب اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕثْشُ ثش داًؾ هذٗشٗت ّٕب هؤلفِ

 ؿوبسُ ، ًْن ػبل .ٍسٕثْشُ هذٗشٗت .تجشٗض ؿْشػتبى اػتجبسٕ ٍ هبلٖ ػؼبتؤه دس

 .27-45 كق ، 33

 ّٕب تىٌ٘ه اص اػتفبدُ ثب اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕثْشُ ثش هؤثش ػَاهل.  (1391) غلاهشهب ، ثشدثبس

 ، (دٗض كذٍلٖ ؿْ٘ذ ث٘وبسػتبى وبسوٌبى: هَسدٕ هٌبلؼِ) چٌذهؼ٘بسُ گ٘شٕتلو٘ن

 .16-51 كق ، 51 ؿوبسُ ،  16 خلذ ، ػلاهت هذٗشٗت ًـشِٗ

 ٍسٕ  ثْشُ ثش ثشؤه ّٕب لفِؤه ؿٌبػبٖٗ .  (1396) غلاهشهب ، هؼوبسصادُ ٍ اه٘ش ، خؼفشٕ

 ، 19 دٍسُ .ًظبهٖ ًت هدلِ .ًظبهٖ دسهبى ٍ ثْذاؿت ػبصهبى ٗه دس وبسوٌبى

 .234-244 كق ، 3 ؿوبسُ

 هٌبثغ ٍسٕ  ثْشُ ثش هؤثش ػَاهل تج٘٘ي .(1386) سهب ، پ٘شاٗؾ ٍ ػؼلٖػجب ، وشٗوٖحبج

 .هذٗشٗت فشٌّگ .هؼ٘ش تحل٘ل تىٌ٘ه اص اػتفبدُ ثب دٍلتٖ ّٕب ػبصهبى دس اًؼبًٖ

 .57-86 كق ، 1385 ،14 ؿوبسُ ، چْبسم ػبل

 اًؼبًٖ هٌبثغ تَػؼِ دس داًؾ هذٗشٗت ًمؾ . (1395) اه٘ش ، هْشٕ ٍ ؿْشام ، ًظادخل٘ل

 .اًؼبًٖ هٌبثغ تَػؼِ ٍ آهَصؽ فللٌبهِ ، (تْشاى 4 هٌٌمِ ؿْشداسٕ: هٌبلؼِ هَسد)

 . 67-88 كق ، 9 ؿوبسُ ػَم ػبل

 اسائِ.  (1397) هحوذ ، صادُحؼي ٍ اػحك ، سػَلٖ حج٘ت؛ ، پَساثشاّ٘ن خبٍٗذ؛ ، سخـبًٖ

 اص اػتفبدُ ثب: وبسآفشٌٗبًِ ٍٗىشدس ثب دٍلتٖ ّٕب ػبصهبى دس اًؼبًٖ هٌبثغ تَػؼِ هذل

 .74-102 كق ،   ، 54 ؿوبسُ ،  چْبسدّن ػبل ، ٍسٕثْشُ هذٗشٗت .ثٌ٘بددادُ ًٔظشٗ

 ػلَم وتت تذٍٗي ٍ ِهٌبلؼ ػبصهبى ، ث٘ؼتن چبح ، هذٗشٗت اكَل . (1387) ػلٖ ، سهبئ٘بى

 .  (ػوت) ّبداًـگبُ اًؼبًٖ

 هبٌّبهِ ، داًؾ هذٗشٗت ٍ اًؼبًٖ هٌبثغ ٍسٕ  ثْشُ ًمؾ . (1394) هؼلَهِ ، ػل٘وٖ
 ، 188 ؿوبسُ ، چْبسدّن ػبل ،  خبهؼِ ٍ وبس فشٌّگٖ ٍ ػلوٖ ، التلبدٕ ، اختوبػٖ
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 .49-63 كق

 ثش ثشؤه ػَاهل ؿٌبػبٖٗ(. 1395) ً٘ىضاد ، هٌٌمٖ ٍ سهبغلام ، خوبل ػؼ٘ذ؛ ، ؿدبػٖ

 خبهغ داًـگبُ اًؼبًٖ هٌبثغ هذٗشٗت ّٕب پظٍّؾ ِفللٌبه .اًؼبًٖ هٌبثغ ٍسٕ  ثْشُ
 .161-181 كق ، 2 ؿوبسُ ، ّـتن ػبل. (ع)حؼ٘ي اهبم

 ، اختوبػٖ هبٌّبهِ. اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕ  ثْشُ ثش ثشؤه ػَاهل ثشسػٖ . (1394) ث٘تب ، ًبّش
 .58-71 كق ، 190 ؿوبسُ ،  ّندچْبس ػبل ،ِ خبهؼ ٍ وبس فشٌّگٖ ٍ ػلوٖ ، التلبدٕ

 ًـش ،  ث٘ؼتن چبح ،  ّبػبصهبى دس آى تحل٘ل ٍ تدضِٗ ٍ ٍسٕثْشُ.  (1392) ؿٌْبم ، ًبّشٕ

 .ّؼتبى

 ثخؾ دس ٍسٕ  ثْشُ ٕاستمب هَاًغ ثشسػٖ.   (1392) ػل٘شهب ، صًذُثبفٌذُ ٍ كوذ ، ػبلٖ

 .53-66 كق ،  25 ؿوبسُ ، ّفتن ػبل ، ٍسٕثْشُ هذٗشٗت. دٍلتٖ

 تج٘٘ي.  (1392) هْذِٗ ، ثخت٘بسٕ ٍ احوذسهب ، آسهٌِ٘ هحوذ؛ ، ّبؿوٖ ٘جِ؛ً ، ػجبػٖ

. ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شٕ ثش و٘ذأت ثب اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ٍسٕ  ثْشُ ٍ فىشٕ ػشهبِٗ ث٘ي ساثٌِ

 .791-817 كق ، 4 ؿوبسُ ، 6 دٍسُ ، تْشاى داًـگبُ دٍلتٖ هذٗشٗت

 ً٘شٍٕ ٍسٕثْشُ استجبى ثشسػٖ . (1393) ًذا ، سحوبًٖ ٍ ػل٘شهب ،  ًظادػلٖ هحوذ؛ ، ػٌبٖٗ

 هذٗشٗت هدلِ .لضٍٗي اػلاهٖ آصاد داًـگبُ دس ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس ٍ اًؼبًٖ
 .1-10 كق ، 21 ؿوبسُ ، 1394 دٍسُ ، تحَل ٍ تَػؼِ

 اًؼبًٖ هٌبثغ ٍسٕ  ثْشُ ثش ثشؤه ػَاهل ثشسػٖ.  (1389) ػىٌِ٘ ، ػدَدٕ ٍ ف٘شٍص ، فلاحٖ

 اهبم خبهغ داًـگبُ اًؼبًٖ هٌبثغ هذٗشٗت ّٕب پظٍّؾ فللٌبهِ دٍ .اٗشاى كٌبٗغ سد
 .93-117 كق ، 1 ؿوبسُ ، ػَم ػبل ، (ع)حؼ٘ي

 داًـىذُ دٍلتٖ هذٗشٗت فللٌبهِ .دٍلت دس ٍسٕ  ثْشُ چبلؾ.  (1394) اللهسحوت ، پَسللٖ
 .595-618 كق ، 3 ؿوبسُ ، 7 دٍسُ .تْشاى داًـگبُ هذٗشٗت

 ػبصهبى ٍسٕ  ثْشُ ثش ثشؤه ػَاهل ثٌذٕستجِ ٍ ؿٌبػبٖٗ. (1393) سهب ، دادفش ٍ ًذا ، و٘بًٖ

 .111-130كق ، 35 ؿوبسُ ، ًْن ػبل ، ٍسٕثْشُ هذٗشٗت .دٗوبتل هذل اص اػتفبدُ ثب

 صا اػتفبدُ ثب وبسوٌبى ٍسٕثْشُ هفَْهٖ هذل ٗ٘ذأت ٍ ًشاحٖ . (1392) احوذ ، لٌ٘ف٘بى

 ؿوبسُ ، پٌدن ػبل ، تحَل هذٗشٗت پظٍّـٌبهِ .تفؼ٘شٕ ػبختبسٕ ػبصٕهذل سٍؽ

 .192-217 كق ، 10

 هشتوٖ ، اكل هَلادٍػت ٍ اه٘ش ، حل٘شچٖ هدتجٖ؛ ، اػىٌذسٕ غلاهحؼ٘ي؛ ، ً٘ىَوبس

 آّيُسا شوتؿ: هٌبلؼِ هَسد) اًؼبًٖ ٔػشهبٗ ٍسٕثْشُ الگَٕ ًشاحٖ . (1392)
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