
 

 

آموزشيكارگاههايايمنيوبهداشتسلامت،شناسيآسيب
اصفهاناستانايحرفهوفنيآموزشكلۀادار

*امينياعظم
****روشنفريده

*****پورآزاديفهيمه

چكيده
 و فني آموزش مراكز كارگاههاي ايمني و بهداشت سلامت، شناسي آسيب پژوهش، اين هدف
 -توصيفي ماهيتي، منظر از تحقيق اين در ژوهشپ روش .است اصفهان استان اي حرفه

 شاخگي سه مدل ۀگان سه هاي لفهؤم بررسي با تا بود درصدد پژوهش اين بود. يهمبستگ
 مذكور ابعاد با مرتبط زيرمعيارهاي ترين مهم واكاوي به اي( زمينه و رفتاري )ساختاري،

 اطلاعات گردآوري ابزار ،رو اين از يابد. دست ها آسيب ترين مهم شناسايي به و پرداخته
 سه مدل از منتج ۀگان سه ابعاد با متناسب سازمان كارشناسان و خبرگان از نظرسنجي پژوهش،
 هاي لفهؤم آوري جمع به نخبگان و كارشناسان از نظرخواهي از پس راستا اين در بود. شاخگي

 ۀمرحل در گرفت. انجام اساتيد منظر از ها لفهؤم گري غربال ،دوم ۀمرحل در و شد پرداخته لازم
 پذيرفت. صورت باره اين در افزاري نرم محاسبات پرسشنامه، گردآوري و تكميل از پس و سوم
 02/3 رقم با اي زمينه بعد آسيب، بيشترين بيترت به 18/3 رقم با رفتاري بعد داد، نشان ها يافته

 قرار ها آسيب در لويتاو آخرين عنوان به 96/2 رقم با ساختاري بعد و  آسيب دوم اولويت در
 اند. گرفته

 
سلامت. ايمني، و بهداشت شاخگي، سه مدل شناسي، آسيب:يكليدواژگان

                                                                                                                   
 اي استان اصفهان، كل آموزش فني و حرفه ۀريزي ادار كارشناس ارشد مهندسي صنايع، كارشناس پژوهش و برنامه *

 Email: azam_amini@yahoo.com 

 .كل استان اصفهان ۀريزي ادار آموزش، پژوهش و برنامه ۀژوهي، رئيس ادارپ دانشجوي دكتري آينده ****

 .ريزي استان اصفهان آموزش، پژوهش و برنامه ۀكارشناس مترجمي زبان انگليسي، كارشناس آموزش ادار *****

 05/04/95تصويب نهايي:              18/01/95دريافت مقاله: 
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مقدمه
 مختلفي يها روش به مختلف يها بخش در خود مشكلات كردن مرتفع براي ها سازمان

 ترميم ضمن و يافته را ها بخش ضعف و قوت نقاط نحو هر به دارند سعي و برده پناه
 و ها روش ،منظور اين به بپردارند. قوت نقاط تقويت و گسترش بسط، به ضعف نقاط

 شناسي آسيب الگوهاي به توان مي دسته نآ از كه اند شده شناسايي مختلفي الگوهاي
  اند. شده ايجاد پذير آسيب و ضعف نقاط شناسايي جهت در كه دكر اشاره

 و اثربخش تعامل منظور به ها هداد آوري جمع از مند نظام است ينديآفر شناسي آسيب
 در محيطي يها محدوديت و فشارها ،ها چالش مشكلات، حل راستاي در سودمند
 هاي آسيب شناسايي مقاله اين در شناسي آسيب از هدف (.2005 مانزيني، )اندرو سازمان
 با  اي حرفه و فني آموزش مراكز كارگاههاي ايمني و بهداشت سلامت، بحث در موجود
 هاي )مدل نظير مختلفي الگوهاي از منظور بدين .است كاربردي پيشنهادات ئهارا هدف

 مبتني هاي مدل ،  EFQM , Deming , Boldrige ,  BSCهدفمدار، مدل فرآيندي
 به توجه با كرد. استفاده توان مي ...( و شاخگي سه مدل سازماني، تعالي و كيفيت بر

 آن ۀگسترد كاربرد و مدل اين ودنب بومي ،1شاخگي سه مدل يها شاخص بودن عيني
 ساختاري،ۀ شاخ سه از مدل اين است. دهش انتخاب شناسي آسيب الگوي عنوان به

 است. شده تشكيل محيطي و رفتاري يا محتوايي
 ابتدا دارد. بر در را نكته چندين به توجه مقاله، اين در شاخگي سه مدل از استفاده

 سلامت در دخيل عواملۀ كلي توان مي فوق مدل در موجود بندي دسته به توجه با اينكه
 عوامل بندي اولويت ثانياً د.كر عنوان مطلوب نحو به را كارگاهها ايمني و بهداشت و
 د.كر مشخص مختلف سطوح بندي اولويت قالب در توان مي را ثرؤم

 و بهداشت سلامت، بحث شناسي آسيب توان مي چگونه مقاله: اين اصلي الؤس اما
 با مرتبط سازمان مختلف متغيرهاي داد؟ انجام را اي حرفه و فني آموزش زمراك ايمني

 لازم يها بندي شاخص از پس و شده بندي شاخص شاخگي سه مدل در تحقيق موضوع
 باشد داشته ثرتريؤم نقش تواند مي يک كدام كه اينجاست الؤس شوند. مي بندي اولويت

 فرآيند اين حد چه تا كه اين است. بيشتر مدل از بعد كدام ثيرگذاريأت نهايتدر  و
 و ضعف نقاط كردن برطرف عملكردها، صحيح اجراي عمل در و درک به موفق بتواند

 باشد. توجه مورد بايست مي كه است اي لهأمس شود، قوت نقاط كردن مشخص

                                                                                                                   
1. 3C (content , context ,costructure).  
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 مرتبط يها داده اساس بر متغيرها جزء به جزء و دقيق شناسايي اش لازمه فرآيند اين
 استان اي حرفه و فني آموزش كل ۀ)ادار سازمان كارگاههاي ايمني و هداشتب مباحث با

 و شدن مرتفع به آمده دست به نتايج اساس بر تواند مي مذكور، سازمان است. اصفهان(
 نقطه كه بپردازد ييها فعاليت برخي مسير به دادن ادامه و موجود مشكلات كاهش يا

 و تعيين تواند مي البته، بين اين در ييها محدوديت است. داده نشان را سازمان قوت
 كمبود كنار در بسيار، ۀپراكند يها داده وجود دهد. قرار الشعاع تحت را متغيرها تبيين

 و دقيق سنجش در بتواند نوعي به كه حاضر پژوهش تحقيقي يها زمينه در متخصص
 از شد؛با ثيرگذارأت نيز نتايج روي بر و رسان ياري ها لفهؤم و متغيرها صحيح

 نظر مد مذكور شناسي آسيب رساندن سرانجام به براي توان مي كه است ييها محدوديت
                  داشت.

 اي حرفه هاي آموزش در شغلي ايمني و بهداشت آموزش وضعيت بررسي
 اساس بر است. عرصه اين در خصوصي بخش فعال مشاركت بيانگر مختلف كشورهاي

 و بهداشت تلفيق مناسب ۀشيو اي حرفه تحصيلات و وزشآم المللي بين مركز گزارش
 شغلي ايمني تحليل و تجزيه اجراي اي حرفه تحصيلات و آموزش در شغلي ايمني
 :است شرح بدين كار ايمني تحليل اجراي مراحل است. مند نظام
 ؛كارگران هاي فعاليت و وظايف شناخت براي شغل تحليل 

 ؛كار با مرتبط مواد و تجهيزات ابزار، محيطي، شرايط شناخت 

 مواد و تجهيزات ابزار، هر كاربرد و محيطي شرايط با مرتبط خطرات شناخت 
 ؛كار هر اجراي با مرتبط

 هاي فعاليت از آنها بردن بين از و شده شناخته خطرات مهندسي روش تعيين 
 ؛كاري

 كه خطراتي برابر در كارگران محافظتبراي  مناسب محافظتي تجهيزات تعيين 
 ؛كرد حذف كاري فعاليت از وانت نمي

 ؛ايمن كار اجراي در كارگران ساختن توانمند منظور به پشتيباني دانش تعيين 

 محتواي فردي، محافظتي تجهيزات تعيين در تواند مي كار ايمني تحليل نتايج 
 شود. استفاده كار ايمني بررسي و شغلي ايمني و بهداشت آموزش

 هاي محيط حوادث و سوانح از مادي منابع و انساني نيروهاي حفظ جهت در تلاش
 مرگ درصد .است درآمده اي حرفه بهداشت عنوان تحت علمي صورت به امروزه كاري

 .%(60 از )بيش است يافته افزايش اخير سال 35 در دار معني طور هب كار از ناشي مير و
 با مگامه كاري ايمني و خطرات ۀزمين در آموزش توسعه حال در كشورهاي در ويژه هب
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 تخمين ILO (International Labor Organization) است. نرفته پيش صنعتي رشد
 بازند. مي جان كار حيطم حوادث اثر در نفر ميليون 2 سالانه كه است زده

 1325 سال به ايران در كار بهداشت و ايمني ۀزمين در رسمي هاي فعاليت شروع
 سال در گردد. مي بر كار قانون تدوين و اجتماعي امور و كار وزارت تشكيل با همزمان

 اين در كه رسيد تصويب به قانون صورت هب تغييراتي و اصلاحات با مزبور قانون 1337
 دهش محول كار بازرسي كل ۀادار ۀعهد هب كار بهداشت و ايمني به مربوط وظايف قانون
 جلسات تشكيل از پس اينكه تا داشت ادامه 1362 سال از قبل تا وضعيت اين بود.

 و وقت بهداري وزارت و اجتماعي امور و كار وزارت نظر جلب و يكارشناس متعدد
 از جلوگيري منظور به و دولت هيئت 3/10/1362 مورخه ۀنام تصويب و هادنپيش

 شاغلين، سلامت بردن بالا و حفظ براي خدمات ۀارائ كيفيت ارتقاء و كاري دوباره
 اين انجام در و دش محول بهداري وزارت به كارگران و كار محيط بهداشتي مسائل
 بهداشتي خدمات كل دفتر در اي حرفه بهداشت واحد عنوان تحت واحدي ابتدا وظيفه،

 يافت. نام تغيير اي حرفه بهداشت كل ۀادار به سپس و سيسأت ويژه
 سلامت سطح ارتقاء و حفظ مسئوليت زمان آن در اي حرفه بهداشت كل ۀادار

 كار قانون تصويب با اينكه تا گرديد دار عهده را مختلف حرف رد كشور شاغل نيروهاي
 بهداشت، وزارت ،قانون اين 85 ماده استناد به و 1369 سال ماه آبان تاريخ در جديد
 محيط و كارگران درماني بهداشتي مسائل بر نظارت دار عهده پزشكي آموزش و درمان

 كارگران فني حفاظت و ايمني رب نظارت دار عهده اجتماعي امور و كار وزارت و كار
  .دش

 در اي حرفه بهداشت هاي طرح و ها برنامه اجراي و نظارت مسئوليت حاضر حال در
 پزشكي آموزش و درمان و بهداشت وزارت كار و محيط سلامت مركز ۀعهد هب كشور
 است.
 در شغلي يها شايستگي قالب در شغلي ايمني و بهداشت هاي آموزش استراليا در

 در شغلي ايمني و بهداشت آموزشي محتواي د.شو مي تدوين آموزشي يها هبست
 است: كليدي ۀمرحل 3 شامل و شود مي تلفيق صنعت آموزشي يها بسته هاي صلاحيت

 ؛صنعت ۀويژ شغلي ايمني و بهداشت مفاهيم و موضوعات شناخت .1

 ؛افراد شغلي جايگاه با متناسب شغلي ايمني و بهداشت ملزومات تعريف .2

 .ها صلاحيت در شغلي ايمني و بهداشت تلفيقبراي  شيوه ثرترينؤم نتعيي .3

 كيفيت ۀتوسع و حفظ كليدي عوامل را پيشگيري و آموزش فرهنگ اروپا ۀاتحادي
 اروپا ايمني و بهداشت آژانس كند. مي معرفي شغلي ايمني و بهداشت با ارتباط در كار
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 رويكرد اساس بر را زشآمو در شغلي ايمني و بهداشت تلفيق الگوي گزارشي در
 است. دهكر تدوين اروپا مختلف كشورهاي

 


 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




 الگويتلفيقبهداشتوايمنيشغليدرآموزش(1)شكل

 
 و بهداشت در آموزش تلفيق فرآيند بر خارجي كليدي عوامل ثيرأت بيانگر الگو ينا

 در ايمني و بهداشت هاي آموزش ارتقاء بر رثؤم داخلي عوامل همچنين شغلي، ايمني
 تلفيق اي مرحله 6 فرآيند تحليل بر مبتني و است آموزشي هاي سازمان ديگر يا مدارس

 است. آموزش در شغلي ايمني و بهداشت

اروپا  بهداشت و ایمنی شغلی

 و سیاست آموزش

بهداشت و ایمنی شغلی ملی 

 و سیاست آموزشی

بهداشت و ایمنی محلی و 

 های آموزشی نوآوری

ای و  بهداشت و ایمنی منطقه

 های آموزشی نوآوری

 چارچوب قانونی استانداردها -1

 مشارکت کلیه ذینفعان -2

بهداشت و ایمنی شغلی به  -3

 عنوان بخشی از یادگیری مادامالعمر

یادگیری بهداشت و ایمنی و  -4

 محیط کار

 آموزش مربی -5

ش انعطاف پذیر روشهای آموز -6

 و تعاملی

 ارتباط مستقیم با محیط کار -7

 ارزیابی/ بازخورد -8

 فرهنگ پیشگیری
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 تعبير شغل توصيف عنوان به آموزش آلمان، اي حرفه تحصيلات ۀدوگان نظام در
 فراهم فني تجارب ها شركت و دهند مي ائهار تئوري مباني اي حرفه مدارس شود. مي
 از .است مدارس ۀبرنام فوق هاي فعاليت ۀدربرگيرند تحصيلات براي همكاري آورند. مي

 هاي بخش آلمان در د.كر اشاره ايمني و بهداشت آموزش به توان مي ها فعاليت اين جمله
 پردازند. مي يمنيا و بهداشت هاي آموزش ۀارائ به دوگانه آموزشي نظام از خارج ديگري

 اي حرفه مدارس در شغلي ايمني و بهداشت با مرتبط اقدامات تصادف، ۀبيم سساتؤم
 مختلف مناطق در پيشگيري موارد ۀزمين در مختلفي سمينارهاي و كنند مي پشتيباني را

 دهند. مي ارائه
 شغلي ايمني و بهداشت ۀزمين در تحصيلات و آموزش اروپايي ۀشبك

(ENETOSH) و بهداشت با مرتبط دانش گذاشتن اشتراک به براي شبكه تنها و اولين 
 ۀبرنام از بخشي عنوان به اروپا ۀاتحادي مالي پشتيباني با شبكه اين است. شغلي ايمني

 از عضو 13 با پروژه اين شد. ايجاد 2007 سپتامبر تا 2005 اكتبر از داوينچي لئوناردو
 جمهوري ۀعلاو هب اروپايي كشور 23 از ضوع 60 تقريباً امروزه گرديد. آغاز كشور 10
 ۀسسؤماز سوي  ENETOSH د.كنن مي همكاري شبكه اين در متحده ايالات و كره

 دانش شبكه اين در شود. مي پشتيباني آلمان تصادفات اجتماعي مينأت ايمني و بهداشت
 به مند نظام صورت به شغلي ايمني و بهداشت تحصيلات و آموزش با مرتبط تجربه و

  شود. مي گذاشته اشتراک
 ۀعهد بر (OHSشغلي) ايمني و بهداشت با مرتبط موارد ۀكلي مسئوليت آمريكا در

 جوانان سازي آماده منظور به مختلفي يها برنامه .است شغلي ايمني و بهداشت ۀسسؤم
 نام به عموماً كه شغلي و فني هاي آموزش بر شامل ها برنامه اين دارد. وجود كار براي

  ند.هست شوند، مي شناخته اي حرفه تتحصيلا
 اطلاعات به دستيابيبراي  كارگران براي را مناسبي فرصت اي حرفه هاي آموزش

 ۀزمين در آگاهي ارتقاء راستاي در بسياري هاي تلاش سازد. مي فراهم ايمني و بهداشت
 ۀسسؤمتازگي  به است. گرفته صورت اي حرفه تحصيلات در شغلي ايمني و بهداشت

 براي اي حرفه مدارس در استفاده براي ليست چک 80 از بيش شغلي ايمني و شتبهدا
 ۀساعت 10 ۀدور ۀارائ آگاهي، ارتقاءبراي  ديگر رويكرد است. دهكر تهيه خطر ارزيابي
 ايالت سراسر اي حرفه مدارس آموزان دانش به شغلي ايمني و بهداشت مديريت ساختار
 درسي ۀبرنام ۀتوسع هاي فعاليت شغلي منياي و بهداشت ۀسسؤم 1995 سال ازاست. 
 و كاليفرنيا در درسي ۀبرنام يک از استفاده به منجر كه است كرده پشتيباني را جوانان

 بندي جمعبراي  ملي، ايمني انجمن با سسهؤم اين 2001 سال در است. شده ماساچست
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13...آموزشيبهداشتوايمنيكارگاههايشناسيسلامت،آسيب
 

 

 د.كر يهمكار جديد كارگران و جوانان براي جامع درسي ۀبرنام يک ضروري عناوين
 ديدگاههاي و بررسي موجود شغلي ايمني و بهداشت درسي ۀبرنام  مشاركت اين در

 اندركاران دست و نفعان ذي حضور با كارگران براي ايمني آموزش با مرتبط مختلف
 و فني ايمني آموزش يها برنامه كه شد مشخص و بررسي جلساتي طي مختلف

 مثال: است. قديمي مفاهيم بر مبتني رتي،مها ۀتوسع ۀبرنام از بخشي عنوان به اي حرفه
 را ايمني كه نوين رويكردهاي بر كيدأت جاي به محافظتي تجهيزات كارگيري هب بر كيدأت

 بهداشت با مرتبط گروههاي ميان ،علاوه هب داند. مي خطر بهبود و تحليل و تجزيه فرآيند
 و اي حرفه و فني آموزش جمله از ايمني آموزش دهندگان ارائه و شغلي ايمني و

 و بهداشت آموزش ۀبرنام 2003 سال در ندارد. وجود لازم ارتباط كوچک هاي شركت
 تدوين ايمني و بهداشت مديريت مربيان عنوان به اي حرفه آموزش مربيان ۀويژ ايمني

 تكميل كارت و بينند مي آموزش ساعته 10 ۀدور يک در نيز اي حرفه كارآموزان د.ش
 است: اصلي عنوان پنج بر مشتمل برنامه اين د.كنن مي دريافت را دوره
 ،خطر شناسايي .1

 ،مشاغل نمودن ايمن .2

 ،ها فوريت با شدن مواجه .3

 ،شخصي حقوق شناخت .4

  .اقدام .5

 طور به بايد مربيان نيست. كافي تنهايي به مربيان براي آموزشي مطالب آوردن فراهم
 ،طوركلي به ينند.بب آموزش شغلي ايمني و بهداشت و خطر ارزيابي ۀزمين در تخصصي

 بين همكاري نيازمند اي، حرفه تحصيلات و آموزش در شغلي ايمني و بهداشت تلفيق
 است. شغلي ايمني و بهداشت متخصصين و تحصيلات و آموزش
 هاي آسيب كاهش باعث تواند نمي تنهايي به آموزش كه كرد عنوان بايد ،نهايت در
 عدم دليل به ها آموزش كارگيري هب رد محدوديت با عمومطور  به كارگران د.شو شغلي

 شوند. مي مواجه خطر با رويارويي در نفس به اعتماد و تجربه از برخورداري
 قرار آموزشي نظام از بسياري سطوح در شغلي ايمني و بهداشت آموزش چين در
 اطلاعات تبادل هاي نظام در مهمي نقش كه كار روابط ۀدانشكد در اساساً اما دارد.
 بسيار سنگاپور در شغلي ايمني و بهداشت آموزش شود. مي دنبال دارد، يالملل بين

 پلي دانشگاههاي و مدارس آموزشي ۀبرنام از بخشي ها آموزش اين است. پيشرفته
 دهند. مي تشكيل را تكنيک
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 شناسي آسيب به تا است برآن تحقيق اين بررسي مورد نظري مباحث به توجه با
 اي حرفه و فني آموزش كل ۀادار آموزشي ارگاههايك ايمني و بهداشت سلامت، بحث
 تعيين موجود، ضعف و قوت نقاط شناسايي منظور به امر اين بپردازد. اصفهان استان

 ديگر، عبارت به .است درست مسير در گرفتن قراربراي  موردنياز اقدامات و شرايط
 وظايف با مرتبط كه قتحقي هاي يافته از استفاده با بتواند كل ۀادار اين كه است آن هدف

 بهتر خدمات ۀارائ به است زير اهداف مبناي بر و كشور اي حرفه و فني آموزش سازمان
 :بپردازد آموزشي كارگاههاي در خطرات كاهش مبناي بر و برتر و

 فني آموزش مراكز آموزشي كارگاههاي ايمني و بهداشت سلامت، شناسي آسيب 
 ؛ساختاري لعوام ۀوزح در اصفهان استان اي حرفه و

 فني آموزش مراكز آموزشي كارگاههاي ايمني و بهداشت سلامت، شناسي آسيب 
 ؛رفتاري عوامل ۀوزح در اصفهان استان اي حرفه و

 فني آموزش مراكز آموزشي كارگاههاي ايمني و بهداشت سلامت، شناسي آسيب 
 ؛محيطي عوامل ۀوزح در اصفهان استان اي حرفه و

 ها حوزه از کي هر در فاوتت زانيم سنجش. 

 د:ش طراحي زير شرح به تحقيق فرضيات راستا اين در
 آموزش مراكز كارگاههاي يها آسيب در اي كننده تعيين نقش ساختاري عوامل .1
  ؛دارند اي حرفه و فني

 فني آموزش مراكز كارگاههاي يها آسيب در اي كننده تعيين نقش رفتاري عوامل .2
 ؛دارند اي حرفه و

 فني آموزش مراكز كارگاههاي يها آسيب در اي كننده تعيين نقش اي زمينه عوامل .3
 .دارند اي حرفه و

 آموزش مراكز كارگاههاي يها آسيب اي زمينه و رفتاري ساختاري، عوامل بين .4
 .دارد وجود تفاوت اي حرفه و فني

 در مشابهي تحقيق كه دهد مي نشان پذيرفته صورت يها بررسي نتايج ،همچنين
 در نظران صاحب و مديران به تواند مي مقاله اين نتايج و دهنش انجام موضوع خصوص

 د.كن كمک كارگاهها اين بهبود ريزي برنامه

  شناسيروش
 كارگاههاي ايمني و بهداشت سلامت، شناسي آسيب هدف به توجه با تحقيق اين در

 از توصيفي تحقيق روش از اصفهان استان اي حرفه و فني آموزش كل ۀادار آموزشي
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 كل ۀادار مربيان و مياني مديران ۀكلي شامل آماري ۀجامع د.ش استفاده مايشيپي نوع
 پژوهش اين در گيري نمونه روش .است اصفهان استان اي حرفه و فني آموزش

 و ساده تصادفي گيري نمونه از ايشده اصلاح شكل كه است اي طبقه گيري نمونه
 است. رت دقيق يها نمونه به رسيدن آن هدف و است سيستماتيک

 يها پرسشنامه از گيري بهره و اي كتابخانه مطالعات اطلاعات گردآوري ابزار
 ۀپرسشنام پرسشنامه، پايايي سنجشبراي  .است آماري ۀنمون گروه دو در ساخته محقق

 گرفت. قرار تصادفي صورت به آماري ۀجامع اعضاي از نفر 20 اختيار در شده تهيه
 spss محيط در پرسشنامه از حاصله يها داده اخ،كرونب آلفاي ۀمحاسب منظور به سپس
 96/0 با برابر كرونباخ آلفاي ميزان محاسبه، انجام از پس د.ش استخراج و بندي طبقه

 .است پرسشنامه اين ييدأت مورد و قبول قابل پايايي ۀدهند نشان كه آمده دست به
 خبگان،ن قضاوت و نظرخواهي از استفاده با تحقيق، روايي درخصوص ،همچنين
 رسيد اشتراک به نخبگان بين مرحله چند در ها شاخص اين و آمد دست به ييها شاخص

 تحليل براي اجرايي ۀمرحل به مرتبط الاتؤس از ديگر برخي حذف با دييأت از پس و
  رسيد.

 صورت استنباطي و توصيفي آمار سطح دو در پژوهش اين يها داده تحليل و تجزيه
 استفاده معيار انحراف و ميانگين درصد، فراواني، از توصيفي رآما قلمرو در است. گرفته

 و واريانس تحليل فريدمن، آزمون متغيره، تک t آزمون استنباطي آمار قلمرو در و شد
2χ محيط در پرسشنامه از حاصل يها داده ،همچنين شد. گرفته كار به spss بندي طبقه 
 .دش استخراج و

 هايافته
 مديران با اي جلسه ابتدا در شاخگي سه مدل بعد سه در مهم يها شاخص تعيينبراي 
 در ارشد مديران تمامي از كلي شكل به جلسه اين در و شد تشكيل كل ۀادار ارشد

 كارگاهها ايمني و بهداشت سلامت، شناسي آسيب مباحث در سازمان مشكلات با ارتباط
 قرار كلي بررسي مورد موارد از يک هر ثيرگذاريأت ميزان سپس و شد نظرخواهي

 حفاظت كارشناسان جمله از امر متخصصين با تخصصي جلسات ،همچنين گرفت.
 شركت و اصفهان ۀمبارك فولاد مجتمع hse مسئولين استان، كار ۀادار ايمني و بهداشت

در  پذيرفت. صورت مباحث اين در ايشان تجربيات به توجه با اصفهان آهن ذوب
 از گروهي و دانشگاهي متخصصين با فوق اتجلس از شده گردآوري موارد نهايت

 د.ش تعيين طرح نهايي ۀپرسشنام و گرفت قرار نهايي بازبيني مورد كل ۀادار كارشناسان
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 شاخگي سه مدل براي كلي هدف تعيين .1
 ايمني و بهداشت سلامت، يها شاخص قياس براي مشترک زبان يک ايجاد

 ؛كل ۀادار كارگاههاي
  كارگاهها. سلامت و ايمني و اشتبهد بر ثرؤم يها شاخص تعيين

 پروژه ۀبرنام دوينت .2
 با ارتباط در مختلف مراكز ارشد مديران و همكاران و كاري تيم توجيهات از پس 

 گرديد. تعيين ماه شش تا سه ريزي برنامه يک ،شود انجام بايست مي كه اي پروژه
 مدل ۀارائ .3

 .ها شاخص انتخاب در كليدي يها ويژگي تعيين اول: گام
 ها آن ترين مهم كه بود نياز ها آن بالاي تعداد به توجه با ها شاخص انتخاب براي   

 بارش جلسات گرفته، صورت يها پژوهش ۀنيپيش بررسي از پس ،بنابراين د.شو انتخاب
 از و شد مشخص ييها شاخص فوق، ۀحوز در قبلي تجربيات از استفاده و فكري
 در اي حرفه و فني آموزش كل ۀادار در مستقر نكارشناسا از چند تني و دانشگاه اساتيد
 آوري جمع نظرات نظرخواهي، از پس دهند. امتياز ها ويژگي اين به تا شد خواسته استان

  شدند. تعيين ها شاخص و
 عملكرد يها شاخص انتخاب دوم: گام
 و كارشناسان از برخي نظر با ،ها شاخص انتخاب در مهم يها ويژگي تعيين از پس
 تعداد كاهش با و دش حذف الاتؤس از برخي اي حرفه و فني آموزش مراكز مديران

 همين اساس بر و شده جدا ها شاخص ترين مهم عملاً ،66 به 93 از ها شاخص
  شد. مشخص معيارها و زيرمعيار دهي وزن ها شاخص

  دهد. مي نشان را شاخگي سه مدل ابعاد با مرتبط نظر مورد الؤس 66 تعداد ،2جدول


هاشاخصترينمهم(1)جدول
 شاخص هر با مرتبط ييدشدهأت و طراحي الاتؤس شاخص رديف

 ساختار 1

 تدوين شفاهي طور به اختيارات و ها مسئوليت شرح آيا
 است؟ شده ابلاغ و

 به مربوط اهداف شما وظايف شرح در ميزان چه تا
 است؟ شده گرفته نظر در كار محيط بهداشت و ايمني

 ؟است موجود ايمني اهداف ادواري رزيابيا سوابق آيا
 براي كافي تعداد به شرايط واجد افراد ميزان چه تا
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 شاخص هر با مرتبط ييدشدهأت و طراحي الاتؤس شاخص رديف
 دارد؟ وجود ايمني يها برنامه انجام

 با مرتبط تخصص از ايمني واحد كاركنان ميزان چه تا
 برخوردارند؟ ايمني يها سمت

 پزشک و صنعتي درمانگاه به دسترسي ميزان چه تا
 دارد؟ وجود ارك طب متخصص

 يا تغييرات انجام از پس و تدوين وظايف شرح آيا
 د؟شو مي ابلاغ كاركنان به انتصابات

 استخدام و گزينش 2

 ۀمصاحب مبحث به مربيان استخدام در ميزان چه تا
 شود؟ مي پرداخته بهداشت و ايمني مباحث

 كامل كارآموزان و كاركنان پزشكي ۀپروند ميزان چه تا
 ؟است

 ها روش بهبود 3

 يها دستورالعمل و ها رويه مقررات، قوانين، از آيا
 پيروي آسيب مواقع در تصميم اخذ هنگام به مكتوب

 شود؟ مي
 اي دوره صورت به شده تهيه يها روش و ها رويه آيا

 يابد؟ مي بهبود و ويرايش
 و تجهيزات در اصلاح دستورالعمل ميزان چه تا

  ؟است موجود ايمني نظر از جديد يها طراحي
 (M.C تغيير )مديريت

 انجام و شغلي معاينات براي اي رويه ميزان چه تا
 اي دوره معاينات براي پزشكي اختصاصي يها تست

 دارد؟ وجود
 و ايمني سيستم مديريت اثربخشي ميزان چه تا

 ؟گيرد مي قرار ارزيابي مورد كار محيط بهداشت

 خدمت جبران 4

 شرايط با مربيان دريافتي مزاياي و وقحق ميزان چه تا
 دارد؟ هماهنگي آنان معيشتي

 مختلف يها بخش در كاركنان به پرداخت ميزان چه تا
 گيرد؟ مي انجام عادلانه صورت به شغلي
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 شاخص هر با مرتبط ييدشدهأت و طراحي الاتؤس شاخص رديف

 شغل شرح 5
 محوله هاي مسئوليت انجام جهت ميزان چه تا مربيان

 دارند؟ آمادگي

1 
 و خطرات شناسايي

 رساني اطلاع
 اتمخاطر

 نصب كارگاه در خطر هشدارهاي و علايم ميزان چه تا
 ؟است شده

 فيزيكي، عوامل )شامل كار محيط آور زيان عوامل آيا
 كارگاه در رواني( و بيولوژيكي ارگونومي، شيميايي،

 ؟اند شده شناسايي
 در موجود خطرناک مواد ۀهم از فهرستي ميزان چه تا

 ؟دارد وجود كارگاه
 ايمني اطلاعات ۀ)برگ MSDS نميزا چه تا

 ؟است دسترس در مواد مخاطرات(
 ايمني اطلاعات )برگه MSDS ميزان چه تا

 شوند؟ مي روز به مرتب طور به مواد مخاطرات(
 درماني خدمات مراكز كاركنان و پزشكان ميزان چه تا

 دارند؟ دسترسي ايمني اطلاعات يها برگه به
 به توجه با ظروف و اه لوله مخازن، ميزان چه تا

 شده گذاري برچسب مناسبي نحو به شان محتواي
 ؟است

 تجهيزات در اصلاح براي دستورالعمل از ميزان چه تا
 د؟كني مي استفاده كار ابزار و

 و تجهيزات تعميرات و تغييرات سوابق ميزان چه تا
 ؟دكني مي نگهداري را مصرفي ابزار

 مصرفي ابزار و تتجهيزا كنار در ميزان چه تا
 است؟ موجود تعميرات و تغييرات يها دستورالعمل

 آموزش 2

 اطلاعات يها برگه از استفاده چگونگي ميزان چه تا
 شود؟ مي داده آموزش كاركنان به مواد ايمني

 براي شغلي ايمني يها دوره بازآموزي ميزان چه تا
 شود؟ مي انجام كاركنان ۀهم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

2-
14

 ]
 

                            12 / 24

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-180-fa.html


19...آموزشيبهداشتوايمنيكارگاههايشناسيسلامت،آسيب
 

 

 شاخص هر با مرتبط ييدشدهأت و طراحي الاتؤس شاخص رديف
 و ايمني موضوعات با آموزشي يها دوره ميزان چه تا

 اجرا آموختگان مهارت براي كار محيط بهداشت
 ؟شود مي

 محيط بهداشت و ايمني به مربوط موارد ميزان چه تا
 ؟دارند قرار آموزشي استانداردهاي در كار

 ۀدربار كافي يها آموزش و اطلاعات ميزان چه تا
 را فردي حفاظت وسايل از استفاده چگونگي

 ؟ايد فراگرفته
 ايمني آموزش خود آموختگان مهارت به ميزان چه تا

 كنيد؟ مي ارائه را اضطراري شرايط در
 ايمني بازديدهاي براي متفاوت يها برنامه ميزان چه تا

 ؟دارد وجود آموزشي ۀدور طول در
 مواد ايمني اطلاعات يها برگه از استفاده ميزان چه تا

 داده آموزش موختگانآ مهارت به تجهيزات و
 ؟شود مي

 در مربيان براي شغلي ايمني يها دوره ميزان چه تا
 ؟پذيرد مي انجام مركز

3 
 رضايت و انگيزش

 شغلي

 در ايمني راهبردي اهداف به رسيدن براي ميزان چه تا
 ؟كنيد مي تلاش خود كارگاه

 ايمني يها برنامه اجراي به متعهد را خود ميزان چه تا
 ؟دانيد مي اهكارگ در

 در كار از ناشي شغلي يها بيماري به ميزان چه تا
 ؟دهيد مي اهميت خود كارگاه

 توسط شده انجام اقدامات از كاركنان ميزان چه تا
 بهداشت و سلامت ءارتقا و ايجادبراي  مديريت

 دارند؟ رضايت كارگاهها

 رهبري 4
 ميزان چه تا ايمني وضعيت بررسي براي مركز يسئر

 ؟كند مي مراجعه كارگاه هب
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 آموزيمهارت  20
 

 

 شاخص هر با مرتبط ييدشدهأت و طراحي الاتؤس شاخص رديف
 و تجربه تخصص، از سرپرستان و مديران ميزان چه تا

 با مطابق ايمني اهداف به دستيابي براي كافي ۀانگيز
 هستند؟ برخوردار شده تدوين ۀبرنام

 يها برنامه اجراي به متعهد را خود مديران ميزان چه تا
 دانند؟ مي شده تدوين ايمني

 كاري دقت و كيفيت 5

 از را خود كارگاه تجهيزات و وسايل ميزان چه تا
 كنترل ۀدور طول در كار محيط بهداشت و ايمني لحاظ

 ؟دكني مي
 شده ارزيابي رساني اطلاع سيستم اثربخشي ميزان چه تا

 است؟
 تجهيزات از عملي اقدامات انجام در ميزان چه تا

 ؟شود مي استفاده فردي حفاظت
 واكنشبراي  طرحي داراي خود گاهكار در ميزان چه تا

 ؟داريد اضطراري شرايط در
 به گيري اندازه و برداري نمونه تجهيزات ميزان چه تا

 ؟شوند مي تست نگهداري، مناسبي نحو
 طور به ايمني يها آسيب و حوادث وقايع، ميزان چه تا

 ؟شوند مي گزارش مرتب
 رايب معتبر كاليبراسيون گواهينامه ميزان چه تا

 دارد؟ وجود دستگاهها
 چه تا مراكز محيط بهداشت و حفاظت يها كميته

 ؟ندهست موفق محوله موارد پيگيري در ميزان

 پايش و اجرا 6

 كارگاه در كار محيط آور زيان عوامل ميزان چه تا
 ؟شود مي كنترل

 مورد كارگاه در كار محيط آور زيان عوامل ميزان چه تا
 گيرد؟ مي رقرا پايش و ارزيابي

 از پيشگيريبراي  امكانات و تجهيزات ميزان چه تا
 ؟شود مي آزمايش و بازرسي خطر
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21...آموزشيبهداشتوايمنيكارگاههايشناسيسلامت،آسيب
 

 

 شاخص هر با مرتبط ييدشدهأت و طراحي الاتؤس شاخص رديف
 مورد كارگاه در كار محيط آور زيان عوامل ميزان چه تا

 ؟گيرد مي قرار گيري اندازه و پايش
 مورد خود كارگاه در را ايمني اهداف ميزان چه تا

 دهيد؟ مي قرار ارزيابي
 به ها پايش نتايج ۀارائ براي اي رويه يزانم چه تا

 به رسيدن تا مديريت بازخورد چگونگي و مديريت
 است؟ دهش مشخص نهايي نتايج

 طور به ايمني يها آسيب و حوادث وقايع، ميزان چه تا
 شوند؟ مي گزارش مرتب

 وجود ايمني بازديدهاي براي اي برنامه ميزان چه تا
 دارد؟

 مديريت به ايمني بازديدهاي ارشگز ميزان چه تا
 شود؟ مي منعكس

 كنترل ۀبرنام ۀتهي و ريسک ارزيابي خطر، شناسايي
 انجام اي دوره صورت به ميزان چه تا كارگاه در خطر

 ؟پذيرد مي

 مشتري 1

 ايمني و بهداشت وضعيت از كارآموزان رضايت آيا
 ؟است سطحي چه در كارگاههاي

 از كارآموزان ايترض جلب حدي چه تا مربيان
 اولويت در را كارگاهها ايمني و بهداشت وضعيت

 دهند؟ مي قرار خود كاري
 ايمني و بهداشت وضعيت از كارآموزان رضايت جلب

 ؟گيرد مي قرار مديران توجه مورد حدي چه تا كارگاه

 مشاور 2
 انتخاب براي مدون اجرايي يها روش ميزان چه تا

 دارد؟ وجود ايمني نظر از سازمان پيمانكاران

 كلان سياست 3
 سلامت، ۀزمين در بالادستي قوانين ميزان چه تا

 مصوب و تنظيم اموزشي كارگاههاي ايمني و بهداشت
 اند؟ گرديده
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 آموزيمهارت  22
 

 

 پژوهش فرضيات تبيين سوم: گام
 كارگاههاي هاي آسيب در اي كننده تعيين نقش ساختاري عوامل پژوهش:اولۀفرضي
 .دارند اي حرفه و فني آموزش مراكز
2χ سطح در 4 آزادي ۀدرج با كه است 59/45 برابر اول ۀفرضي در شده محاسبه 

 تحقيق ۀفرضي و رد آماري صفر ۀفرضي ترتيب بدين است؛ دار معني درصد 99 اطمينان
  .شود مي تأييد

 است94/2برابر ساختاري عوامل خصوص در شده محاسبه Z كه دهد مي نشان نتايج
 ۀفرضي ترتيب بدين .است دار معني درصد 95 اطمينان سطح در 94 آزادي ۀدرج با كه

 در پرسشنامه متوسط حد با شده محاسبه ميانگين بين تفاوت عدم بر مبني آماري صفر
 كند مي تأييد را كاي مجذور آزمون نتايج نيز آزمون اين .شود مي رد اطمينان سطح اين

 (.2 ۀشمار )جدول
 

 

محيطيورفتاريساختاري،يهاشاخصواملعوبرايZآزموننتايج(2)جدول

 ميانگين متغيرها
 انحراف
 معيار

 تعداد
 خطاي

 استاندارد
 حد ۀنمر

 df متوسط

 94 00/3 08/0 95 74/0 05/3 ساختار

 94 00/3 07/0 95 67/0 97/2 استخدام و گزينش

 94 00/3 08/0 95 75/0 08/3 ها روش بهبود

 94 00/3 07/0 95 72/0 98/2 خدمت جبران

 94 00/3 08/0 95 89/0 77/2 شغل شرح

 94 00/3 06/0 95 55/0 96/2 ساختاري عوامل

 و خطرات شناسايي
 مخاطرات رساني اطلاع

19/3 58/0 95 06/0 00/3 94 

 94 00/3 08/0 95 83/0 21/3 انساني منابع توسعه و آموزش

 94 00/3 08/0 95 75/0 05/3 شغلي رضايت و انگيزش

 94 00/3 08/0 95 91/0 97/2 رهبري

 94 00/3 08/0 95 0/74 38/3 كاري دقت و كيفيت

 94 00/3 06/0 95 69/0 33/3 پايش و اجرا

 94 00/3 06/0 95 57/0 18/3 رفتاري عوامل
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23...آموزشيبهداشتوايمنيكارگاههايشناسيسلامت،آسيب
 

 

 ميانگين متغيرها
 انحراف
 معيار

 تعداد
 خطاي

 استاندارد
 حد ۀنمر

 df متوسط

 94 00/3 06/0 95 64/0 11/3 گرايي مشتري

 94 00/3 06/0 95 71/0 92/2 حاميان و مشاوران

 94 00/3 06/0 95 069/ 04/3 كشوري كلان هاي سياست

  محيطي عوامل
 اي( )زمينه

02/3 55/0 95 06/0 00/3 94 


 شده محاسبه نيز ساختاري عوامل هاي زيرساخت براي Z آزمون ،ديگر طرف از
 اطمينان سطح در اطلاعات ۀمكانيز سيستم و ساختار براي شده محاسبه Z فقط كه است

 درصد 99 اطمينان سطح در شده اسبهمح Z موارد ساير در واست  دار معني درصد 95
 .است دار معني
 فريدمن آزمون از ساختاري عوامل اجزاء از يک هر تأثير ميزان بررسي منظور به

 درصد 99 اطمينان سطح در و 6 آزاديدرجۀ  با شده محاسبه 2χ است. شده استفاده
 تفاوت عوامل اين تأثير ميزان بين كه شود مي مشخص ترتيب بدين .است دار معني

 با مقايسه در ها روش بهبود كه شود مي مشخص ها رتبه ميانگين به توجه با .دارد وجود
 دارد. قرار بالاتري اهميت ۀدرج در شناسي آسيب پرداخت نظر از ها زيرساخت ساير
 مربوط رتبه كمترين دارند. قرار استخدام و گزينش خدمت، جبران ساختار، آن از پس

 .است شغل شرح به
 مراكز كارگاههاي هاي آسيب در اي كننده تعيين نقش رفتاري عوامل دوم: ۀفرضي
 .دارند اي حرفه و فني آموزش

2χ  سطح در 4 آزادي ۀدرج با كه است 36/65 برابر دوم ۀفرضي در شده محاسبه 
 تحقيق ۀفرضي و رد آماري صفر ۀفرضي ترتيب بدين .است دار معني درصد 99 اطمينان

 برابر رفتاري عوامل خصوص در شده محاسبه Z كه دهد مي نشان نتايج .دشو مي تأييد
 .است دار معني درصد 95 اطمينان سطح در درصد 94 آزادي ۀدرج با كه است 12/5

 حد با شده محاسبه ميانگين بين تفاوت عدم بر مبني آماري صفر فرض ترتيب بدين
 گردد مي مشخص يگرد عبارت به يا شود، مي رد اطمينان سطح اين در پرسشنامه متوسط

 فريدمن آزمون نتايج .ندهست مؤثر زياد خيلي و زياد حد تا رفتاري عوامل مجموعه كه
 2χ كه است آن از حاكي رفتاري عوامل اجزاء از هريک تأثير ميزان بررسي منظور هب
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 آموزيمهارت  24
 

 

 ترتيب بدين است. دار معني درصد 99 اطمينان سطح در 4 آزادي ۀدرج با شده محاسبه
 تفاوت درصد 99 اطمينان سطح در عوامل اين تأثير ميزان بين كه شود مي مشخص

 در كاري دقت و كيفيت كه دهد مي نشان ها رتبه ميانگين ۀمقايس .دارد وجود داري معني
 ترتيب به آن از پس و دارد قرار اول ۀرتب در ها آسيب به پرداخت لحاظ از كار انجام
 رساني اطلاع و خطرات شناسايي انساني، منابع ۀتوسع و آموزش پايش، و اجرا

 .دارند قرار رهبري نهايتدر  و شغلي رضايت و انگيزش مخاطرات،
 كارگاههاي هاي آسيب در اي كننده تعيين نقش اي( )زمينه محيطي عوامل سوم: ۀفرضي

 .دارند اي حرفه و فني آموزش مراكز

2χ سطح در 4 يآزاد ۀدرج با كه است 46/36 برابر نيز سوم ۀفرضي در شده محاسبه 
 تحقيق ۀفرضي و رد آماري صفر ۀفرضي ترتيب بدين .است دار معني درصد 99 اطمينان

 ۀدرج با كه است 91/4برابر محيطي عوامل درخصوص شده محاسبه Z د.شو مي تأييد
 آماري صفر فرض ترتيب بدين .است دار معني درصد 99 اطمينان سطح در 94 آزادي
 سطح اين در پرسشنامه متوسط حد با شده محاسبه ميانگين بين تفاوت عدم بر مبني

  .شود مي رد اطمينان

 تأثير بين آيا» كه سؤال اين به پاسخ منظور به فريدمن آزمون از حاصل نتايج
 شده محاسبه دو خي كه دهد مي نشان «دارد وجود تفاوت محيطي عوامل يها زيرساخت

 و رد صفر فرضبنابراين،  .است دار معني درصد 99 اطمينان سطح در 1 آزادي ۀدرج با
 سطح در عوامل اين بين كه گردد مي مشخص يعني .شود مي پذيرفته آن مقابل فرض

 كه دهد مي نشان ها رتبه ميانگين ۀمقايس .دارد وجود دار معني تفاوت درصد 99 اطمينان
 و كشوري كلان هاي سياست سپس و شناسي آسيب اهميت اول ۀرتب در گرايي مشتري

 دارد. قرار حاميان و مشاوران تنهايدر 
 است شده استفاده فريدمن آزمون از چهارم ۀفرضي بررسي منظور هب چهارم: ۀفرضي
 آزادي ۀدرج با شده محاسبه دو خي دهد مي نشان نتايج كه طور همان .(4 ۀشمار )جدول

 بر مبني آماري صفر ۀفرضي ترتيب بدين است. دار معني درصد 99 اطمينان سطح در 2
 پذيرفته آن مقابل فرض و رد اي زمينه و رفتاري ساختاري، عوامل بين تفاوت عدم
 بالاتري موقعيت در رفتاري عوامل كه دهد مي نشان ها رتبه ميانگين بين ۀمقايس .شود مي

 .دارد قرار محيطي و ساختاري عوامل به نسبت
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

2-
14

 ]
 

                            18 / 24

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-180-fa.html


25...آموزشيبهداشتوايمنيكارگاههايشناسيسلامت،آسيب
 

 

آزمونفرضياتنتايجۀخلاص(3)جدول
 آزمون ۀنتيج آلفا آزادي ۀدرج دو خي فرضيه
 فرضيه ييدأت 01/0 4 59/45 يک
 فرضيه ييدأت 01/0 4 36/65 دو
 فرضيه ييدأت 01/0 4 46/36 سه

 فرضيه ييدأت 01/0 2 71/39 چهار

گيرينتيجهوبحث
 مراكز كارگاههاي يها آسيب در اي كننده تعيين نقش ساختاري عوامل اول:ۀ فرضي

 .دارند اي حرفه و فني آموزش
 بهبود گفت توان يم ،پرسشنامه يها داده آماري تحليل از حاصل نتايج به عنايت با
 و بهداشت سلامت، مباحث در ساختاري عوامل آسيب اول اولويت عنوان به ها روش
 جمله آن از باشد؛ مي ريشه سري يک داراي كه است آموزشي كارگاههاي ايمني

 در مكتوب يها رالعملدستو و ها رويه مقررات، قوانين، وجود نقص به توان مي
 همچنين و كارگاهها بهداشت و ايمني سيستم مديريت اثربخشي ارزيابي عدم كارگاهها،

 .كرد اشاره اي دوره صورت به شده تهيه يها روش و ها رويه مستمر بهبود و ويرايش عدم
 سلامت، مباحث در ساختاري عوامل يها آسيب اولويت دومين عنوان به ساختار

 توان مي آن عوامل جمله از كه است شده انتخاب آموزشي كارگاههاي يايمن و بهداشت
 ييدأت عدم مطالعه، مورد ۀحوز در اختيارات و ها مسئوليت شرح ابلاغ و تدوين عدم به
 و مربيان خصوص به پرسنل وظايف شرح در كار بهداشت و ايمني به مربوط اهداف بر

  .دكر اشاره مذكور مباحث در ييراتتغ با انتصابات از پس افراد توجيه عدم همچنين
 سوم اولويت عنوان به اطلاعات تحليل و تجزيه اساس بر كه خدمت جبران

 هماهنگي عدم قبيل از عواملي معلول است، شده ظاهر ساختاري عوامل هاي آسيب
 به پرداخت ميزان نبودن عادلانه و معيشتي شرايط با مربيان دريافتي مزاياي و حقوق

 مهم وظايف پيگيري در انگيزگي بي سبب كه شغلي مختلف يها خشب در كاركنان
  .دكر اشاره د،شو مي شغلي

 براساس ،است شده شناخته آسيبها چهارم اولويت عنوان به كه استخدام و گزينش
 آن آسيب ،بنابراين .دارد قرار متوسط از بالاتر و متوسط حد در آمده، دست هب نتايج

  .دشو نمي تلقي گسترده صورت به
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 مسابقات برگزاري ساختاري عوامل هاي آسيب پنجم اولويت عنوان به كه شغل شرح
 آن آسيب ،بنابراين .دارد قرار متوسط از بالاتر و متوسط حد در است، شده ظاهر

   .دشو نمي تلقي گسترده صورت به
 مراكز كارگاههاي يها آسيب در اي كننده تعيين نقش رفتاري عوامل دوم: ۀفرضي 

 .دارند اي حرفه و فني آموزش
 سلامت، مباحث در رفتاري هاي آسيب اول اولويت عنوان به كاري دقت و كيفيت

 جمله از عواملي دليل به و است آمده دست هب آموزشي كارگاههاي ايمني و بهداشت
 از استفاده عدم ،بهداشت و ايمني لحاظ از كارگاه تجهيزات و وسايل كنترل عدم

 نگهداري اضطراري، شرايط در واكنش طرح وجود عدم فردي، حفاظت تجهيزات
 و حوادث موقع به و مرتب گزارش عدم گيري، اندازه و برداري نمونه تجهيزات نامناسب

 برد. نام ... و ايمني يها آسيب

 سلامت، مباحث در رفتاري عوامل يها آسيب دوم اولويت عنوان به كه پايش و اجرا
 عدم جمله از عواملي معلول است، شده ظاهر آموزشي كارگاههاي ايمني و بهداشت

 براي لازم امكانات و تجهيزات وجود عدم آور، زيان عوامل ارزيابي و پايش ،كنترل
 عدم كارگاهها، در ايمني اهداف ارزيابي عدم امكانات، و تجهيزات آزمايش و بازرسي

 خطر ناساييش عدم و كارگاهها از ايمني بازديدهايبراي  منسجم و منظم ۀبرنام وجود
  د.كر اشاره آموزشي كارگاههاي در خطر كنترل ۀبرنام ۀتهي و

 هاي آسيب از سوم اولويت عنوان به كه آسيب اين انساني، منابع ۀتوسع و آموزش
 است، شده ظاهر آموزشي كارگاههاي ايمني و بهداشت سلامت، در رفتاري عوامل
 ۀنحو درخصوص مربيان آموزش عدم به توان مي جمله از باشد؛ مي ريشه يكسري داراي
 طول در ايمني بازديدهاي براي متفاوت يها برنامه وجود عدم اضطرار، شرايط در رفتار
 نام مربيانبراي  شغلي ايمني يها دوره روز به و متناوب برگزاري عدم آموزشي، ۀدور
  برد.

 هاي آسيب چهارم اولويت عنوان به كه مخاطرات رساني اطلاع و خطرات شناسايي
 آور زيان عوامل شناسايي عدم جمله از عواملي معلول است، شده ظاهر رفتاري عوامل
 همچنين رواني، و بيولوژيكي شيميايي، ارگونومي، فيزيكي، عوامل شامل كار محيط

 وجود عدم ابزاركار، و تجهيزات در اصلاح براي دستورالعمل وجود به كافي توجه عدم
 د.كر اشاره مصرفي ابزار و تجهيزات تعميرات و تغييرات سوابق

 كه هستند هايي آسيب پنجمين و چهارمين رهبري و شغلي رضايت و انگيزش
 هاي زيرساخت ساير به نسبت تري مطلوب وضعيت از آمده، دست هب نتايج براساس

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

2-
14

 ]
 

                            20 / 24

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-180-fa.html


27...آموزشيبهداشتوايمنيكارگاههايشناسيسلامت،آسيب
 

 

 كاركنان شغلي رضايت و انگيزش مسير در هنوز اگرچه برخوردارند. رفتاري عوامل
 است. باقي كار جاي

 مراكز كارگاههاي يها آسيب در اي كننده تعيين نقش محيطي عوامل سوم: ۀفرضي
 .دارند اي حرفه و فني آموزش

 اولين گرايي مشتري اطلاعات، تحليل و تجزيه از آمده دست هب نتايج اساس بر
 عدم كهاست  آموزشي كارگاههاي ايمني و بهداشت سلامت، بحث هاي آسيب اولويت

از  كارگاهها سلامت و ايمني و بهداشت وضعيت از انكارآموز رضايت جلب به توجه
 .است موضوع اين ۀعمد دلايل از مديران و مربيانسوي 

 موضوع به مناسب پرداخت عدم دليل به كشوري كلان هاي سياست ،همچنين
 دومين موردنظر تسهيلات و ها دستورالعمل و ضوابط گرفتن نظر در و الذكر فوق

 .است يمحيط بعد در ها آسيب اولويت
 تري مطلوب وضعيت از آمده، دست هب نتايج اساس بر حاميان و مشاوران اولويت

  .است برخوردار محيطي عوامل هاي زيرساخت ساير به نسبت
 مراكز كارگاههاي يها آسيب اي زمينه و رفتاري ساختاري، عوامل بين چهارم: ۀفرضي
 .دارد وجود داري معني تفاوت اي حرفه و فني آموزش

 تفاوت اي زمينه و رفتاري ساختاري، عوامل بين دش بيان قبل فصل در كه گونه همان
 موقعيت در رفتاري عوامل كه دهد مي نشان ها رتبه ميانگين بين ۀمقايس و دارد وجود

 مستقيم اثر دليل به امر اين كه دارد قرار محيطي و ساختاري عوامل به نسبت بالاتري
 است. رفتاري بعد در انساني عوامل

پژوهشيهايافته
 بر توانند مي متفاوتي يها شاخص اصفهان، استان اي حرفه و فني آموزش كل ۀادار در

 استفاده به توجه با اما باشند ثرؤم آموزشي كارگاههاي ايمني و بهداشت سلامت، بحث
 تواند مي رفتاري عوامل بعد حاصله، نتايج با مطابق و تحقيق اين در شاخگي سه مدل از

  باشد. داشته تري همم اثرات
 قبيل از مواردي كارگاهها ۀهم در كه دهد مي نشان آموزشي كارگاههاي ۀمقايس

 انجام در فردي حفاظت تجهيزات از استفاده دوره، طول در تجهيزات و وسايل كنترل
 خصوص  به ايمني يها آسيب و حوادث وقايع موقع به و مرتب گزارش عملي، مباحث
 كاهش در بنيادي نقش محوله امور در مراكز در بهداشت و تحفاظ يها كميته پيگيري
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 در حفاظت يها كميتهبراي  پررنگ و ويژه نقشي بايستي خصوص به و دارند ها آسيب
  شود. گرفته نظر در آموزشي مراكز
 يها شاخص از هريک ثيرگذاريأت ميزان پذيرفته صورت تحليلات نتايج از استفاده با
 اولويت و بوده گيري تصميم در خوبي معيار تواند مي كه اند دهآم دست به گانه سه ابعاد
  د.كن مشخص را كار انجام

 كه مراكز بهداشت و حفاظت يها كميته تشكيل در زياد تشريفات از برخي حذف
 يكي عنوان به ،دهستن كارگاهها ايمني و بهداشت و سلامت موضوع پيگيري اصلي ركن

قرار  واكاوي مورد تواند مي كه بوده پژوهش اين در نخبگان يها داده از حاصل نتايج از
 گيرد. 

 رساني روز به و تعميرات پيگيري ايمني، ۀاولي تجهيزات )خريد مالي مباحث
 پيگيري در نقايص ترين مهم از يكي ...( و ايمني صرفاً اي دوره بازديدهاي تجهيزات،

  گيرد. قرار اصولي كنكاش مورد نحوي به بايستي كه است موضوع اصولي

 و ايمني بهداشت، مشكلات حثب آموزشي، كارگاههاي يكمّ افزايش با متناسب
 و مقررات اجراي در دقت رو، اين از يافت. خواهد افزايش شک بي نيز سلامت

 رسد. مي نظر به لازم و ضروري بسيار مدنظر مباحث در كارگاهها اصولي ريزي پايه
اجراييپيشنهادات

 گردد: مي پيشنهاد زير موارد شده شناسايي ايه آسيب زدايي آسيب براي
  ؛كل ۀادار در مستقل واحد يک عنوان به HSE دپارتمان ايجاد .1

 ؛دوره طول و دوره ابتداي در ايمني تجهيزات و وسايل كنترل .2

 ؛عملي اقدامات انجام در ايمني تجهيزات از استفاده الزام .3

 ؛هكارگا هر براي اضطراري شرايط در واكنش يها طرح وجود .4

  ؛معين وظايف شرح با مراكز در بهداشت و حفاظت يها كميته تشكيل الزام .5

 و ارزياب تيماز سوي  آن تحليل و كارگاهها در ها آسيب روز به و مرتب گزارش .6
 ؛آموزشي كارگاههاي و مراكز ۀكلي به انتقالبراي  گزارش ۀارائ

 از سوي ههاكارگا در خطر ۀبرنام ۀتهي و ريسک ارزيابي خطر، شناسايي انجام .7
 ؛اي دوره صورت به كارگاه هر مربيان محوريت و همكاري با حفاظت يها كميته

 رواني ارگونومي، شيميايي، )فيزيكي، كار محيط آور زيان عوامل شناسايي انجام .8
 مربيان محوريت و همكاري با حفاظت يها كميتهاز سوي  كارگاهها در بيولوژيكي( و

 .اي دوره صورت به كارگاه هر
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 در مشخص شناسنامه وجود و كارگاه هر امكانات و تجهيزات اي دوره رسيباز .9
 ؛...( و تعميرات و تغييرات سوابق استفاده، ۀنحو )شامل فوق موضوع

 صورت به فوق موضوع در مربيان آموزش مبحث پيگيري به فراوان اهميت  .10
 صورت خصوصي بخشاز سوي  ها بازآموزي و آموزش اين است بهتر كه اي دوره

 ؛مربيان ۀكلي براي سلامت مبحث در آموزشي ۀشناسنام ايجاد و ذيردپ

 كه موختگانآ مهارت براي سلامت و ايمني مباحث آموزشي يها دوره اجراي  .11
 ؛پذيرد صورت خصوصي بخشاز سوي  است بهتر

 ۀنحو آموزش و تجهيزات و مواد ايمني اطلاعات يها برگه و دستورالعمل وجود .12
 ؛وزانكارآم به آن از استفاده

 در عامل ترين مهم عنوان به مالي منابع و شده بيني پيش يها بودجه در بازنگري .13
 ؛مرتبط موارد ۀكلي پيگيري

 ؛ادواري و منظم صورت هب شغلي حوادث آمار ۀتهي  .14

 رواني سلامت و شغلي رضايت افزايش و انگيزه ايجاد جهت در تلاش  .15
 علت هب شغلي سوانح از بسياري زيرا است اهميت حائز مسئله اين به توجه كاركنان،

 ؛است آمده وجود هب انساني كار نيروي زدگي شتاب و عصبانيت

 .مراكز در شغلي بهداشت و ايمني به آشنا و كارآمد مديران انتصاب  .16

پژوهشيهامحدوديت
 ؛آموزشي كارگاههاي در مرتبط پيشين مطالعات وجود عدم .1

 مشابه يها پروژه در كار انجام ۀتجرب خاص طور به كه ناظر اساتيد دسترسي عدم .2
 ؛باشند داشته

 است؛ پسورد نيازمند كه دنيا علمي يها سايت به دسترسي عدم. 3

 .اطلاعات كامل دادن اختيار در و همكاري در پرسنل كافي ۀانگيز عدم. 4
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