
 

 

 و تحصیل کیفیت از اصفهان شهر شهروندان ذهنی معانی شناسایی
 1اشتغال

 *مهدی ژیانپور
 **زهرا ناجی اصفهانی

 ***مینا جلالی
 ****الفقرایی مهوش خادم

 چکیده
 یو استاندارها یفیتک واجدچنانچه  که هر فرد است یزندگ یمراحل اساس و آموزش  یلتحص
 یو آنان را برا داشته دنبال به را افراد یها هارت، پرورش استعدادها و مباشد شده  یفتعر

مهم شاخص  از آنجا که تحصیل و اشتغال دو. کند یکسب و کار آماده م ۀعرص در فعالیت
 شهر شهروندان ذهنی معانی ر در صدد استحاض ۀاست مقال یزندگ یفیتک ابعاد ۀبرسازند
 اشتغال و آموزش تحصیل، به دستیابی فرآیند موجود در های چالش رابطه با در اصفهان

، ساخته محقق ۀمنظور دستیابی به این هدف از پرسشنام باکیفیت را مورد مطالعه قرار دهد. به
گیری از  گردآوری اطلاعات استفاده شد. همچنین با بهرهبرای باز الات ؤمتشکل از س

ن عنوا به سال شهر اصفهان 65تا  15شهروندان نفر از  1806ای،  گیری خوشه نمونه
 آن است ۀدهند نشان های یافته تحلیل از حاصل کننده، مورد مطالعه قرار گرفتند. نتایج مشارکت

 ،«آموزش امکانات» ،«آموزش محتوای» ،«آموزش عوامل» ۀلفؤم پنج کنندگان مشارکت نظر از که
 همچنین،. است آموزش و تحصیل کیفیت ۀبرسازند «آموزش نظام» و «آموزش های سیاست»

 ،«درآمد کسب و شغل تصدی» ،«اشتغال فضای به ورود» ۀحیط چهار در درآمد و شغل کیفیت
 . است شناسایی قابل «درآمد و شغل های بنیان و بسترها» و «اشتغال فضای از خروج»

 

 اصفهان شهر شهروندان  زندگی، کیفیت اشتغال، آموزش، تحصیل،: واژگان کلیدی

                                                                                                                   
گروه »است که به همت « های راهبردی شهر اصفهان )تارا( تعیین اولویت»این مقاله بر گرفته از طرحی پژوهشی با عنوان  .1

 و به کارفرمایی شورای اسلامی شهر اصفهان انجام« هی واحد اصفهانپژوهشی مطالعات اجتماعی فرهنگی شهر جهاد دانشگا
 است. شده

 Email: zhianpourmehdi@yahoo.com                                   عضو هیئت علمی جهاددانشگاهی واحد اصفهان، *

 .واحد اصفهانعضو هیئت علمی جهاددانشگاهی  **

 .کارشناس پژوهش جهاددانشگاهی واحد اصفهان ***

 .کارشناس پژوهش جهاددانشگاهی واحد اصفهان ****
 23/01/95تصویب نهایی:              19/11/94دریافت مقاله: 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

2-
14

 ]
 

                             1 / 17

mailto:zhianpourmehdi@yahoo.com
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-176-fa.html


 آموزی مهارت                                                                      80
 

 

 مقدمه 
 این در و شده گذشته از توسعه، بیش برای ورهاکش ۀگسترد رقابت اخیر، های سال در

ای  به گونه خود انسانی نیروی از که ربایند می دیگران از را سبقت گوی میان کشورهایی
 محور ای انسان توسعه، توسعه جدید پارادایم ریو در ۀاعلامی د. طبقکنن اثرگذار استفاده

ای غنی   توسعه و سرمایه ابعاد ۀپیوند دهند کانونی ۀنقط عنوان به انسان، آن در که است
ای  (. نیروی انسانی در صورتی به سرمایه374: 1380قرارگیرد )زیاری، و پویا، مدنظر

های زیرساختاری  گذاری های لازم، سرمایه پویا تبدیل خواهند شد که جامعه آموزش
(. 91 :1380ایجاد اشتغال را برای آنان فراهم آورد )مهدوی عادلی،  ۀمورد نیاز و زمین

شغلی  ۀگیرندگان( با انتقال به عرص انسانی در دوران تحصیل )آموزش ۀاین سرمای
ای همراه است که افزایش تولید و رشد اقتصادی  شده )نیروی کار( با دانش نهادینه

 (. 1381کشور را به ارمغان خواهد آورد ) ن.ک به صالحی، 
ی انسانی متخصص، ترین رسالت نظام آموزشی در هر کشوری تربیت نیرو مهم

( آموزش با کیفیت 1976کارآمد، خلاق و کارآفرین است. به اعتقاد کمپل و همکاران )
های سپری شده برای  زندگی ارتباط مستقیم دارد. به عبارت دیگر، هر چه میزان سال

: 1388یابد )کیانپور و ربانی،  کسب آموزش بیشتر باشد کیفیت زندگی هم افزایش می
های آموزشی از غیر رسمی به رسمی،  دینه شدن آموزش و تحول نظام(. پس از نها74

در تمام جوامع، کودکان را از سنین خردسالی تحت  نظام آموزش و پرورش تقریباً
های اولیه به دلیل ناکافی بودن  های سال پوشش قرار داده است. بدیهی است که آموزش

ماعی شدن استوار است. در رشد فرد بر یادگیری مفاهیم و فرآیندهای علمی و اجت
های پایانی آموزش و پرورش عمومی که به موازات دوران نوجوانی است،  سال

های مختلف و مشاغل موجود و مورد نیاز جامعه آشنا  نوجوانان به تدریج با تخصص
آمادگی برای احراز شغل در جامعه است. مشاغلی که  برایشوند و این اولین مرحله  می

شوند و افرادی  تحصیلی تعلیم داده می ۀمی بالایی ندارد در همین ردنیاز به تخصص عل
های بالاتری دارند برای تحصیل در مدارج بالاتر و آمادگی  که علاقه، هوش و توانایی

شوند )حسینی،  سسات آموزش عالی هدایت میؤتر به م جهت کسب مشاغل پیچیده
1381 :31.) 

یابی  ندگی هر فردی است که به هویتهای ز ترین جنبه اشتغال نیز یکی از مهم
کند، نیازهای مادی و  های اقتصادی می کند، او را وارد عرصه وی کمک می  اجتماعی

کند، آزادی و استقلال به دنبال دارد و فرصتی برای کسب مهارت  مین میأمعنویش را ت
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1و بروز خلاقیت است )چاپمن
 ۀنحو(. 114: 1391به نقل از بیگدلی و همکاران،  2009 

ها از وضعیت شغلی خود دارند از جمله عواملی است که  اشتغال افراد و ارزیابی که آن
( شغل و درآمد 1976) 2دهد. اندروز و ویتی ثیر قرار میأکیفیت زندگی آنان را تحت ت

را در کنار سطح رضایت از زندگی خانوادگی، احساس کارآمدی شخصی، رضایت از 
ثر بر رضایت ؤز خدمات موجود را از جمله عوامل معملکرد دولت در کل و رضایت ا

(. 73: 1388اند )کیانپور و ربانی،  از زندگی و در نتیجه کیفیت زندگی قلمداد کرده
ای جامع بر اساس بررسی عمیق ادبیات  ( نیز در مطالعه2002شالوک و وردوگو )

اند. از  کردهرا معرفی  3کیفیت زندگی ۀگان کیفیت زندگی ابعاد هشت ۀموجود در زمین
علاوه بر معطوف بودن به شایستگی فردی )شناختی،  4یفرد رشددیدگاه آنان  

 آموزش ۀیدر سااجتماعی و عملی( و عملکرد )موفقیت، دستاورد و کارآمدی( 
با  5یماد یستیبهزاحساس و یابد  )دستاوردها و پایگاه تحصیلی( تحقق می

پایگاه مالی )درآمد و سود( و  دستاوردهایی چون مسکن )نوع اقامت و مالکیت(،
به نقل  2004 6)شالوک شود مین میأت وضعیت اشتغال )وضعیت کار و محیط کار(

 (.78: 1386ازکیانپور و ربانی، 

 پژوهش ۀپیشین
های  گونه که اشاره شد اشتغال، تحصیل و آموزش باکیفیت از جمله شاخص همان
 محققان، مانند از زیادی تعداد 1960 ۀابعاد کیفیت زندگی افراد است. از ده ۀسازند

(، 1976(، کمپل و همکاران )1976(، اشنایدر )1976اندروز و ویتی ) (،1975مککال )
(، مایرز 1981(، جاستر و همکاران )1979) (، گلن و ویور1978هاداوی و روف )

یونگ  و سون ( گری1991) ایدی و اوبرین (،1991کاتر) و دیویدسن (،1987)
(، شالوک و وردوگو 2001اتالک ) و سرور تراک (،1997ساهه ) و (، دینر1994)
به بررسی مفهوم کیفیت زندگی  (2004( و شالوک )2004(، باند و کرنر )2002)

 در محققان بیانگر آن است که زندگی کیفیت ۀزمین در این مطالعات اند. مرور پرداخته
اند؛ چنانکه  در نظر گرفته خود از یک سو ابعاد متفاوتی را برای این مفهوم های پژوهش

                                                                                                                   
1. Chapman 
2. Andrews and Withey 

یزیکی، رشد فردی، حق تعیین سرنوشت خود، بهزیستی هیجانی، روابط بین شخصی، احساس بهزیستی مادی، بهزیستی ف .3
   .پذیرش و ادخال اجتماعی و برخورداری از حقوق قانونی

4. Personal development 
5. Material well-being 
6. Schaloch 
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شناختی، برخی دیگر به ابعاد ذهنی/ عینی  برخی کیفیت زندگی را به ابعاد محیطی/ روان
 ،از سوی دیگر اند. بندی کرده و گروهی دیگر به بهزیستی فردی/ بهزیستی جمعی دسته
 محققان اجزای ،گیرد. همچنین سنجش این ابعاد از یک تا چند ده شاخص را در بر می

 که هایی شاخص ولی اند کرده انتخاب زندگی کیفیت مختلف ابعاد عنوان به را مشابهی
های  است. مرور برخی از دیدگاه متفاوت اند، گرفته نظر در اجزا این سنجش برای

 ۀدهند های ابعاد تشکیل محققانی که برآموزش، تحصیل و اشتغال به عنوان شاخص
 یر آمده است.اند در جدول ز دهکرکید أکیفیت زندگی ت

 
 پژوهش ۀمرور اجمالی بر پیشین (1)جدول 

 ها شاخص و ها، ابعاد لفهؤم محقق
 آموزش اجتماع و زیست، محیط سیاست، اقتصاد، (1976) 1لیو

( 1976) 2اشنایدر
ها در  )ابعاد و شاخص

 شهرهای آمریکا(

از  کمتر درآمد با خانوارهای درصد بیکار، فعال نیروی اشتغال )درصد و درآمد
 های سال زیست، بهداشت، آموزش )میانگین درآمد( محیط سرانه دلار، 3000

 اجتماعی های بالغ( مشارکت و نابسامانی جمعیت از سوی شده انجام تحصیل

 3ساواگیو و بویر
(1981) 

 هنر، آموزش، ونقل، حمل زیست، بهداشت، جرم، محیط مسکن، هوا، و آب
 اقتصاد تفریح و

 (1993) 4سوفیان
ارتباطات،  مسکن ، استاندارد زندگی، فضای خوراک، هزینه عمومی، تامنی

 پاک ترافیک و هوای جریان آرامش، عمومی، بهداشت آموزش ،
 ۀتوسع های شاخص

ملل  انسانی سازمان
(1994) 

 خرید قدرت متوسط و بزرگسالان بیسوادی نرخ زندگی، به امید

و همکاران  5آلنگین
های ارزیابی  )شاخص

گی کیفیت زند
 (2001استانبول( )

آموزش، خدمات  ۀ)خدمات آموزشی، هزین محیط فیزیکی، محیط اجتماعی
های فرهنگی و امنیت( محیط اقتصادی )فرصت پیدا کردن  بهداشتی، فعالیت

مسکن( حمل و نقل و  ۀزندگی و هزین ۀمین هزینأبخش، ت کار رضایت
 ارتباطات

های دولت  شاخص
تورنتو برای سنجش 

 (1993)کیفیت زندگی

تعداد  درآمد، با مقایسه  در فقر خط میزان اشتغال، اقتصادی )بیکاری، حیات
 و ایمنی نقل، و جامعه،  حمل زیست، بهداشت محیط آمد( در کم خانوارهای

 امنیت

                                                                                                                   
1. Liu 
2. Schneider 
3. Boyer &  Savageau 
4. Sufian 
5. Ulengin 
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 ها شاخص و ها، ابعاد لفهؤم محقق

ربانی و کیانپور 
(1386) 

احساس بهزیستی }شخصی،  ۀدهند ارزیابی شخصی با اجزای تشکیل
حساس موفقیت در شغل، احساس رضایت از خانوادگی، رشد فردی و شغلی )ا

شغل، احساس لذت از شغل({ و احساس رضایت، ارزیابی کارکردی با اجزای 
استانداردهای شهروندی}تعهدات شهروندی، همبستگی و  ۀتشکیل دهند

مشارکت اجتماعی، برخورداری از حمایت اجتماعی )استفاده از خدمات بیمه، 
، امنیت اجتماعی، اقتصادی و قضایی(اری از استفاده از آموزش رایگان، برخورد

 حقوق فردی{ و منزلت نقشی
فرجی ملائی و 

 (1389همکاران )
اجتماعی، تسهیلات  -آموزشی، اشتغال، عوامل اقتصادی -عوامل جمعیتی

 اقتصادی -های طبیعی درمانی و زیرساخت مسکن، تسهیلات بهداشتی

قالیباف و همکاران 
(1390) 

های زندگی و  های زندگی، رضایتمندی از هزینه )هزینه ونقل، اقتصادی حمل
های شغلی( اجتماعی )وسعت خدمات آموزشی، نرخ  رضایتمندی از فرصت

خدمات آموزشی، میزان خدمات سلامتی، نرخ خدمات سلامت، امنیت، 
 های فرهنگی و سلامتی( و محیطی فیزیکی فعالیت

 روش پژوهش
و با استفاده از  پیمایشبه روش  1394ان تا تابست 1393زمستان  از حاضر پژوهش

های  اساس راهنمایی گو بر . پاسخیافته استانجام الات باز ؤپرسشنامه با س
در مورد تحصیل و آموزش   به سه دغدغه در مورد اشتغال و سه دغدغه گرفته صورت

سطح  ؛آماری است ۀ. واحد اصلی تجزیه و تحلیل، فرد منتخب در نموناشاره کرده است
اجرای  ۀشیو آوری اطلاعات به افراد مراجعه شده است. و برای جمع استلیل کلان تح

ای  صورت مصاحبه الات بهؤس گونه که به این رودررو بوده است ۀمصاحبپیمایش، 
 کردهنظرات آنان را ثبت  گو از پاسخ گر بر اساس پاسخ دریافتی پرسش شده و پرسش

 است.

 آماری ۀو نمون  جامعه
اصفهان هستند که با استفاده از  سال شهر 65تا  15شهروندان این مطالعه،  آماری ۀجامع

در این نوع  اند. نفر مورد مطالعه قرار گرفته 1806ای  گیری خوشه روش نمونه
اصفهان انتخاب شدند؛  ۀگان مناطق پانزده گیری محلات به صورت تصادفی از نمونه

  د. حجم نمونهشهر منطقه تعیین  ۀسپس متناسب با حجم جمعیت هر محله، تعداد نمون
 ۀگیری کوکران، با توجه به حجم جامع هش با استفاده از فورمول نمونهوپژ نیا در
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 95دست آمده، برای  هشهروندان ب پرسشنامه یمقدمات آزمونآماری و اطلاعاتی که از 
 باشد: آن بدین گونه می ۀدرصد اطمینان، برآورد شده است که مشروح محاسب

 
s

 محاسبه گردیده است. 9/13ی مقدماتی است که برابر  دار واریانس در مطالعه: مق2
t می باشد. 96/1درصد اطمینان معادل  95: برای  
d .مقدار خطایی است که محقق در برآورد نسبت، حاضر به چشم پوشی از آن است :

  در نظر گرفته شده است. 2/0این مقدار در پژوهش حاضر 
N1539677حدود  1392سال  ی ازبر اساس برآوردو است  ی آماری : حجم جامعه 

 در نظر گرفته شده است.نفر 

 
 به و به دست آوردن اطلاعات بیشتر دقت شیافزا منظوربه  ییتا1334 ینظر ۀنمون

 تعداد نسبت به اصفهان شهر مختلف محلات از و افزایش یافته نمونه 1800 تعداد
پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل  1806عداد د که در نهایت تش آوری جمع محله تیجمع

 قرار گرفت.

 های پژوهش یافته
عموم برای محصولات طور  بهکه  دهکراشاره هشت جنبه از کیفیت به  (1987) گاروین

، 5، دوام4پذیری ، انطباق3، قابلیت اطمینان2ها ، ویژگی1کاربرد دارند: عملکرد
(. اما 140: 1392)آذر و همکاران،  8شده و کیفیت ادراک 7شناسی ، زیبایی6رسانی خدمت

در اجتماعی و بین فردی، درک و تعریف این مفهوم قطعی و جزمی نیست؛  ۀدر عرص
وجود دارد. نظر کیفیت اختلاف معنای در مورد شناخت ، و  اشتغال نیزقلمرو آموزش 

ها و  موضع قدرت و کنترل در سازماناز ناشی  تواند ، میاختلافاین منبع اصلی 

                                                                                                                   
1. Performance  
2. Features 
3. Reliability 
4. Conformance 
5. Durability 
6. Serviceability  
7. Aesthetics 
8. Perceived Quality 
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تعریف این مفهوم )ن.ک تفاوت در مبانی و بنیادهای فلسفی های متولی این امور، نهاد
تعاریف محافل دانشگاهی با تعاریف  ( و یا تفاوت در1392به آذر و همکاران، 

در این مطالعه سعی شده است با  ،غیردانشگاهی و برآمده از متن جامعه باشد. بنابراین
های آنان  ها و نگرانی ، با پرسش در مورد دغدغهکاوش در میدان و مراجعه به شهروندان

شان در این زمینه شناسایی و  معانی ذهنی« شغل، تحصیل و آموزش باکیفیت»در مورد 
 د.شومعرفی 

 تحصیل و آموزش با کیفیت
در این پژوهش،   کننده شهروندان مشارکت ،شود گونه که در نمودار زیر مشاهده می همان

، «محتوای آموزش»، «عوامل آموزش» ۀدر پنج مولفکیفیت تحصیل و آموزش را 
دهند. در ادامه این  قرار می« نظام آموزش»و « های آموزش سیاست»، «امکانات آموزش»
 ها به تفکیک توضیح داده شده است.  آن ۀهای برسازند ها و دغدغه لفهؤم

 
 تحصیل و آموزش کیفیت ۀهای برسازند لفهؤ( م1شکل )
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 عوامل آموزش
عوامل آموزش، عاملان انسانی درگیر در فرآیند آموزش و تحصیل اعم از  منظور از

ها و خصوصیات  هستند. شرایط، ویژگی« دهندگان آموزش»و « گیرندگان آموزش»
ورود به تحصیل، حین تحصیل و فراغت  ۀتوان در سه مرحل را می« گیرندگان آموزش»

 د.کربندی  از تحصیل دسته
های  مین هزینهأت»به تحصیل با کیفیت باید در  برای ورود« گیرندگان آموزش»

باشند. خصوصیت   دسترسی داشته« آموزش معتبر و غنی»توانمند باشند و به « آموزشی
های جانبی  هزینه»هایی چون وجود  برگردان دغدغه« ها مین هزینهأتوانمند بودن در ت»

به « معتبردسترسی داشتن به آموزش »و خصوصیت « 2های تحصیل و هزینه 1تحصیل
دردنخور و  کاربرد، مدارک به فایده، آموزش بی آموزش بی»هایی چون  دلیل وجود نگرانی

 در این زمینه است.« کاربرد بودن تحصیلات بی
رغبت »باید واجد خصوصیات « گیرندگان آموزش»در طول یک تحصیل با کیفیت، 

حین « رامش روانیداشتن آ»در حین تحصیل باشند؛ « به تحصیل و داشتن آرامش روانی
نگرانی از نتایج امتحانات و وارد کردن استرس به »های چون  تحصیل، برگردان دغدغه

 است. « آموزان دانشجویان و دانش
هنگام فراغت از یک فرآیند تحصیلی و آموزشی « گیرندگان آموزش»خصوصیات 

تماعی و داشتن بنیان علمی قوی، به دست آوردن منزلت اج»باکیفیت، عبارت است از: 
پایین بودن »برگردان نگرانی « داشتن بنیان علمی قوی«. »امیدواری به یافتن شغل آتی

بها ندادن » ۀناشی از وجود دغدغ« داشتن منزلت اجتماعی»و « سطح علمی دانشجویان
روشن پس از تحصیلات، نبود شغل  ۀنبود آیند»است. « آموختگان به دانشجویان و دانش

اامیدی از پیدا کردن شغل، نداشتن کار باثبات و بیکاری متناسب با تحصیلات، ن
پس از پایان « امیدوار بودن به یافتن شغل آتی»هایی است که  نیز چالش« ها کرده تحصیل

 کند.  یافتن فرآیند آموزش و تحصیل را تهدید می
مجرب و باسواد، »دهندگان  فرآیند تحصیل و آموزش با کیفیت نیاز به آموزش

 کید برأدارد. ت« رفتار مند، عادل و خوش ، مسئول و دغدغهمتعهد، مشوق
سوادی  کم» ۀشهروندان در زمین  ناشی از ابراز نگرانی« مجرب و باسواد»دهندگان  آموزش

                                                                                                                   
 است.« ی سرویس ی پوشاک و هزینه گرانی کتاب، هزینه»مسائلی چون  ۀها برساخت این هزینه  .1

های تحصیل و  الا بودن هزینهزیاد دانشگاه آزاد، ب ۀزیاد مدارس غیرانتفاعی، هزین ۀشهری»مسائلی چون  ۀها برساخت این هزینه .2
 است.« مورد و پول گرفتن مدارس دولتی های بی شهریه، هزینه
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« متعهد»دهندگان  کید برآموزشأو ت« معلمان و اساتید و کمبود اساتید و دبیران با تجربه
است. « های پولی پولی و وجود معلمنمره گرفتن »هایی چون  ناشی از وجود دغدغه

 ۀهایی در زمین نگرانی ۀدهندگان، برساخت آموزش« رفتاری بودن و خوش مشوق»ویژگی 
آموزان و وجود تنبیه بدنی در  شدن بین دانش برخورد نامناسب معلمان، تبعیض قائل»

شدن بین  تبعیض قائل» ۀنیز به دلیل وجود دغدغ« عادل بودن»و ویژگی « مدارس
« مندی بودن و دغدغه مسئول»کید پاسخگویان بر أاست. در نهایت نیز ت« آموزان شدان

مسئولیتی معلمان و  تفاوتی و بی بی»دهندگان ناشی از ابراز نگرانی آنان از   آموزش
 نسبت به تعلیم و آموزش است.« اساتید

 محتوای آموزش
از نظر  شی است.های مصوب نظام آموز مضامین و سرفصل« محتوای آموزش»منظور از 

روز بودن،  به»های  کننده، محتوای آموزشی با کیفیت، واجد ویژگی شهروندان مشارکت
روز  کاربردی و به»است. ویژگی « غنی و پرمحتوا بودن، کاربردی بودن و متنوع بودن

روز نبودن کتب درسی و آموزش سنتی و  کاربرد بودن، به بی»های  برگردان دغدغه« بودن
 ۀهایی در زمین به دلیل وجود نگرانی« غنی و پرمحتوا بودن»و ویژگی  «افتاده عقب

محتوای « متنوع بودن»کید بر أاست. ت« بازدهی کم محتوا و نبود کتب دینی مناسب»
آموزش عملی، آموزش فرهنگ و » ۀوجود پیشنهاداتی در زمین ۀدهند آموزشی نیز نشان

د موسیقی و زبان، آموزش حقوق برنامه مانن های فوق های اجتماعی، آموزش مهارت
 .از جانب پاسخگویان است« شهروندی و آموزش بسیج مدارس

 امکانات آموزش
با « مراکز آموزشی و ملزومات آموزشی»امکانات آموزشی باکیفیت مستلزم فراهم بودن 

کننده، مراکز آموزشی با کیفیت دارای  کیفیت است. از نظر شهروندان مشارکت
بودن، معتبر بودن، مکفی بودن، متنوع بودن، متناسب بودن با  نو»هایی چون  ویژگی

« نو بودن»است. ویژگی « مدار بودن جمعیت، متوازن بودن در سطح شهر و اخلاق
« معتبر بودن»کید بر ویژگی أو ت« مدارس فرسوده و قدیمی»نگرانی وجود  ۀبرساخت

های جدید،  کیفیتی دانشگاه بی» ۀهایی در زمین مراکز آموزشی به دلیل وجود دغدغه
ارزش بودن مدارک دانشگاهی غیردولتی، کیفیت  افزایش مراکز نامعتبر دانشگاهی، بی

نور و عدم دسترسی به  پایین مدارس غیرانتفاعی، عملکرد نامناسب دانشگاه پیام
ناشی از ابراز « مکفی»است. لزوم وجود مراکز آموزشی « های باکیفیت دانشگاه
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نور در  های پیام زیادی مؤسسات غیرانتفاعی و زیادی دانشگاه»مورد  یی درها نگرانی
مقابل کمبود مهدکودک، مدارس دولتی، هنرستان، فضای آموزشی و فرهنگی، دانشگاه 

کید بر مراکز آموزشی أاست. ت« دولتی، مکان آموزشی مناسب و نهضت سوادآموزی
لزوم ایجاد فرهنگسرا، ایجاد » ۀپیشنهادات شهروندان در زمین ۀبرساخت« متنوع»

 ،است. همچنین« محور های آموزشی محله های فرهنگی و ورزشی و ایجاد کارگاه مجتمع
در جریان تحصیل و آموزش با کیفیت از آنجا « تناسب جمعیت با مراکز»درنظر داشتن 

در اظهارنظرهای افراد تکرار شده است. « ها شلوغی کلاس» ۀشود که دغدغ ناشی می
دور بودن مدارس و »های  دغدغه ۀبرساخت« پراکندگی متوازن در سطح شهر»ویژگی 

نهایت توجه به در است و « دانشگاه تا خانه و توزیع نامناسب مدارس در سطح شهر
محیط غیراخلاقی » ۀشده در زمین های بیان   نگرانی ۀنتیج« مدار مراکز آموزشی اخلاق»

 است.« نبودن فضای دانشگاه مدارس و مذهبی
و « ملزومات آموزشی» ۀملزومات با کیفیت در فرایند آموزش و تحصیل برساخت 

و  1مکفی بودن» ۀدو دغدغ ۀبرساخت« ملزومات آموزشی»است. « ملزومات رفاهی»
های  نیز برگردان نگرانی« ملزومات رفاهی»و « 2پراکندگی متوازن در سطح شهر

و مدارس، نبود جای پارک  های دانشگاه نبود سرویس»کننده از  شهروندان مشارکت
 .است« برای سرویس مدارس، کمبود امکانات تفریحی و کاهش اردوهای آموزشی

 های آموزش سیاست
بخشی و  منظور جهت هایی است که به ریزی ها و برنامه مشی خط« سیاست آموزشی»

شود. از نظر  ربط طراحی می های آموزشی از طرف دولت و نهادهای ذی هدایت فعالیت
گر، عادلانه،  حمایت»باید « های آموزشی سیاست»کننده  ندان مشارکتشهرو

های آموزشی  سیاست« گری حمایت»باشد. ویژگی « کننده محور و نظارت شایسته
درآمد،  لزوم کمک دولت به تحصیل افراد کم» ۀهای افراد در زمین نگرانی ۀبرساخت

جوانان از طرف دولت و تخصیص بودجه به دانشجویان، ایجاد تسهیلات آموزشی برای 
، لزوم توجه منصفانه و «عادلانه»های  گذاری است. سیاست« مین امنیت شغلی اساتیدأت

گیرد  های قومی و مذهبی، ناتوانان جسمی و مهاجران را در بر می محور به اقلیت عدالت
نام برای مهاجران، نبود امکان ادامه تحصیل  گیری ثبت  سخت»های  و برگردان دغدغه

                                                                                                                   
 .«کمبود امکانات آموزشی و نبود کامپیوتر در مدارس»مسائل موجود در این زمینه عبارت است از  .1

   .«نابرابری امکات تحصیلی در سطح شهر»مسئله موجود در این زمینه عبارت است از  .2
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در این زمینه « های خاص مذهبی و کمبود امکانات تحصیل برای معلولان ی اقلیتبرا
ابراز نگرانی پاسخگویان در  ۀها برساخت سیاست« محور بودن شایسته»کید بر أاست. ت
است و در « گرایی صلاحیت، نبود اصول گزینش و مدرک ورود و ترقی افراد بی»موارد 

عدم وجود نظارت بر » ۀنیز ناشی از دغدغ« ندهکن نظارت»های  کید بر سیاستأنهایت ت
 است.« های آزاد نرخ کلاس

 نظام آموزش
روابط  ۀیافت یندهای نظامآفرهمان  کننده، نزد شهروندان مشارکت« نظام آموزشی» معنای

نظام »کننده،  است. شهروندان مشارکتآموزشی  های معین  یافتن به هدف برای دست
محوری،  بودن، پرورش مندی، باثبات دغدغه»های  یژگیبا کیفیت را دارای و« آموزشی

 ۀنظام آموزشی، برساخت« مند بودن دغدغه»دانند. لزوم  می« ناظر بودن و سالم بودن
توجهی آموزش و پرورش به محصلان و  تفاوتی آموزش و پرورش، بی بی»های  چالش

برگردان « نبود  باثبات»در این زمینه است. ویژگی « برنامگی آموزش و پرورش بی
ثبات  نامطلوب بودن تغییر نظام آموزشی و وضعیت بی» ۀشده در زمین های بیان نگرانی

نظارتی  بی»هایی چون  به دلیل وجود دغدغه« ناظربودن»بوده و ویژگی « تدریس ۀشیو
« بودن سالم»کید بر أاست. ت« نظارتی نظام آموزش و پرورش بر مدارس غیردولتی و بی

نیز « محوری پرورش»کید بر لزوم أو ت« بازی پارتی» ۀیل دغدغنظام آموزشی به دل
فرهنگی  ها و بی نشدن بچه عدم هماهنگی آموزش و تربیت، تربیت»های  برگردان دغدغه

 است.« ها کرده تحصیل

 کیفیت شغل و درآمد
د کیفیت شغل و درآمد از نظر شهروندان شو گونه که در نمودار زیر مشاهده می همان

، «های شغل و درآمد بسترها و بنیان» ۀه در این مطالعه، در چهار عرصکنند مشارکت
« خروج از فضای اشتغال»و « تصدی شغل و کسب درآمد»، «ورود به فضای اشتغال»

 ۀ، در عرص«آینده شغلی» ۀمولف« ورود به فضای اشتغال» ۀگیرد. در عرص قرار می
خروج از فضای » ۀ، در عرص«کیفیت شغلی» ۀمولف« تصدی شغل و کسب درآمد»

های  لفهؤم« های شغل و درآمد بسترها و بنیان» ۀو در عرص« بازنشستگی» ۀمولف« اشتغال
قرار دارد. در « های حمایتی سیاست»و « مین شغلأت»، «بازارکار»، «های شغلی ارزش»

آنان به تفکیک توضیح داده  ۀهای برسازند ها، مقولات و دغدغه لفهؤها، م ادامه عرصه
 شده است.
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 کیفیت شغل و درآمد ۀهای برسازند لفهؤم (.2) شکل
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 های شغل و درآمد بسترها و بنیان
بسترها و « های حمایتی سیاست»و « مین شغلأت»، «بازارکار»، «های شغلی ارزش»

ورود با کیفیت، تصدی با کیفیت و خروج با  ۀها زمین هایی هستند که تحقق آن بنیان
 د.کن  م میکیفیت از فضای اشتغال را فراه

« و رعایت اخلاق کاری 1کسب و کار حلال» ۀکنند از نظر شهروندان مشارکت
های  ویژگی« ثبات»و « رونق»، «سلامت»است و « های شغلی ارزش» ۀمقولات برسازند

« سلامت بازار کار»یک بازار کار با کیفیت است. از نظر پاسخگویان در مورد 
کودکان، جلوگیری از فساد مالی )دزدی،  جلوگیری از کار کردن»هایی چون  نگرانی
خواری(، مبارزه با پارتی بازی، حذف مشاغل کاذب و نظارت بر  خواری و رشوه رانت

های  رکود اقتصادی، ورشکستگی و تعطیلی بنگاه»وجود دارد و « پرداخت حقوق
نیز « ثبات در بازار کار» ،کند. همچنین را تهدید می« یافتن بازار کار رونق »، «اقتصادی

 است. « ثبات در کسب درآمد و جلوگیری از نوسان بازار»معطوف به 
« مین شغلأت»های دیگر به منظور رسیدن به شغل و درآمد باکیفیت،  از جمله بنیان

مقولات  ۀزایی است و برساخت بسترها و فرایندهای اشتغال ۀلفه دربردارندؤاست. این م
های  مین فرصتأمین شرایط کارآفرینی، تأتمین شرایط کسب و کار، أمین سرمایه، تأت»

مین أت»کننده در رابطه با  باشد. شهروندان مشارکت می« شغلی و تسهیل استخدام
های شغلی برای بانوان و  ایجاد فرصت»هایی چون  به دغدغه« های شغلی فرصت

اند و  اشاره کرده« ها، دسترسی به مشاغل دولتی و ایجاد مشاغل خانگی تحصیل کرده
را شروط لازم برای « اندازی کسب و کار اهم بودن مکان، امکانات و مجوزهای راهفر»
تخصیص سرمایه و داشتن »اند. از نظر پاسخگویان  دانسته« مین شرایط کسب و کارأت»

استخدام افراد بدون توجه به سابقه و »شود و  منجر می« مین سرمایهأت»به « مالی ۀپشتوان
روند استخدام را تسهیل خواهد نمود. همچنین با « استخدامکاری و تسهیل فرایند  رزومه

شرایط » توان  می« های برتر تخصیص تسهیلات، اعتماد به کارآفرینان و بها دادن به ایده»
 ایجاد نمود. مین و أترا « کارآفرینی

های حمایتی اتخاذ شده از جانب مسئولین نیز از جمله بسترها  ها و سیاست مشی خط
 ،«مشاغل احیای»دیگر به منظور دستیابی به شغل و درآمد باکیفیت است. های  و بنیان

« پذیر های آسیب حمایت از گروه»و « حمایت از مشاغل» ،«خصوصی بخش از حمایت»

                                                                                                                   
کسب و کار   از جمله موانع رونق ارزش« کسب و کارهای حرام و ندانستن احکام کسب و کار حلال»نظر پاسخگویان  از .1

 حلال است. 
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کشاورزی، »های حمایتی است. احیای مشاغل  سیاست ۀاز جمله مقولات برسازند
، «شاغل جدید و کارگرانمشاغل نوبنیاد، م»، حمایت از «دستی و مشاغل سنتی صنایع

از کارافتادگان، اقشار ضعیف و پایین جامعه و »پذیری چون  های آسیب حمایت از گروه
سازی و رفع مشکلات  خصوصی»که  مستلزم  «خصوصی بخش»از حمایتو « معلولان

اتخاذ  ۀهایی است که مسئولین در زمین است از جمله چالش« بخش خصوصی
سازی شغل و درآمد با کیفیت با آن رو به رو  راهمهای حمایتی به منظور ف سیاست
 هستند.

 ورود به فضای اشتغال
را در چگونگی ورود به بازار کار، امکان تصدی « شغلی ۀآیند»کننده  شهروندان مشارکت

اطمینان خاطر از »اند.  دهکرشغل و تضمین آینده شغلی برای خود و فرزندانشان ترسیم 
داشتن استرس و ناامیدی از یافتن شغل و »ایی چون ه برگردان نگرانی« یافتن شغل

های ذکر شده،  است. پاسخگویان علاوه بر ابراز نگرانی« شغلی فرزندان ۀنگرانی از آیند
را باعث اطمینان خاطر خود از تضمین « های درست و کارآمد از سوی مسئولین وعده»

 اند. دهکرشغلی خود ابراز  ۀآیند

 تصدی شغل و کسب درآمد
ها را  می شرایط تصدی شغل و کسب درآمد برای متصدیان آن مطلوب است که آنهنگا

مند سازد. از نظر پاسخگویان هنگامی در  بهره« اجتماعی روانی و مالی مادی»از نظر 
، 1امنیت»د که شو حاصل می« مندی اجتماعی روانی بهره»جریان تصدی یک شغل، 

ن اجتماعی، تناسب أغل و شرضایت، تناسب شغل و تحصیلات و تخصص، تناسب ش
ها، محیط کار مناسب برای بانوان و نزدیکی محل کار و محل  وظایف شغلی با توانمندی

هنگام تصدی یک شغل با « های مادی و مالی مندی بهره»قابل دستیابی باشد. « زندگی
ای «الزحمه حق»شود. شغلی که  حاصل می« مزایا»و « بیمه»، «الزحمه حق»توجه به 

« بیمه»داشته باشد و از « ،  به موقع و متناسب با وظایف و تحصیلات1، مکفی2هعادلان»
 د.کن مند می افراد را از نظر مادی و مالی بهره ،مند باشد بهره« مزایایی چون وام اشتغال»و 

                                                                                                                   
ترس از دست دادن شغل و وجود امنیت شغلی همچنین درخواست برای دائمی »هایی چون  نگرانی ۀبرساخت« امنیت» ۀمقول .1

 است.« و رسمی بودن مشاغل

 اهنگ عادلانه برای افراد به ویژه بین دو جنس.درآمدهای هم .2
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 خروج از فضای اشتغال
ی کننده در رابطه با اتمام تصد های شهروندان مشارکت ها و نگرانی این عرصه به دغدغه

  لفه، بهؤشغل و شرایط بازنشستگی اشاره دارد. پاسخگویان در توصیف این م
کفایت حقوق و مزایای بازنشستگی، اختصاص حقوق به »هایی چون  دغدغه

 اند. هکرداشاره « بازنشستگان وتسهیل فرایند بازنشستگی

 گیری  نتیجه
ر جامعه، تربیت نیروهای باسواد، متخصص و کارآمد برای تصدی مشاغل موجود د

دستاورد فرآیند آموزشی با کیفیت است. دستاورد فرآیند اشتغال و کسب درآمد با 
باشد.  شده می مینأکیفیت نیز وجود افرادی آزاد و مستقل با نیازهای مادی و معنوی ت

کنندگان از معنای تحصیل و آموزش با کیفیت در  نتایج حاصل از تحلیل فهم مشارکت
های  سیاست»، «امکانات آموزش»، «محتوای آموزش»، «عوامل آموزش» ۀپنج مولف
 ۀدر عرص« شغلی ۀآیند»شود. از نظر پاسخگویان  خلاصه می« نظام آموزش»و « آموزش

تصدی شغل و کسب درآمد،  ۀدر عرص« مطلوبیت شغلی»ورود به فضای اشتغال، 
، «بازار کار»، «های شغلی ارزش»خروج از فضای اشتغال و  ۀدر عرص« بازنشستگی»
های شغل و درآمد  بسترها و بنیان ۀدر عرص« های حمایتی سیاست»و « مین شغلیأت»

کننده،  فضای شغل و کسب درآمد با کیفیت است. از نظر شهروندان مشارکت ۀبرسازند
به منظور دستیابی به آموزش با کیفیت و ورود به فضای اشتغال با « گیرندگان آموزش»

روشن پس از تحصیلات، نبود  ۀها، نداشتن آیند کرده بیکاری تحصیل»هایی چون  دغدغه
مواجه هستند. « شغل متناسب با تحصیلات، ناامیدی از پیدا کردن شغل و کار باثبات

در جریان ورود به فضای اشتغال، تصدی شغل و کسب درآمد نیز چنانچه  ،همچنین
ماعی و مندی اجت بهره ،باشد شان تناسب داشته  شغل افراد با تحصیلات و تخصص

نیز عامل « تناسب درآمد با وظایف و تحصیلات»روانی آنان را به دنبال دارد و 
 مندی مادی و مالی است. بهره

 

                                                                                                                   
مکفی »هایی است که به دلیل  دغدغه ،«ها و داشتن شغل دوم ها و اجناس، تورم، افزایش هزینه گرانی کرایه»مسائلی چون  .1

 منظور مقابله با این مسائل، مطرح شده است. دریافتی به« الزحمه نبودن حق
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