
 
 

 آموزش مجریان دیدگاه از درسی ریزي برنامه کیفیت ارزیابی
 کشور اي حرفه و فنی آموزش سازمان

 ساختمان برقکار و صنعتی برقکار ۀحرف موردي: مطالعه
۰مسلمی ناهید   
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۱موسوي علی

2 

  چکیده
 ۀکلی براي گام اولین عنوان به برونی و درونی کارآیی نظر از درسی يها برنامه کیفیت تشخیص

 نیروي تربیت و اي حرفه و فنی آموزش نظام ریزان برنامه و گذاران سیاست اندرکاران، دست
 آموزش سازمان سوي از منتشره آمارهاي اساس بر که آنجائی از لذا است. اهمیت زئحا انسانی

 بین در پرمخاطب يها حرفه از ساختمان برقکار و صنعتی برقکار کشور، اي حرفه و فنی
 ارزیابی به که است آن پی در تحقیق این است، بوده1393سال در سازمان این کارآموزان

 روش بپردازد. ساختمان، برق و صنعتی برق يها رشته در مهارتی درسی يها برنامه کیفیت
 نوع نظر از و (پیمایشی) توصیفی ،اطلاعات گردآوري ةشیو نظر از پژوهش این در تحقیق
 برقکار يها حرفه آموزشی مربیان ۀکلی را ژوهشپ آماري ۀجامع است. بوده کاربردي هدف

 تشکیل 1393 سال در کشور اي حرفه و فنی آموزش سازمان در ساختمان برقکار و صنعتی
 تعداد این است. هدش برآورد نفر 94 مورگان جدول اساس بر پژوهش این ۀنمون حجم اند.داده

 پرسشنامه ،ها داده گردآوري زاراب شدند. انتخاب آماري ۀامعج بین از ساده تصادفی ةشیو به
 با ،کشور اي حرفه و فنی آموزش سازمان درسی يها برنامه عناصر مبناي بر ساخته محقق

 طریق از t آماري هايآزمون کمک به شده گردآوري هايداده است. بوده 79/0 آلفاي ضریب
 وضعیت آمده تدس هب نتایج است. گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد SPSS آماري افزارنرم

  است. کرده ارزیابی مطلوب را برق ۀحرف در درسی ریزي برنامه
 

 .اي حرفه و فنی يها آموزش کیفیت، درسی، ۀبرنام :يکلید واژگان

   Email:  Nahidmoslemi@gmail.comاي،             و حرفههاي فنی  ریزي درسی آموزش . کارشناس برنامه1
 .اي کشور هاي درسی سازمان آموزش فنی و حرفه مدیر کل دفتر طرح و برنامه. 2

 24/09/94تصویب نهایی:              01/08/94دریافت مقاله: 
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 مقدمه
 و فنی هايآموزش به توجه بدون عام معنی به توسعه امروز فراصنعتی جهان در

 است هاییفعالیت انجام« ،يا حرفه و فنی هايآموزش .داشت نخواهد مفهوم اي حرفه
حرفه شغل، احراز براي را فرد تواندمی که
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 احراز براي را فرد تواند می که است هایی فعالیت  انجام« اي حرفه و فنی يها آموزش
 افزایش آن انجام در را وي توانایی و 2کارایی یا »دکن دهآما کار و کسب و 1حرفه شغل،
 همراه به وابسته علوم و تکنولوژي راستاي در را ها مهارت کسب ها آموزش این دهد.
 فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، مختلف هاي بخش در و شغل به مربوط خاص هاي دانش
   دهد. می ارائه

 ایران، فرهنگ و اقتصاد براي کنونی شرایط در اي حرفه و فنی هاي آموزش ۀتوسع
 و زیربنایی هاي گذاري سرمایه زیرا است؛ حیاتی امري تولید یندآفر به دهی شتاب ویژه به

 بلااستفاده انسانی ۀسرمای بدون فیزیکی ۀسرمای کلی طور به و تجهیزات ،ابزار افزایش
 ).1390(خنیفر، یردگ نمی قرار برداري بهره مورد کارآمد و اقتصادي نحو به یا و مانده

 در اي حرفه آموزشی يها نظام ریزان برنامه هنوز که دیگري ةعمد يها چالش از یکی
 توانایی هستند، رو هروب آن با یافته توسعه کشورهاي همانند توسعه حال در کشورهاي

 و استانداردها زیستی هم و آهنگی هم منحصراً نه و تنیدگی، هم در مفهوم کردن عملیاتی
 کار، دنیاي و آموزش نظام میان جدایی یا شکاف .است شغلی و آموزشی ياه ارزش

 از یکی و خورد می چشم به توسعه حال در کشورهاي در همه از بیش ویژه به
 ).1382(نفیسی، کشورهاست این در اي حرفه آموزش يها نارسایی ترین عمده

 اي، حرفه و فنی يها آموزش اثربخشی اصلی يها ملاك از یکی شد بیان آنچه مطابق
 نتایج اما است، کار بازار موردنیاز انسانی نیروي تربیت در ها آموزش این توانمندي
 انسانی نیروي اند نتوانسته اي حرفه و فنی يها آموزش که دهد می نشان تحقیقات
 يها چالش و مشکلات در توان می را امر این علت ند.کن مینأت را کار بازار موردنیاز

 درونی عوامل و نظام بیرونی عوامل بعد دو قالب در اي حرفه و فنی وزشآم نظام فعلی
 اي حرفه و فنی آموزش نظام فعلی مشکلات از یکی درونی بعد در کرد. بررسی نظام

 (پرند، است کار بازار فنی و مهارتی نیازهاي مینأت در درسی يها برنامه ناتوانی کشور،
1392.(  

 گام اولین عنوان به برونی و درونی کارآیی نظر زا درسی يها برنامه کیفیت تشخیص
 و اي حرفه و فنی آموزش نظام ریزان برنامه و گذاران سیاست اندرکاران، دست ۀکلی براي

  است. اهمیت زئحا انسانی نیروي تربیت

1. Occupation 

2. Efficiency 
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 اي حرفه و فنی آموزش سازمان سوي از منتشره آمارهاي اساس بر ،دیگر سوي از
 این کارآموزان بین در مخاطب پر يها حرفه از ساختمان کاربرق و صنعتی برقکار کشور،
 يها برنامه کیفیت ارزیابی با که است آن پی در تحقیق این بنابراین، است. بوده سازمان
 شناسایی را آنها ضعف نقاط ساختمان، برق و صنعتی برق يها رشته در مهارتی درسی

 .کند

 تحقیق نظري چارچوب
 درسی برنامه مفهوم
 کسب و رشد براي زمینه ةکنند فراهم و اطلاعات ةدهند انتقال عنوان هب درسی هاي برنامه

 درسی، ۀبرنام ۀکلم برخوردارند. زیادي بسیار اهمیت از دانش، ساختن و ها مهارت
 راهی معناي به currere لاتین ۀکلم از لغت نظر از و است "curriculum" ةواژ معادل

 وظایفی یا موانع برخی یا مسیر یک بر تصور این است. شده گرفته ،شود طی باید که
 و آغاز داراي که ییها مقوله یعنی کند. می پیدا غلبه هاآن بر فرد هر که کند می دلالت
   ).8 :1381 (ملکی، شود منتج هاآن از ییها هدف باید و است انجام
 از است عبارت درسی ۀبرنام« کند: می اشاره درسی، ۀبرنام تعریف در "دال رونالد"
 و معلومات مدرسه، نظارت تحت یادگیرندگان آن، طریق از که رسمی جریان و محتوا

 نظام و نگرش یا و گیرند می فرا را ها مهارت یا آورند می دست به را فهم و درك ةشیو
 .)1380 تاجی، عابدي،( »دهند می تغییر را خود ارزشی
 تفصیلی ۀبرنام که آنجا تا ت،اس یافته گسترش درسی ۀبرنام مفهوم اخیر هاي سال در

 مورد در پیشنهاداتی آموزشی، وسایل انواع یادگیرنده، یادگیري هاي فعالیت کلیۀ
 (مشایخ، »است شده شامل را برنامه اجراي شرایط و یادگیري -یاددهی راهبردهاي

1380.( 

 درسی ۀبرنام عناصر
 آنها مناسب هماهنگی و ترکیب که اند شده تشکیل عناصري از درسی يها برنامه معمولاً

 مختلف متفکران کند. می تضمین را درسی ۀبرنام یک فقیتوم یکدیگر کنار در
 "فیرسین" نمونه عنوان به .دارند درسی ۀبرنام عناصر ةدربار را مختلفی يها دیدگاه
 له،أمس شناسایی شامل که داندمی اي حلهمر یازده فرآیند یک را درسی ۀبرنام عناصر

 حل، راه تصویب حل، راه بهترین انتخاب ،ها حل راه جوي و جست له،أمس تشخیص
 این .کندمی معرفی آموزشی ۀبرنام اثربخشی ارزشیابی و کارکنان راهنمایی و هدایت
 



  61                          ...    دگاهیاز د یدرس يزیر برنامه تیفیک یابیارز
 

 يها روش یادگیري، يها فعالیت محتوا، هدف، :از عبارتند زایس دیدگاه از عناصر
 هدف، بیان شامل عناصر نای بوشامپ دیدگاه از و درسی ۀبرنام اجراي و ارزشیابی

 باشد.می ارزشیابی و کاربرد محتوا،
 ،چرایی یا منطق عنصر ده در را درسی ۀبرنام عناصر کلاین الگوي اساس بر اکر
 ،زمان ،مکان ،بندي گروه ،منابع و مواد ربی،م نقش ،یادگیري فعالیت ،محتوا ،مقاصد

 اصلی نقش ییچرا و طقمن که آنجا از .دهدمی قرار توجه مورد ارزیابی و سنجش
 نامیده درسی ۀبرنام عنکبوت تار عنوان به آرایش این کندمی ایفا را درسی ریزي برنامه

 ).1388 واجارگاه، (فتحی شودمی
 کلیدي عناصر عنوان هب توانند می ذیل عناصر که گفت توان می بندي جمع یک در اما

 -یادهی راهبردهاي ،ها فهد :از دنعبارت گیرند قرار نظر مد درسی ۀبرنام هر در
 (مشایخ، ارزشیابی و درسی ۀبرنام محتواي ،آموزشی مواد و ها رسانه وسایل، یادگیري،

 آموزشی استانداردهاي ةواژ از اغلب کشور اي حرفه و فنی آموزش سازمان در ).1380
  شود. می استفاده درسی يها برنامه معادل

۷آموزش استاندارد

1  
  .است شغل استاندارد در موجود يها شایستگی به رسیدن براي یادگیري ۀنقش

 قالب در که را آموزشی ةدور یک اجراي براي نیاز مورد يها حداقل آموزشی استاندارد
 از اي مجموعه آموزشی، استاندارد کند. می تعیین شود، می مطرح استاندارد اصلی ارکان
  مواد، تجهیزات، ،نگرش مهارت، توانایی، دانش، شامل که است آن مراحل و کارها
 و درسی ۀبرنام متخصصان را آن یگبسند و کفایت کهاست  عملکرد معیار و ابزار

 نگرش و مهارت دانش، از اي مجموعه آموزشی، استاندارد .کنند می تعیین آموزشی
 شرایط آموزشی سیستم باید که است شغل استاندارد در مندرج يها شایستگی بر مبتنی

شغل استاندارد اساس بر ها استاندارد این رد.آو فراهم را آن آموزش
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 برابر کارها و وظایف این انجام ةعهد از باید شغل آن در شاغل که است آن به مربوط
 و گی بسنده و شده حاصل نیازسنجی فرآیند در وظایف مجموعه این برآید. استاندارد

 ).1390 همکاران، و (خنیفر کنند می تعیین اي حرفه خبرگان را آن کفایت

 ونیدر کیفیت
 ترین مهم از کیفیت بهبود گفت توان می و گرفته قرار امور اغلب رأس در امروزه کیفیت،
 در شده انجام اقدامات ).1380(ادوارد، است رو هروب آن با مؤسسه هر که است وظایفی

 از متفاوت نوع یا بعد دو بین تمیز به گوناگون، سساتؤم در کیفیت مفهوم تبیین ۀزمین
 ارزشیابی و )IQE( درونی کیفیت ارزشیابی عنوان با آنها از که است شده منجر آن

 ).1389 (ربیعی، شود می برده نام )EQE( بیرونی کیفیت
 يها لفهؤم و عناصر وضعیت و مطلوبیت بررسی درونی، کیفیت ارزیابی از منظور

 ارزیابی از منظور حال عین در و معین و مفروض اهداف تحقق جهت در آموزشی نظام
 مالی) و مادي (انسانی، منابع به باتوجه معین يها هدف به دستیابی میزان بیرونی، کیفیت

 در درسی ۀبرنام درونی کیفیت ارزیابی است؛ آموزشی سساتؤم براي دسترس در
 و گرفته قرار ارزیابی و توجه مورد برنامه يها رسالت و اهداف درونی، ارزیابی فرآیند
  شود. می سنجیده نظر مورد اهداف به نسبت عوامل، یا برنامه تحقق و دستیابی میزان

 اندازه چه تا که دهد می نشان ارزیابی مورد نظام اندرکاران دست به ارزیابی نوع این
 بهبود و اهداف به رسیدن براي ییها برنامه چه و دارند فاصله مطلوب وضعیت با

 کند می فراهم را طیبرا درونی ارزیابی ،طرفی از گیرد؛ قرار توجه مورد بایستی کیفیت
 دستیابی راه در تا دهد می امکان آموزشی ۀمجموع به و شده تصویر آموزشی کیفیت که
 باز سازمان در توسعه ۀبرنام ایجاد براي را راه و کنند تلاش خود مدت بلند اهداف به

 ،اه برنامه آن طریق از که دارد ییها برنامه بر فراوان تأکید درونی ارزیابی دارند. نگاه
 آن و شود می معین آموزشی مجموعه ضعف و قوت نقاط و اهداف جایگاه، مأموریت،
 (ربیعی، کند  می اتخاذ را مفیدي يها روش خود، کیفیت بهبود و تضمین براي مجموعه

1389.( 

 تحقیق الاتؤس
 است؟ میزان چه آن عناصر به توجه با برق حرفه درسی يها برنامه مطلوبیت میزان
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 شناسی روش
توصیفی روش از بررسی مورد اهداف و موضوع به توجه با
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 ذیل آماري هاي فرض و شد اجرا اسمیرونف کلموگروف آزمون منظور این به شد.
 شد: ایجاد

  کند. می پیروي نرمال توزیع از ها داده صفر: فرض
 کند. نمی پیروي نرمال توزیع از ها داده یک: فرض

 است. شده بیان 1 ةشمار جدول در اسمیرونف کلموگروف آزمون نتایج
 

 ها داده بودن نرمال بررسی براي اسمیرونف کلموگروف آزمون نتایج) 1( جدول
 معناداري ضریب K-S آماره منفی تفاوت مثبت تفاوت میانگین بعد

 012/0 595/1 -164/0 097/0 77/2 آموزش زمان
 811/0 638/0 -066/0 041/0 02/3 آموزشی محتواي
 468/0 849/0 -088/0 054/0 27/2 آموزشی تجهیزات

 114/0 197/0 -124/0 074/0 76/2 کار بازار نیاز به توجه
 
 معناداري ضریب آموزش زمان بعد بجز ابعاد، تمامی براي آزمون، نتایج به توجه با
 صفر فرض درصد 95 اطمینان سطح در نتیجه، در است. 5/0  خطاي سطح از ربیشت
 تجهیزات آموزش، محتواي بعد سه در ها داده گفت توان می بنابراین، شود. می تأیید

 از آنها وضعیت بررسی براي و کنند می پیروي نرمال توزیع از کار بازار نیاز و آموزشی
 براي ،ندارند نرمال توزیع ها داده که شرایطی در شود. می استفاده استودنت تی آزمون
 ناپارامتریک هاي آزمون از درسی ریزي برنامه بودن مناسب هاي شاخص وضیعت بررسی
  شود. می استفاده
 و ندارد نرمال توزیع 05/0 از کمتر معناداري ضریب با آموزشی زمان بعد اینجا، در
 این در شد. گرفته کار به اي جمله دو ناپارامتریک آزمون بعد این وضعیت بررسی براي

 طور به لیکرت اي چهارگزینه طیف در که افرادي :شدند تقسیم گروه دو به افراد آزمون
 و مثبت جهت باشند، داده خوب و عالی امتیاز جهت نظر مورد شاخص به متوسط
 ضعیف و متوسط امتیاز که افرادي و دهد می نشان را شاخص مناسب وضعیت و موافق

 این به دهند. می نشان را شاخص نامناسب وضعیت و مخالف و منفی جهت باشند، داده
 براي آزمون مورد احتمال مقدار عبارتی، به شد. ایجاد زیر آماري هاي فرض منظور
 :شود می محاسبه زیر هاي فرض صورت به )P( گروه هر مشاهده نسبت

H0: P�0,5 
H1: P>0,5 
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 است. شده محاسبه لیکرت اي چهارگزینه طیف در 4/2 نسبت محاسبه با 5/0 عدد
 نظر از ریزي برنامه بودن مناسب مورد در موافق نظر ها پاسخ چهارم دو یعنی که

 است. شده بیان 2 ةشمار جدول در آزمون این نتایج دارند. بحث مورد هاي شاخص
 آموزش زمان بعد وضعیت بررسی براي اي دوجمله آزمون نتایج) 2( جدول

 نسبت تعداد گروه بعد
 شده مشاهده

 نسبت
 آزمون

 ضریب
 معناداري

 انمز
 آموزش

7580/0مثبت دیدگاه 00/0 1920/05/0 منفی دیدگاه
 

 سطح  از کمتر معناداري ضریب آموزش زمان بعد در شود، می مشاهده که طور همان
 نظر از بعد این بنابراین، شود. می رد صفر فرض بنابراین، است. 05/0 خطاي
 وضعیت در 2 ۀدرج صنعتی برق و 2 ۀدرج ساختمان کار برق ۀرشت دو در گویان پاسخ

 بعد این نظر از که کردند بیان گویان پاسخ کل از درصد 80 همچنین، دارد. قرار مطلوب
 تبدیل آموزشی، استاندارد محتواي با نظري آموزش زمان تناسب شاخص سه شامل که

 زمان تناسب و مدت کوتاه شایستگی داردهاياستان به بلندمدت شغلی آموزش استاندارد
 وضعیت در آموزشی ریزي برنامه .است آموزشی استاندارد محتواي با عملی آموزش
 است. نامناسب بعد این نظر از ریزي برنامه دارند اعتقاد درصد 20 و دارد قرار مطلوب

 در زشآمو زمان بعد نظر از آموزشی ریزي برنامه گرفت نتیجه توان می مجموع، در
  دارد. قرار مناسب وضعیت

 شامل دیگر بعد سه داد نشان اسمیرنوف کلموگروف آزمون جینتا اینکه دلیل به
 بررسی براي .دارند نرمال توزیع کار بازار نیاز و آموزش تجهیزات آموزشی، محتواي
 زیر آماري هاي فرض منظور این به شد. اجرا استیودنت تی آزمون بعد سه این وضعیت

 شد: ایجاد
 وجود معنادار تفاوت نظر مورد بعد میانگین و مفروض میانگین بین صفر: فرض

  ندارد.
 وجود معنادار تفاوت نظر مورد بعد میانگین و مفروض میانگین بین یک: فرض

  دارد.
 مقادیر گرفت. قرار مدنظر مبنا عدد عنوان به لیکرت اي گزینه چهار طیف در دو عدد

 مدنظر آموزش ریزي برنامه مورد در مجریان مساعد نظر عنوان به مقدار این از بالاتر
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 از درسی ۀبرنام بودن نامناسب به اعتقاد عنوان به آن از تر پایین و 2 مقادیر و گرفت قرار
 است. شده بیان 3 ةشمار جدول در آزمون این نتایج شد. گرفته نظر در مجریان دیدگاه

 

 



  67                          ...    دگاهیاز د یدرس يزیر برنامه تیفیک یابیارز
 

 ابعاد تیضعو یبررس يبرا یآزمون ت جی). نتا3جدول (
 2 تی= مفروض مقدار

%95 اطمینان سطحبعد  تفاوت
میانگین

 ضریب
معناداري

 درجه
آزادي تی آماره

بالا حد پایین حد

129/1 913/0 021/1 00/0 93 671/18  محتواي
 آموزش

 تجهیزات 731/3 93 00/0 265/0 124/0 407/0
 آموزشی

 کار بازار نیاز 501/12 93 00/0 761/0 640/0 881/0
 

 05/0 از کمتر چون که آمد دست به صفر با برابر معناداري ضریب ابعاد ۀهم در
 با حاصله میانگین نظر مورد بعد سه هر در بنابراین، شود. می رد صفر فرض است،

 بالاو کران بعد سه هر در که آنجا از دارد. معنادار تفاوت )2(عدد مفروض میانگین
 در است. بیشتر 2 عدد از نظر مورد بعد میانگین دارد، رقرا مثبت ةمحدود در پایین
 مجریان دیدگاه از کار بازار نیاز و آموزشی تجهیزات آموزش، محتواي بعد سه در نتیجه
 است. مناسب آموزشی ریزي برنامه

 کار برق ۀرشت دو در مجریان دیدگاه از درسی ریزي برنامه ابعاد وضعیت ۀمقایس براي
 که شد اجرا مستقل جوامع تی آزمون ،2 ۀدرج ساختمان کار برق و 2ۀ درج صنعتی

 است. شده بیان 4 ةشمار جدول در آن نتایج
 

 وضعیت ابعاد ۀمقایسنتایج آزمون تی براي ). 4(جدول 

 
 ها میانگین برابري آزمون ها واریانس برابري آزمون 

 سطح بعد
 درجه نتیجهداري نیمع

 آزادي
 سطح

 نتیجه داري معنی

 ها واریانس برابري 131/0 موزشآ زمان
 معنادار تفاوت 379/0 92شود می پذیرفته

ندارد. وجود
 محتواي
 ها واریانس برابري 469/0 آموزش

 معنادار تفاوت 773/0 92شود. می پذیرفته
ندارد. وجود

 تجهیزات
 آموزشی

 ها واریانس برابري 732/0
شود. می پذیرفته

 معنادار تفاوت 819/0 92
د.ندار وجود

 معنادار تفاوت 847/0 92 ها واریانس برابري 821/0 کار بازار نیاز
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 ندارد. وجودشود. می پذیرفته
 ابعاد ۀهم براي معناداري ضریب  ها واریانس برابري آزمون در اینکه به باتوجه

 نظر در برابر ها واریانس درصد 95 اطمینان سطح در نتیجه، در .است 05/0 از تر بزرگ
 ود.ش می گرفته
 جامعه، دو يها واریانس برابري فرض با ،ها میانگین برابري براي تی آزمون در

 تمامی در درصد 95 اطمینان سطح در نتیجه، در است. 05/0 از بیش معناداري ضریب
 در آموزشی ریزي برنامه بودن مناسب مورد در مجریان نظرات بین معناداري تفاوت ابعاد

  نشد. مشاهده 2 ۀدرج صنعتی کار برق و 2 ۀدرج ساختمان کار برق ۀرشت دو

  گیرينتیجه و بحث
 برق و صنعتی برق يها حرفه در درسی يها برنامه کیفیت ارزیابی خصوص در

 نگرفته صورت مستقلی تحقیق اي حرفه و فنی يها آموزش مجریان دیدگاه از ساختمان
 آموزش، توايمح آموزش، زمان ابعاد در که دهد می نشان تحقیق این نتایج است.

 مورد در مجریان نظرات بین معناداري تفاوت کار بازار نیاز و آموزشی تجهیزات
 کار برق و 2 ۀدرج ساختمان کار برق ۀرشت دو در آموزشی ریزي برنامه بودن مناسب
 يها برنامه کیفیت افزایش راستاي در بنابراین، است. نشده مشاهده 2 ۀدرج صنعتی
 بازار نیاز اساس بر درسی يها برنامه بازنگري با .شود می هادپیشن حرفه دو این در درسی

 به آموزشی امکانات و تجهیزات بحث به ویژه توجه و آموزش زمان کردن تر کوتاه کار،
 یافت. دست حوزه این در تر مطلوب کیفی سطح
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