
             14
00

ن  
ستا

تاب
م/ 

ده
انز

ل پ
سا

 / 
شم

 ش
ل و

چه
ره 

ما
  ش

    
هر

 ش
ت

وی
ه
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تبیین رابطه میان میزان تعاملات اجتماعی و بالا رفتن کیفیت 
زیست در مجتمع های مسکونی

 )مطالعه موردی: مجتمع مسکونی بهجت آباد، کوی نوبنیاد و برج 
بین المللی تهران(

تاریخدریافتمقاله:1393/04/30تاریخپذیرشنهایی:1393/10/06
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 مقدمه
درمیانانواعمختلفگونههایمســکن،بلندمرتبهســازیدرتمامی
ابعادخودبهعنوانیکیازرایجترینآنهاخصوصاًپسازانقلابصنعتی
ودرپیپیشــرفتفنونمهندسیموردتوجهبســیاریازمعمارانو
شهرســازانقرارمیگیرد.ساختساختمانهایبلندازآغازپیدایش
خودبهعنواندســتاوردمعماریمدرنبنابهدلایلیازجملهســرعت
ساختوســاز)صنعتیسازی(وتراکمبالا)اســکانبیشترافراد(رشد
چشــمگیرییافتامابهمرورخودنوعدیگریازمشکلاترابهوجود
آوردکــهازمهمتریــنآنهامیتوانتوجهصرفبــهعملکرد،نادیده
گرفتنفرهنگوکمشــدنتعاملاتانسانیاشارهکردکهبازتاباین
معضلاتدرکشــورهایدرحالرشــدازجملهکشــورخودمانابعاد
وســیعتریبهخودمیگیردزیراامروزهمجتمعهایمســکونیبخش
عمدهایازمحیطهایمســکونیشهریمارادربرگرفتهکههموارهبه

سکونتگاهاصلیانسانتبدیلشدهیاخواهندشد.
یکیازعواملمهمدرارزیابیمجتمعهایمسکونیپایداریاجتماعی
استکهموجببالارفتنکیفیتزیستدراینمجتمعهامیشود.در
تعریفی»پایداریاجتماعیدرمجتمعهایمسکونیوضعیتیاستکه
درآنســاکناناززندگیدرمجتمعمسکونیوازهمسایگیبادیگر
ساکنانلذتمیبرندواحساسرضایتمیکنند.ودرنتیجهمجموعه
شــرایطزندگیبهنحویاستکهباگذشــتزمانتعاملاتاجتماعی
بیشترمیشودوبیشترافرادنسبتبهمحلزندگیخویشتعلقخاطر
ودلبســتگیمییابند.بنابراینبهصورتناخودآگاهحافظســلامتیو
پایداریآناند« )ســجادی،1389(.بهعبارتیانســانموجودیاست
اجتماعــیوبرایتأمیــننیازهایخودناگزیــرازارتباطوتعاملبا
دیگرانپــستوجهبهشــاخصهایروانی-اجتماعیدرکنارســایر
شــاخصهاازجملهاقتصادی،کالبدیومحیطیازعواملمهمجهت
دستیابیبهرضایتمندیبهعنوانیکیمعیارهایاصلیسنجشکیفیت
زندگیاست.آمریگووآراگونز1نیزمعتقدندکهشرکتدرفعالیتهای
مرتبطباواحدهمســایگیومحیطمحلهایوانجامملاقاتهایمکرر
باهمسایههاباوجودرضایتمندیسکونتیبالارابطهمعنیداریداشته
اســت )Amerigo & Aragones, 1997(.مفهــومرضایتمندیبر
دامنهگســتردهایازتمایلاتومطلوبیتهاجهترفعنیازهایپایهو
متعالیانساناشارهدارد؛وبنابهتعریفگلاستر۲رضایتمندیسکونتی
شکافقابلمشاهدهبیناموالونیازهایساکنانوواقعیتموجودبستر
سکونتیآنهااشارهمیکند)رفعیان،خدایی1388(.لنسینگومارانز3
رضایتمندیرایکیازمعیارهایاصلیسنجشکیفیتمحیطمیدانند
وکیفیــتمحیطرابهاینشــکلتعریفمیکنند: »محیطباکیفیت
مناســب،احســاسرفاهورضایتمندیرابــرایجمعیتآنازطریق

ویژگیهایفیزیکی،اجتماعییانمادینبهوجودمیآورد«)احمدپور
وهمــکاران1389(.درتعریفیدیگر »یکمحیطباکیفیتبالاحس
رفاهورضایترابهســاکنانشازطریقویژگیهاییکهممکناســت
اجتماعییانمادینباشــدمنتقلمیکند«)رفعیانومولودی،1390(.
»دمینگ4«بهوابســتگیکیفیتباتوقعاتبهرهبردارانمعتقداستو
خوببودنکیفیترابهدرجهیانطباقبااســتانداردهایســازگاربا

بهرهبردارانتعبیرمیکند)معینیواسلامی،1389(.
هــدفاینپژوهــشبررســیشــاخصهایاجتماعی-فرهنگیدر
مجتمعهایمســکونیومشــخصنمودنجایگاهطراحیدرافزایش
تعاملاتاجتماعی،تبییننقشتعاملاتاجتماعیدربالارفتنکیفیت
زیســتودرنهایتارائهراهکارهاییدراینزمینهاســت)شکل1(.در
اینراســتاابتدابهمفهومتعاملاتاجتماعیدرحوزهمسکنوبررسی
دیدگاهاندیشــمنداندراینزمینهپرداختهمیشودودرادامهجایگاه
تعاملاتاجتماعیدرپروســهطراحیجهتدستیابیبهشاخصهای
برایمقایسهتطبیقیسهمجتمعمسکونی:بهجتآباد،کوینوبنیادو
برجبینالمللیتهران،موردبررسیقرارخواهندگرفت.انتخاباینسه
مجتمعبراساسسالاحداثآنهابودهاست.بهجتآباداولینمجتمع
مســکونیساختهشــدهدرایران،کوینوبنیادبهعنوانیکیازاولین
نمونههاوبرجبینالمللیتهرانکهدرمهرومومهایاخیرساختهشده،
هردوتوســط»شرکتآ.اس.پ«.برایقشرمرفّهطراحیشدهاندودر
آخربــاتوجهبهنتایجبهدســتآمدهراهکارهاییجهتبهبودکیفیت

زندگیدرمجتمعهایمسکونیارائهخواهندشد.

 مبانی نظری 
تعاملات اجتماعی به عنوان یکی از شــاخص های فرهنگی –

اجتماعی  تأثیرگذار بر مسکن
یکــیازمباحثمهمدردانشروانشناســیمحیــططراحیفضای
ســکونتیمبتنیبرفرهنگهرجامعهدرتأمینآســایشافراداست.
راپاپورت5معتقداستساختنیکمسکنپدیدهایفرهنگیاستکه
عمیقمتأثرازمحیطفرهنگیاستکهمسکنبهآنتعلقداردوهدف
مســکنراایجادیکواحداجتماعیفضــامیداند)راپاپورت،139۲(.
ادواردهال6نیزروابطوتعاملبینافرادرادرشکلگیریمسکنبسیار
مؤثرمیداندودرکتابخودبانامبعدپنهانبهایننکتهاشارهمیکند
که: »فرانسویهابهدلیلاینکهبرخوردحسیبسیارزیادیباهمدارند
معمولاًدرخانههــایباازدحامزیادزندگیمیکنند.درفرهنگعرب
حدومرزبهعنوانمانعوسدبرایآنهاغیرقابلتحملاست.بهعبارتی
هیچحدومرزیوجودنداردوعلاوهبراینافراددارایارتباطعمیقبا
یکدیگرمیباشند.برایناساساعرابدارایخانههایبزرگمیباشند
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وازجداکردنفضاهایخانهنیزبهشدتاجتنابمیورزند.آلمانیهابه
دلیلاهمیتیکهبهفضایخصوصیمیدهندمعمولاًدرساختمانهای
خصوصیوعمومیازدرهایدوجدارهبهمنظورعایقســازیازصدا
است؛زیرادربدرفرهنگآلمانیبسیارجدیگرفتهمیشود«)هال،
160،139۲(.»ســاندرز7«معتقداســتخانهمکانیاستکهانسان
بیشــترینساعاتخودرادرآنمیگذراندوتعاملاتمرسومزندگیو
تعاملاتاجتماعیدرآنصــورتمیگیرد)پوردیهمی،1390(.نمود
اینموضوعدرمعماریســنتیایراننیزکاملًامشــهوداست.توجهبه
تعاملاتاجتماعیباافراددرعیناحترامبهقلمرووفضایشــخصیاز
طریقطراحیفضاهــایهماهنگودرعینحالمتباینیکیازاصول
معماریوشهرســازیایرانیبودهکههموارهدرسهسطحقابلبررسی

است:
1. جامعه-فضایتعاملدرمقیاسشــهر)کلانفضا(کهازایندست
فضاهــامیتوانبهمیداننقشجهاناشــارهکردکــهباکاربریهای

متنوعتفریحی–تجاری-عبادینمونهایازفضایتعاملاست.
2. جمعیت-فضــایتعاملدرمقایســهمحله)میــانفضا(مانند

واشدگاه،ساباطوکوچهکههویتمحلهراشکلمیدادند.
3 جمع-فضایتعامــلدرمقیاسخانه)خردفضــا(مانندحیاط
مرکزیکهمحلیجهتتجمعاهالیخانهبهشمارمیآمدکهباحذف
وکمرنگشدناینفضاهاازمجتمعهایمسکونیشاهدکمرنگشدن

روابطاجتماعیمیانساکنینهستیم.
نقشتعاملاتاجتماعیدرمجتمعهایمسکونیازدیدگاهاندیشمندان
باتوجهبهآنچهگفتهشدکمشدنتعاملاتاجتماعیدرمجتمعهای
مسکونیموجبمتحولشــدنمفهومسکونتوبهالتبعآنپیدایش
معضلاتیشــدهاســتکهاینمعضلاتازدیدگاهســهاندیشمند

موردبررسیقرارگرفتهاست)جدول1(.

جایگاه تعاملات اجتماعی در فرایند طراحی
باتوجهبهاینکهمراحلاصلیانجامپروژههایمعماریبهســهبخش
برنامهریــزیومطالعــات،طراحیواجراوبهرهبــرداریقابلتفکیک
میباشــند،فرآیندطراحیشاملتمامیمراحلمذکورشدهوهرکدام
متأثــرازدودســتهازعواملدرونــیوبیرونیمیباشــند.عوامل

شکل1.تبیینشاخصهایتأثیرگذاربرمسکن
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نتیجه تحلیلجنبههایاجتماعیوفرهنگیدرساختمانهایبلندمرتبهمسکونی

-تا امنی

-ضعیف شدن روابط اجتماعی

-بروز مشکلات فرهنگی

داخلی:دوریازهمسایگان ارتباطاتکمبا
همسایگان

مشکلات رایج 
در مجتمع های 

مسکونی 
)شوئنوئر،1380(

ت شوئنوئر8
نوربر

خارجی:دوریازبافتاطراف

محدودشدنکودکانازفعالیتهایطبیعی

ناهنجاریبهسببتماشایزیادگوشهگیریوانزوا
تلویزیون

ایجاد
مشکلات
فرهنگی

-تأمین نکردن محیطی مناسب برای 
زندگی - ساکنان

-افزایش تماس های متفی

-سردی روابط ساکنین

لنگ9معتقداستکهمیزان
رضایتمندیازمجتمعهای

مسکونیخصوصاًمجتمعهای
عملکردی)خردگرایانه(بهصورت
نسبیهست.بهعنوانمثالنمونه
اینساختمانهادرسنگاپور،کره
وچینکاملًاموفقیتآمیزبوده
درجاهاییبهعنوانمحیطشاد

زندگیباشکستمواجهشدهودر
کشورهایانگولاساکسونمخلوط

بوده)لنگ،1391(.

نارساییهایاجتماعی

مجتمع های 
مسکونی برای 
افراد کم درآمد 

در ایالات متحده 
انگلستان و استرالیا گ

جان لن

مشکلاتکالبدی

کمشدنرابطهانسانبامحیط

تامیننشدنخلوتافرادخصوصاًصاشنیداری

دراغلبموارددرساختمانهایبلندمرتبهمسکونی،
فضایواسطهایبینفضایعمومی)راهرو(وفضای

خصوصی)واحدمسکونی(وجودندارد.
عدمرعایتسلسلهمراتب

کاهشتعاملاتاجتماعی

همگوننبودنساکنانوشیوهزیستافرادخصوصاًدرمناطقارزانقیمت
-بار اضافی اجتماعی

-فقدان انتخاب و آزادی

-عملکرد نامناسب

-عدم تطابق نمادها و نشانه ها

-افزایش غیرقابل پیش بینی بودن

-کاهش فراوانی و تراکم بالای اطلاعات 
در نیازهای عملیاتی

-عدم سهیم بودن در قواعد

افزایشبیشازحدتعاملات

مشکلات رایج 
در مجتمع های 

مسکونی )راپاپورت، 
)1391

ت
س راپاپور

آمو

فقدانکنترلکنندههایتعاملاتاجتماعی

عدمتجانساجتماعی

فقدانمشترکاتفرهنگیوحفاظهایغیرکالبدبموردقبول

کمبودفضاهایقابلدسترس

بیرونیشــاملفاکتورهایعینــیوملموسمیباشــندکهبرروند
طراحیتأثیرگذارهســتولیعواملدرونیهمــانمفاهیمبنیادین
هستکهجهتگیریطراحیراتحتتاثبرقراردادهوعواملبیرونی
تابعیازآنهســت.تعاملاتاجتماعییکیازعواملدرونیتأثیرگذار
برطراحیمجتمعهایمسکونیبودهکههموارهبایددرپروسهطراحی

مدنظرقرارگیرد.

برنامه ریزی و مطالعات
اینمرحلهرامیتواننخســتینگامدرطراحیدانســتکهدرآن
شاکلهواســتراتژیهایطراحیپایهگذاریمیشود.ساختوسازهای

جدول1.تحلیلجنبههایاجتماعیوفرهنگیدرساختمانهایبلندمرتبهمسکونی
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اخیر)خصوصاًدربلندمرتبهســازی(گویایعــدمتوجهکافیبهاین
مرحلهازطراحیهســت.برایانجامبرنامهریزیصحیحشاخصهای
ســهگانهاجتماعی–فرهنگی،اقتصــادیومحیطیتأثیرگذارنداما
آنچهدراینمیانحائزاهمیتاســتبررســیفاکتورهاییتأثیرگذار
برافزایشتعاملاتاجتماعیهســتدربالارفتنکیفیتزیســتدر

اینگونهساختمانهانقشاساسیایفا،میکنند)جدول۲(.

 طراحی
طراحیدومینمرحلهازفرآیندطراحیهستکهدرحقیقتنمود

عینیوکالبدی،ذهنیاتاستومتاثرازعواملاقتصادی،اجتماعی-
فرهنگیومحیطیمیباشد.باتوجهبهانچهگفتهشدساختمسکن

ونحوهشــکلگیریآندرارتباطمستقیمباشاخصهایفرهنگی
واجتماعیهرجامعهمیباشدکهارائهراهکارهایمعمارانهدرقالب
طرحهاینوینجهتتحکیمروابطاجتماعیمیانساکنینمیگردد

)جدول3(.

 بهره برداری
پــسازطراحیواجــرا،بهرهبرداریرامیتــوانآخرینمرحله،از
مراحلشــکلگیریساختمانبشــمارآورد.دراینمرحلهتوجهبه
جنبههایمادی)تأمینآســایشجســمی(ومعنوی)ایجادفضایی
مناســببافرهنگوادابورســوم(ســاکنانهموارهمیبایستمد
نظرقرارگیرد.بهعبارتیمســکنبایدازدوجهتدارایکاراییباشد
یکیازجنبهمادییعنیایجادمحیطیبادسترســیمناسب،امکانات
مناســب،درجهحرارتمطلوب،فشارمناسبونظایرآنودیگریاز

عواملمؤثربرافزایشتعاملاتاجتماعی

هویتمحله
محله،محیطاجتماعیمنسجمیاستکههرواحدمسکونیآنبایدمحیطسالمیبرایساکنانآنفراهمکند)شیعه،1384(.

پسآرامشمحیطی،احساستعلقبهمکانوهویتمکانیبرکنشهایاجتماعیمحلهتأثیرمیگذارد.

درنظرگرفتنرابطهمنطقی
بینفضایزیستوالگوی

جاریرفتار

شیوهزیست،نحوهانجامفعالیتهایاصلی)خوردن،خوابیدن،انجامفعالیتهایمشترکو...(وعاداتافرادیکیازمهمترین
عواملتأثیرگذاربرسازمانفضاییخانههاهستکهعدمرعایتآنهامنجربهنارضایتییابدوناستفادهشدنآنهامیشود.
پسهماهنگیبینفرم)فضایمعماری(وعملکرد)الگوهایرفتاری(موجبافزایشحستعلقبهمکانورضایتمندیمیان

ساکنینمیشود.

مکانیابیصحیحجهت
تعاملبابافتاطراف

یکیازمباحثچالشبرانگیزدرطراحیمجتمعهایمسکونیکمشدنتعاملاینساختمانهابابافتاطرافهست.بههمین
منظورعدمتأمینتمامیامکاناتدرسطحمجتمعباعثمیشودکهساکنینبرایتأمینمایحتاجخودبابافتاطرافتعامل

داشتهباشند

توجهبهتمایلاتمردمو
مشارکتآنهادرطراحی

توجهبهتصورذهنیمردمازمسکنایدئالولحاظکردنآندرپروسهطراحی

جلوگیریازتداخلو
تعارضاتفرهنگی

آموزشفرهنگآپارتماننشینی

رعایتکردنفرهنگآپارتماننشینیازسویساکنینسببافزایشرضایتمندیوتعامل
اجتماعیمیگردد.

پذیرشمحدودیتازطرفساکنان

آشناییباقوانینومقرراتآپارتماننشینی

احترامبهحقوقساکنان

درنظرگرفتنطبقهاجتماعی
وفرهنگیساکنان

همگونیساکنینبهلحاظاجتماعیوفرهنگییکیازراههایبالارفتنتعاملاتاجتماعی
است.

سهولتدسترسیبهامکانات
درنظرگرفتنفواصلکوتاهبرایدسترسیبهامکاناتوتقویتمحورپیادهودرنتیجهمرکزیتکارکردیگروهی

افزایشتعاملات

جدول۲.بررسیعواملتأثیرگذاربرافزایشتعاملاتدرمرحلهبرنامهریزیومطالعات
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ت پلان
سای

ایجادفضاییبرایتعاملساکنان

)درسطحکلمجموعه(

طراحیفضایبازیوفعالیتهایورزشی

درنظرگرفتنفضایسبز

استفادهازحیاطمرکزی

درنظرگرفتنتسهیلاتمحلی

فضاییبرایفعالیتهایجمعیازجملهجلسات،دیدنمسایقاتکودکانو...

ارتباطنزدیکبابافتشهریوامکاناتعمومی)فرصتملاقاتغیررسمیبیشتر
مردمباهم(

طراحیفضاهاییبرایافزایشبرخوردهایاتفاقیوملاقاتهایگذری

درنظرگرفتنفضاهایمکثدرمحوطه

رعایتاشرافیت
اشرافیتبهفضاهایعمومیوجمعیامکانمراقبتطبیعیرابالابردهوبهساکنین
اجازهمیدهدکهمحیطرابهکنترلخوددرآوردهودرنتیجهبزهکاریدراینفضا

کاهشمییابد.

تامینسطحمطلوبیازخلوتبرایساکنان

هموارهبایدرابطهمنطقیبینخلوتوتعاملاتاجتماعیوجودداشتهباشدکهازنتایج
آنمیتوانبهتامیناستقلالدرعینارتباطباسایرافراداشارهکرد.کهجانلنگآن
راخلوتبهینهمینامدکهتثبیتکنندهروابطاجتماعیاستومستلزمتواناییکنترل

تعاملاتاجتماعیوحقانتخاباست)لنگ،1383(.

طراحیفضاهایخصوصییانیمهعمومیپلان
-نیمهخصوصی

طراحیفضاهاییخاص
جهتگردهمآییساکنان

یکبلوکیایکواحد

پررنگشدننقشحیاطواستفادهازحیاط
بامدرقالبطراحینوین

فضایسبز
بهصورتخصوصی)درسطح
واحد(وهمبهمشترکبین

چندواحد

استفادهازمتدهایجدیدیدرنمایساختماننما
درجهتتعاملبیشترساکنینباهم

مانندLASER SHOWکهوقایعمهمدرسطحمجتمعمثلتولد،ازدواجو...رابه
اطلاعسایرساکنینمیرساند.

فضا

ایجادخواناییوافزایشامنیتیکیازراههایاقزایشتعاملاتاجتماعیمیباشدطراحیفضاهایتعریفشده

ایجادعرصههایروشنکههرکداممیتوانندعلایقخاصمردمرابرآوردهسازد.تعریفقلمرو

نظرجوابگوییبهنیازهایمعنویمردم،یعنیایجادفضاهایمناســب
باطرززندگیونوعآدابورسوماجتماعی،ایندوشرطاگرباهمبه
کاملتریننحویجمعشــوندمیتوانندسببایجادحسمطلوبیت
ازمســکنگردیدهودرجاتیازرضایتافرادرافراهمآورند)ذبیحیو
همکاران،1390(.پایداریاجتماعیدرمجتمعهایمســکونیرامی
توانمحصولرضایتمندیازبرآیندشــرایطموجــودوتامیننیازها
دانستکهدراینشرایطساکنانازهمسایگیباسایرافرادلذتبرده
ودرنتیجهتعاملاتانسانیومشارکتوهماهنگیوغیرهبینساکنان

افزایشمییابد)شکل۲(.

عواملتأثیرگذاربررضایتمندیدرمرحلهبهربرداریدرچهاربخش
مدیریتی،کالبدی-عملکردی،اجتماعیومحیطیقابلبررســیهست
)جدول4(.ازجملهاینعواملمیتوانبهمواردذکرشــدهدرجدول4

اشارهکرد.

 بررسی نمونه های موردی
درراســتایاینپژوهشسهمجتمعمسکونیانتخابشدند.ازجمله
مجتمعمســکونیبهجتآبادکهدرســال۴۹-۱۳۴۳بهعنواناولین
مجتمعمسکونیساختهشــدهدرایرانشناختهمیشود.اینمجتمع

بهرهبرداری

رضایتمندی

ویژگیهایکالبدی-
عملکردی

پاسخگوییبهنیاز
ساکنان

توجهبهالگوهایرفتاریافرادوپاسخگوییبهنیازآنهادربازهزمانیطولانی
میبایستیکیازاصولمهمدرطراحیفضاباشد.آنچهدراینمیانحائز

اهمیتاستسهولتدرتغییرعملکردیخانههستکهموجبتنوعشدهو
ماندگاریافرادرادرمجموعهبالامیبرد.

بیشترطرحهایمسکونیگستردهوبعضیمجموعههایآپارتمانیبراینفرضگفتگوباهمسایگان
مبتنیهستندکهملاقاتبادیگران،باهمقدمزدن،واستفادهازامکانات
محلیمشترککهبخشیاززندگیروزمرهساکنیناستموجبتعاملات

اجتماعیبیشترمیانساکنینمیشود)لنگ،186-۱۳۸۳،۱۸۵(.
پیادهروی

جدول3.بررسیعواملتاثیرگذاربرافزایشتعاملاتدرمرحلهطراحی
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بهرهبرداری

رضایتمندی

ویژگیهایکالبدی-
عملکردی

پاسخگوییبهنیاز
ساکنان

توجهبهالگوهایرفتاریافرادوپاسخگوییبهنیازآنهادربازهزمانیطولانی
میبایستیکیازاصولمهمدرطراحیفضاباشد.آنچهدراینمیانحائز

اهمیتاستسهولتدرتغییرعملکردیخانههستکهموجبتنوعشدهو
ماندگاریافرادرادرمجموعهبالامیبرد.

بیشترطرحهایمسکونیگستردهوبعضیمجموعههایآپارتمانیبراینفرضگفتگوباهمسایگان
مبتنیهستندکهملاقاتبادیگران،باهمقدمزدن،واستفادهازامکانات
محلیمشترککهبخشیاززندگیروزمرهساکنیناستموجبتعاملات

اجتماعیبیشترمیانساکنینمیشود)لنگ،186-۱۳۸۳،۱۸۵(.
پیادهروی

از14بلوکبهارتفاع4۲مترساختهشدهاست.بلوکهابهدورفضای
مرکزیاســتقراریافتندکهگویایتأکیدبرفضاییهایتعاملهست.
مجتمعمسکونیآ.اس.پکهیکیازاولینمجموعههایساختهشده
برایقشرمرفههستودرسالهای۱۳۵۴-۱۳۴۹ساختهشدهاست.
اینمجتمعازســهبرجتشکیلشــدهوازویژگیهایآنمیتوانبه
بهرهگیــریازحیاطمرکزیوفضایســبزوهمچنیندرنظرگرفتن
فضاهایخدماتیبسیاریاشارهکرد.اینفضاهاعلاوهبرسرویسدهی

بهســاکنینعاملمهمیدرجهتبرقرارارتبــاطبابافتاطرافنیز
هست؛ودرآخربرجبینالمللیتهرانکهدرسالهایاخیر)1384(
برایقشــرمرفهطراحیشدهوامکاناتبســیاریبهاینمنظورودر
جهترفاهســاکنیندرنظرگرفتهشــدهاست.درساختاینمجتمع
همانندآ.اس.پدســتیابیبهســطحبالاتریازکیفیتزیستمدنظر

بودهاست.

شکل۲.بررسیجایگاهتعاملاتاجتماعیدرمرحلهبهرهبرداری

جدول4.بررسیعواملتأثیرگذاربرافزایشتعاملاتدرمرحلهبهرهبرداری
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بهره برداری

رضایتمندی

ت
ویژگیهایمدیری

نگهداریازمهمترینمراحلپسازبهرهبرداریهستکهازیکسوبانحوهنگهداری
مدیریت)وضعقوانینورسیدگیبهامور(وازسویدیگرباساکنان)اجرای

قوانین(درارتباطهست.

کنترلجهتسکونتافراد
جدید

یکیازعواملمهمجهتبرفرایتعاملاتاجتماعیبینافرادمشترکاتو
ویژگیهاییازقبیلشغل،تحصیلاتو..هستکهپیوندبینساکنینراقویتر
میکند.دراینراستایکیازمهمترینوظایفمدیریتانتخابوگزینشافراد

برایاستقراردرمجتمعهایمسکونیهست.

افزایشتجربیاتجمعیاز
طریقایجادبرنامههایگروهی

شرکتدرفعالیتهایواحدهمسایگیوملاقاتمکررباهمسایگانبا
Amerigo &Ara-( ترضایتمندیسکونتیرابطهمستقیمداشتهاس

gones,1997(.برگزاریبرنامههایمشترکوافزایشتجربیاتجمعییکی
ازراههایتعاملبیشترساکنیناست.

امنیتوتعاملاتاجتماعیارتباطیدوسویهدارند.ازیکجهتبرقراریکنترلطبیعیامنیت
امنیتموجبحضورساکنینوافزایشتعاملاتاجتماعیمیشودوازجهت

دیگردرمحیطهاییکهتعاملاجتماعیودرنتیجهنظارتطبیعیبیشتر
میشودمیزانجرموجنایتپایینآمدهوامنیتافزایشمییابد

کنترلطبیعی

مشارکتساکناندر
فعالیتهایمجتمع

مشارکتموجببالارفتنحسمسئولیتنسبتبهفضایزندگیوایجاد
علاقهدرساکنینهمچنینبرقراریارتباطبادیگرانمیشود.

ویژگیهایاجتماعی

پایداریاجتماعی)احساس
علاقهورضایتمندی(

پایداریاجتماعیدرمجتمعهایمسکونیرامیتوانمحصولرضایتمندیاز
برآیندشرایطموجوددانستکهدراینشرایطساکنانازهمسایگیباسایر
افرادلذتبردهودرنتیجهتعاملاتانسانیومشارکتوهماهنگیو...بین

ساکنانافزایشمییابد.

باتوجهبهاهمیتتعاملاتاجتماعیمیانافراد،یکیازراههایمهمدرجهتانجامفعالیتهایگروهی
افزایشوتقویتاینتعاملاتانجامفعالیتهایمشترکگروهیمانندورزش،

تماشایبرنامههاییمانندفوتبالو...هست.

تقویتوایجادحسهمکاریمتقابلموجبآشناییبیشترهمسایههاوحسهمکاریمیانساکنان
درنتیجهقویشدنپیونداجتماعیمیانافرادمیگردد.

ویژگیهایکیفی-محیطی

زمانیکهافرادبهدلیلویژگیهایخاصاجتماعی،فرهنگی،کالبدیو...خوداحساستعلق
به تمایل و اطرافمیبیننداحساسرضایتمندی بامحیط رادرهماهنگی

تداومحضوردرمحیطرااحساسمیکنند.

ساکنین)خاطرات بین مشترک تجربیات ایجاد جهت فضاهایی از استفاده
جمعی(

افزایشانگیزهساکنیندربرقراریارتباطبایکدیگرازطریقایجادفضاهای
جانبی

سکونتیآرامشوآسایش فضای طراحی محیط روانشناسی دانش در مهم مباحث از یکی
در افراد با اجتماعی تعاملات ایجاد هست. افراد آسایش تأمین در مناسب
ازطریقطراحیفضاهایهماهنگ وفضایشخصی قلمرو به احترام عین

ودرعینحالمتباینیکیازراههایمهمدرتأمینآسایشساکنینهست.

احساسمسولیتازطرفساکنیندرزندگیجمعیوایجادموازنهبیناحساسمسئولیت
منافعشخصیوجمعییکیازمهمترینراهکارهادربالابردنکیفیت

زیستهست

بارزههایاصلیهویتهویت از حفظکیفیتاجتماعیدرمجتمعهایمسکونی
استوتعاملاتاجتماعیرامیتوانازمهمترینعواملتشکیلدهندههویت

بشمارآورد.

 ادامه جدول4.بررسیعواملتأثیرگذاربرافزایشتعاملاتدرمرحلهبهرهبرداری
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برجتهران
1384

کوینوبنیاد
1354-1349

بهجتآباد
1349-1343

درنظرگرفتنرابطهمنطقیبینفضایزیستوالگویجاریرفتار

برنامهریزیومطالعات

حی
طرا

سه
پرو

مکانیابیصحیحجهتتعاملبابافتاطراف

آموزشفرهنگآپارتماننشینی

هویتمحله

ازطریقمجموعه سهولتدسترسیبهامکاناتگروهی

ازطریقبافتاطراف

توجهبهتمایلاتمردمومشارکتآنهادرطراحی

درنظرگرفتنطبقهاجتماعیوفرهنگیساکنان)همگونیساکنین(

تأمینسطحمطلوبیازخلوتبرایساکنان سایتپلان

طراحی

رعایتاشرافیت

ایجادفضاییبرایتعاملساکنان)درسطحکلمجموعه(

طراحیفضاهایخصوصییانیمهعمومی-نیمهخصوصی پلان

استفادهازمتدهایجدیدیدرنمایساختماندرجهتتعامل
بیشترساکنین

نما

تعریفقلمرو فضا

خواناییفضایی

نگهداری ویژگیهایمدیریت

رضایتمندیاجراوبهرهبرداری

کنترلجهتسکونتافرادجدید

افزایشتجربیاتجمعیازطریقایجادبرنامههایگروهی

کنترلطبیعی امنیت

کنترلخارجی

مشارکتساکناندرفعالیتهایمجتمع

پاسخگوییبهنیازساکنان ویژگیهایکالبدی

گفتگوباهمسایگان ویژگیهای
عملکردی

پایداریاجتماعی)احساسعلاقهورضایتمندی( ویژگیهای
انجامفعالیتهایگروهیاجتماعی

حسهمکاریمیانساکنان

احساستعلق ویژگیهایکیفیت
محیطی)بهلحاظ

احساسمسئولیتتعاملات(

آرامشوآسایش

هویت

در حد قابل قبول 50-100% 1

ضعیف است 0-50% 0

جدول5.مقایسهتطبیقیمجتمعهایمسکونیباتوجهبهشاخصهایاجتماعی
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 یافته های پژوهش
مجتمعهایمسکونیدرنظرگرفتهشــدهبهلحاظمیزانبهرهگیری
ازشاخصهایاجتماعیوبااستفادهازابزارپرسشنامهموردمقایسه
تطبیقیوارزیابیقرارگرفتند)جدول5(.پرسشــنامههایتهیهشده
دارای45ســوالبودهکهدر5بخشتهیهشــدند.هریکازبخشها
درجهتســنجشمیزانتمایلســاکنینبهتعاملاتاجتماعیوراه
کارههایدرنظرگرفتهشدهدرفرآیندطراحیهست.اینپرسشنامهها

دراختیارتعدادیازســاکناندرهــرمجموعهقرارگرفتندکههدف
ارزیابــیرابطهمیانتعامــلاتاجتماعیوبهبودکیفیتزیســتدر

مجتمعهایمسکونیهست.
بهطورکلیمیتوانچنیننتیجهگیریکهازمیانمجتمعها،مجتمع
مســکونیکوینوبنیادبهرهگیریازشــاخصهایاجتماعی،روانیو

درنتیجهرضایتمندیرادارابودهاست)جدول6(.

مهندس غزال صفدریان، دکتر ایرج اعتصام، دکتر فرح حبیب
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میزان تعاملات 
اجتماعی در مجتمع 

مسکونی

کیفیت محیط )به لحاظ رضایتمندی
تعاملات(

%۵۰%۵۰%۵۸بهجتآباد

بهرهبرداریطراحیبرنامهریزیومطالعات

۶۲.۵%۷۱.۵%۵۰%

برجبینالمللی
تهران

۴۵%۳۷.۵%۵۰%

بهرهبرداریطراحیبرنامهریزیومطالعات

۳۷.۵%۷۱.۵%۳۷.۵%

%۷۵%۹۳%۸۳.۸کوینوبنیاد

بهرهبرداریطراحیبرنامهریزیومطالعات

۶۲.۵%۸۵.۷%۹۳%

جدول6.بررسیمیزانتعاملاتاجتماعیدرهریکازمجتمعهایمسکونی
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 نتیجه گیری
نتایجگویایآنهســتکههمــوارهرابطهمســتقیمیمیانمیزان
تعاملاتاجتماعیوبالارفتنکیفیتمحیطزندگیوجوددارد)شکل
3(.بــهعبارتیچنینمیتوانگفتکههرچهفاکتورهایاجتماعیدر
فرآینــدطراحی)برنامهریزیومطالعات،طراحی،اجراوبهرهبرداری(
بیشترواردشوندمیزانتمایلساکنینبهتعاملاتاجتماعیبینافراد
بیشترشدهوساکنینحسرضایتمندیبیشتریازمجتمعمسکونی

خوددارند.
تعامــلاتوکنشهــایاجتماعیمیانســاکنانبهعنــوانیکیاز
مهمترینشــاخصههایاجتماعیتأثیرگذاربرزیســتجمعیهمواره

موجبافزایشحستعلقوتــداومحضوردرمکانمیگردد.عمدتاً
راهکارهایمطرحشدهدراینزمینهبه۲دستهعمدهتقسیممیشوند:
دســتهاول:راهکارهایطراحیکهتوســطمعمارانارائهمیشودو
اینگونهســاختمانهابایدبادرنظرگرفتنامکانتعاملمردمساخته

شوند)جدول7(.
دســتهدوم:راهکارهاییاستکهدردورانبهرهبرداریارائهمیشود.
اینراهکارهاســببافزایشارتبــاطواحســاسرضایتمندیمیان
همســایگانشــدهوازطریقبالابردنکیفیــتمحیطماندگاریو

تمایلساکنینراجهتسکونتبالامیبرد)جدول8(.

راهکارها

طراحیفضاهایمنطبقبازیست

بافت با مایحتاج( تأمین تعاملساکنین)جهت افزایش احتیاجاتساکنیندرمجتمعکهسبب کامل نکردن تأمین
اطرافمیشود.

ارائهخدماتعمومیدرمجتمعهاکهدرسطحمحلهعملکند.

طراحیفضاهاییکهامکانملاقاتاتفاقمیانساکنینراافزایشدهد.مانندفضایبازیکودکان

تأمینخلوتبهینهکهتواناییکنترلتعاملاتاجتماعیوحقانتخابرافراهممیآورد

درنظرگرفتنخواستونیازساکنیندرادارهمجتمع

راهکارها

آموزشفرهنگآپارتماننشینی

اعمالمدیریتصحیحازطریقوضعقوانینونظارتبراجرایآن

همگونیساکنین

ایجادانگیزهدرجهتانجامفعالیتهایگروهی

کنترلجهتسکونتافرادجدید

ایجادقلمروکهحضورساکنینرادرفضاهایمشترکافزایشمیدهد.

شکل3.بررسیرابطهمیانمیزانتعاملاتاجتماعیوکیفیتزندگی

جدول7.بررسیراهکارهایطراحیدرافزایشتعاملاتاجتماعی

جدول8.بررسیراهکارهایکلیدرافزایشتعاملاتاجتماعی
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Abs tract
Among different types of housing, high-rises cons truction is considered by many architects and urban planners 
as one of the mos t common types, especially after the indus trial revolution and advancements in engineering 
techniques. Cons truction of tall buildings from its beginning as a result of modern architecture, for reasons like 
speed of cons truction )indus trialization(, high density )accommodation of more people( etc. grew considerably, but 
gradually it caused other types of problems including mere consideration of performance, less human interaction, 
and etc. on the one hand, today, any lack of attention to social interactions in designing process has been changed 
into one of the major challenges at residential complexes. On the other hand, we have es tablishment of residential 
complexes as an effect of population increase, expensive price of land and also economic benefits in our country 
which may cause further changes in s tructure of residential spaces and omission of interacted spaces from Iranian 
architecture. The results are lack of responding to social necessities of people and a reduction in sense of place.  
Residential apartments have different aspects that should be consis tently considered in all s tages of their cons truction, 
including planning, s tudies, design and operation, in order to achieve a desired environment and improvement in 
quality of life.  One of the mos t important factors in evaluating residential complexes is social sus tainability that 
enhances quality of living. In definition "social sus tainability in residential complexes is a situation where residents 
enjoy living in the residential complexes and neighborhood with other residents and they are satisfied”. In other 
words, human is a social creature and to meet their needs they have to communicate and interact with others. 
Therefore, considering psychological - social factors besides other indicators like economic and environmental-
physical factors are important for achieving satisfaction as the main criteria for measuring quality of life. In this 
paper, using field s tudy and ques tionnaires, social interaction rates in several residential complexes have been 
evaluated and its objective is evaluation of socio - cultural indicators in residential complexes, determining the 
position of design in improving social interactions, explaining the role of social interaction in improvement of 
living quality and finally presenting s trategies in this area. In this context, at firs t the concept of social interactions 
in housing area and views of scholars in this field have been reviewed and then position of social interactions in 
the design process to achieve the criteria for comparison of case samples have been analyzed and then considering 
the results some s trategies have been presented at the conclusion. The results indicate that there is always a direct 
relationship between the amount of social interaction and higher quality of living environment. Moreover, it can 
be said that the more social factors are considered in the design process, the more willingness of residents to the 
social interactions are seen and residents feel more satisfaction with their buildings. Communication and social 
interaction among residents as one of the mos t important social factors affecting collective living always increase 
the sense of belonging and continuity of presence in places.
Keywords: Residential Complexes, Life Quality, Social Interactions, Social Fixedness.
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