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 چکیده

  از   رفت برون قادر به    یها به تنهای است که دولت   آن   بیانگر   ی، های جهان بحران   مروری بر 
اجتماع   ،کرونا   ی دم پان بحران    ناپذیری بینی پیش   نیستند.   ها آن  سازمان   یگفتگوی  های با 

کارفرما  ی کارگر  به   یی و  کار  را  جهانی  نظام  اصلی  بازیگران  هر   شیب عنوان    برهه   از 
کرده   ی گر دی  اجتماع   رهیافت   . است   ناگزیر  ب   ی گفتگوی  واکنش  نقش  در  و  بحران  ه 
مورد    کار های جهانی  در استاندارد   روشنی به    یی و کارفرما   ی های کارگر سازمان   ی د ی کل 

است   اشاره  گرفته  م   . قرار  اجتماع ؤ گفتگوی  کارگر سازمان   یثر  کارفرما   یهای  بهو   یی 
کرد. این نوشتار با روش خواهد    کمک  ی های اقتصاد بنگاه   ی دار ی پا ی و اقتصاد   ی آور تاب 

های کارگری و کارفرمایی سازمان در پی پاسخ به این پرسش است که  تحلیلی  -توصیفی 
نقش  بحران  مهار  در  می چگونه  که  کنند آفرینی  است  معتقد  مقاله  این  راستا  همین  در   .

باید  و  ساخته بحران  انکارناپذیر  واقعیتی  را  اجتماعی  گفتگوی  آرمان  بحران،  پسا  های 
توان گفت بدون توجه به آنکه ارائه الگوی جهانی یکسان در فرآیند گفتگوی می   است. 

آفرینی ها در نظام جهانی کار ناگزیر از تقویت نقش اجتماعی دشوار است اما همه دولت 
توان نتیجه گرفت که عبور از بحران در  های کارگری و کارفرمایی هستند و می سازمان 

 ری و اجرای مناسب در زمینه گفتگوی اجتماعی است. گذا گرو حرکت پیشروانه قانون 

گفتگوووی   یی،و کارفرما  یهای کارگرسازمان  ،سازمان جهانی کار، پاندمی کرونا،  بحران  واژگان کلیدی:

 .ی، نظام جهانی کاراجتماع
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 سرآغاز 

است.   کار  جهانی  نوین  نظام  در  اساسی  اهداف  از  شایسته،  کار  رهیافت  است  بدیهی 

و تاب کارگران  نیازهای  ساختن  برآورده  مسیر  از  جهانی  نیز  و  ملی  اقتصاد  آوری 

امکان میکارفرمایان  توانمندسازی  پذیر  و  اجتماعی  گفتگوی  جایگاه  نکته  این  و  شود 

های کارگری و کارفرمایی را بیش از هر برهه دیگری پررنگ ساخته است. رکن  سازمان

اعی به مفهوم فراهم شدن امکان ابراز نظر برای  چهارم کار شایسته یعنی گفتگوی اجتم

های مربوط به کار با کارفرمایان  های ایشان و پیگیری موضوعکارگران و دفاع از خواسته

 . ( 315:  1391 ،عراقی و رنجبریان)و نهادهای حکومتی است 

»ااز    یکی کار ستانداردجدیدترین  جهانی  شماره  توصیه  1«،های  سازمان    205نامه 

است    20172مصوب    یآورصلح و تاب  یبرا  ستهیبا عنوان اشتغال و کار شا  کار  جهانی

راهبرد  که لزوم  برابر  بحران  بشر    نیتضم  ی های  بن  ازجملهحقوق  و    نیادیحقوق 

ر  راهبرد واکنش به بحران ب  ،وربنامه مذ در توصیه  .کندهای جهانی کار تأکید میاستاندارد

تاب  ی،توانمندساز و  اجتماع  تقویت  است.شده    استوار  یآورسازبهبود    ی گفتگوی 

کارگرسازمان کارفرما   یهای  کل  ییو  موارد  زمره  با    مشورت  است.  نامهتوصیه  ید یدر 

کارگران    پایبندی   تیقوت   با   تواند یم  یی و کارفرما  ی های کارگرسازمان  یواقع  ندگانینما

تر به بحران را  دار ی و پا  ترمناسبپاسخ    نه یزم  ،هابه اقدام مشترک با دولت  انیو کارفرما

 3. فراهم کند

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. International Labour Standard 
2. Employment and Decent Work for Peace and Resilience 

 :کندصورت ذیل تعریف می را به (Resilience) « آوریتاب »واژه  205نامه )ب( توصیه 1بند

The term “resilience” means the ability of a system, community or society exposed to hazards 
to resist, absorb, accommodate, adapt to, transform and recover from the effects of a hazard in 

a timely and efficient manner, including through the preservation and restoration of its 

essential basic structures and functions through risk management. 
 برای مطالعه بیشتر بنگرید به: . 3

ILO, Recommendation No. R205: Employment and Decent Work for Peace and Resilience 

Recommendation (No. 205), 2017. 
ILO, 106th Session of the International Labour Conference: Building a future with decent 

work, June 2017. 
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هایی تعریف کرد که بر پایه عضویت  عنوان نهادتوان بههای کارگری را میسازمان

به نوعی نمایندگی کردن  وکارها و حرفهکارکنان در کسب یافته و  های گوناگون شکل 

های کارفرمایی نهادهایی هستند  تر است. سازمانو جامعه بزرگبرای اعضا در مکان کار 

خواسته کسبکه  گروهی  بنگاههای  بزرگی  یا  کوچک  به  توجه  بدون  را  های  وکار 

 کند.اقتصادی تقویت می

در مرکز حقوق جهانی کار قرار دارند که    2اجتماعی و حق گفتگوی    1انجمن  یآزاد

کار جهانی  سازمان  اساسنامه  اعلام  4ا یلادلفیف  میه اعلا  3،از  بن  هیو  حقوق  و    ن ی ادیاصول 

مورد   زین 6حقوق بشر  یجهان هیاست که در اعلام یحقاین   نیهمچن اند.ریشه یافته 5،کار

از حق    تیانجمن و حما  ی آزاد)  ۸7  های های شمارهنامهمقاوله  7. است  گرفته  قرار  اشاره

روابط )  151  (،کارگران  ندگانینما)  135  اجتماعی(،و گفتگوی    لحق تشک)  9۸  (،تشکل

اجتماعی()گفتگو  154  (،کار درنامهمقاوله  ترینمهماز    های  کار  جهانی  سازمان    های 

سازمان  زمینه کارگرحقوق  کارفرما  یهای  برا   هیاعلام است.    ییو  کار    ندهیآ  یسده 

سال   کار  2019مصوب  جهانی  اجتماع   ۸، کنفرانس  دربرگ  ی گفتگوی    ی همکار   رندهیرا 

های سازمان جهانی  ها و نقشاقدام  تمامی  یرا برا   یکه چارچوب اساس  داندیم  جانبهسه

 .سازدیفراهم م  ،های عضودولت یبرا مناسب یگذار استی کار در س

فرصت  یپاندم سازمان  شتریب  نگرشی  یبرا   یکرونا  نقش  کارگر بر  وهای   ی 

اقتصادبحرانمهار  در    ییکارفرما اجتماع  یهای    جهانی سازمان    .فراهم کرده است  یو 

 
ILO, International Labour Standards: Workers’ Guide to Employment and Decent Work for 
Peace and Resilience Recommendation (No. 205), 2019. 
1. Freedom of Association 
2. Collective Bargaining 
3. International Labour Organization Constitution 
4. Declaration concerning the aims and purposes of the International Labour Organization 
(DECLARATION OF PHILADELPHIA) 
5. Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work 
6. The Universal Declaration of Human Rights (UDHR) 

 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 7

ETUC, Briefing Notes: Trade Union Rights and COVID-19,2020. 
8. ILO Centenary Declaration for the Future of Work. 
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محور  ی کیکار   چهارگانه  از  بحران    مبارزه   اساسیهای  گفتگوی    کنونیبا  نقش  در  را 

تاکنون   یدر حال  نیا  .کرده است  ف یتعر  یاجتماع  ی شرکا  قیاز طر  ی اجتماع است که 

مقاوله  ی،جهان  پذیرش  نیکمتر به  بننامهمربوط  به شماره  نیادیهای    9۸و    ۸7های  کار 

از    جهانیپذیرش    هایکردیاستانداردها و رو  نیا  ازپیشبیش  جیترو  بنابراین  ؛بوده است

 . رسدیسازمان به نظر م  نیا  های اساسیگذاریسیاست

جار  سازمان   ویژه به   ی، بحران  مورد  کارگر در  ب   یهای   همکاری  ی برا   ی شتریتوجه 

دستور   ی اجرا  ن ی تضم   ت یکند که مسئولارائه می   1با نظام توسعه ملل متحد  ش یاز پ   ش ی ب 

 یهای کارگرسازمان   شه ی از هم  ش یب   اکنون  . دارد   یرا در سطح مل   2030  دار یکار توسعه پا 

 هایخواسته   ی سازو برآورده   یمل   نیازهای  ی در بازشناس  ی نقش اساس  یست ی با   یی و کارفرما 

 2را اجرا کنند.ام توسعه سازمان ملل متحد  نظ  ی از سو مناسب کارگران و پاسخ 

گونه  یکنون  تیوضع  پیشینه دربه  ناهماهنگی  نشانگر  حقوق    تی رعامیزان    ای 

کارگر سازمان کارفرما  یهای  کرونا    ییو  بحران  از    ازجمله  است.در    های اقدامبرخی 

 3هستند. با آن مبارزه   یی در حال و کارفرما ی های کارگرکه سازمان یه ملکنندنگران

بحران مهار  اهمیت  به  توجه  پاندمی    با  بودن  نوپدید  سویی  از  و  کار  جهانی  نظام  در 

عنوان یک موضوع جدید و بدون پیشینه مستقیم پژوهشی، تدوین  کرونا، این نوشتار به

 شده است. 

 دهد؛ های زیر پاسخ میتحلیلی به پرسش-ار توصیفیپژوهش در ساخت نیا

 های کارگری و کارفرمایی در اسناد حقوقی جهانی چیست؟ سازمانجایگاه  -

های  افزایی کرده و رویکرد سازمانوکار جهانی چگونه چالشکرونا در فضای کسب  -

 کارگری و کارفرمایی در این باره چیست؟

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. United Nation Development System (UNDS) 

 : ر بنگرید به. برای مطالعه بیشت2

ILO, Briefing Notes: A policy Framework for Tackling the Economic and Social Impact of 

the Covid-19 Crisis, 2020 

 : . برای مطالعه بیشتر بنگرید به3

ETUC, Briefing Notes: Trade Union Rights and COVID-19,2020   
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 کنند؟ آفرینی میدر بحران چگونه نقش ییو کارفرما یکارگر هایسازمان -

  کرونا   یدر مهار پاندم  ،جهان  ییو کارفرما  یهای کارگر مانساز  ها و وضعیتچالش  -

 چیست؟

 های کارگری و کارفرمایی کشور ایران در زمان پاندمی کرونا چیست؟ جایگاه سازمان -

 

 شود: های زیر پرداخته میهای بالا به بخشدر راستای بررسی و پاسخ به پرسش

 اسناد حقوقی جهانی؛ های کارگری و کارفرمایی در  جایگاه سازمان -

فضا   ییافزاچالش  - در  رو  یجهان  وکارکسب  یکرونا  و    یکارگر  یها سازمان  کردیو 

 یی؛کارفرما

 ؛ در بحران ییو کارفرما یهای کارگرسازمان آفرینینقش -

و وضعیتچالشبر    یق یتطب  یمرور  - کارگر سازمان  ها  کارفرما  یهای  در    ییو  جهان 

 .کرونا یمهار پاندم

 

 های کارگری و کارفرمایی در اسناد حقوقی جهانی جایگاه سازمان. 1

  ن یسازمان ملل متحد و سازمان جهانی کار ا  ی لعا  یها و نهادهایندگینماگونه که  همان

مورد   را  ویژهنکته  داده  اشاره    موردی،   اگرچه  یستینبا  ( کرونا  یپاندم)بحران    ،اندقرار 

بش سازمان  رحقوق  حقوق  کارگرو  کا  ی های  خدشه  ییرفرماو  سازدرا  سند    .دار  دو 

مورد اشاره قرار    زی ن  را  ییو کارفرما  ی های کارگرکه حقوق سازمان  یعمده حقوق بشر 

 2ی و فرهنگ   یاجتماع  ی،حقوق اقتصاد   ثاقیو م  1ی اس یو س  یحقوق مدن  ثاقیم  ،دهندیم

اقتصاد  تهیکم  .هستند اجتماع  ی حقوق  فرهنگ  یو  نظارت   3ی، و  مقررات    یاجرا  ینهاد 

اقتصاد  ثاقیم فرهنگ  یاجتماع  ی،حقوق  کم  یو  همراه  به  که  بشر   ته یاست   4حقوق 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. The International Covenant on Civil and Political Rights 
2. The international Covenant on Economic, Social and Cultural 
3. Committee on Economic, Social and Cultural Rights 
4. Human Right Committee 
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و توسعه    یبشر در هنجارساز   ی اسی و س  یحقوق مدن  ثاقمی  ی اصلینظارت   عنوان نهادبه

بشر سازمان  ازجمله  یحقوق  کارگرحقوق  کارفرما  یهای    .اندکرده  آفرینینقش  ییو 

 ژهیو گزارشگران و  1حقوق بشر  یسازمان ملل متحد برا  یعال  ونیسیکم  ها،آن علاوه بر  

متحد  ملل  واکنش  ویژهبه  زین  2سازمان  کرونا  بحران  است  اندکرده  ابراز  درباره  لازم   .

ناد  اس  یی درو کارفرما  یهای کارگرکرونا و حقوق سازمان  ی پاندم  بخش موضوع در دو  

 .ودش یپرداخته م  کارجهانی بشر و هم در اسناد جهانی 

 

و    یپاندم.  1-1 کارگر سازمان  جایگاهکرونا  کارفرما   ی های  جهانی    ییو  اسناد  در 

 ی حقوق بشر

سازمان و حقوق  بحران  در  که  است  بشری  ازجمله حقوق  کارفرمایی  و  کارگری  های 

ازجمله در پاندمی کرونا بایستی مورد توجه جدی قرار گیرد. گفتگوی اجتماعی در این  

ملی   سطوح  در  ملی  برهه  عمومی  نظم  جهانی،  نظم  لازمه  چون  و  یافته  ویژه  اهمیت 

 گرایانه مخدوش شود.آویزهای غیر آزادیاست نبایستی با دست

ماده سوم  س  ثاقی م  22  بند  حقوق  مدن  ی اسی جهانی    ی آزاد  درباره  بشر  ی و 

  ی هابه دولت   ،ماده  نیاز مفاد ا  کی  چیه»  دارد:میبیان    ییو کارفرما  یهای کارگر سازمان

مقاوله آزاد عضو  جهانی  حما  ی نامه  و  حق    تی تشکل    ،194۸مصوبه    گراییتشکلاز 

قانون اجرای   یمجوز  مقاوله  ا ی  آمیزضیتبع  هایاقدام  جهت  مفاد  با  را    مخالف  نامه 

  ی عموم  هایدر زمان بحران»  :از ماده چهارم آمده است  یدر قسمت  از سویی  دهد«.نمی

به   هاآن  کنند که تعهدات  یهایتوانند اقدامیعضو م  یهادولت  تهدیدکننده حیات ملت،

وده و بناهماهنگ ن  هاآن تعهدات جهانی    با  کهآنبه شرط    ،کندمی  فسخرا    ثاقیم  موجب

 نباشد«.  یاجتماع ریشه ، زبان وتیجنس ،رنگ ،بر نژاد یمبتن  یضیتبع

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (OHCHR) 

2. United Nation Special Rapporteurs 
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حقوق    تهیکم  ،سالگرد سازمان جهانی کار  نیصدمکیدر  بر همین اساس است که  

س  یمدن کم  یاسی و  و  اقتصاد  ته یبشر  فرهنگ  یاجتماع  ی،حقوق    ای بیانیه  ،بشر  یو 

سازمان  ویژهبه   1تشکل   یآزاد  اساسی   اصول   دربارهمشترک   کارگرحقوق  و    یهای 

 :عنوان کردند  بیانیه چنین از  یبخش در هاتهیکم  نیا .منتشر کردند ییکارفرما

برا  یآزاد» و   ی های کارگربه سازمان  وستنیو پ  ل یتشک  یتشکل شامل حق افراد 

حمایت   ییکارفرما راستای  آن  از  در  تشکلازمه    است.  هامنافع  پ  لیحق  به    وستنیو 

  ، خشونت  ،ضی تبع  گونهها از هرسازمان  نیکه ا  است  ییو کارفرما  یهای کارگر سازمان

باشند.  یتلاف  ای   تهدید دور  کارگسازمان  به  کارفرما  یر های  اجرا   ییو  به    ن ی ا  یمجاز 

ها به  در تصمیم  شرکت  شاملتشکل    یآزاد  .هستند  یافراط  یها تیحقوق بدون محدود

 است«.   یاز منافع کار تی منظور حما

های  حقوق سازمان  یکنار گذاردن برخبرای    یدر سطوح مل  ییهاسفانه کوششأمت

که در    انجام شده استکرونا    ویروسانتشار    به جهتدر خلال و    ییو کارفرما  یکارگر

راه  پایداریبر    ویژهبه  باره  نیا فعال  یاندازو   .شده است  اشاره  یاقتصاد  یهاتیمجدد 

بهره اخت  برداریچنانکه  حاکمیتیاریاز  بازنگری   و  العادهفوق  ی هاتیوضع  در  های    یا 

صورت  در سطح جهان    ییو کارفرما  یهای کارگر سازمان  کاهش اجباری  برای  مقررات

  هلند و سوئد با گفتگوی  ،فنلاند همچون  از کشورها   یوجود تعداد ن یبا ا .است پذیرفته 

 اند.مناسبی به انجام رساندهمهم و  یهای اقدام ی،اجتماع یشرکا  مؤثر

اقتصاد  ثاقیم  ۸و    4مواد   را مورد    لیبشر موارد ذ  یو فرهنگ  ی اجتماع  ی،حقوق 

 : دهدقرار می دأکی ت 

 ها؛ آن به  ی ار یاخت  وستنیو پ ییو کارفرما  یهای کارگرسازمان لیتشک -

 ی.رفاه عموم جیو ترو یمل  تی و امن ینظم عموم  ی موارداستثنا ا ب ،تشکل یحق آزاد -

اقتصاد  تهیکم فرهنگ  یاجتماع   ی،حقوق  نظارت   عنوانبهبشر    یو  در   ،ثاقیم  ینهاد 

منصفانه و    ط یاز شرا  یحق برخوردار»  ثاقی م  7ماده    راجع به  ی عموم  ه ینظر  قسمتی از 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Joint Statement on the Basic Principles of Freedom of Association 
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کار در  قهراقدام  ،1«مطلوب  نیزهای  را    ن یچن  تجویز  موارد  ازجمله  ،کندیم  ری تفس  ی 

اقتصاد  هایی،اقدام بحران  به  کمیته   است  ی واکنش  را    که  گروآن   ،بودن  ی موقت  در 

 داند:می  زیر یتعهدات اساس  تی رعاو  ضیضرورت و عدم تبع

 ؛ ضیتبعهرگونه بدون  اجرای حق، نیتضم -

 . انیبا مشورت کارگران و کارفرما ییو کارفرما  یهای کارگرسازمان تشکیل -

اقتصاد   ته ی کم   2016  ه ی ان ی ب   علاوه، به  و اجتماع   ی، حقوق    ونی د   درباره بشر    ی فرهنگ   ی 

  ی و فرهنگ  ی اجتماع   ی، حقوق اقتصاد  جهانی  و میثاق  ی های مقاومت اقتصاد و اقدام  ی عموم 

  2ی«ادغام مال   ی ها برنامه »   ب ی تصو   ، راهنما   ن ی در ا   . کند ی ارائه م   یی عضو راهنما   ی ها به دولت 

حقوق در    ترین مهم از    ی داند و برخ ی م   ی ضرور   ی و اجتماع   ی تحقق حقوق اقتصاد   ی را برا 

کار   حقوق  را  خطر  برخوردار   ازجمله معرض  دستمزدها   ی حق  حداقل    ی از  و  منصفانه 

در این   . سازد ی را فراهم م  سته ی ا ش  ی زندگ   شان ی کارگران و خانواده ا   ی که برا   داند ی دستمزد م 

 . اعلام شده است   جمعی دسته مذاکرات    ، د ی ک أ ت مورد  موارد    گر ی د   بیانیه، 

نهاد و  کار  نظام جهانی  برهه  امروزه  از هر  بیش  کار،  نظارتی سازمان جهانی  های 

انداز آینده جهانی کار روشن و بانی کرده تا چشمین حق بشری دیدهدیگری بایستی بر ا

دولت همکاری  گرو  در  این  نشود.  نابودی  دستخوش  کار  با حقوق  همراه  عضو  های 

حقوق   یعال اظهار کمسیونر برابر توان گفت های جهانی خواهد بود. میاجرای استاندارد

م با  3باچلت،   لشیبشر  بشر  حقوق  و  هم  یستیکرامت  مرکز  پاندم واکنش  هدر  به    ی ها 

  ی راجع به حقوق بشر و پاندم   متحدسازمان ملل    یاصول راهنما»  نیهمچن  .کرونا باشد

ا  4«کرونا ت   نیبر  اگرچه حقوق    دی کأنکته  که  در   ویژههای  اقدام  اجرای  الملل،بیندارد 

 یست بای هااقدام  ندارد اما ایمیمهم را مجاز   هایدیواکنش به تهد

 ؛ باشد زیآمضیتبع  ری و غ یضرور ،متناسب -

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. The Right to Just and Favorable Conditions at Work 
2. Fiscal Consolidation programs 
3. Michelle Bachlet 
4. UN Guidance on Covid-19 and Human Rights 
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 ؛به کار رود یهدف سلامت عموم با -

دستاویزبه  - فعال  ای مخالفت    عنوان  کردن  بشر  ت یساکت  حقوق    ازجمله   یمدافعان 

 ؛ نباشد ییو کارفرما یهای کارگرسازمان

 .برگردد یپس از رفع بحران به حالت عاد -

 

و    یپاندم.  1-2 کارگرسازمان  جایگاهکرونا  کارفرما  ی های  حقوق    در  یی و  اسناد 

 جهانی کار 

سازمان جهانی کار    یایلادلفیف  ه یاعلام  و  1( 1919)سازمان جهانی کار  اساسنامه  علاوه بر  

اعلام  2( 1944) اساس  هیو  حقوق  و  اصول  به  درراجع  سده    هی اعلام  3(،199۸)کار    ی 

را    یو گفتگوی اجتماع   لتشک   یآزاد  4(، 2019)   ندهیسازمان جهانی کار در خصوص آ

ت  داده  دیکأ مورد  حما  یآزاد)  ۸7شماره    یها نامهمقاوله  .اندقرار  و  حق    تیتشکل  از 

تشکل)  9۸شماره    یی(،گراتشکل مذاکرات    ییگراحق    135شماره    جمعی(،دستهو 

طور  به  زین  جمعی(دستهمذاکرات  )  154و    (روابط کار)  151شماره  (،  کارگر  ندگانینما)

 . اندبه موضوع پرداخته ویژه

مشاغل    یبازساز   نهی سازمان جهانی کار در زم   2009مصوب    5مشاغل   یجهان   مانیپ

متوازن و    یهایگذاراستی از س ای اسناد جهانی است که مجموعه گر یپس از بحران از د

پ  کپارچهی میمی  شنهادیرا  کشورها  و  سکند  حوزه  دو  هر  در    ی گذاراستیتوانند 

از آن موارد    یاریبس  .کنند  بیآن را تصو  ،به بحران  یدگی رس  یبرا   یو اجتماع  یاقتصاد

کار    راهنمایبر    یمبتن  ،مانیپ  نیا  .با مهار کرونا مرتبط هستند  شتریب  یحت  ایهمچنان و  

  تشویق و    ی تیجنس  یبرابر  ج یترو  ،کار  نیادیاست و ضرورت احترام به حقوق بن  ستهیشا

همکاری  اجتماع   به  گفتگوی    ی بندها  .سازدمی  ادآوریرا    توسعهو    ی بازساز  یبرا   یو 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. ILO Constitution 
2. ILO Declaration of Philadelphia 
3. ILO Declaration of Fundamental Principle and Rights at Work 
4. ILO Centenary Declaration for the Future of Work 
5. Global Jobs Pact 
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سازمان  ،مانیپ  ن یا  17و    16  ،15،  14 کارفرما  یکارگر   یهاحقوق   ادآور یرا    یی و 

در    ییو کارفرما  یکارگر   ی هانقش سازمان  نه یدر زم  این پیمان  نکات  ترین. مهمسازدمی

 : موارد است نیبحران شامل ا

تشکل  ،تشکل  یآزاد  - شناسا  ییگراحق  ح ؤم  ییو   جمعی،دستهمذاکرات    قثر 

 ؛ هستند یتنش اجتماع شی مناسب در زمان افزا  سازوکارهای

  ازجمله   یگفتگوی اجتماع  سازوکارهایو کاربرد    تیتقو  ی،اجتماع  فزاینده  در تنش  -

 ؛ است یاساس ی،جمعمذاکرات دسته

اجتماع  - کارفرما  یهمکار  ی برا  یاهیپا  ی،گفتگوی  و  مشترک    در  انی کارگران  اقدام 

 است.غلبه بر بحران   یها برابا دولت یضرور

راهنما کار    یاصول  جهانی  موردسازمان  شا  در  اضطرار   ستهیکار  خدمات    ی در 

به    ییدر پاسخگو  ییو کارفرما  یکارگر   یهانقش سازمان  زین  ،201۸مصوب    1عمومی

ت  را  فعال  د یک أبحران  بر  موجود  موانع  رفع  ا  آزاد   یها تی و  مستقل  را  سازمان  ن یو  ها 

همچنین  .کندمی  هیتوص اصول  را  دولت  این  دربه    وادارها    وظایف   یاجرا  کمک 

  در زمینه   یجمع  یهامانیپ  ینیبشیبر پ  ویژهبه  کنند؛یی میو کارفرما  یکارگر   ندگانینما

 .کرده است  تکیه  یمنیسلامت و ا

 

  ی هاسازمان کردی و رو یجهان وکار کسب یکرونا در فضا  ییافزاچالش. 2

 یی و کارفرما ی کارگر

فراوانی بر    ریکرونا تأث  است.  زای و چالشنیبشی پ  غیرقابلکرونا    ی پاندم  بحران ناشی از

  سلامت  زمینهدر  تنها نه یچالش بزرگ  ،بحران نیا .است شته بازار کار دا و  یاقتصاد جهان

همچن  عمومی جهان  واشتغال    یبرا   نیبلکه  م   یکار  شمار  نتیجه    .رودیبه  در  همچنین 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 1

ILO, Guidelines: Guidelines on decent work in public emergency services (Meeting of 

Experts to adopt Guidelines on Decent Work in Public Emergency Services), 2018.   
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شده  دچار  یاقتصاد  یهماهنگ  ی،اضطرار  یهاتیمحدود گفت   توانیم  .است  خدشه 

 . تاکنون بوده است یجهان دوم بحران از زمان جنگ  نیکرونا بدتر  یپاندم

 

 ی جهان وکار کسب یکرونا بر فضا  ی اه چالش. 2-1

ها و از سوی دیگر،  های ویژه پاندمی کرونا، از سویی رفع برخی خلأها و چالشجلوه

ساخته   ضروری  پیش  از  بیش  را  کار  جهانی  استانداردهای  برخی  است.  تقویت 

 اند از: ترین خلأهای مواجه با نظام جهانی کار عبارتعمده

 دسترسی به ایمنی و بهداشت شغلی در بحران؛  -

 های استاندارهای جهانی حمایت از کارگران در برابر خطرات بیولوژیک؛ کاستی -

 بینی نشدن تبعیض شغلی مبتنی بر سلامت در استاندارهای جهانی کار؛ پیش -

نشدپیش  - استاندارهای جهانی کاربینی  دورکاری در  و )  ن قراردادهای  پورسعید  طلایی، 

 . (144: 1400مختاری، 

  ی در پ  وکارکسب  یفضا  کنشگرانکه دولتمردان و    ی ملیهاچالش  ترینمهماز    یبرخ 

 از   اندعبارتاند  آن مواجه شده باو بحران کرونا  یپاندم

 1: «اقتصاد  ی اصل  ی هابخش  ی لیتعط»از    ی ری شگیپ  یبازار کار در راستا   یآورساز تاب  -

  ی هابخش  یناگهان  یلی از تعط  یر یشگیپ  قیاز طر  یآورسازتابدر وضعیت کنونی،  

 ؛است  یاقتصاد ضرور ی اصل

کار    یارویچالش رو  نیدومی:  و شغل   یاقتصاد   ی هاتیفعال  منیا  ییو بازگشا  2ه نیقرنط  -

شرا  ی اقتصاد  تیفعال  دوباره آغاز    یچگونگ  ی،جهان بر    منیا  ط یدر  تمرکز  با  و 

 است؛ کار  طیدر مح یو بهداشت  یمنیا  گذاریسیاست

 ها. خواستهبه  ییوجهت پاسخگ  3ی«کار ساعت  تنظیم یر یپذ انعطاف» -

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Shutdown of Major Parts of the Economy 

2. Lockdowns 
3. Generate Flexibility in Working Time Arrangements 
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 )پایداریچهارگانه    ی هابا چالش   عنوان رهیافتی برای رویاروییبه   ی گفتگوی اجتماع

مح   ی من ی ا  ت یتقو   ی، شغل  بهداشت  در    ش یافزا   ، کار   طی و  و   ی کار   ساعت   تنظیمانعطاف 

 1.به کار برده شده است   ی( جهان   ن ی م أت  ی هاره ی مسئولانه در زنج  ی رفتار تجار  ج یترو 

 

 در بحران کرونا  ییو کارفرما ی های کارگرسازمان  یکل کرد ی رو. 2-2

ب نمایندگانها  دولت  ن یگفتگوی  ن  انکارفرمای   و  کارگران   و    ی نهادها   ندگانینما  زیو 

شناسا   ،ری پذ بیآس  یهاگروه   قبول، قابل    یهاحلراه  افتنیو    یفرارو  یها چالش  ییبه 

 2. خواهد کرد یانی کمک شا

سراسر جهان  در    ای پویابه گونه  ییهای کارفرماسازمان  یاعضا   ی،کنون  طیدر شرا

پاسخگویی می کرونا  بحران  آنبه  بهکنند.  ویژه،  ها  راستای  اقدامطور  در  را  دولتی  های 

می پشتیبانی  بحران، سلامت عمومی  اجتماعی  و  اقتصادی  آثار  کاهش  با هدف  و  کنند 

بخش    نیهمچن  هاآن  .دنکنیم  به فرآیند بازسازی کمک  های تجاری را تنظیم و فعالیت

تقویت امکانات سلامت عمومی ترغیب می  رای  خصوص   کنند. ازجمله به همکاری در 

جهان  ییکارفرما  هایسازمانهای  اقدام  گونهاین سطح    از   یمال  یهاتیحما  ،در 

  ی ها توسط اعضا لاتوریونت  ها وماسک  دیخطوط تول  یسازو آماده  ری پذ بیآس  یهاگروه

 است.  شیخو

کارفرماسازمان  یاعضا اقتصاد    تیفعال  به  ییهای  دردر  و    مدتکوتاه  راکد 

ترویج    تشویق   مدت میان را  آن  و  مسائل  کنندمیشده  در  ا  ی و  بهداشت    یمنیچون  و 

ب   ی،دورکار   ،کار  طیمح به    یدسترس   و  روین  لیتعد  ،هایمرخص  ،کارگران  یماریغرامت 

زمینه    زین  یهای کارگر سازمان  .کنندیم  یز یرو برنامه  یهماهنگ  یدولت  یتیهای حمااقدام

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 1

ILO, Report: Social Dialogue, Skills and COVID-19 (The Global Deal for Decent Work and 

Inclusive Growth Flagship Report), 2020. 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 2

United Nations Sustainable Development Group (UNSDG), Policy Brief: The World of Work 

and COVID-19, pp 18, 2020. 
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پ  یهاتوافق  و  گفتگو و  م  جمعیدسته  یها مانیدوجانبه  فراهم  بس  .دنورآیرا    ی اریدر 

کارگرسازمان  ،جهان  یکشورها چالش  یهای  به  پاسخ  بحران    شیپ   یهادر  از  آمده 

برنامه  یت یحما  هایتوسعه طرح  .اندواکنش شده  شگامیپ اشتغال   یها و   دستاورد  ،حفظ 

 . است  رفتهی صورت پذ  یگفتگوی اجتماع قی که از طر استها  سازمان  نیا جدی یر یگیپ

تعداد  کشورها   ی در  س دولت   ، از  در  تع   ی گذار است ی ها  در    ش ی خو   ی ها برنامه   ن یی و 

 . اند کرده   ی همکار   ی مشورت و حت   یی و کارفرما   ی های کارگر سازمان   ندگان ی با نما   زیر موارد  

 1ی؛ نظام سلامت  تیتقو -

 2ی؛ اجتماع ت یحما یها گسترش پوشش -

 3؛در حفظ مشاغل هاآنکوچک و متوسط و کمک به  یهااز بنگاه تیحما -

 4؛ در کار  یو سلامت شغل سازی ایمن -

 . (157: 1400طلایی، پورسعید و مختاری،  ) 5.کاری افراد ب یبرا  یدرآمد تیحما -

 

 در بحران  ییو کارفرما یهای کارگرسازمان آفرینی. نقش3

اساسی  کی  د یتردیب جهان استاندارد  ن یتریاز  گفتگوی    ییگراتشکل  ،کار  یهای  و 

های  سازمان  ی در واقع توانمندساز  است.  ییو کارفرما  یهای کارگر با سازمان  ی اجتماع

های کار بوده و استاندارد  یجهان  یو اجرا   جیترو  سازنهی خود زم  یی،و کارفرما  یکارگر

  ۸7های  نامهمقاوله  .شودیرا موجب م   داری پا  یو توسعه اقتصاد  یعدالت اجتماع  اجرای

بننامهسازمان جهانی کار که در زمره مقاوله  9۸و   پذیرش    نیکمتر  استکار    نیادیهای 

حال  نیا  اند.کرده  کسبتاکنون    ار   یجهان افزا   یدر  که  چانه  شیاست  های  یزنقدرت 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Strengthening of the Health System 
2. The Extension of Social Protection Coverage 
3. The Provision of Support to Enterprises 
4. Ensuring Occupational Safe and Healthy at Work 
5. Income Support for Those not able to Work 
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کارفرما  ندگانینما و  جا  ،کارگر  و    یکنون  گاهیبهبودبخش  بوده   غیرمستقیم   طوربهکار 

 .سازدیرا فراهم م ستهیتوسعه کار شا

 

 یی و کارفرما  یهای کارگر سازمان یاجتماع گفتگوی  های کلیباید .3-1
دهی بهینه روابط بین بازیگران و ترین نتیجه گفتگوی اجتماعی، سامان در سطح ملی مهم 

بهره   گستره کنشگران   اجرای کار،  بهبود  به  خود  که  است  اجتماعی  امنیت  و  وری 

کند. گفتگوی اجتماعی میان کارگران و کارفرمایان یا های جهانی کار کمک می استاندارد 

زیرا  است،  کرده  جلب  خود  به  را  فراوانی  توجه  امروزه  کار،  اجتماعی  شرکای  دیگران 

اشتن روابط کار سالم و سازنده لازم وفصل اختلافات کار برای دگفتگوی اجتماعی و حل 

عنوان یک منبع گفتگوی جمعی به خودی های حل اختلاف به ای که فرآیند است؛ به گونه 

 (. 126:  1394،  ان یقت ی حق   ی ود ی سع آبادی، حسین )   کنندخود گفتگوی اجتماعی را تقویت می 

سازمان   ت اهمی  به   نظر  کارگر نقش  کارفرما   یهای   هایندارد استا  اجرای در    یی و 

 .قرار گرفته است   ی های جهان مورد بازنگرکشور   ی برخ   یراهبرد مل   ، سته ی کار شا   ی جهان 

-2010  ی و کاهش فقر در دوره زمان  یاجتماع -ی راهبرد کشور زنگبار بر توسعه اقتصاد

ا   ی انمونه   ، 2015 م  ن ی از  شمار  به  موارد  اتحاد »نهاد    . رود ی گونه  صنف ه ی کنگره   یهای 

 هیرو   ن ی بهتر  ، نهاد   نی ا   . کرد  نی تدو را    2«و اشتغال   ستهی بر کار شا   یراهبرد مبن »   1«،زنگبار 

ترو   سته ی شا   کار   اجرای  طر   ج یو  از  را  زنگبار  اجتماع  ق یاشتغال  کرده   ی گفتگوی  عنوان 

ای است  در  کارگر تشکل   یتوانمندساز»   3یی«،گراتشکل   یآزاد »   نه یزم   ن .  و   ی های 

 تی و رعا  6ی«جمع   »مذاکرات و    5ی«گر ی و لاب   ت ی حما   افتهی سازمان ش  یپو »   4یی«،کارفرما 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Zanzibar Trade Union Congress 

 اتحادیه در منطقه تشکیل شده است. 9از الحاق  2002این یک نهاد جهت حمایت از نمایندگان کارگران است که در سال 

2. Strategy on Descent Work and Employment 

3. Freedom of Association 
4. Capacity and Strength of Trade Unions 
5. Systematic Advocacy and Lobbying Campaign 
6. Collective Bargaining 
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های سازمان   شرکت های  راهبرد   عنوان به   2ی«وربهره   ی ارتقا »   1ی«،های صنف ه ی حقوق اتحاد » 

 3.و اشتغال در زنگبار ارائه شده است   سته ی در تحقق کار شا   یی و کارفرما   یکارگر 

سال   در  نوبل  صلح  تونس به    2015جایزه  کشور  گفتگوی  گرفت.    4کمیته  تعلق 

است که در سال    5یکی از نتایج گفتگوی اجتماعی در تونس، امضای قرارداد اجتماعی 

بحران  2013 از  و  پیشگیری  منعقد شد  نیز  اجتماعی  اقتصادی و  کرد. مقرراتی در  های 

توسط مجمع نمایندگان پارلمان    2017در سال    6تأسیس شورای ملی گفتگوی اجتماعی 

ژانویه   در  اساسی  قانون  تصویب  شد.  حقوق    2014تصویب  که  بود  نتایج  دیگر  از 

های کارگری و کارفرمایی بازیگران  کرد. در ایتالیا، سازمانبنیادین کارگران را تضمین می

 7اجتماعی بودند. های مختلف سیاسی وتنها در حوزه روابط کار بلکه در حوزهفعالی نه

سه قرارداد  مقدونیه،  جمهوری  آگوست  در  سازمان   2010جانبه  پشتیبانی  با  که 

اجتماعی را بنا نهاد. این قرارداد پیشرفتی  -جهانی کار شکل گرفت نهاد شورای اقتصادی

می شمار  به  اجتماعی  گفتگوی  زمینه  در  اکتبر  چشمگیر  در  شورا،    2011رود.  این 

سال  از  پس  را  قانونی  دستمزد  پذیرش  ها  نخستین  مورد  اجتماعی  شرکای  میان  بحث 

 . (27: 1396سازمان جهانی کار،)قرار داد 

 

 در بحران یی و کارفرما  یهای کارگر سازمان یاجتماع  گفتگوی . اهمیت3-2

و   انی و تعهد کارفرما  یآورسازدر تاب  یقو   ییمبنا  ی،گفتگوی اجتماع  سازوکاربر    هیتک

در زمان بروز    ویژه بهامر    ن یا  .کندمی  جادیا  هادولت  قهریهای  کارگران نسبت به اقدام

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Trade Union Rights 
2. Productivity Improvement 

 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 3

ILO, National Employment Policies (No.3): The Role of Trade Union in the Policy Cycle, 

2015 
4. Tunisian National Dialogue Quartet 
5. Social contract 
6. Tunisian National Council for Social Dialogue 

 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 7

ILO, Report VI of 107th Session. Social dialogue and tripartism, 2018 
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بنگاه   یحت  یگفتگوی اجتماع  است.  اریبس  تیاهم  یدارا  ی،های اجتماعفشار در سطح 

  مفاد و    ط یدر مورد تأثیر بحران بر شرا  ی ستیکارگران با  رای ز  ،دارد  ی تأثیر فراوان  یتصاداق

  و کمک به  شیاز خو  تی در جهت حما  توانندیکه م  هاییاقدامو    شیوخ  شغلی  قرارداد

 1و مورد مشورت قرار گیرند.  افتهی یآگاه ،آثار بحران انجام دهند کاهش 

 های کارگری و کارفرمایی در زمان بحران شامل: های سازمانترین نقشبرخی از مهم

سازمان  - غیر  اعضای  به  نسبت  کارفرمایی  و  کارگری  از    دستخوشکمتر    ،اعضاهای 

 دست دادن شغل هستند؛ 

های کارگری و کارفرمایی در زمان بحران نسبت به غیر اعضا، کمتر  اعضای سازمان  -

 کاهش اجباری ساعات کاری هستند؛ دستخوش

های کارگری و کارفرمایی در زمان بحران نسبت به غیر اعضا، کمتر  اعضای سازمان  -

 تند؛ تعلیق یا تأخیر مزد هس دستخوش

های کارگری و کارفرمایی در زمان بحران نسبت به غیر اعضا، کمتر  اعضای سازمان  -

 (Ivlevs, Veliziotis, 2016: 85). کاهش دستمزد هستند دستخوش

زیانسازمان آثار  برابر  در  کارفرمایی  و  کارگری  مهم  های  نقش  بحران،  بخش 

دیده از بحران اقتصادی را دارا هستند. مشورت با های آسیبحمایت از کارگران کشور

سازمان واقعی  و  نمایندگان  کارگران  پایبندی  تقویت  در  کارفرمایی  و  کارگری  های 

بحران    ی برایترمناسبو    دارتریو به واکنش پامؤثر    ،هابا دولت  یهمکارکارفرمایان به  

ا  فضای مناسبیها  است دولت  یضرور  .انجامدیم کرده و گفتگوی    نیمأ ت   نهیزم   نیدر 

  ا ی   ری پذ بیآس  یمسئله در کشورها   نیااهمیت    .کنند  جیرا ترو  و فراگیر  مؤثر  یاجتماع

،  گونه کشورها  نیدر ا  ییو کارفرما   یکارگر  یها سازمان  زیرا   ،است  بیشتر  تنش،  ریگرد

 رند. وجود ندا یحت ای فیضع

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 1

ILO, FAQ - Key provisions of international labour standards relevant to the evolving COVID-

19 outbreak (Ver 2.1): ILO Standards and COVID-19 (Coronavirus), 2020. 
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در    به کوشش  ناگزیرها  کشور  رایز  دارد،  اساسی  یدر بحران نقش  یگفتگوی اجتماع

به پسابحران  رسیدن  برنامه  ، مراحل  ی،  اقتصاد  یها تی فعال  ازسرگیری  یزی رهمچون 

  ی، کل  طوربه بود.خواهند  ی، تیهای حماو گسترش اقدام داریثر و پاؤم  یاقتصاد  ی بازساز

کارفرما  یکارگر   یها سازمان طر  ییو  اجتماع   قیاز  دولت  یگفتگوی  شرا  ،هابا    ط یدر 

  ی اقتصاد  یبخشند و در کاهش آثار منف  شتاب  ار   یو بازساز  یآورتاب  توانندیبحران م 

اجتماع پشتدولت  ،بحران  یو  را  طراح  یهمکار   .کنند  یبانیها  و   ریزیبرنامه  ی،در 

ا  یسلامت   ،اشتغال   یگذاراستیس  ی،اجتماع   تیحما  یها پوشش  ،کار  طیمح  یمنیو 

مشاغل در  کارگران  از  ،حفظ  از    شانای  هایخانواده  و  کارگران  درآمد  محافظت 

 است. ها  سازمان نی ا اجرایی های  اقدام نیترعمده

  ی کنون   یهمچون پاندم  ییهاهدر کاهش آثار تکان  ید ی کل  ی نقش  ی، گفتگوی اجتماع

بر کارفرما به    یاست که گفتگوی اجتماع  دلیل این امر  .و کارگران دارد  انیکرونا  قادر 

 1. کندیکننده مدار بحران عمل مقطع  عنوانبهاست که  هاییپیمان یدهشکل

 

 در بحران  نتأثیربخشی آ  شرایطو   یگفتگوی اجتماع .3-3

شایسته ضروری  سازمان   کار  تحقق  و  ترویج  جهت  را  اجتماعی  گفتگوی  کار  جهانی 

چهارگانهمی راهبردی  اهداف  از  یکی  اجتماعی  گفتگوی  واقع  در  که  داند.  است  ای 

عنوان داند. گفتگوی اجتماعی بهسازی کار شایسته لازم میسازمان جهانی کار برای پیاده

برای اجرای سایر  ه میای در نظر گرفتهدف راهبردی مهم و جداگانه ابزاری  شود که 

است.  بس  2اهداف  گردهم  یاریدر  موارد  کارگران  انیکارفرما  ،هادولت  یآوراز  اثر    ،و 

شکل  را  شی خو  مثبت قبول    هماهنگ  ،مؤثر  یگذاراستیس  یده در  قابل  نمایانگر  و 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 1

ILO, Report, Social Dialogue, Skills and COVID-19, (2020) 
 :برای مطالعه بیشتر بنگرید به .2

ASEM project on social dialogue on working conditions 

http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/contributor/f5d6440785634b4d1ab23296bf80a813
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  دار ی پا  یبازساز   یهاکردیرو  نییبه تع  توانندیم  نیهمچن  ی گفتگوی اجتماع  .است  ساخته

 1.کند مکک یدر زمان آت 

 ،هادولت  ان یتبادل اطلاعات م  ، مشورت  ، انواع گفتگو   ی تمام  ی شامل گفتگوی اجتماع 

 ی اجتماع   است یکار و س   ، راجع به مسائل مشترک در حوزه اقتصاد  ان یکارگران و کارفرما 

 2.رد یصورت پذ   ی و کارگاه  یصنف   ی، تواند در سطوح ملی نوع گفتگو م  ن ی ا  است. 

  ی عموم   یها استیس  یو اجرا  یطراح  یا بر  یاساس  تی ها مسئولکه دولت   یدر حال

و   هااستیس  نیا  یدهساز در شکلسرنوشت  ینقش  توانندیم  یاجتماع  یشرکا   ،را دارند

  در   تواندمی  چندجانبه   ای  دوجانبه   یگفتگوی اجتماع  .کنندایفا    جانبه سهاقدام    از  تیحما

 ی،و رشد اقتصاد   یروبهره  شی پسابحران با اهداف افزا  یبلندمدت برا   ی هاراهبرد  ر تدبی

رسم  ج یترو اقتصاد  به  تضم  ی گذار  پا  یآورتاب  ی،اجتماع   یهمبستگ  ن یو   ی، دار ی و 

 3.کمک کند

شرا  اجتماعیمذاکرات    یرگذار یتأث  شرایط  م  طیدر  را  زیر   توانیبحران    به شکل 

 :برشمرد

 ی؛ مؤثر و قو  ،مستقل ،آزاد ییو کارفرما یهای کارگر سازمانوجود  -

  ی و اجتماع   یاقتصاد   یهااستی که اتخاذ س  یبه نحو  ،گفتگوی  یامحتو   فراگیر بودن  -

 ؛تناسب داشته باشد یاقتصاد  یها کارگران و بنگاه پذیرترینآسیب یازها یبا ن

 اعضا؛ واقعی بودن نمایندگان و حمایت چشمگیر سازمانی از سوی  -

 . داری کار و برنامه توسعه پا  یجهان یبا استانداردها  یهماهنگ  -

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 1

ILO, ILO Monitor: COVID-19 and the world of work (Briefing note-6th edition), 2020. 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 2

ILO, Meeting document: Resolution concerning the second recurrent discussion on social 

dialogue and tripartism (107th Session of the International Labour Conference), 2018. 
 لعه بیشتر بنگرید به: . برای مطا3

ILO, Briefing note: A policy framework for tackling the economic and social impact of the 

COVID-19 crisis, 2020. 
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توصیه ذیل،  موارد  چهارچوب  در  نویسندگان  چالشبرخی  رفع  برای  کلی  های  هایی 

 (. Fay &Ghadimi,2020:815)ّ مذاکرات جمعی در خلال کرونا ارائه کردند 

 زنی مؤثر در زمان بحران؛ شرکت در چانه -

 مذاکرات با رهبران به فوریت و مداوم؛ ابتکار  -

 های گروهی؛ های کار به پیمانهدایت فوری اعضا و نیرو -

 اند؛ تکیه به مسائلی که بیشترین تأثیر را بر نیروی کار در بحران داشته -

 جمعی. های دستهدهی پیمانشکل -

نقش از  دیگری  سازمانشیوه  جمآفرینی  مذاکرات  کارفرمایی،  و  کارگری  عی  های 

پیمان تحقق  دستهبرای  بود. های  خواهد  تأثیرگذار  بحران  شرایط  در  که  هستند  جمعی 

  ی ر کا  طیو کارگران در خصوص شرا  انیکارفرما  نیمذاکرات ب  1جمعی،دسته  مذاکرات 

در   اجرا  اقتصاد  ای   کی قابل  بنگاه  گفتگوی    است.  ی چند  قدرت  جمعی  مذاکرات 

افزا را  اساس  شی کارگران  بهبود  به  منجر  و  کار  ،دستمزدها  یداده  سا  ی ساعات    ر یو 

  (Martins, Saraiva, 2020:1).شودیم  یروابط شغل هاجنبه

 2های کارگری و کارفرمایی موارد زیر است: ین کارکردهای سازمانترمهمبرخی از 

 گذاری اشتغال و بازار کار؛ سیاستکمک به  -

 کمک به رفاه اجتماعی، ایمنی و بهداشت شغلی؛ -

 ها؛ تدوین مقررات کار و حل اختلاف -

 شرایط کاری، قراردادهای کار؛ -

 تنظیم دستمزدها ازجمله تعیین حداقل مزد؛  -

 ای.های فنی و حرفهگسترش آموزش -

 

 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Collective Bargaining 

 :. برای مطالعه بیشتر بنگرید به2

ASEM project on social dialogue on working conditions 
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 کرونا   یمهار پاندم و جهان  یی و کارفرما یهای کارگر سازمان. 4

دن  هایدگرگونی کنون  یا یمداوم  زمان  در    ت ی اهم  ،مختلف  یهابحران  ویژهبهو    یکار 

استانداردها  یاجرا  جد   ی جهان  ی منعطف  را  استیکار  ساخته  مس  .تر    ی اجرا  ری در 

  برخوردار است   یخاص   تی اهم  از شناخت و رفع موانع    ، نظام جهانی کار  ی استانداردها

برنامه    یحت  .شده است  ییهاچالش  نیتوجه به چن  پراکنده  ایگونهبه    هااین سال که در  

به    .کار بوده است  ندهیآ  هایبر پایه دگرگونی  2019کار در سال    ندهیآ  ی جهان  ونیسیکم

  انداردها است   یاجرا   تیها و تقوهماهنگ و متمرکز بر رفع چالش  کردیرو  رسدینظر م

 .طلبدیرا م یاژهیو جهانیتلاش و توجه   از این پساست که   تیراستا ضرور نیدر ا

 

 یی و کارفرما  یکارگر   یهاوق سازمانحق ی اجرایی هاچالش. 4-1

ویژه حق گفتگوی اجتماعی را  های کارگری و کارفرمایی بههای اجرایی سازمانچالش

های برونی، خلأها یا مشکلاتی  چالشتوان در دو دسته برونی و درونی بررسی کرد؛  می

برمی در  سازمانرا  کارکرد  ملی  سطح  یا  جهانی  سطح  در  که  و  گیرد  کارگری  های 

کار، رکود   استانداردهای  پذیرش جهانی  فقدان  است.  کرده  مشکل  دچار  را  کارفرمایی 

چالش این  ازجمله  جهانی  توسعهاقتصاد  تفاوت  است.  توسعهها  یا  نیافتگی  یافتگی 

گیری از دانش  ها در بهرها، ضعف مقررات قانونی، فقدان استقلال مالی و کاستیهدولت

چالش دیگر  از  فناوری  حالیو  در  است.  کنونی  چالش  های  بیشتر که  درونی  های 

چانه قدرت  و  ساختاری  خواستهپیرامون ضعف  یکپارچگی  فقدان  و  اعضای  زنی  های 

 های کارگری و کارفرمایی هستند. سازمان

مقا  زان ی م  کار،  ها استاندارد  یجهانپذیرش    ی هاجنبهاز    یکی   ی ها نامهولهپذیرش 

نامه شماره دولت به مقاوله  167و    ۸7نامه  ولهدولت به مقا  155  تنهاتاکنون    است.مربوط  

کمتر  اندپیوسته  9۸ م  ،کار  نیادی بن  ایههنامولهبه مقا  یپذیرش جهان  زانی م  نیکه    ان یدر 

د  .است  یجهان  ی استانداردها  ر یسا   ، کار  ی استانداردها  پذیرش جهانی   ی هاجنبه  گریاز 



 
 ...  هایمهار بحران  یی وو کارفرما یهای کارگرسازمان 283

سطح اجراچگونگی   در  آن  پرونده  است.  یمل  ی  رسیدگی  فراوانی  مورد   سازمان های 

 است.مربوط   ی هانامهپذیرش به مقاوله با وجود ملی  اجرای فقدان  نشانگر جهانی کار،

سازمان  مالی  و  وابستگی  کارگری  به  های  مالی  وابستگی  نیز  و  دولت  به  کارفرمایی 

ها را دشوار کرده است و در نتیجه  صاحبان سرمایه و کمبود منابع مالی، اداره این سازمان 

آن کارکرد  به  های  رو  تنگنا  با  زیادی  اندازه  تا  را  در  ها  موضوع  این  است.  ساخته  رو 

می کشور  چشم  به  کشورها  دیگر  از  بیشتر  توسعه  حال  در  گفتگوی  خ های  گسترش  ورد. 

گونه  به  مشکل  این  به  توجه  بدون  نبودن  اجتماعی  وابسته  بود.  خواهد  نشدنی  انجام  ای 

ها برای دفاع از  ها نقش بسزایی در کارآمدی آن های کارگری و کارفرمایی به دولت سازمان 

 ای از کشورها نادیده گرفته شده است. منافع صنفی دارد و این موضوعی است که در پاره 

کارفرما   ی کارگر  ی هاسازمان   ی تعداد اعضا  یکم   ای کاهش   د  ز ین   یی و   دلایل  گر ی از 

سازمان   ی پوشش اعضا  ی فراوان . ثر بوده است ؤ م   ی اع گفتگوی اجتم  اجرای در  ها ی آن کام نا 

کارفرما   یکارگر  توانمند  یی، و  شاخص  سحقوق    ی اجرا  ی تنها   ولی  نیست ها  ازمان این 

. چنانکه در ها خواهد داشت با دولت   ها آن   گفتگوهای   ر ی و تأث   ی زندر چانه   ی اژه ی و   تی اهم 

ها افزایش یافته است کشورهای در حال توسعه، به میزانی که گرایش به تشکیل سازمان 

 ای کاهش یافته است. ها تا اندازه اما عضوگیری و یکپارچگی در آن 

  ی ر یچشمگ  یها فاوتت   هی روس  ونیعضو فدراس  یکشورهادر    یکارگر  یها سازمان

  ، کارگران در قالب تشکل  یکپارچگیروند    .دارند  یغرب  ی در اروپا  ییهاسازمان  نیبا چن

کل  باًیتقر م  افتهیسابق کاهش    ستیکمون   ی هاکشور  ه یدر  به  و  از    یزان ی است    15کمتر 

 .به صد درصد بود  کینزد  ،سمیکمون  ی که بعد از فروپاش  ی است در حال  دهیدرصد رس

شرکت  ویژهبه  ،زانی م  نیا بس  یهادر  کوچک  و  ب  نییپا  اریمتوسط  و  بر    گمانیاست 

بودؤم   یجمع  گفتگوهای  گستره خواهد  وارد  یکشورها  بیشتر در    .ثر  اتحاد  تازه    ه یبه 

در    یاندک  یجمع  هایپیمانشود و  می  انجامها  در سطح شرکتی  مذاکرات جمع  ،اروپا

،  نیبرونست)  شودیم  اجرایی   ها آناز  و اندکی    پذیرد های مختلف صورت میبخش  سطح 

1395 :315 .) 
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توانمند سازمان  یفقدان  کارفرما  یکارگر   یهارهبران  د  ییو  تحقق    گریاز  موانع 

سازمان فعال  نقش  کارفرما  یکارگر   ی ها کامل  گفتگوی    یهیبد  .است   ییو  است 

توانا  یمبتن   مؤثر   ی اجتماع عمومجلب  یی  بر  و    ی اعتماد    سایر   ز نی  و   هادولتاعضا 

 است.  یفن  یها ییتوانا

مهم است که شرکای اجتماعی در گفتگوی اجتماعی در سطح ملی فراتر از منافع  

گونه به  خود،  شایستگیفوری  سازنده  موضوعای  در  لازم  فنی  گستردههای  تری  های 

اصلی اقتصادی، اجتماعی  باشند. شرکای اجتماعی بایستی به اطلاعات مربوط به مسائل  

و قانونی که کشور با آن رو به رو است دسترسی آسانی داشته باشند؛ چنانکه در بیشتر  

سازمان غربی،  اروپای  پژوهشی  کشورهای  مراکز  دارای  کارفرمایی  و  کارگری  های 

وابسته به خود هستند. مراکز پژوهشی مزبور غیر از آنکه مشکلات اقتصادی و اجتماعی  

ها را  کنند، توانمندی شرکای اجتماعی را تقویت کرده و آنتجزیه و تحلیل می  پیچیده را

سازند. شرکای اجتماعی همچنین باید  برای گفتگو با دولت در وضعیت برابر آماده می

بهبود مهارت آموزش قرار گیرند  برای  ارتباطی و گفتگو مورد  کورو  کاوایشی ا)های  ، لای و 

و    یکارگر  یها ثر سازمانؤ م  یگفتگوی اجتماع  یبرا  یضرور  یهایوانمندت   (.40:  1390

 1؛است  ریشامل موارد ز یی،کارفرما

 ی؛فن  ییتوانا -

 ؛به اطلاعات  ی دسترس ییتوانا -

 دهی.سازمان  ییتوانا -

 

 در بحران کرونا  مایی جهانهای کارگری و کارفر. وضعیت سازمان4-2

می نشان  گوناگون  کشورهای  وضعیت  تغییر  بررسی  سبب  کنونی  جهانی  بحران  دهد 

های کارگری و کارفرمایی شده است. در برخی موارد  رویکرد نسبت به کارکرد سازمان

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 لعه بیشتر بنگرید به: . برای مطا1

ASEM project on social dialogue on working conditions 
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این تغییرها مخالف حقوق بنیادین و استاندارهای جهانی کار است که بنا به دلیل شرایط  

های کارگری و کارفرمایی و  نیز حقوق سازمان  ویژه انجام شده است. در برخی موارد

آوری  هایی کرده است که دستاورد آن گسترش ایمنی، تابگفتگوی اجتماعی پیشرفت

های متفاوتی از پسرفت یا  اقتصادی و اجتماعی و ثبات ملی بوده است. موارد زیر نمونه

 است.های کارگری و کارفرمایی در خلال پاندمی کرونا  پیشرفت حقوق سازمان

 رومانی  ●

از انتشار    یری شگیبه منظور پ  1، 2020مارس    16  خیبه تار  یجمهور   استیفرمان ر  برابر

 .تجمع محدود شده است یآزاد  اجرای ،4و ماده   4آثار آن در بند  تی ریکرونا و مد

 پرتغال  ●

  یی هاتیمحدود  2ی، جمهور  استیپرتغال توسط ر  العادهفوق  تیوضع  هیماعلاصدور  با  

بن قانون کار    سی نوشیدر پ  همکاریحق    قیتعل  .شد  ینیبشی کارگران پ  نیادیبر حقوق 

گرفته    نیا)  د یجد بر  سازمان  از حق  کارفرما  ی کارگر  یها اساسنامه  کار    ییو  قانون  و 

 ازجمله موارد محدودیت است. (بود

 ی کرواس ●

  ی ها اطلاع به سازمان  یماه مارس بدون حت  انیدر پا  3ی کرواس  یوزارت کار و بازنشستگ 

وضع  کرونا    پاندمی  طیرا در شرا  شیخو  4روابط کار  میقانون تنظ  ،ییو کارفرما  یکارگر

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 1

Official Gazette of Romania, The President of Romania Decree On the establishment of the 

state of emergency in the territory of Romania, Part I, No. 212/16.03.2020. 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 2

PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA, Portuguese President Declares State of Emergency over 

COVID-19 Pandemic, Decree No. 51-U/2020. 

 

3. The Ministry of Labour and Pension System, Family and Social Policy of the Republic of 

Croatia 
4. Act on Regulating Labour relations in the circumstances of the Covid-19 Epidemic. 
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به این وسیله پاره به  کرد و  بنیادین اجتماعی ایجاد کرد که  تغییرات مهم در حقوق  ای 

 :شد ینیبشی پ زیرموارد  شده است. ازجمله تازگی در قانون کار نیز گنجانیده

 ؛ شرکت  قیدر کاهش تا سطح حداقل دستمزد از طر انیاجازه به کارفرما -

کارفرما  - به  تعل  انی اجازه  خاص    قیدر  زمینه مقررات  از  در  جبران   برخورداری 

 ؛ کرونا  یاز پاندم یناش خاتمه کار  خسارت 

 ی؛ ساعت کار  جانبهکیدر کاهش  انیاجازه به کارفرما -

 ؛ روز 15  ین اطلاع قبلدوب انهیسال یمرخص ساماندهیدر   انیکارفرمااجازه به  -

تعهد    - فسخ  شرا  ی برا  یادوره  ی پزشکهای  آزمایشاجازه  در    ی کار  طیکارگران 

 ؛ خاص

 تغییریافته. کار در مکان   برای جانبهکی می در تصم انیاجازه به کارفرما -

تعهد    ، مقررات  رییتغ  ترینمهمو    از    ش یپ   یکارگر   یبا شورا   ان یکارفرما  مشورت لغو 

 است.  تصمیمهرگونه  گرفتن

 فرانسه ●

بر اجازه نقض مقررات قانون کار در حوزه    یمبن  هافرماناز    ایمجموعه  فرانسه  دولت

که    یبه نحو  ؛زمان بحران مصوب کرده است  یبرا  را  ونقلحمل  ی،انرژ  یی،غذا  عیصنا

و اوقات استراحت از    افتهی  شی ساعت افزا  60به    یساعته هفتگ  4۸  یعاد  یت کار اساع 

  و   نامه سازمان جهانی کارنقض آشکار مقاوله  نیا  یافت.ساعت کاهش    9ساعت به    11

  ها فرمان  نیا  اندازد.خطر میکارگران را به    یمنیو ا  یاروپا بود و سلامت  یمنشور اجتماع 

اقدام تحق  بررسی بدون    ،هاو  و    قیو  سازمان  مشورت پارلمان  و   ی کارگر  یها با 

 .است  رفتهیصورت پذ  ییکارفرما

 های عربی دولت ●

های عربی مقرراتی در راستای محدودیت آزادی تشکل و گفتگوهای جمعی برخی کشور 

کرده  سازمان وضع  آزادی  به  مربوط  بنیادین  حقوق  رعایت  عدم  و اند.  کارگری  های 



 
 ...  هایمهار بحران  یی وو کارفرما یهای کارگرسازمان 287

ها گرایی در این کشور جانبه ه گفتگوی اجتماعی و سه کارفرمایی، چالش اصلی در توسع 

قانون کار جدید در سال   تصویب  با  این وجود کشور عراق  با  تصویب   2015است.  و 

شماره  مقاوله  سال    ۸7نامه  زمینه   2017در  در  مقررات  وضع  با  عمان  کشور  نیز  و 

 1ت هستند.، مصادیق مؤثری از پیشرف2014های کارگری و کارفرمایی در سال سازمان 

 مجارستان  ●

حقوق کار    یساز ریپذ با هدف انعطاف  2020مارس    10مقررات  در این کشور تصویب  

پاندم خلال  پذ   ی در  صورت  همچن  .رفتیکرونا  مجارستان    تیوضع  هیاعلام   نیدولت 

در  فوق کرد  یبرا  2مارس   11العاده  کرونا صادر  بحران  با    چهار   ،مارس  21در    .مقابله 

کارفرما  یکارگر   ونیکنفدراس اقدام  یطبوعات م  اییهانبی  ییو  مورد  در    دولتیهای  در 

  ی در راستا  دولتیهای  از اقدام  یا پاره  دأیی ضمن ت   هاآن  کردند. العاده منتشر  فوق  ط یشرا

تغ  ،مشاغل  نیتضم کارفرما  راتییاز  که  کار  نامناسبیرا    انی قانون  گونه    خطر   به  به 

کارگر و کارفرما از مقررات قانون کار که    نکهیا  ویژهبه  .کردند  یاظهار نگران  د،افکنمی

به منزله لغو کامل قانون   نی داشتند که ا  عدول   شده امکان  دهی گنجان  یا جداگانه  مانیدر پ

کارفرما  یکارگر   یها سازمان  است.مستقل    یجمع  یها مانیپو  کار     ن یا  نیهمچن  ییو 

را   چنعنوا  رشی پذ   غیرقابلموضوع  که  کردند  ک   یهای تصمیم  نین  به  طور    ،ارراجع  به 

 . اتخاذ شده است یاجتماع  یتوسط دولت و بدون مشورت با شرکا  جانبهکی

 هند  ●

  نیو ا  ندبحران از شغل و دستمزد محروم شد  جهیکار هند در نت  نیرویاز    یتعداد فراوان

از    یتیشکا  دریافتپس از    .ساختیرا مجدداً فراهم م  ی و کار اجبار   بردگی  موجبات

  ی اب یکار آغاز به ارز  جهانی  سازمان  کارفرمایی هند،و    یکارگر  یمرکزسازمان    10  یسو

در    ویژهبهاز رفاه کارگران    کرد تا   ا یدر جنوب آس  یگفتگوی اجتماع  سازوکار   تیوضع

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 . برای مطالعه بیشتر بنگرید به: 1

ILO, Report VI of 107th Session. Social dialogue and tripartism, 2018 

2. A State of emergency in Hungary Amid coronavirus pandemic on 11th March, 2020 
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بحران پاندم  ییهاخلال  کار  . کنداطمینان حاصل  کرونا    یهمچون    21  ،سازمان جهانی 

را   اجتماع   سازوکارهای   یبررس  برایگزارشگر  ا  جانبهسهو    دوجانبه  یگفتگوی    ن یدر 

کارفرما  ی کارگر  یها سازماناز  و    فرستاد هند    ازجملهکشورها     زمینه در    ییو 

سازمان جهانی کار    ویژهبه  .کرد  قیتحق  یو ساعات کار   یکار یب  ی،دستمزد  یهاپرداخت

  د یکأ و بر آن ت   ختجانبه پردانحوه حضور بانوان در مذاکرات دوجانبه و سه  یبه بررس

  ش ی را به فرسا  1مودی   وزیرنخستدولت    ،هند  ییو کارفرما  ی کارگر  ی هاسازمان  .کرد

 ند. و کارگران متهم ساخت انی کارفرما ،دولت مشتمل برجانبه مذاکرات سه

 سوئد  ●

  ت یعضو  0005در خلال کرونا    یحت  2ای، شبکهوکار  کسب  یجهان  هیاتحاد  دیشعبه سوئ 

اندک  پس  .داشته است  دیجد از    ی برا  فروشیخرده  انی با کارفرما  یاز گفتگوی  اجتناب 

بحران کرونا  یدستمزد  تیو حما  یمرخص با    ییتوافقنامه اجرا  کی  با   ،از کارگران در 

در حالی که   ،یافتدرصد کاهش  60تا    20از  یساعات کار   د،سوئ ییکارفرما ونیفدراس

بعد کاهش ساعات    یدولت سوئد چند  .شدیدرصد کاسته م  7.5تا    4دستمزدها فقط  

پ  یکار کار   یری شگیجهت  رابطه  قطع  جد  یاز  مقررات  در    . کرد  ینیبشی پ  ید یرا 

راهنما  نی همچن  ییکارفرما  هایسازمان اصول  انتشار    یمشترک   ی بر  کاهش  جهت 

  ی عیسر  هایریی راهنما تغ  ن یا  .توافق کردند  یاقتصاد   یاز تبعات منف  یر یشگیو پ  روسیو

را تجو  طیدر شرا اما  یم  زیکار  اتحاد  زمانهمکرد  و   یکارگر   یها هیبر ضرورت ورود 

 .کردیم  دیکأ ت  یساز میتصم ی ندهاآیدر فر یمحل ییکارفرما

 ی سودان جنوب ●

اقدام  یکی پاز  کارفرما  یکارگر   ی هاسازمان  ی شنهادیهای  حما  ییو  در  از    ت یسودان 

به  کارگران   کار  بوده   4روزانه  کاهش ساعات  کامل دستمزد  پرداخت  با  ساعت همراه 

وز  نیا  .است توسط  تصو  ر یاقدام  مورد  شد  ب یکار    ی ها سازمان  ونیفدراس  .واقع 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Narendra Damodardas Modi, Prime Minister of India 
2. Union Network International (UNI) 
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وزرای  با  روس یها بر مهار انتشار وها و نظارتاتخاذ تصمیم در 1ی سودان جنوب ی کارگر

  ی در مشارکت با نهادها   ونی فدراس  نیهمچن  همکاری کرده است.و بهداشت کشور    کار

  ساعته یک  یرسم  ییویکارگران را در برنامه راد  ی،محل   نهادمردم  ی هاو سازمان  یبهداشت

  ن یدولت بهتر  نکهیاز ا  ونی دراس ف   ن یا  .سازندینسبت به بحران آگاه و حساس م  گیهفت

 .کرد ابراز خرسندیاست  داشته کمبود منابع را با   کردهایرو

 

 های کارگری و کارفرمایی و گفتگوی اجتماعی در حقوق کار ایران . سازمان5

های کارگری و کارفرمایی مواجه  ای با رشد تعداد سازماندر نظام کنونی ایران تا اندازه

در   واقع  در  سازمانهستیم.  ملی،  غیر  و  سطوح  صنفی  کارفرمایی  و  کارگری  های 

های کارگری و کارفرمایی غیر ملی در حقوق کار  کارگاهی رو به فزونی است. سازمان

انجمن و  کارگران  نمایندگان  یا  کار  اسلامی  شوراهای  و  ایران،  کارگری  صنفی  های 

برمی در  را  توانمندکارفرمایی  سهگیرد.  نهادهای  نقشجانبه  سازی  لازمه  آفرینی  ملی 

 واقعی و گفتگوی اجتماعی مناسب است. 

های زیر  جانبه در حقوق کار ایران ازجمله با چالشگفتگوی اجتماعی واقعی و سه

 رو به رو بوده است:

اند  گانه فرهنگ گفتگو نیاموختههای فرهنگی شرکای سهچالش  های فرهنگی:چالش  -

سط  فراترین  تا  فروترین  از  چالش  این  در  و  ناتوانی  آن  نتیجه  و  دارد  وجود  ح 

 گفتگوی جمعی است؛

کنونی  - نسل  در  گفتگو  اراده  فقدان  و  نسلی  دیدگاه  گریباندگرگونی  نسل  :  گیری 

 جدید با مشکلات اقتصادی و اجتماعی اراده گفتگو را ضعیف کرده است؛ 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. The Sudanese Workers' Trade Union Federation (SWTUF) 
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شغلی    ثباتیمدت کار، نگرانی از بی: گسترش قراردادهای کوتاههای ساختاریچالش  -

سازمان تعداد  فراوانی  با  و  همراه  موارد  بسیاری  در  که  کارفرمایی  و  کارگری  های 

 (. 43:  1400عادلی، )روند های ساختاری به شمار مییکپارچگی نبوده ازجمله چالش

بیش   قدرت  سویی،  گروهاز  بدبینی  به  منجر  گفتگوها  در  دولت  اندازه  های  از 

گروه این  باور  است.  شده  گفتگو  به  نسبت  کارفرمایی  و  بیکارگری  بر  بودن ها  فایده 

ازجمله در زمینه   (،43:  1400عادلی،  )  استآمیز دولت بوده  گفتگو با توجه به نقش دخالت

نما اجتماعی  تأمین  سازمان  از  وضعیت  فراوانی  انتقاد  کارفرمایی  و  کارگری  یندگان 

اند و خواستار فراهم کردن گفتگوی اجتماعی واقعی در این زمینه  دخالت دولت کرده

دانند. کارفرمایان  بگیران میپردازان و مستمریآن بیمه   هستند. کارگران، این سازمان را از

نقش درخواست  سهامنیز  سآفرینی  و  امور  اداره  در  شورای  یاستداران  دارند.  گذاری 

توان از نهادهای گفتگوی اجتماعی مناسب در  گفتگوی دولت و بخش خصوصی را می

می برابر  در  و  دانست  ایران  کنونی  نتوانسته  نظام  هنوز  کار  عالی  شورای  گفت  توان 

 ها برآورده سازد. رضایت عمومی را با توجه تلاش

نیز در فضا بازیگران غیردولتی  نابرابر مشکلاتی دارند. ازجمله  از سویی، سایر  یی 

ها نیز نابرابری شدید وجود دارد. برای نمونه نهادهای کارفرمایی در  اینکه بین خود آن 

حقوق کار ایران، دست بالا در گفتگو داشته که ناشی از نابرابری در دسترسی به منابع  

 (.56:  1400عادلی، )است  

بایستی گفت در پی بحران م و پاندمی کرونا، رونق گفتگوی  های تحریدر نهایت 

پایه بایستی  ایران  کار  حقوق  نظام  در  مسیر  اجتماعی  در  شود.  تقویت  و  ریزی 

های گفتگوی اجتماعی شناسایی  گرایی لازم است چالشجانبهسازی و اجرای سهتوانمند

هم و  سازمانشده  در  عضویت  آن  با  به  زمان  یابد  افزایش  کارفرمایی  و  کارگری  های 

اجتماعی  اگونه سرنوشت  در  کارفرمایان  و  کارگران  توانمند  و  واقعی  نمایندگان  که  ی 

 ها کمک کنند. خویش شرکت جسته و به مهار بحران
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 فرجام سخن 

سا  یاجتماع   -یاقتصاد   یهابحران بحران  ریو  جهانیانواع  مؤلفه  های    موارد  یها از 

کار    گذاریسیاست جهانی  کنونیسال در    ویژهبهنظام  کار    .است  های  تحقق  واقع  در 

ممکن    یکه در پرتو عدالت اجتماع   استسازمان جهانی کار    یاز اصول راهبرد  ستهیشا

تابمی و  کارفرما  انگرکار  یآورسازشود  بحران  یانو  برابر    ی، جهان  ریناگز  یهادر 

ا  یدستورکار جهان کار همواره    یاستانداردها  است.  بحران  زمان   در  باره  ن یدر  جهانی 

کارفرما  یکارگر   یا هسازمان باز  ییو  شرا  پویاو    ید یکل  گرانیرا  هر   ویژهبه  یطی در 

 .است اندهبحران بازشناس 

ها در مطلوب دولت  ی حکمران   یعنصر ضرور  ییگراجانبهو سه  یگفتگوی اجتماع

  ی هایگذاراستیس  یابیاجرا و ارز  ،نیدر تدو  یدی نقش کل  هاآن  .هستند  جهانیعرصه  

کار جهانی    یافتهتحول مداوم نظام    یها و نظام کار هر کشور دارند تا بر چالش  ی اجتماع

کار  »  با عنوان   سازمان جهانی کار   2013سال    یراستا برنامه ابتکار   نیدر ا  چیره شوند.

 (سالگرد سازمان  نیکصدمیاز  شی پ) 2017در اوت   ندهیکار آ   ونیسیکم سی سأو ت  «ندهیآ

 .بوده است یگفتگوکننده اجتماع یو نهادها  گرانیباز یتوانمند  تی با هدف تقو

پیشاندک پاندمی  ی  ژوئن    از  در  اعلام  ،2019کرونا  کار  با    هیسازمان جهانی  سده 

اجرا  ی مبتن  «کار  ندهیآ»عنوان   اجتماع  ی بر  رو  ق یاز طر  ی عدالت  بشر    یکردهایتوسعه 

تصو را  پاندمی  .کرد  بیمحور  بروز  پ  شیب  یکردیرو  ن یچن  تیاهم  ،کرونا  با    ش ی از 

 ، رویارویی با هر بحران یبرا  ی ضرورت اقدام فور ،هیاعلام  نیبر اساس ا .است یضرور

توجبه  یستینبا استانداردها   یچی سرپ  یبرا   یهیعنوان  بلکه    یجهان  ی از  شود  منظور 

با هر بحران مبتن  اقدامی  هرگونه  یستیبا باشد  یبر استانداردها   یدر رویارویی   .جهانی 

 در بحران  ستهیحفظ کار شا  ی برا  یگفتگوی اجتماع  استاندارد  تیاهم  ی،ونکن  طیدر شرا

بدیهی است  بسیار  محورها  .شده  از  جهانی    یاساس  یچنانکه  سازمان  برنامه  چهارگانه 

واکن در  جار   ش کار  بحران  اجتماع   یاتکا   ی،به  گفتگوی  و    یکارگر   یهاسازمان  یبه 

 .در نظر گرفته شده است ییکارفرما
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گفتگوی اجتماعی و ترویج آن رهیافتی اساسی برای دوران پسا کرونا است و این 

سازمان تقویت  گرو  وظیفهدر  که  است  کارفرمایی  و  کارگری  جهانی  های  و  ملی  ای 

با دولتاست. جامعه جهانی هم بایستی زمینه استقلال مالی و اجرایی  زمان  های عضو 

ها مورد پشتیبانی و ها را در گسترش دانش و آگاهیا فراهم کرده و آنها راین سازمان

عنوان نهاد تخصصی سازمان ملل متحد، خود  آموزش قرار دهد. سازمان جهانی کار به

سه جهانی  الگوی  فراگیرترین  و  زمان  نخستین  هر  از  بیش  اکنون  است.  گرایی  جانبه 

بانی  ایستی این حقوق بنیادین را دیدهدیگری این سازمان و نظام نظارتی مندرج در آن ب

و  اجتماعی  گفتگوی  استاندارد  فراگیر  اجرای  بدون  کار  جهانی  نظام  آینده  کنند. 

بنجانبهسه به  عضو  کشورهای  سطح  در  به  گرایی  توجه  با  رسید.  خواهد  بست 

برخی چالش در  کارفرمایان  و  کارگران  نمایندگان  نبودن  یکپارچه  و  ساختاری  های 

ها و ها در دستورکار دولتملی شایسته است ساماندهی ساختاری این سازمانهای  نظام

با هدف  های ملی، منطقهزمان آموزشسازمان جهانی کار قرار گیرد و هم  ای و جهانی 

 ها گسترش یابد.سازی آن سازمانتوانمند

 ویژهبه  یگفتگوی اجتماع   قیاز طر  ییو کارفرما  یکارگر   یهاسازمان  آفرینینقش

  ی نظام مل   ای  انیکارگران و کارفرمادر زمینه    تنهادارد که    ی فراوان  یا یمزا  ،زمان بحران  در

سط  نیست. پمی  ی مل  وحدر  به  کمک    ی اقتصاد   ی هابخش  یآورتاب  ا ی  شرفت یتوان 

و کاهش    یکار   طیو سلامت مح  یمنیا  ی،وربهره  ی،اقتصاد  یهابنگاه  یداریپا  ازجمله

کار برشمرد  یحوادث  به صلحشرفتیپ  ن یا  .را  منجر  نظام    ،ثبات  ،ها  تحول  و  توسعه 

 .شد خواهدجهانی کار 

بحران به  توجه  با  نهایت  جهت  در  است  ضروری  کرونا،  پاندمی  و  تحریم  های 

های موجود گرایی در نظام حقوق کار چالشجانبهرونق گفتمان اجتماعی و اجرای سه

یی ترویج شده تا نمایندگان  های کارگری و کارفرماشناسایی شود، عضویت در سازمان

نقش کارفرمایان  و  کارگران  توانمند  و  اجتماعی  واقعی  سرنوشت  در  مؤثری  آفرینی 

 ها داشته باشند.خویش و مهار بحران
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