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 چکيده

هاي هوشمند، امكااني باراي فرارياران راهباري قطاار       آوري اطلاعات و سامانه با توسعه كاربردهاي فن
اي را در فضاي مجازي تجرباه   هاي حرفه فراهم شده است كه بتوانند فرايند يادريري و آموختن مهارت

آمياز نييار:    سازي شرايط عادي يا مخااطره  شبيه هاي مجازي به سازهاي آموزشي؛ در محيط نمايند. شبيه
پردازناد. ايان پاشوها باا هاد        بروز سوانح، حوادث ريلي و ساير اختلالات خطوط شبكه ريلي مي

ساز آموزشي در كيفيت يادريري فراريران راهبري قطار و ارائه راهكارهايي  بررسي نقا استفاده از شبيه
صي صنعت حمل و نقل ريلي درون شهري انجام شده است. هاي تخص براي بهبود آن در مراكز آموزش

هااي تخصصاي متاروي     ساز آموزشي مركز آماوزش  در ادامه تحقيق نيز وضعيت موجود در بخا شبيه
تهران مورد ارزيابي قرار ررفته است تا ميزان سودمندي اين ابزار در بهبود كيفيات تعياين راردد. روش    

جامعه آماري آن متشكل از مدرسان، كادر آموزشي، مديران و  پشوها در اين تحقيق از نوع پيمايشي و
نفر بوده است. حجم  452هاي تخصصي راهبري قطار در متروي تهران به تعداد  فراريران مركز آموزش

هااي پاشوها باا اساتفاده از      نفار تعياين شاد. داده    131نمونه با استفاده از فرمول كاوكران باه تعاداد    
ه صورت بسته پاسخ، جمع آوري و اطلاعات حاصل از آن نيز باا اساتفاده   نامه محقق ساخته و ب پرسا

سااز   از آزمون كاي دو تحليل ررديد. نتايج حاصل از پاشوها حاضار نشاان داد كاه اساتفاده از شابيه      
آموزشي در بهبود كيفيت يادريري فراريران راهبري تأثير مثبات دارد و توساعه اساتفاده از آن در سااير     

هاي كاربردي راهباران   تواند ارتقاي سطح مهارت اي در شهرهاي مختلف كشور مي همراكز آموزش حرف
 قطار منجر شود.

كيفيت ياادريري، فرارياران راهباري قطاار،  متاروي        ساز آموزشي، محيط مجازي، شبيه: كليدي واژران
 تهران
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 45/41/79تصويب نهايي:       43/42/79دريافت مقاله: 
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مقدمه

برداران صنعت حمال   هاي مهارتي كه متناسب با نيازهاي فراريران و بهره امروزه اهميت آموزش

شود زيرا صنعت حمل و نقل ريلي  و نقل ريلي درون شهري باشد، بيا از رذشته احساس مي

درون شهري در كشور ما، صنعتي نوپا و در عين حاال مادرن محساود شاده و باا توجاه باه        

هااي ناوين در هام     آوري ده از محصولات دانا بنيان و به روز، باا فان  روندهاي رسترده استفا

هاي انساني  تنيده شده است. لذا ارتقاي كارآمدي اين صنعت جديد نيازمند به كارريري سرمايه

هااي ناوين    ها و زيرسيستم توانمند و كارآمدي است كه بتوانند به بهترين شكل ممكن با سيستم

درون شهري ارتباط برقرار نموده و از آن به عنوان ابازاري مارثر   هاي حمل و نقل ريلي  سامانه

وري سيستم و ارتقايسطح ابتكار، نوآوري و خلاقيت خود در ارائاه خادمات    براي افزايا بهره

به شهروندان ياري ررفته و پاسخگوي تقاضاي روزافزون شهروندان براي اساتفاده از حمال و   

هااي ناوين باه ايجااد      آوري گر رشد و پيشارفت فان  نقل ريلي درون شهري باشند. از سوي دي

درمرسساات   "يادريري –ياددهي "تحولّ و بروز تغييراتي عميق در اجراي فرايندهاي مرتبط با 

هاي مختلف صنعتي و خدماتي منتهي شده است كاه در   آموزشي و تحقق اهدا  آنها در بخا

ي ماورد انتياار از فرارياران    هاا  ها و شايستگي هاي يادشده به صلاحيت نتيجه آن نگرش بخا

و همكااران،   1متناسب با نيازهاي صنايع يادشده دستخوش تحاول رردياده اسات )ابادلَ ا تاي     

هاي تخصصي در صنعت حمل و نقل ريلي درون شاهري   (. امروزه از مراكز آموزش79: 4441

يان بخاا،   رود تا علاوه بر ارائه محتواي آموزشي روز و فراخور نيازهااي كااربران ا   انتيار مي

مقدمات و موجبات يادريري پويا و مشاركتي فراريران را نيز فراهم آورند. محقّق شدن اهادا   

هاي چنين رويكردي، مستلزم ايجاد تحولّ در نگرش مديران آموزشي و مربياان و نياز    و برنامه

                                                      
1
 - Abdel Aty 
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: 4412هاي ناوين آموزشاي اسات )لاي و همكااران،       آوري هاي سنتي و توجه به فن تغيير رويه

هااي تخصصاي در بخاا صانعت      هاي مراكز آموزش (. بنابراين يكي از مهمترين اولويت452

هاي نوين آموزشي و تعليم نحوه استفاده  آوري حمل و نقل ريلي درون شهري بايد ارتباط با فن

هاي آموزشي و انتقال محتواي درسي باشد. وجود بسترهاي آموزشاي مناساب و    از آن در دوره

مل و نقل ريلي درون شهري از مقدمات كليدي پيشبرد چشم انادازهاي  به روز براي صنعت ح

(. 5: 4447و همكااران،   1شاود )ويلساون   اين بخا و توساعه پايادار كشاورها محساود ماي     

هااي سايگنالينو و    هاي نوين ريلي نييار: بخاا   آوري تغييرات سريع و چشمگير در حوزه فن

يره... سبب سهولت و در عاين حاال پيدياده    كنترل، ارتباطات و علائم كابين راهبري قطار و غ

(. 32: 4447و همكااران،   4شدن وظايف راهبران قطار نسبت به رذشته شاده اسات )هااميلتون   

هاي علمي و عملي فراريران راهباري قطارهاا باه منياور اساتفاده بهيناه از        لزوم ارتقاي قابليت

در راساتاي كساب رضاايت     ظرفيت ناوران و بهبود سطح قابليت اطمينان و ايمني شبكه ريلي

هاي ناوين را بايا    آوري مسافران و ذي نفعان، ضرورت آموزش فراريران راهبري از طريق فن

سازهاي آموزشي در مراكز  ريري از شبيه (.  بهره24: 4449، 3)سيمونز  سازد از پيا مشخص مي

ت اي در كيفيا  آموزش تخصصي صنعت حمل و نقل ريلي درون شاهري، تاأثير قابال ملاحياه    

آموزش فراريران و سهولت انتقال محتواي نيري دروس توسط مربيان مراكز دارد كه در نتيجاه  

هاي طراحي  ، بهبود مهارت"يادريري –ياددهي "آن ضمن افزايا مشاركت فراريران در فرايند 

(. فرارياران  11: 4447، 2شاود )تريگَار   و ارائه محتواي آموزشي به فرارياران را نياز سابب ماي    

هااي   آموزشي راهبري قطارها با استفاده از تجارد آموزشي به دست آماده از محايط   هاي دوره
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هااي   توانند ضمن آشنايي باا شارايط واقعاي و وضاعيت     سازي فرايند راهبري، مي مجازي شبيه

بارداران و   هاي خود و بارآورده نماودن نيازهااي بهاره     خاص، از آن براي ارتقاي سطح مهارت

ساازهاي آموزشاي در    (. استفاده از شابيه 1474: 4447)تار و همكاران، نفعان استفاده نمايند  ذي

دهي و وسعت بخشيدن  ، علاوه بر برانگيختن فراريران به عمق"يادريري –ياددهي "فرايندهاي 

به يادريري آنها و پايدار ساختن نتايج آموزشي و رفع خستگي و كسالت آنها و ايجااد آماادري   

(. باا  492: 4447و همكااران،   1راردد )ياان   ي جديد منجر ميذهني براي دريافت محتواي درس

سااز   توجه به اهميت فرايند راهباري قطارهاا در شابكه ريلاي درون شاهري، اساتفاده از شابيه       

آموزشي در مراكز آموزش تخصصي، به عنوان يک بازوي با اهميت در تدريس محتاوا، سابب   

نگاه بااز و كلاي وارد صانعت حمال و     التحصيلان اين مراكز با نگرش سيستمي و  شود فارغ مي

و  4اي خاود برردازناد )ساانتوز    نقل ريلي درون شاهري شاده و در آن باه ايفااي نقاا حرفاه      

هااي تخصصاي صانعت     سازهاي آموزشي در مراكز آموزش (. كاربرد شبيه51: 4411همكاران، 

 حمل و نقل ريلي درون شهري، سبب علاقه مندي دانشاجويان باه فرارياري محتاواي عملاي     

اي اسات كاه در آن    ساز آموزشاي باه روناه    شود زيرا مكانيزم كار يک شبيه دروس راهبري مي

اي و تصااوير ساه بعادي پوياا باوده و در نتيجاه        هااي راياناه   تدريس دروس همراه با انميشن

شاود كاه در نهايات     سابب ماي   "ياادريري  –ياددهي "مشاركت فعال دانشجويان را در فرايند 

پاذير   يادريري، تعميق آموزش فراريران را امكاان  –به فرايند ياددهي  دهي تواند ضمن جهت مي

(. از آنجا كه به اعتقاد صاحبنيران علوم تربيتاي، بخاا   141: 4415و همكاران،  3نمايد )جيواُو

مهمي از فرايند يادريري به طور خاص در دروس مهارتي و عملي از طرياق حاواس بيناائي و    
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هااي   سازهاي آموزشي از منير مرلفه هاي شبيه و با لحاظ ويشريشود  شنوائي فراريران ميسر مي

آوري در فرايند تدريس توسط مدرسان، تعمياق   بصري و شنيداري، استفاده بهينه از اين نوع فن

سازهاي آموزشي در مراكز  (. كاربرد شبيه441: 4414، 1شود )ريوا يادريري فراريران را سبب مي

ترافيک و قطار موجد انگيازش فرارياران، ارتقااي ساطح      هاي تخصصي راهبران كنترل آموزش

هاي مهارتي آنهاست، از اين رو  يادريري و زمينه ساز كسب تجربه و ايجاد نوآوري در يادريري

ريري از آن به عنوان يک ابزار كمک آموزشي قدرتمند؛ ضرورتي مهم در مراكاز آموزشاي    بهره

 (.4413:1127، 4شود )ليو يادشده محسود مي

 هااي  نگراناي  از جمله جهان هاي كشور اغلب در آموزشي كيفيت دغدغه يكم و بيست قرندر 

 از هاد   ريازان آموزشاي   (. برناماه 4447، 3شود )هرماان  آموزشي محسود مي هاي نيام اصلي

 سااختن  عملاي  مساير  در آموزشاي  نياام  توفياق  ميزان از آراهي را كيفيت مسئلة كردن مطرح

 سارانجام،  و آنهاا  راه سار  بار  موجاود  احتمالي مشكلات و موانع رفع و شناسايي خود، اهدا 

دانند )حقيقاي باه    مي شود، مي آنها اهدا  بهتر و بيشتر چه هر تحقّق به منجر كه هايي راه يافتن

د كه عوامل اثررذار در كيفيت نروي مي( 1371معروفي و همكاران ) .(24: 1773نقل از ساليس، 

 هاا، عملكارد   هاي آموزشاي و دانشاكده   مديريت، عملكرد كاركنان، رروه :اند از آموزش عبارت

 دانشجويان، پشوها و بودجه. عوامل يااد شاده در تعامال باا يكاديگر كيفيات ياک مرسساه        

روياد:   ( ماي 4449( هرماان ) 73: 1371)معروفاي و همكااران،    كشند را به تصوير ميي آموزش

  ،"ياادريري  –يااددهي  "فرايناد   حصاولاتم و خادمات كاه معناسات بادين يادريري كيفيت

و  2آورد )هرماان  فاراهم  يادريرناده و جامعاه   تقاضااي  با متناسب و روز به مناسب، هاي تجربه
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هااي   در كيفيات محايط   آورانه فنهاي  بر نقا ابزار تأكيد( با 1373) (. نيستاني4449همكاران، 

)  كنناد  مي تأكيديادريري به سه عامل اصلي شامل؛ منابع، راهبردهاي ارائه و عوامل پداروژيكي 

به بررسي عناصري همدون؛ قابليت دسترسي، روزآمدي و  آورانه فن. منابع (97: 1373نيستاني، 

دلالات دارد و   هااي آموزشاي   غني بودن مناابع، جاامع باودن و اساتفاده هدفمنداناه از رساانه      

هاي ررافيكاي امان و قابال اعتمااد، وضاوح اهادا ،        هبردهاي ارائه نيز بررسي كيفيت رابطرا

ها، متناساب باودن پهنااي باناد ماورد انتياار و ساهولت         هاي يادريري، تعامل ها و طرح جهت

در تعياين كيفيات محايط ياادريري      (1373نيساتاني ) دهد. از نيار   دسترسي را مد نير قرار مي

هااي پشوهشاي جدياد در طراحاي      ها و يافته چگونگي به كارريري نيريه :عوامل ديگري مانند

انجاام  هااي مشااركتي،    فرصات  ايجادد كه بر طراحي تكاليف واقعي، نمحيط يادريري تأثير دار

)هماان   راذارد  هاي واقعي تأثير مي يادريرنده محوري و استفاده از ارزشيابيهاي علمي،  فعاليت

، آوري فان ( كيفيت يادريري وابسته به اندازه ياا ميزاناي اسات كاه     4411) 1ژانواز نير . (منبع

دهد تا مطابق با انتيارات خاود در   ها، محتوا و خدمات به يادريرنده و ياددهنده اجازه مي تعامل

باراي بررساي كيفيات     ويمحيط يادريري فعاليت كنند و رضايت به دست آورناد. باه اعتقااد    

، تعامل، محتاوا و خادمات و خارده عوامال     آوري فنصلي؛ آموزش بايد به كيفيت چهار عامل ا

ترين عامال شاامل خارده عاواملي      تشكيل دهنده آنها توجه كرد. عامل فناوري به عنوان اساسي

هااي   ساطح باالا، ساازراري باا سيساتم عامال       آوري فنهمدون؛ سهولت دسترسي، استفاده از 

 اسات  آوري فان رهاي سيستم و تلفيق افزارها و سخت افزا رونارون، كاركردها، دسترسي به نرم

بهبااود كيفياات  بااراي اقاادامات از اي مجموعااههاااي اخياار  طااي سااال. (229: 4411)ژانااو، 

 رياري  اندازه و سنجاسازهاي آموزشي در مركز آموزش تخصصي متروي تهران از طريق  شبيه

                                                      
1
 - Jung 
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 ،ساتم باا پانال آموزشاي سي    كاار  راحتاي  و ساهولت بهباود   ،تجهيزات و كاليبره نمودن ابزارها

 درجاه  ، ارتقااي كااربران  باا نيازهااي   ساازراري  ميازان افازايا   ،هاا  نماودن راباط   كاربرپسند

آن صاورت ررفتاه اسات كاه جملگاي       كااربري  هااي  واساط  كيفيت و افزايا پذيري انعطا 

آموزي فراريران راهبري قطارها مرثر باشند كه در اداماه   توانند در ارتقاي سطح كيفي مهارت مي

 ريرند. مورد بررسي قرار مي

پيشينهپژوهش

سازهاي آموزشاي در صانعت حمال  نقال ريلاي عبارتناد از:        برخي از مزاياي استفاده از شبيه 

هااي آموزشاي، ايجااد شارايط مناساب باراي        جوئي در هزيناه  صرفه سازي زمان آموزش، بهينه

هاي عملي راهباري در فضااي مجاازي، امكاان سانجا و ارزياابي عملكارد         فراريري مهارت

، "ياادريري  –يااددهي  "هاي فراريران، ارتقاي سطح كيفيت فرايند  آموزشي و ارزشيابي آموخته

هاي ادراكاي فرارياران باراي     يت مهارتهاي عملياتي و ارتقاي سطح ايمني، تقو كاها ريسک

هاي رانندري و غياره... )جياواُو و همكااران،     هاي اضطراري، تمرين مهارت مواجهه با موقعيت

تأثيرات دريافات اطلاعاات بصاري و پويانماائي     "(. در تحقيقي با عنوان 4447؛ رريين، 4415

موزشي راهبري قطار در راه آهن ساز آ مسير از منير پيديدري و عدم اطمينان با استفاده از شبيه

انجام شده است، محققان يكي از ابعاد مهام   4415كه توسط جيواُو و همكاران در سال  "سريع

سااز آموزشاي را باا عناوان متغيار مواجهاه و        اي فراريران راهبري توساط شابيه   آموزش حرفه

ران در محايط  ي روبرويي مرثر باا آن توساط فراريا    هاي شبكه ريلي و شيوه مديريت پيديدري

هااي بصاري توساط     اناد كاه ارائاه آماوزش     اند و تأكيد داشته مجازي را مورد مطالعه قرار داده

تواند مهارت فراريران را براي ارتقاي مهارت حل مسئله و روبرو شدن باا   ساز آموزشي مي شبيه

 .ي خطوط ريلي ارتقا بخشد هاي محيط واقعي در شبكه ها و موانع ترافيكي و بحران چالا
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توسعه عملكرد و بهبود رفتارهاي آموزشاي فرارياران راهباري باا     "در تحقيق ديگري با عنوان 

كه توسط بيارلل و همكاارانا در ساال     "استفاده از ابزارهاي هوشمند كمكي كابين راننده قطار

ي نقااا ابزارهاااي هوشاامند آموزشااي نيياار:  انجااام شااده اساات، محققااان بااه مطالعااه 4412

در تقويت رفتارهاي مثبت، يادريري اثربخا و توسعه عملكرد فراريران  سازهاي آموزشي شبيه

تواند سبب توسعه  اند كه ابزارهاي هوشمند كمک آموزشي مي اند و تأكيد نموده راهبري پرداخته

 (.4412هاي ادراكي و عملي فراريران راهبري قطارها شود )بيرلل و همكاران،  مهارت

ريري از صفحات هوشمند در كابين راهبر قطاار و   ي بهرهامكان سنج"(4413ديويس و تورلي )

را بررسي نمودند، محققان تأكيد داشته اند كاه اساتفاده    "تأثير آن بر عملكرد فاكتورهاي انساني

هااي عوامال    تواند از منير آموزشي سبب بهبود ساطح مهاارت   از تجهيزات هوشمند كمكي مي

: كمک لكوموتياوران و فرارياران راهباري    انساني تحت آموزش صنعت حمل و نقل ريلي نيير

سااز   افزارهاي شابيه  هاي آموزشي هوشمند نيير: نرم تأثير رسانه "( 4414لي و همكاران ).شود 

ترافيكي بر عملكرد راهبران و بهبود رفتار كاربران كنترل ترافيک شبكه ريلي را بررساي كردناد   

فيک علاوه بر هوشمندسازي فرايند ترافياک  افزارهاي كنترل ترا اند كه نرم محققان تأكيد داشته"

تواند از منير آموزشي، سبب بهبود عملكرد فراريران راهبري كنترل ترافياک   در شبكه ريلي، مي

سازي جريان اطلاعاات ترافيكاي و تاأثير     سازي در حوزه بهينه مطالعات شبيه"( 4447شود.ليو )

را بررساي نماود وي تأكياد كارد كاه       "آن بر عملكرد فراريران راهبري قطار و كنترل ترافياک 

تواناد سابب بهباود     ساازي در نقاا ياک رساانه مهام آموزشاي ماي        استفاده از ابزارهاي شبيه

 هاي شناختي فراريران راهبري قطار و كنترل ترافيک شود. مهارت

هايپژوهشسئوالاتوفرضيه
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كيفيات  سااز آموزشاي راهباري قطاار در      قلمرو موضوعي پشوها حاضر مطالعاه نقاا شابيه   

هااي   و قلمارو مكااني مركاز آماوزش     1379الاي   1371يادريري فراريران، قلمرو زماني ساال  

تخصصي فراريران راهبري متروي تهران بوده است. با توجه به موضاوع و ادبياات تحقياق در    

سازهاي آموزشي در صنعت حمال و نقال ريلاي درون شاهري، ساه       خصوص استفاده از شبيه

 رردد: د كه به شرح زير تبيين ميباش سئوال عمده مطرح مي

سازهاي آموزشي در صنعت حمل و نقل ريلاي و نتاايج آن در    نخست: الزامات استفاده از شبيه

 آموزش فراريران مراكز آموزش تخصصي كدام است؟

هااي تخصصاي صانعت حمال و نقال       سازهاي آموزشي در مراكز آموزش دوم: استفاده از شبيه

 هاي فراريران راهبري دارد؟ بر بهبود كيفيت آموزشريلي درون شهري، چه تأثيري 

هاي تخصصي  سازهاي آموزشي براي مراكز آموزش سازي و استفاده از شبي سوم: در مسير پياده

هاا و مشاكلاتي وجاود دارد و راهكارهااي      صنعت حمل و نقل ريلي درون شهري چه چاالا 

 غلبه بر آنها كدام است؟

روشتحقيق

ي  تابخانه اي و آميختاه )كمّاي و كيفاي( باوده اسات كاه باه شايوه        روش انجام اين پشوها ك

پيمايشي انجام شده است. جامعه آماري اين پاشوها كلياه مربياان، خبرراان، ماديران، كاادر       

در  1371-79آموزشي و فراريران مركز آموزش تخصصي متروي تهران بوده است كه در ساال  

هاا براسااس فرماول     داشاته اناد. نموناه    الذكر اشتغال به تدريس و تحصايل  مركز آموزش فوق

هاي مورد نياز در تحقيق حاضر  آوري داده نفر تعيين ررديدند. براي جمع 131كوكران به تعداد 

سائوال بساته پاساخ در زميناه      27اي اساتفاده رردياد كاه حااوي      نامه محقق ساخته از پرسا

 2به نيرات خبرران در مورد هاي اصلي و فرعي بهبود كيفيت يادريري فراريران با توجه  مرلفه
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متغير فرعي مورد مطالعه در پشوها بوده است. هر متغيار باه طاور متوساط      12متغير اصلي و 

سئوال بوده است كه در طيف ليكرت با سطوح ) كاملاً مخالفم، مخاالفم، تاا حادودي     5داراي 

يادراه مربياان،   مخالفم، تا حدودي موافقم، موافقم و كاملاً ماوافقم( طراحاي شاده و بياانگر د    

سازهاي آموزشي بر كيفيت ياادريري   خبرران، كادر آموزشي و فراريران در خصوص تأثير شبيه

نامه از نتايج مطالعات صاورت   دانشجويان مركز ياد شده بوده است. در طراحي و تنييم پرسا

ساازهاي آموزشاي متاروي تهاران      اي و نيرات خبرران حاوزه شابيه   ررفته به صورت كتابخانه

تفاده ررديد كه نيرات آنها براساس روش دلفي نيام يافته است. همدنين براي تعيين رواياي  اس

ناماه نياز    نامه از نيرات خبرران مركز آموزش متروي تهران استفاده شد. پاياايي پرساا   پرسا

 محقاق  پرسشنامه روايي محاسبه( 1جدول شماره ) براساس روش آلفاي كرونباخ تعيين ررديد.

 دهد. را نشان مي كرونباخ آلفاي از فادهاست با ساخته

 

 

 فرعي هاي متغير  اصلي متغير عنوان رديف
 تعداد
 ها رويه

 آلفاي
 كرونباخ

1 

 ساز شبيه از استفاده اهميت ميزان 
 براساس قطار راهبري آموزشي
 يادريري كيفيت مستمر بهبود ارزيابي

 فراريران

 ساز شبيه از استفاده اهميت درجه
 فراريران يادريري بهبود در آموزشي

3 

./743 
 در شده ارائه درسي برنامه ارزيابي
 آموزشي سازي شبيه فضاي

3 

 در كيفيت مستمر بهبود روند ارزيابي
 آموزشي سازي شبيه فضاي

3 

4 

 مشاركتي" طراحي در مرثر عوامل 
 – فرارير – مربيان ميان  "تعاملي –

 – ياددهي" فضاي در محتوا
 راهبري آموزشي ساز شبيه "يادريري

 محيط در مشاركتي فضاي ايجاد
 آموزشي ساز شبيه مجازي

3 

./771 
 فضاي در تعاملي هاي مكانيزم ايجاد

 آموزشي سازي شبيه مجازي
4 
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 فرعي هاي متغير  اصلي متغير عنوان رديف
 تعداد
 ها رويه

 آلفاي
 كرونباخ

3 

 طراحي در مرثر آورانه فن عوامل
 فرايند( GUI) كاربري واسط

 طريق از "يادريري – ياددهي"
 آموزشي ساز شبيه

 در يادريري مديريت سيستم طراحي
 در كاربرپسند و جذاد محيط يک

 آموزشي ساز شبيه

2 

./731 

 و بودن تعاملي پذيري، انعطا 
 هاي داده پايگاه از برخورداري
 ساز شبيه افزار نرم در قدرتمند

 آموزشي

2 

 و سرعت نقا، تعريف امكان
 فراريران به مناسب پشتيباني خدمات

 مربيان و

3 

 مجازي فضاي در ها داده امنيت
 آموزشي ساز شبيه

3 

 عملكرد ارزيابي هاي مكانيزم وجود
 قطارها راهبري فراريران

4 

2 

 فرايند در مرثر پداروژيک متغيرهاي
 طريق از "يادريري – ياددهي"

 آموزشي ساز شبيه

 مستمر بهبود چرخه توسعه و استقرار
 ساز شبيه طريق از يادريري نيام در

 آموزشي
3 

./747 

 و آموزشي محتواي طراحي و تنييم
 و روز به افزارهاي نرم از استفاده
 آموزشي ساز شبيه در مناسب

2 

 ترويج و مناسب آموزشي طراحي
 فضاي با متناسب تدريس هاي شيوه

 آموزشي ساز شبيه مجازي
5 

 دانشجو رويكردهاي از ريري بهره
 از مسئله حل و شناسائي در محور

 آموزشي ساز شبيه طريق
1 

 كرونباخ آلفاي از استفاده با ساخته محقق نامهپرسا روايي محاسبه( 1)شماره جدول
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 هايپژوهشيافته

مستمربهبودارزيابيسازآموزشيراهبريقطاربراساساستفادهازشبيهاهميتميزان

.كيفيتيادگيريفراگيران

استفاده  اهميت هاي مربوط به درجه ( توزيع فراواني حاصل از رردآوري داده4شماره )جدول 

كيفيت يادريري فراريران راهبري را  مستمر بهبود ساز آموزشي راهبري قطار براساس از شبيه

 نشان مي دهد. 

                                                             متغيرها فراواني

     متغيرها

ملاً
كا

 
فم
خال
م

(1) 

فم
خال
م

 (4) 

 تا
ي
ود
حد

 
فم
خال
م

 (3) 

 تا
ي
ود
حد

 
قم
واف
م

 (2) 

قم
واف
م

 (5) 

ملاً
كا

 
قم
واف
م

 (1) 

 يادريري بهبود در آموزشي ساز شبيه از استفاده اهميت درجه

 فراريران
5 2 13 31 24 37 

  فضاي در شده ارائه درسي برنامه ارزيابي

  آموزشي سازي شبيه
5 12 41 43 21 17 

 7 24 37 19 14 11 آموزشي سازي شبيه فضاي در كيفيت مستمر بهبود روند ارزيابي

 ساز شبيه از استفاده اهميت درجه به مربوط هايداده رردآوري از حاصل فراواني توزيع( 4) شماره جدول

 فراريران يادريري كيفيت مستمر بهبود ارزيابي براساس قطار راهبري آموزشي

 سااز آموزشاي   شبيه از استفاده اهميت ( تحليل واريانس فريدمن را براي درجه3شماره )جدول 

 دهد. فراريران نشان مي يادريري كيفيت مستمر بهبود ارزيابي براساس قطار راهبري

H4 

 ميزان
 خطا

 سطح
 معناداري

 درجه
 آزادي

 محاسبه دو كاي
 شده

 نتيجه
 آزمون

 آموزشي ساز شبيه از استفاده اهميت درجه
 بر مستمر بهبود ارزيابي براساس قطار راهبري
 مرثر راهبري فراريران يادريري كيفيت بهبود

 .نيست

  H4 رد 133/739 4 4/444 4/45

 براساس قطار راهبري آموزشي ساز شبيه از استفاده اهميت درجه براي فريدمن واريانس تحليل( 3) شماره جدول

 راهبري فراريران يادريري كيفيت مستمر بهبود ارزيابي
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به دست آمده است و به همين دليال   4/444با توجه به نتايج اين آزمون مقدار سطح معناداري 

چاون ساطح معنااداري كاوچكتر از ميازان خطاسات        75تاوان رفات در فاصاله اطميناان      مي

 شود. ( پس فرض صفر رد مي4/45>4/444)

سااز   شبيه از استفاده اهميت درجه روند بندي عوامل مرتبط با ارزيابي ( اولويت2جدول شماره )

دهاد.   فراريران را نشان مي يادريري مستمر كيفيت بهبود ارزيابي براساس قطار راهبري آموزشي

بندي عوامل مرثر بر بهبود كيفيت ياادريري فرارياران از    در اين جدول رتبه، ميانگين و اولويت

 بهباود  ارزياابي  براسااس  قطاار  راهبري ساز آموزشي شبيه از استفاده اهميت طريق عامل درجه

 فراريران نشان داده شده است. يادريري مستمر كيفيت
ردي

  
 آموزشي ساز شبيه در كيفيت مستمر بهبود روند ارزيابي

ميانگ

 ين

 انحرا 

 معيار

 رتبه

 ميانگين

 اولويت

 بندي

1 
 بهبود در آموزشي ساز شبيه از استفاده اهميت درجه

 فراريران يادريري

2/571

5 
 اول 4/57 1/34324

4 
  فضاي در شده ارائه درسي برنامه ارزيابي

  آموزشي سازي شبيه

2/479

9 
 دوم 1/71 1/35772

3 
  فضاي در كيفيت مستمر بهبود روند ارزيابي

 آموزشي سازي شبيه

3/797

9 
 سوم 1/55 1/24745

 بهبود روند ارزيابي عامل بر مرثر فرعي عوامل بندي اولويت و ميانگين رتبه معيار، انحرا  ميانگين،( 2) شماره جدول

 قطار راهبري آموزشي ساز شبيه در كيفيت مستمر

 درجاه عوامل مارتبط باا   رانه مرتبط با  در تكنيک فوق فرض برابري رتبه ميانگين در عوامل سه

 كيفيات  مساتمر  بهباود  ارزياابي  براسااس  قطاار  راهباري  ساز آموزشاي  شبيه از استفاده اهميت

شده به محک آزمون رذاشته شده است در اينجا  تعيين هاي شاخص براساس فراريران يادريري

تاوان   درصد ماي  75چون سطح معناداري كوچكتر از ميزان خطاست بنابراين در سطح اطمينان 

سااز   اظهار نمود كه رتبه ميانگين عوامل فرعي مرثر بر بهبود كيفيات ياادريري از طرياق شابيه    

تند به عبارت ديگر برخي عوامال نسابت باه عوامال ديگار از اهميات       آموزشي با هم برابر نيس

 بيشتري برخوردار هستند.
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فضايدرمحتوافراگير،مربيان،ميان"تعاملي–مشاركتي"طراحيدرمؤثرعوامل

سازآموزشيراهبريشبيه"يادگيريياددهي،"

 مربياان،  مياان   "تعاملي مشاركتي،"طراحي در مرثر عواملرويه مربوط به   5كنندران به  شركت

ارائاه شاده در قالاب    راهبري  ساز آموزشي شبيه "يادريري – ياددهي" فضاي در محتوا فرارير،

( پاسخ دادند. كه خود آن نيز 1( تا كاملاً موافقم ) 1كاملاً مخالفم )  اي از درجه 1طيف ليكرت 

( توزيع فراواني حاصال از راردآوري   5جدول شماره ) بود. ادامهلفه فرعي به شرح رم 4داراي 

 مشااركتي، " طراحاي  در مارثر  هاي مربوط به متغيرهاي فرعي مرثر بر متغير اصلي عوامال  داده

راهبري  ساز آموزشي شبيه "يادريري – ياددهي" فضاي در محتوا مربيان،فرارير  ميان "تعاملي

 دهد.   را نشان مي

                               متغيرها فراواني    

     متغيرها

ملاً
كا

 
فم
خال
م

(1) 

فم
خال
م

 (4) 

 تا
ي
ود
حد

 
فم
خال
م

 (3) 

 تا
ي
ود
حد

 
قم
واف
م

 (2) 

قم
واف
م

 (5) 

ملاً
كا

 
قم
واف
م

 (1) 

 مجازي محيط در مشاركتي فضاي ايجاد

 آموزشي ساز شبيه
7 2 19 25 33 41 

 فضاي در تعاملي هاي مكانيزم ايجاد

 آموزشي سازي شبيه مجازي
5 7 13 13 53 24 

 متغير بر مرثر فرعي متغيرهاي به مربوط هاي داده رردآوري از حاصل فراواني توزيع( 5) شماره جدول

 – ياددهي" فضاي در محتوا – فرارير – مربيان ميان  "تعاملي – مشاركتي" طراحي در مرثر عوامل اصلي

  راهبري آموزشي ساز شبيه "يادريري
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تحليل واريانس فريدمن را براي متغيرهااي فرعاي مارتبط باا متغيار اصالي       ( 1جدول شماره )

 فضااي  در محتاوا  – فراريار  – مربياان  مياان   "تعااملي  – مشااركتي " طراحاي  در مرثر عوامل

 راهبري نشان مي دهد. ساز آموزشي شبيه "يادريري – ياددهي"

H4 معناداري سطح خطا ميزان 
 درجه

 آزادي

 دو كاي

 شده محاسبه

 نتيجه

 آزمون

 – مشاركتي" طراحي در مرثر عوامل

 – فرارير – مربيان ميان  "تعاملي

 – ياددهي" فضاي در محتوا

 راهبري آموزشي ساز شبيه "يادريري

 آموزشي ساز شبيه كيفيت بهبود بر

 .نيست مرثر

  H4 رد 37/941 1 4/444 4/45

به دست آمده است و به همين دليال   4/444با توجه به نتايج اين آزمون مقدار سطح معناداري 

چاون ساطح معنااداري كاوچكتر از ميازان خطاسات        75تاوان رفات در فاصاله اطميناان      مي

 .شود ( پس فرض صفر رد مي4/45>4/444)

 – مشااركتي " طراحاي  در مرثر بندي متغيرهاي فرعي مرثر بر عوامل ( اولويت9جدول شماره )

 سااز آموزشاي   شابيه  "ياادريري  – يااددهي " فضاي در محتوا – فرارير – مربيان ميان "تعاملي

بنادي عوامال مارثر بار      دهد. در اين جدول رتبه، مياانگين و اولويات   راهبري قطار را نشان مي

 فضااي  در محتاوا  – فراريار  – مربياان  مياان   "تعااملي  – مشااركتي " طراحاي  در مرثر عوامل

 ه است.راهبري نشان داده شد ساز آموزشي شبيه "يادريري – ياددهي"
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 رديف

 ميان  "تعاملي – مشاركتي" طراحي در مرثر عوامل

 – ياددهي" فضاي در محتوا – فرارير – مربيان

 قطار راهبري آموزشي ساز شبيه "يادريري

 ميانگين
 انحرا 

 معيار

 رتبه

 ميانگين

 اولويت

 بندي

1 
 ساز شبيه مجازي محيط در مشاركتي فضاي ايجاد

 آموزشي
 دوم 1/33 1/47477 2/4174

4 
 شبيه مجازي فضاي در تعاملي هاي مكانيزم ايجاد

 آموزشي سازي
 اول 1/19 1/31922 2/5512

 عوامل بر مرثر فرعي متغيرهاي بندي اولويت و ميانگين رتبه معيار، انحرا  ميانگين،( 9) شماره جدول

 "يادريري – ياددهي" فضاي در محتوا – فرارير – مربيان ميان  "تعاملي – مشاركتي" طراحي در مرثر

 قطار راهبري آموزشي ساز شبيه

 در مارثر  رانه مرتبط با عوامل در تكنيک فوق فرض برابري رتبه ميانگين در متغيرهاي فرعي دو

 "ياادريري  – يااددهي " فضااي  در محتوا – فرارير – مربيان ميان  "تعاملي مشاركتي،" طراحي

رذاشاته شاده اسات در اينجاا چاون ساطح       به محاک آزماون    قطار راهبري ساز آموزشي شبيه

توان اظهاار نماود    درصد مي 75معناداري كوچكتر از ميزان خطاست بنابراين در سطح اطمينان 

 مياان   "تعاملي – مشاركتي" طراحي در مرثر كه رتبه و ميانگين متغيرهاي فرعي مرثر بر عوامل

با هم  قطار راهبري از آموزشيس شبيه "يادريري – ياددهي" فضاي در محتوا – فرارير – مربيان

برابر نيستند به عبارت ديگر برخي عوامل نسبت به عوامل ديگر از اهميت بيشاتري برخاوردار   

 هستند.
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سازآموزشيراهبريشبيه(GUI)كاربريواسططراحيدرمؤثرآورانهفنمتغيرهاي

قطارها

 كاربري واسط طراحي در مرثر آورانه فن متغيرهايرويه مربوط به  44شركت كنندران به 

(GUIشبيه ) درجه اي از 1ارائه شده در قالب طيف ليكرت قطارها  راهبري ساز آموزشي 

مولفه فرعي به شرح  1( پاسخ دادند. كه خود آن نيز داراي 1( تا كاملاً موافقم )1كاملاً مخالفم )

( توزيع فراواني حاصل از رردآوري داده هاي مربوط به متغيرهاي 7جدول شماره ) بود. زير

ساز  ( شبيهGUI) كاربري واسط طراحي در مرثر آورانه فن فرعي مرثر بر متغير اصلي متغيرهاي

 دهد.  قطارها را نشان مي راهبري آموزشي

                               متغيرها فراواني            

     يرهامتغ
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 محيط يک در يادريري مديريت سيستم طراحي

 آموزشي ساز شبيه در كاربرپسند و جذاد
5 3 15 37 29 42 

 از برخورداري و بودن تعاملي پذيري، انعطا 

 ساز شبيه افزار نرم در قدرتمند هاي داده پايگاه

 آموزشي

1 2 43 11 27 31 

 پشتيباني خدمات و سرعت نقا، تعريف امكان

 آموزشي ساز شبيه كاربران به مناسب
7 11 13 12 31 54 

 54 24 41 7 7 3 آموزشي ساز شبيه مجازي فضاي در ها داده امنيت

 فراريران عملكرد ارزيابي هاي مكانيزم وجود

 قطارها راهبري
7 11 43 1 54 34 
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 در مرثر آورانه فن متغيرهاي به مربوط هاي داده رردآوري از حاصل فراواني توزيع( 7) شماره جدول

 قطارها راهبري آموزشي ساز شبيه( GUI) كاربري واسط طراحي

 

H4 خطا ميزان 
 سطح
 معناداري

 درجه
 آزادي

 دو كاي
 شده محاسبه

 آزمون نتيجه

 طراحي در مرثر آورانه فن متغيرهاي
 ساز شبيه( GUI) كاربري واسط
 بهبود بر قطارها راهبري آموزشي
 مرثر راهبري فراريران يادريري كيفيت

 .نيست

  H4 رد 52/729 2 4/444 4/45

 طراحي در مرثر آورانه فن متغيرهاي بر مرثر فرعي متغيرهاي براي فريدمن واريانس تحليل( 7) شماره جدول
 قطارها راهبري آموزشي ساز شبيه( GUI) كاربري واسط

به دست آمده است و به همين دليال   4/444با توجه به نتايج اين آزمون مقدار سطح معناداري 

چاون ساطح معنااداري كاوچكتر از ميازان خطاسات        75تاوان رفات در فاصاله اطميناان      مي

 شود. ( پس فرض صفر رد مي4/45>4/444)

 طراحاي  در مارثر  آورانه فن متغيرهاي فرعي مرثر بربندي متغيرهاي  ( اولويت14جدول شماره )

دهد. در اين جدول رتباه،   قطارها را نشان مي راهبري ساز آموزشي شبيه (GUI) كاربري واسط

 كااربري  واساط  طراحاي  در مرثر آورانه فن بندي متغيرهاي مرثر بر متغيرهاي ميانگين و اولويت

(GUIشبيه ) ه شده است.قطارها نشان داد راهبري ساز آموزشي 

 رديف
 كاربري واسط مرثردرطراحي فنآورانه عوامل

(GUI )آموزشي ساز درشبيه يادريري فرايندياددهي 
 ميانگين

 انحرا 

 معيار

 رتبه

 ميانگين

 اولويت

 بندي

1 
 محيط يک در يادريري مديريت سيستم طراحي

 سيمولاتور كاربران براي كاربرپسند و جذاد
 سوم 3/42 1/49352 2/1521
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 رديف
 كاربري واسط مرثردرطراحي فنآورانه عوامل

(GUI )آموزشي ساز درشبيه يادريري فرايندياددهي 
 ميانگين

 انحرا 

 معيار

 رتبه

 ميانگين

 اولويت

 بندي

4 
 پايگاه از برخورداري و بودن پذيري،تعاملي انعطا 

 آموزشي ساز شبيه افزار نرم در قدرتمند هاي داده
 پنجم 4/54 1/31944 2/2571

3 
 پشتيباني خدمات و سرعت نقا، تعريف امكان

 كاربران به مناسب
 چهارم 4/71 1/22342 2/1311

 دوم 3/47 1/31917 2/1724 ساز شبيه مجازي فضاي در ها داده امنيت 2

5 
 فراريران عملكرد ارزيابي هاي مكانيزم وجود

 ساز شبيه مجازي محيط در قطارها راهبري
 اول 3/37 1/31174 2/7425

 متغيرهاي بر مرثر فرعي متغيرهاي بندي اولويت و ميانگين رتبه معيار، انحرا  ميانگين،( 14) شماره جدول

 قطارها راهبري آموزشي ساز شبيه( GUI) كاربري واسط طراحي در مرثر آورانه فن

راناه مارتبط باا متغيار اصالي       در تكنيک فوق فرض برابري رتبه ميانگين در عوامل فرعي پانج 

قطارهاا   راهباري  ساز آموزشي ( شبيهGUI) كاربري واسط طراحي در مرثر آورانه فن متغيرهاي

كوچكتر از ميازان خطاسات   به محک آزمون رذاشته شده است. در اينجا چون سطح معناداري 

توان اظهار نمود كه رتباه و مياانگين متغيرهااي فرعاي      درصد مي 75بنابراين در سطح اطمينان 

 راهباري  ساز آموزشاي  ( شبيهGUI) كاربري واسط طراحي در مرثر آورانه فن مرثر بر متغيرهاي

از اهميات   قطارها با هم برابر نيستند به عبارت ديگر برخاي عوامال نسابت باه عوامال ديگار      

 بيشتري برخوردار هستند.

سازآموزشيازطريقشبيه"يادگيري–ياددهي"فراينددرمؤثرپداگوژيکمتغيرهاي

 – يااددهي " فرايناد  در مارثر  پاداروژيک  متغيرهااي  روياه مرباوط باه    17شركت كنندران به 

كااملاً   درجاه اي از  1ارائه شده در قالب طياف ليكارت    ساز آموزشي شبيه طريق از "يادريري

 زيار مولفه فرعي به شارح   2( پاسخ دادند. كه خود آن نيز داراي 1( تا كاملاً موافقم )1مخالفم )

 بود.
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     متغيرها                               متغيرها فراواني 

ملاً
كا

 
فم
خال
م

(1) 

فم
خال
م

 (4) 

 تا
ي
ود
حد

 
فم
خال
م

 (3) 

 تا
ي
ود
حد

 
قم
واف
م

 (2) 

قم
واف
م

 (5) 

ملاً
كا

 
قم
واف
م

 (1) 

 يادريري نيام در مستمر بهبود چرخه توسعه و استقرار
 آموزشي ساز شبيه طريق از

1 2 15 47 57 41 

 نرم از استفاده و آموزشي محتواي طراحي و تنييم
 آموزشي ساز شبيه در مناسب و روز به افزارهاي

5 9 13 47 37 21 

 تدريس هاي شيوه ترويج و مناسب آموزشي طراحي
 آموزشي ساز شبيه مجازي فضاي با متناسب

2 1 7 49 51 31 

 و شناسائي در محور دانشجو رويكردهاي از ريري بهره
 آموزشي ساز شبيه طريق از مسئله حل

7 11 7 41 21 37 

 فرايند در مرثر پداروژيک متغيرهاي به مربوط هاي داده رردآوري از حاصل فراواني توزيع( 11) شماره جدول

 آموزشي ساز شبيه طريق از "يادريري – ياددهي"

 

H4 خطا ميزان 
 سطح
 معناداري

 درجه
 آزادي

 دو كاي
 شده محاسبه

 نتيجه
 آزمون

 فرايند در مرثر پداروژيک متغيرهاي
 ساز شبيه طريق از "يادريري – ياددهي"

 يادريري كيفيت بهبود بر آموزشي
 .نيست مرثر راهبري فراريران

  H4 رد 55/443 3 4/444 4/45

 ياددهي" فرايند در مرثر پداروژيک متغيرهاي مرثر فرعي متغيرهاي براي فريدمن واريانس تحليل( 14) شماره جدول

  آموزشي ساز شبيه طريق از "يادريري –

به دست آمده است و به همين دليال   4/444با توجه به نتايج اين آزمون مقدار سطح معناداري 

چاون ساطح معنااداري كاوچكتر از ميازان خطاسات        75تاوان رفات در فاصاله اطميناان      مي

 شود. ( پس فرض صفر رد مي4/45>4/444)

 فرايناد  در مرثر پداروژيک بندي متغيرهاي فرعي مرثر بر متغيرهاي ( اولويت13جدول شماره )

دهد. در اين جدول رتبه، مياانگين   آموزشي را نشان مي ساز شبيه طريق از "يادريري – ياددهي"
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سااز   شابيه  طرياق  از "يادريري – ياددهي" فرايند در مرثر پداروژيک بندي متغيرهاي و اولويت

 آموزشي نشان داده شده است.

 رديف
 "يادريري – ياددهي" فرايند در مرثر پداروژيک متغيرهاي

 آموزشي ساز شبيه طريق از
 ميانگين

 انحرا 
 معيار

 رتبه
 ميانگين

 اولويت
 بندي

1 
 از يادريري نيام در مستمر بهبود چرخه توسعه و استقرار

 آموزشي ساز شبيه طريق
 چهارم 4/11 1/41455 2/2414

4 
 افزارهاي نرم از استفاده و آموزشي محتواي طراحي و تنييم

 آموزشي ساز شبيه در مناسب و روز به
 دوم 4/57 1/33455 2/1211

3 
 تدريس هاي شيوه ترويج و مناسب آموزشي طراحي

 آموزشي ساز شبيه مجازي فضاي با متناسب
 اول 4/73 1/41413 2/9117

2 
 حل و شناسائي در محور فرارير رويكردهاي از ريري بهره

 آموزشي ساز شبيه طريق از مسئله
 سوم 4/27 1/21447 2/5715

 ياددهي" فرايند در مرثر پداروژيک متغيرهاي بندياولويت و ميانگين رتبه معيار، انحرا  ميانگين،( 13) شماره جدول
  آموزشي ساز شبيه طريق از "يادريري –

 

رانه مرتبط با عامل اصلي  در تكنيک فوق فرض برابري رتبه ميانگين در عوامل فرعي چهار

به محک ساز آموزشي  شبيه طريق از "يادريري – ياددهي" فرايند در مرثر پداروژيک متغيرهاي

آزمون رذاشته شده است در اينجا چون سطح معناداري كوچكتر از ميزان خطاست بنابراين در 

 توان اظهار نمود كه رتبه و ميانگين عوامل فرعي مرثر بر متغيرهاي درصد مي 75سطح اطمينان 

ند ساز آموزشي با هم برابر نيست شبيه طريق از "يادريري – ياددهي" فرايند در مرثر پداروژيک

 به عبارت ديگر برخي عوامل نسبت به عوامل ديگر از اهميت بيشتري برخوردار هستند.
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نتيجهگيري

نتاايج  ، در سطح فراريران حاضر شامل سه دسته كلي پيامدهاي فردي نتايج و پيامدها در تحقيق

محيط عملياتي راهباري در صانعت حمال و نقال ريلاي      و  هاي تخصصي سطح مراكز آموزش

 ساز آموزشاي  از طريق شبيهكيفيت بهبود كه فرآيند  ناظر بر نتايجي است پيامدهاي فردي .است

و در پاشوها حاضار باا مفااهيمي      در پي خواهد داشت ،هستند فراريران براي افراد كه عمدتاً

فرارياران  در نازد   سااز آموزشاي   از طرياق شابيه  ترجيح يادريري  : تحقق اهدا  فراريران،نيير

هاي مجاازي   آموزش تأثير ، پاسخگويي به نيازهاي واقعي فراريران وراريرانف، رضايت راهبري

پيامادهاي  شده است.  معرفي فراريران در محيط عملياتيبراي آينده  ساز آموزشي از طريق شبيه

)تحقاق   خود داراي مقولات فرعي كارايي و اثربخشي مترتب بر سطح مراكز آموزش تخصصي

اسات. مقولاه فرعاي كاارايي و      آنكااري  هاي فرآيناد  ها و وشر بهبود و ؛اهدا  و كاركردها(

آموزشاي از  عناصري از قبيل: تحقاق اهادا  دوره هااي     اثربخشي )تحقق اهدا  و كاركردها(

شناسايي و تادوين   ،آموزشي، يادريري موفق در زمينه كاركردها و وظايف نيام ساز طريق شبيه

 -انداز، بهبود فرآيند يااددهي  ، تدوين چشمزسا از طريق شبيهاهدا  روشن براي نيام يادريري 

مقوله فرعي بهباود   مي ريرد.  بر درآن را افزايا اعتبار علمي و اجتماعي  در نهايت و يادريري

هاا،   دهاي باه فعاليات    با اماوري از قبيال: جهات   ساز  از طريق شبيه كاريهاي فرآيندها و  روش

، باراي  سااز آموزشاي   از طرياق شابيه  اي  و زميناه  يانداز حركتا  سازي فرآيندكاري، چشم شفا 

 و ارتقاي سطح مهارت فراريران مرتبط است. ها ارزشيابي فعاليت

افازاري   هاي نارم  سازها در مراكز آموزش راهبري، محدوديت هاي استفاده از شبيه يكي از چالا

رات هاي ديناميک و تعاملي باا توجاه باه تغييا     رساني آنها در ارائه صحنه هاي به روز و دشواري

شاود ماديران مراكاز آموزشاي، رعايات       شرايط شبكه ريلي براي فراريران است كه پيشنهاد مي
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استانداردهاي مرتبط با پويائي فضاي مجازي و نعاملي بودن آن در مراحال مختلاف طراحاي و    

 و مشاركت فراريران ذهني ساز را مد نير قرار دهند.درريري هاي استقرار شبيه سازي پروژه پياده

شاود. لاذا    در حين آموزش مي تمركز و دقت سبب افزايا ساز آموزشي شبيه مجازي يطمح در

 كاافي  انادازه  به اي باشد كه ( به رونهGUI)كاربري رابط سازي شود طراحي و پياده پيشنهاد مي

 بتوانناد تاا فرارياران    نماياد  القاا   كننادران  مشااركت  باه  راحضور در محيط واقعي  احساس

با توجه به نقا تمركز در فرايند ياددهي .نمايند كسب مجازي محيط در را راهبري هاي مهارت

 مجاازي  كابين محيط پرتي در و حواس اختلال تمركز بروز عواملشود  يادريري، پيشنهاد مي –

آموزشاي در   محايط  باا  انطبااق  و ساازراري ساز شناسائي و برطر  شود.با توجه به نقا  شبيه

پاذيري   سااز و جامعاه   هااي مقادماتي شابيه    شاود آماوزش   ارتقاي كيفيت يادريري، پيشنهاد مي

 در كاربري هاي واسطفراريران پيا از شروع آموزش عملي مد نير قرار ريرد.با توجه به نقا 

اي سااده و   ها به رونه شود رابط ساز بر كيفيت يادريري فراريران پيشنهاد مي شبيه مجازي محيط

ساز آموزشي، ايجاد خستگي  هاي استفاده از دستگاه شبيه كاربرپسند طراحي شود.يكي از چالا

 و بصاري  اخاتلالات  باروز  از پيشگيري منيوره بشود  بصري در فراريران است لذا پيشنهاد مي

ک اررونوميا شارايط   و انسااني  منابع مهندسي نير از سيمولاتور در سازي يهشب اتاقک خستگي،

 مورد بررسي قرار ريرد.

پيشنهادبرايمحققانآتي

در محايط مجاازي ايجااد شاده توساط       1با توجه به رابطاه قاوي لاحسااس و تجرباه حضاور     

سازهاي آموزشي با كيفيت يادريري از طريق ايجااد جاذابيت باراي تجاارد ياادريري و       شبيه

شود محققان آتاي   (؛ پيشنهاد مي4411و همكاران،  4ارتقاي سطح اثربخشي آموزشي )اسدابلرت

                                                      
۱
 - Experience of Presence 

۲
 - Schubert 
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بري قطاار از طرياق   هاي اصلي و فرعي تأثيررذار بر آموزش مجازي فراريران راه ابعاد و مرلفه

 ساز راهبري را مورد مطالعه و بررسي قرار دهند. شبيه

منابع

( تهاران: نشار    1374(. مديريت كيفيت فرارير در آموزش ترجمه سيد علاي حاديقي)   1773ساليس، ا) .1

 هواي تازه.

(. ارزياابي كيفيات در دانشاگاه: كااربرد ارزياابي دروناي در       1377سليمي، ق؛ آذيان، رو كساكه، ش )   .4
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