
 

 کارکنان یبر توانمندسازهای ضمن خدمت  آموزشربررسی تاثی

 (استان چهارمحال و بختیاریای  )آموزش فنی و حرفه

 

 1هارونی ینیقائد امسمیه 

 2اباصلت خراسانی

 چکیده
های ضمن خدمت بر توانمندسازی کارکناا  آماوزش ینای و     بررسی تأثیر آموزش باهدفاین پژوهش 

 هستپیمایشی  –حاضر از نوع توصیفی  پژوهش روش. باشد یم ای استا  چهارمحال و بختیاری حریه

 ریتاأث در ارتباا  باا    و بختیااری  چهارمحاال اساتا   ای  ینی حریاه  آموزشمدیرا   دیدگاه کارکنا  وکه 

ناماه و   با اجرای پرسشکه  کند. ارزیابی می را ضمن خدمت بر توانمندسازی کارکنا های آموزش  دوره

. بناابراین  ایان   اسات  شاده  ا یبدخل و تصرف بدو   آمده دست بهسنجی از مدیرا  و کارکنا  نتایج  نظر

 -هاا روش توصایفی    گاردآوری و تحییال داده   ازنظار هدف  تحقیق کااربردی باوده و    ازنظرپژوهش 

 29 -29هاای آموزشای ساال    کنناده در دوره  جامعه آماری شامل کییه کارکناا  شارکت   است.پیمایشی 

باشاد کاه از ایان تعاداد باا       نفر مای  991ای استا  چهارمحال و بختیاری به تعداد  آموزش ینی و حریه

 نمونه انتخاب شدند. برای عنوا  بهنفر  68گیری تصادیی ساده   استفاده از جدول مورگا  و روش نمونه

نامه برای سنجش  نامه استفاده شد. پرسش ای و پرسش آوری اطلاعات از دو روش مطالعه کتابخانه جمع

گویاه بار    91  خودسامانی  معناداری  تاأثیر و اعتمااد باا    یخود اثربخشپنج مؤلفه توانمندسازی شامل 

های پژوهش قارار   بندی  طراحی و در اختیار نمونه مبنای طیف لیکرت از خییی زیاد تا خییی کم درجه

داری بار   هاای آماوزش ضامن خادمت تاأثیر معنای       هاای ایان پاژوهش  دوره    گریت. بر اساس یایتاه 

 توانمندسازی کارکنا  این سازما  داشته است.

 

 ای  منابع انسانی ینی و حریه آموزش آموزش ضمن خدمت  توانمندسازی  سازما  واژگان کلیدی:

                                                      
 somaiehghaidaminy@ ymail.comکارشناس ارشد دانشکده عیوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی تهرا    .9

 khorasani@sbu.ac.ir-aعضو هیات عیمی دانشکده  عیوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی تهرا    .9

 92/12/29تصویب نهایی:      92/19/29دریایت مقاله: 
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 مقدمه

 انجاام  با ارتبا  در شاغل عمیکرد بهبود جهت در کوشش از عبارت است آموزش

 مناابع  آماوزش  بارای  را خاصی های هدف سازما  هر (.9266 خصالی ) محولهوظایف 

 هاای  راهبارد  طراحای  به توجه با نخست درجه در که گیرد می در نظر خود انسانی

آماوزش   عماومی  هاای  هدف  حال نیدرع .کند می یریتغ آ  بسط و استقرار و سازمانی

 و شاغیی  مساالل  حل کارکنا   اطلاعات نمود  روز به عمیکرد  بهبود  از ندا عبارت

  ساازما  اهاداف  باا  جدیاد  کارکناا   ساازی  آشانا  و ترییاع  بارای  یسااز  آماده سازمانی 

شاود   می   نوع آموزشی اطلاقآسازمانی به  ازلحاظموزش ضمن خدمت آ (.9269 جارویس )

 (.9221)یتحی و اجارگاه  پذیرد پس از استخدام یرد در سازما  صورت می اًکه عموم

 شود که: آموزش ضمن خدمت در حقیقت به آ  نوع آموزش اطلاق می

 ؛پذیرد پس از استخدام یرد در موسسه یا سازما  صورت می -

های  سازی ایراد برای اجرای بهینه وظایف و مسئولیت هدف ومنظور از این نوع آموزش آماده -

 ؛شغیی است

 ها و ایجاد یا تغییر بهبود مهارت در سه محور اساسی توسعه دانش  ها عمدتاً این نوع آموزش -

 ؛(99: 9222 د)یور شود ها اراله می نگرش

 مشاغل یا وظایف مورد تصدی است. ها  گیری اصیی این آموزش جهت -

آموزش منابع انسانی نقشی کییادی در پیشاریت و توساعه ساازما  دارد. عمییاات آماوزش و       

های ضروری و مستمر برای تطبیق نیروی انسانی با شرایط متغیّار ساازما  و    بهسازی از یعالیت

هاای مختیاف  مادیرا  را در     ینو  و روش یهیوس بهباشد و آموزش  ابزاری است که  محیط می

رساند. ایجاد یک نظام اداری مطیوب و مناسب  تا اندازه زیادی به کمک  اداره سازما  یاری می

پذیر اسات. آماوزش کارکناا  در راساتای      های نیروی انسانی امکا  آموزش و ارتقاء توانمندی

یک رویکرد ناوین   عنوا  بهانسانی منابع  پذیرد  توانمندسازی توانمندسازی کارکنا  صورت می

انگیزش درونی شغل به معنی آزاد کرد  نیروهاای درونای کارکناا  و همنناین یاراهم کارد        
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های ایاراد   ها و شایستگی ها برای شکویایی استعدادها  توانایی آورد  یرصت به وجودبسترها و 

  مجوز داد   قدرتمند شد  » سفوردادر یرهنگ یشرده آک   Empowerواژه انگییسیباشد.  می

  معنا شده است.« قدرت بخشید  و توانا شد 

قدرت و آزادی عمل بخشید  برای اداره خود اسات و در   ی رندهیدربرگ این واژه در اصطلاح 

مفهوم سازمانی به معنای تغییر در یرهنگ و شهامت در ایجاد و هادایت یاک محایط ساازمانی     

در آ  ایراد ضامن   که ینحو به به معنای طراحی سازما  است توانمندسازی   گرید ا یب به است؛

توانمندساازی در   هاای بیشاتری را نیاز داشاته باشاند.      آمادگی پاذیرش مسائولیت   کنترل خود 

باه   کنناد و  نا  زندگی کاری خود را در پرتو آ  کنترل میآکند که  کارکنا  شرایطی را ایجاد می

 (.Lawler,9224:69یابناد)  یناده دسات مای   آهای بیشاتر در   رشد کایی برای پذیرش مسئولیت

آورد )عبادالهی و   می به وجودهمننین در کارکنا  نسبت به شغل و سازما  خود نگرش مثبتی 

 (.9268نوه ابراهیم  

تاا تواناالی    کناد  یما که طی آ  مدیر به کارکنا  کمک  شود یمتوانمندسازی به یرایندی اطلاق 

در عمیکارد ایاراد بیکاه در     تنها نهاین یرایند  مستقل را به دست آورند.گیری  لازم برای تصمیم

تارین   تفاوی  اختیاار باه پاایین     مفهوم توانمندساازی   نیتر مهم ثر است.مؤشخصیت آنا  نیز 

گیری باید از درجه بالای عادم تمرکاز برخاوردار باشاد و      یرایند تصمیم سطوح سازما  است.

بلانناارد   د مسئول یک قسمت کامل از یرایندهای کاری باشاند. های کاری نیز بای ایراد یا گروه

نگرناد کاه باه ایاراد قادرت       نویسد بسیاری از مدیرا  به توانمندسازی از ایان دیادگاه مای    می

بساایاری از کارکنااا  نیااز منظااور از توانمندسااازی را کسااب آزادی  دهااد. گیااری ماای تصاامیم

توانمندسازی آزاد کرد  نیروی درونی ایراد  همننین دانند. اجرای هر کار می یبرا دوشر یق یب

توانمندسازی به معنای قادرت بخشاید  اسات و     انگیز است. برای کسب دستاوردهای شگفت

بار نااتوانی یاا     خاود را بهباود بخشاند     نفس اعتمادبهاین یعنی به ایراد کمک کنیم تا احساس 

های درونی آناا  را   و انگیزه  در ایراد شور و شوق یعالیت ایجاد و درماندگی خود چیره شوند 

 (.Blanchard, 9112: 22برای انجام داد  وظیفه بسیج کنیم)

بیکه اندیشاه آناا     شوند  از امکانات انجام داد  برخی کارها برخوردار می یقط نهایراد توانمند 

توانمندساازی یقاط    گاردد.  متفااوت مای   اناد   داشته توانمندشا نه پیش از آنبا  درباره خود نیز

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                             3 / 18

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-219-fa.html


 آموزی یصینامه مهارت 9229و سه   بهار  ستیب ۀسال ششم   شمار                                                      66

 شاوند.  ایراد ممکن است هم قدرت داشته باشند و هم توانمناد  قدرت بخشید  به ایراد نیست 

اما یرد بایاد خاود توانمندشاد  خاود را      تواند به کس دیگری قدرت ببخشد  کسی می اگرچه

در  برخی ویژگی شغیی مبتنای اسات و   کسب قدرت بر عوامل شخصی متعدد و احساس کند.

از رهبری شما پیروی کنناد   به رسمیت بشناسند  شمارانیاز است که دیگرا  قدرت  هر حالتی 

اما در مورد  منبع اصیی قدرت شما دیگرا  هستند؛  گرید ا یب به در برابر نفوذتا  تسییم شوند؛ و

شغیی و شخصیتی او را باه   شخصی  یها یژگیو کس چیهحتی اگر  تواند یمیرد  توانمندسازی 

در درو  ایاراد   توانمندشاا  باشد و عیت این امر آ  است کاه منباع    توانمند رسمیت نشناسد 

اساس متغیرهای  (توانمندسازی را بر9221ولتهوس ) و (.توماس98: 9269کمرو   است)وتن و

اناد و معتقدناد کاه     تعریاف کارده   باشاد   شناختی که تعیاین کنناده انگیازش در کارکناا  مای     

یرایند ایزایش انگیزش درونای شاغل    عنوا  بهآ  را است و  یچندبعدتوانمندسازی موضوعی 

 شااود. دار بااود  و حااق انتخاااب ماای  معناای شایسااتگی   مااؤثر بااود داننااد کااه شااامل  ماای

را  یشاناخت  روا توجه به الگوی تومااس و ولتهاوس توانمندساازی     با (9226 9228اسپریتزر)

 خودمختااری)حق انتخااب(    یک مفهوم انگیزشی متشاکل از چهاار بعاد شایساتگی      عنوا  به

گیاری   یاک جهات   کنناده  منعکس کند که این ابعاد جمعاً تعریف می مؤثر بود و  بود  دار یمعن

 یچنادوجه بار   دیا تأکضامن   (9226وتن و کمارو )  باشد. شخصی به نقش کار در سازما  می

 بعد اعتماد را نیز به آنا  اضایه کردند. چهار بعد یوق  دیتالبود  توانمندسازی و 

 شناختی توانمندسازی روان

تفاوی    نظرا  یراتر از اقدامات و راهبردهای مدیریتی و ساازمانی از قبیال:   محققا  و صاحب

پژوهشگرا   نگرند. گیری و سهیم شد  کارکنا  در اطلاعات به توانمندسازی می قدرت تصمیم

تاوا  در ماورد    یهاا ما   صخها یاا شاا   که بر اساس ویژگی اند قاللهایی  برای ایراد توانا ویژگی

  کرد. اظهارنظر توانمندی یا ناتوانی یرد

 مادنظر  اسات   شاده  تجرباه که توسط کارمند  طور هما درست  بنابراین باید ماهیت تواناسازی 

مدی شخصی را شاخص توانمندی یاردی  آاحساس خودکار (9266کانگر و کانانگو) قرار گیرد.

را یک عامل انگیازش درونای    یشناخت روا توانمندسازی  (9221) توماس و ولتهوس .دانند یم

نقش یعال کارکنا  در سازما  می باشد و بین راهبردهای مادیریتی و   کننده منعکسکه  دانند یم
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بار   دیا تأکآناا  باا    .اند شدهعوامل سازمانی و ادراکات کارکنا  در مورد توانمندی تفاوت قایل 

  احساس بود  دار یمعن:احساس بعد شناختی چهار  آبرای  بود  توانمندسازی  یچندوجه

 .کنند یمرا ذکر  مؤثر بود احساس داشتن حق انتخاب و احساس  شایستگی 

گیاری و   را انادازه  چهاار بعاد  در مطالعات پژوهشی خاود   (9264و عبدالهی) (9226اسپریتزر)

 بعاد اعتمااد را باه    (9229) تحقیق میشرا بر اساس (9226) وتن و کمرو  اند. کرده یابیاعتبار 

تحقیقات گذشته  بر اساس کارکنا   یشناخت روا بنابراین توانمندسازی  ابعاد یوق اضایه کردند.

 )ارزشامند  دار بود  احساس معنی احساس مؤثر بود   احساس شایستگی  توا  در پنج بعد: می

 و احساس اعتماد خلاصه نمود. )حق انتخاب( احساس خودمختاری بود ( 

 احساس شایستگی

 انجاام دهاد اشااره دارد    بامهاارت تواند وظایف شغیی را  ای که یک یرد می درجهشایستگی به 

آلبارت   در ادبیات روانشناسی این مفهوم به نظریه شناخت اجتماعی (.9221)توماس و ولتهوس

 گاردد.  عمیکارد برمای   تسیط شخصی و انتظاار تالاش   و مفاهیم خودکارآمدی  (9229) باندورا

برای انجام   های لازم ها و توانایی دارند و باور دارند که قابییت ایراد توانمند احساس شایستگی

شاود کاه    دی پایین موجب میآمکند که خودکار مطرح می باندورا .رادارندوظایف  زیآم تیمویق

ریتارهاای اجتناابی    اجتنااب کنناد.   های مناسب باشاد   هایی که نیازمند مهارت ایراد از موقعیت

وتان و   شوند. ها می ها و ایجاد و بهبود شایستگی و شد  یرد با ترسخود مانع از روبر ی نوبه به

بیکاه احسااس اطمیناا      احساس شایستگی  تنها نهکه ایراد توانمند  اعتقاددارند (9226کمرو )

کنناد و   ط شخصی مای مؤثر انجام دهند.آنا  احساس تسیّ طور بهتوانند وظایف را  کنند و می می

 توانند بیاموزند و رشد کنند. می های جدید  چالشمعتقدند که در رویارویی با 

 احساس خودمختاری

باه آزادی عمال و    (9221)تومااس و ولتهاوس   خودمختاری یا داشتن احسااس حاق انتخااب   

وتان و   زعم به های لازم برای انجام وظایف شغیی اشاره دارد. استقلال کارمند در تعیین یعالیت

ها و نظام  تجربه احساس انتخاب در آغاز یعالیتاحساس خودمختاری به معنی  (9226کمرو )

 یجاا  باه  کنناد   ایراد احساس خودمختاری مای  که یهنگام های شغیی است. بخشید  به یعالیت

در وظاایف   خود داوطیبانه و تعماداً  که با اجبار در کاری درگیر شوند یا از آ  دست بکشند  آ 
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آنا  خود را ایارادی   استقلال شخصی است.های آنا  پیامد آزادی و  نمایند و یعالیت شرکت می

های  تصمیم بینند.آنا  قادرند که به میل خود اقداماتی را آغاز کرده  می یعال شیبو  خود آغازگر

تومااس و   ؛9266 )کاانگر و کاناانگو    را باه آزماو  بگذارناد    دیا ایکاار جد مستقل بگیرناد و  

 شده نییتعهای شغیی آنا  از پیش  لیتاینکه احساس کنند یعا یجا بهاین ایراد  (.9221 ولتهوس

 بینند. می کانو  کنترل منزله بهخود را  د نشو و از بیرو  کنترل می

 احساس مؤثر بودن

 یارد » ای اسات کاه   درجاه  پذیرش نتیجه شخصای  (9226) مؤثر بود  یا به قول وتن و کمرو 

عکاس   یرگاذار یتأث ذارد.گاداری و عمییاتی شغل اثر ب تواند بر نتایج و پیامدهای راهبردی  می

کناد کاه    ای اشاره می این بعد به درجه (.9226:9444)اسپریتزر « باشد یم شده آموخته درماندگی

بادین معنای کاه نتاایج ماورد انتظاار در        اهداف شغیی متفاوت دیده شود  یدر اجراریتار یرد 

تااب  ک در (9226  وتان و کمارو   ؛ 9221)توماس و ولتهاوس  محیط شغیی بدست آمده است

نویساند کاه ایاراد تواناا احسااس کنتارل        مای « مدیریت یها مهارتتوسعه » خود تحت عنوا 

قارار داد  محیطای کاه در آ      ریتأثتوانند با تحت  آنا  باوردارند که می شخصی بر نتایج دارند.

احساس داشاتن کنتارل بار     بنابراین  تغییر ایجاد کنند. شوند  کنند یا نتایجی که تولید می کار می

 اشاره دارد. یرگذاریتأثنتایج به ادراک 

 بودن دار یمعناحساس 

 کنناد   را دنبال مای  یباارزشدار یرصتی است که ایراد احساس کنند اهداف شغیی مهم و  معنی»

کنناد کاه وقات و نیاروی آناا        ای حرکات مای   کنند در جاده بدین معنی است که احساس می

بامعنی بود  یعنی باارزش باود  اهاداف شاغیی و    » (.24: 9226و هانگر  )اپیبام «است باارزش

بین  تناسب بهبامعنی دار بود   (.899: 9221 )توماس و ولتهوس« علاقه درونی شخص به شغل

و هااکمن   9221)بریاف و ناورد    هاا و ریتارهاا اشااره دارد    ارزش الزامات کااری باا باورهاا    

در اثرشاا  در ایان    (266: 9226وتان وکمارو )   (.9442: 9226نقل از اسپریتزر 9261والدهام 

کنند و برای اهداف شغیی ارزش قایل  دار بود  می نویسند که ایراد توانا احساس معنی رابطه می

کار در  سازگار است. با آننه در حال انجام داد  آ  هستند  ها آ های  ها و استاندارد اندیشه اند.

و بادا  بااور    اناد  قاللبرای نتایج کار ارزش  ایراد توانمند شود. یتوانمند مهم تیقی م نظام ایراد
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کنند و از مشاارکت خاود در کاار     از نیروی روحی یا روانی استفاده می آ  شغل  آنا  در دارند.

 بارای کارکناا  ناوعی احسااس هدیمنادی       دار های معنای  یعالیت کنند. احساس مهم بود  می

منبعی انارژی   بجای اینکه نیرو و اشتیاق ایراد را هدر بدهند  کنند. موریت ایجاد میأیا م  هیجا 

 آورند. نا  یراهم میآاشتیاق برای  و

 مادتاحساس اع

 اشااره دارد.  )اعتماد مادیر باه کارمناد و باالعکس(     و زیردستا  یرا دستا اعتماد به روابط بین 

)میشارا   شاود  مای گشاودگی و اطمیناا  باه دیگارا  مرباو        شایستگی  مندی  به علاقه اعتماد

دارای احسااس اعتمااد    اشاره دارند که ایراد توانمند  (9226وتن و کمرو ) (.9229واسپریتزر 

این ایراد اطمینا  دارند کاه   شود. صادقانه ریتار می و منصفانههستند و مطمئن هستند که با آنا  

بیکاه   آسیب و زیا  نخواهد داشت  تنها نه نیز نتیجه نهایی کارهای آنا   ردستیزحتی در مقام 

طریاناه   اختیار با آناا  بای   آنا  اطمینا  دارند که صاحبا  قدرت و خوب خواهد بود. درست و

حتی در شرایطی که ایاراد قدرتمناد درساتی و انعطااف نشاا         نیباوجودا ریتار خواهند کرد.

باه عیات اینکاه     کنناد.  یای احساس اعتماد شخصی را حفظ م گونه بازهمایراد توانا  دهند  نمی

توانمنادی   دهند کاه رشاد یایتاه و یرهیختاه شاوند       های اعتماد کننده به ایراد اجازه می محیط

دهاد کاه باا     به ایراد اجاازه مای   اعتماد کرد  به دیگرا   یابد. اعتماد پیوند می بااحساسبشدت 

بارای بارملا    بدو  ضایع کرد  نیرویی برای حفاظات از خاود    و روشی درست  نفس اعتمادبه

احسااس اعتمااد باه ایاراد      خلاصه اینکه  تلاش کنند.  یباز استیسیا  های پنها   کرد  روش

 (.9268  نوه ابراهیمو  بخشد)عبدالهی توانایی می

 پیشینه پژوهش

های ایمنی و بهداشت مبتنی بار رویکارد توانمندساازی کارکناا  بیاا        لیپین با بررسی آموزش

های ضامن خادمت موجاب     در این پژوهش معتقدند آموزش کنندگا  مشارکتداشته است که 

هماین عوامال موجاب     و شاود  تغییراتی در حفظ ایمنی و بهداشت کارکنا  و مکا  کاری مای 

وی دو عامل کییدی در این مویقیت  ازنظر گردد. ایزایش توانمندی ایراد در انجام وظایفشا  می

 هاای ایمنای و   وانمندسازی کارکنا  از طریق آماوزش یکی حمایت مدیر از ت سهم داشته است؛

پژوهشای باا موضاوع     (.Lippin,9119هاا)  از این آماوزش   بهداشت و دیگری استقبال کارکنا
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شارکت پاالایش نفات اصافها  در ماورد ایازایش        و سرپرساتا  هاای مادیرا     دیدگاه»بررسی

و همکاارانش   توساط ناادری  « های ضامن خادمت   های شغیی آنا  از طریق آموزش توانمندی

که آموزش ضمن خدمت نقاش   است نیا لفه انجام شد نتایج حاکی ازؤم 91در قالب  (9268)

در نتاایج   (9269همننین خطیبی و همکاارا )  کارکنا  داشته است. یساز یتوانمنددر  یمؤثر

به این  کارایی  شیبرایزاآ   ریتأث تحقیقات خود مبنی بر بررسی نظام آموزشی شغیی کارکنا  و

هاای شاغیی    درصد کارکنا  بیا  کردند کاه آماوزش   86 درصد مدیرا  و 91تیجه رسیدند که ن

پژوهشای باا    های شغیی آنا  شده است. ارتقای شغیی و ایزایش توانایی موجب ایزایش دانش 

های ضمن خدمت در واحدهای دانشگاه  بررسی توانمندسازی کارکنا  از طریق آموزش» عنوا 

نتاایج   لفه انجام گریات؛ ؤدر قالب چهار م (9266متانی) توسط کروبی و« آزاد اسلامی مازندرا 

در  های کارکناا  مای باشاد.    های ضمن خدمت در ایزایش توانمندی مثبت آموزش ریتأثبیانگر 

 شده ا یبها منو  به نحوه اراله صحیح آموزش ضمن خدمت  این تحقیق توسعه بیشتر توانمندی

 است.

زباا  دوم بارای مادیرا  رده     آموزش ضامن خادمت   ریتأثررسی هارولد کوچ در تحقیقی به ب

  مداوم صانعت  شد  یجهانمیانی بر میزا  کارایی آنا  پرداخته است با توجه به این پژوهش با 

با قبول این مطیاب کاه    وجود نیباا شود  آموزش ضمن خدمت از اهمیت بیشتری برخوردار می

داد  هستند یا  آموزش قابلمساوی  طور به  دارندموزش ضمن خدمت آهمه مدیرانی که نیاز به 

ای را  پرهزیناه  و های نادرست قضاوت  دهند های آموزشی پاسخ می مشابه به تمام روش طور به

  از نوع روش آموزشای  نظر صرفدهد که  نتایج این پژوهش نشا  می در کل  شویم  متحمل می

مادیرا  رده   و دانش ییکاراش میزا  ایزای آموزش ضمن خدمت  یها دورهاز پیامدهای اجرای 

  (.koch  9228) باشد میانی می

 ریتار نوآوراناه اسااتید دانشاگاهی در    بر یشناخت روا توانمندسازی  ریتأث»در پژوهشی با عنوا  

پیامادهای   ریتاأث همکارانش باه بررسای    و یعبد غن  «آموزش عالی خصوصی مالزی مؤسسات

 باود آ   نتایج پژوهش حااکی از  ریتار نوآورانه پرداختند. بر یشناخت روا  یتوانمندساز ریتاری

بااا ریتااار نوآورانااه رابطااه معناااداری دارد و توانمندسااازی   یشااناخت روا کااه توانمندسااازی 
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همکاارا    و یعبد غنمناسبی برای متغیر ملاک ریتار نوآورانه است) نیب شیپمتغیر  یشناخت روا 

9112.) 

 ایراد   ها سازما تقدند که تنها منبع حقیقی برای رقابت دالمی محققا  مع بسیاری از مدیرا  و

 یهاا  تیا در موقعاین ایراد نیاز دارند که در کارها مشاارکت داده شاوند و    هستند. ها آ انسانی 

سازما  از خود تلاش نشا  دهند مفهوم تواناسازی با اعتماد باه کساب اثربخشای ساازمانی از     

 یهاا  سازما  (.9111 گارد نر همسو است)سیگال و انسانی کاملاًطریق استفاده گسترده از منابع 

هاای متفااوتی را بارای توانمنادی      برنامه مقتضیات خاص خودشا   شرایط و برحسبمختیف 

ساازمانی کاه    عناوا   باه نیاز   ای کشاور  حریاه و  سازما  آموزش ینی اند  کارکنانشا  اجرا کرده

بار تواناساازی کارکناا  خاود از طریاق       بایاد  یاد  آ مای  باه دسات  اطلاعات از آ   محصول و

 مراجاع ای داشته باشد تا بتواند وظیفاه خاود را در قباال     ویژه دیتأکهای ضمن خدمت  آموزش

 خود به نحو احسن ایفا کند. 

  در طاول ساال   یاریا و بختای استا  چهارمحال  حریهو اصیی این است که سازما  ینی  مسئیه

هاا اطالاع و    کند ولی از پیامدها و نتایج ایان آماوزش   یزیادی برگزار م مدت کوتاههای  آموزش

ها در توانمندسازی منابع انسانی  در این پژوهش  اثرات آموزش رو نیازابازخورد مناسبی ندارد. 

وری و  ای اساتا  و تولیاد داناش و اطلاعاات در خصاوص ماهیات بهاره        حریهو سازما  ینی 

شود که مادیریت ساازما  را    بررسی و تحییل میها در توانمندسازی کارکنا   اثربخشی آموزش

این بنابرکناد.  های آموزشای و توانمندساازی کارکناا  پشاتیبانی مای      گیری برای دوره در تصمیم

های ضمن خدمت بر تواناساازی کارکناا     که ضمن ارزیابی آموزش آ  است به دنبال پژوهش

بار  ای آماوزش ضامن خادمت    ها  آیا دوره ال پاسخ دهد که:ؤای به این س حریه و سازما  ینی

 بوده است. رگذاریتأثای  حریهو ینی سازما  توانمندسازی کارکنا  

 اهداف پژوهش

 هدف کیی( الف

 خدمت بر توانمندسازی کارکنا  سازما  ینای  ضمن مدت کوتاههای  ثیر آموزشأن و تبیین تیتعی

 بختیاری ای استا  چهارمحال و حریه و

 اهداف جزلی ( ب
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 دستیابی به اهداف سازمانی  بر های ضمن خدمت  آموزش شناسایی تأثیر .9

 احساس شایستگی کارکنا    برهای ضمن خدمت  آموزششناسایی تأثیر  .9

 احساس ارزشمندی کارکنا بر های ضمن خدمت  آموزش شناسایی تأثیر .2

 احساس حق انتخاب کارکنا بر های ضمن خدمت  آموزش شناسایی تأثیر .4

 احساس امنیت کارکنا بر های ضمن خدمت  آموزش شناسایی تأثیر .6

 های پژوهش الؤس

  ال اصییسؤ( الف

ای  های آموزش ضمن خدمت در توانمندسازی کارکنا  ساازما  ینای حریاه    به چه میزا  برنامه

 ثر بوده است؟ؤم

 یرعی یها سؤال( ب

ثر باوده  ؤسازما  به اهداف خود م یابیدر دستهای آموزش ضمن خدمت  چه میزا  برنامهبه . 9

 است؟ 

های آموزش ضمن خادمت در دساتیابی کارکناا  ساازما  باه احسااس        به چه میزا  برنامه. 9

 ثر بوده است؟ؤشایستگی م

های آموزش ضمن خادمت در دساتیابی کارکناا  ساازما  باه احسااس        به چه میزا  برنامه. 2

 ثر بوده است؟ؤارزشمندی م

های آموزش ضمن خادمت در دساتیابی کارکناا  ساازما  باه احسااس        هبه چه میزا  برنام. 4

 ثر بوده است؟ؤخودسامانی یا حق انتخاب م

های آموزش ضمن خدمت در دستیابی کارکنا  سازما  به احساس امنیت  به چه میزا  برنامه. 6

 ثر بوده است؟ؤم

 ، جامعه و نمونه آماریروش پژوهش

  کییاه کارکناا    موردمطالعاه جامعاه آمااری    پیمایشای اسات.   –توصایفی   پاژوهش  روش این

و ای اساتا  چهارمحاال    های آموزش ضمن خدمت ساازما  ینای حریاه    در دوره کننده شرکت

که با توجه به حجم جامعاه باتوجاه باه جادول      باشد نفر می 991ها آ است که تعداد  یاریبخت

 تصادیی ساده برای پژوهش انتخاب گردید.نفر به شیوه  68 ای با حجم مورگا  نمونه
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 ژوهش ابزار پ

 سوال  91نامه محقق ساخته با الهام از مدل وتن و کمرو  که دارای  ابزار این پژوهش پرسش

اسات.   شاده  میتنظا ای طیف لیکرت تهیه و  مقیاس چند درجه بر اساسباشد که  بسته پاسخ می

و پایاایی   قرارگریتاه متخصصا   دیتالروایی محتوایی مورد  ازنظرنامه  لازم به ذکر است پرسش

هاا در   داده لیوتحی هیتجزبرای .است شده محاسبه/. درصد 96آ  از طریق یرمول آلفای کرونباخ 

  مرباو  باه محاسابه میاانگین      ◌ٴ ناه یدرزمپژوهش حاضر علاوه بر اساتفاده از آماار توصایفی    

 tآزماو    واریانس  رسم نمودار و تدوین جدول توزیع یراوانی  همننین از آماار اساتنباطی از  

 است. شده استفادهپژوهش  نهیدرزم(ANOVA)واریانس چندمتغیره لیو تحیای  تک نمونه

 ها تحلیل داده

های آموزش ضمن خدمت در توانمندسازی کارکنا  سازما  ینی  به چه میزا  برنامهاول:  سؤال

 بوده است؟ ؤثرای م حریهو 

 ای حریهو ینی  سازما  توانمندسازی کارکنا های آمار توصیفی  شاخص. 9جدول شماره

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 16942. 49969. 219994 68 توانمندسازی کارکنا 

 

توانمندسازی  مؤلفهای برای مقایسه میانگین نمونه و میانگین جامعه در  تک نمونه tآزمو  . 9شماره جدول

 ای حریهو کارکنا  سازما  ینی 

 متغیر

Test Value = 2 

T  آزادیدرجه 
سطح 
 معناداری

 تفاوت از میانگین
 % از میانگین26یاصیه اعتماد 

 بیشینه کمینه

توانمندسازی 

 کارکنا  

941112 66 .119 .99928 .8921 .6929 

با درجه ای  حریهو  توانمندسازی کارکنا  سازما  ینی مؤلفهدر  شده محاسبه t (112/94)چو  

 tاز مقدار بحرانی  تر بزرگ(  p ˂ 119/1) 16/1های دو دامنه در سطح  برای آزمو  66آزادی 

باشد  بنابراین یرض صفر در این آزمو  مبنی بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و  ( می28/9)

توا  گفت که میانگین نمونه با میانگین جامعه  % می26میانگین جامعه)نظری( رد و با اطمینا  

 جهیدرنتاز میانگین نمونه است   تر کوچکتفاوت معناداری دارد. و چو  میانگین نظری جامعه 
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و های آموزش ضمن خدمت در توانمندسازی کارکنا  سازما  ینی  برنامهایراد نمونه  زنظرا

 .بوده است ؤثرای م حریه

 های آموزش ضمن خدمت در دستیابی سازما  به اهداف خود  به چه میزا  برنامه دوم: سؤال

 بوده است؟  ؤثرماحساس مؤثر بود  کارکنا   نهیدرزم

 احساس مؤثر بود های آمار توصیفی برای  شاخص .2جدول شماره

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 18969. 69298. 419962 68 بود  مؤثراحساس 

 احساس مؤثر بود  مؤلفهای  مقایسه میانگین نمونه و میانگین جامعه در  تک نمونه tآزمو   .4جدول شماره

 متغیر

Test Value =2 

T تفاوت از میانگین سطح معناداری درجه آزادی 
 % از میانگین26یاصیه اعتماد 

 بیشینه کمینه

احساس موثر 
 بود 

921189 66 .119 9199692 911664 912199 

های  برای آزمو  66احساس مؤثر بود  با درجه آزادی  مؤلفهدر  شده محاسبهt (189/92 )چو  

باشد  بنابراین یرض صفر در  ( می28/9) tاز مقدار بحرانی  تر بزرگ   16/1دو دامنه در سطح 

این آزمو  مبنی بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگین جامعه)نظری( رد و با اطمینا  

توا  گفت که میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد. و چو  میانگین  % می26

های آموزش  برنامهایراد نمونه  ازنظر جهیدرنتنگین نمونه است  از میا تر کوچکنظری جامعه 

 ؤثرماحساس مؤثر بود  کارکنا   ◌ٴ نهیدرزمضمن خدمت در دستیابی سازما  به اهداف خود 

 .بوده است

های آموزش ضمن خدمت در دستیابی کارکنا  سازما  به  به چه میزا  برنامهسوم:  سؤال

 بوده است؟ ؤثراحساس شایستگی م

 احساس شایستگیهای آمار توصیفی برای  شاخص .6جدول شماره

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 16629. 69248. 419699 68 احساس شایستگی

 احساس شایستگی مؤلفهای  مقایسه میانگین نمونه و میانگین جامعه در  تک نمونه tآزمو   .8جدول شماره
 Test Value = 2 متغیر
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T 
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 تفاوت از میانگین
 % از میانگین26یاصیه اعتماد 

 بیشینه کمینه

 919899 911499 9196998 119. 66 911929 احساس شایستگی

های  برای آزمو  66با درجه آزادی احساس شایستگی  مؤلفهدر  شده محاسبه t (929/91)چو  

باشد  بنابراین یرض صفر در  ( می28/9) tاز مقدار بحرانی  تر بزرگ  16/1دو دامنه در سطح 

)نظری( رد و با اطمینا   این آزمو  مبنی بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگین جامعه

توا  گفت که میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد. و چو  میانگین  % می26

آموزش ضمن  یها برنامهایراد نمونه  ازنظر جهیدرنتنظری است   از میانگین تر کوچکجامعه 

 .بوده است ؤثرخدمت در دستیابی کارکنا  سازما  به احساس شایستگی م

های آموزش ضمن خدمت در دستیابی کارکنا  سازما  به  به چه میزا  برنامه چهارم: سؤال

 بوده است؟ ؤثراحساس ارزشمندی م
 احساس ارزشمندیهای آمار توصیفی برای  شاخص .9جدول شماره

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 19992. 99899. 218896 68 احساس ارزشمندی

 ارزشمندیاحساس  مؤلفهای  مقایسه میانگین نمونه و میانگین جامعه در  تک نمونه tآزمو   .6جدول شماره 

 متغیر

Test Value =2 

T 
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

تفاوت از 
 میانگین

 % از میانگین26یاصیه اعتماد 

 بیشینه کمینه

 6982. 6129. 88992. 119. 66 61669 احساس ارزشمندی

های  برای آزمو  66با درجه آزادی  احساس ارزشمندی مؤلفهدر  شده محاسبه t (669/6)چو  

باشد  بنابراین یرض صفر در  ( می28/9) tاز مقدار بحرانی  تر بزرگ  16/1در سطح  دو دامنه

این آزمو  مبنی بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگین جامعه)نظری( رد و با اطمینا  

توا  گفت که میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد. و چو  میانگین  % می26

های آموزش ضمن  برنامهایراد نمونه  ازنظر جهیدرنتت  از میانگین نظری اس تر کوچکجامعه 

 خدمت 

 .وده استبر ؤثدر دستیابی کارکنا  سازما  به احساس ارزشمندی م
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های آموزش ضمن خدمت در دستیابی کارکنا  سازما  به  به چه میزا  برنامهپنجم:  سؤال

 بوده است؟ ؤثرم احساس خودسامانی یا حق انتخاب 
 

 

 احساس خودسامانیآمار توصیفی برای  یها شاخص  .2جدول شماره 

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 16291. 99189. 216424 68 احساس خودسامانی

احساس  مؤلفهای برای مقایسه میانگین نمونه و میانگین جامعه در  تک نمونه tآزمو    .91جدول شماره

 خودسامانی

 متغیر

Test Value =2 

T درجه آزادی 
سطح 
 معناداری

تفاوت از 
 میانگین

 % از میانگین26یاصیه اعتماد 

 بیشینه کمینه
 9948. 2649. 64249. 119. 66 81899 احساس خودسامانی

های  برای آزمو  66با درجه آزادی  احساس خودسامانی مؤلفهدر  شده محاسبهt (899/8)چو  

باشد  بنابراین یرض صفر در  ( می28/9) tاز مقدار بحرانی  تر بزرگ   16/1در سطح  دو دامنه

این آزمو  مبنی بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگین جامعه)نظری( رد و با اطمینا  

توا  گفت که میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد. و چو  میانگین  % می26

های آموزش ضمن  برنامهایراد نمونه  ازنظر جهیدرنتنظری است  از میانگین  تر کوچکجامعه 

 .وده استبر ؤثخدمت در دستیابی کارکنا  سازما  به احساس خودسامانی م

آموزش ضمن خدمت در دستیابی کارکنا  سازما  به  یها برنامهبه چه میزا   ششم: سؤال

 ر بوده است؟ؤثاحساس امنیت م
 احساس امنیتآمار توصیفی برای  یها شاخص .99جدول شماره

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 12692. 66961. 211869 68 احساس امنیت

 امنیتاحساس  مؤلفهای برای مقایسه میانگین نمونه و میانگین جامعه در  تک نمونه tآزمو   .99جدول شماره

 متغیر

Test Value =2 

T 
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 تفاوت از میانگین
 % از میانگین26یاصیه اعتماد 

 بیشینه کمینه
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 9666. 9969.- 18699. 426. 66 861. امنیتاحساس 

دو های  برای آزمو  66امنیت با درجه آزادی احساس  مؤلفهدر  شده محاسبهt (861/1 )چو  

باشد  بنابراین یرض صفر در این  ( نمی28/9) tاز مقدار بحرانی  تر بزرگ   16/1در سطح  دامنه

% 26و با اطمینا   دیتالآزمو  مبنی بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگین جامعه)نظری( 

ایراد  ازنظر جهیدرنتتوا  گفت که میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری ندارد.  می

تا  امنیتهای آموزش ضمن خدمت در دستیابی کارکنا  سازما  به احساس  برنامهنمونه 

 .وده استبر ؤثمحدودی 

 گیری نتیجه

های آموزش ضمن خدمت تا چه اندازه  بود که برنامه سؤالهدف اصیی پژوهش بررسی این 

 6داشته باشند. این هدف در قالب  ریتأثای  اند بر توانمندسازی کارکنا  ینی و حریه توانسته

  خودسامانی)حق انتخاب( گی( ت)احساس شایس یخود اثربخشمؤلفه توانمندسازی شامل 

احساس اعتماد  ثر بود  )پذیرش نتیجه شخصی( وؤاحساس م بود (  معناداری )ارزشمند

ها در آزمو   داده لیوتحی هیتجزنتایج  حاصل از  بر اساسقرار گریت.  یموردبررس )امنیت(

از میانگین نمونه  تر کوچکتوا  دریایت که میانگین نظری جامعه  اول تا پنجم می سؤالات

قرار گریت  میانگین نظری جامعه  یموردبررسششم که احساس امنیت  سؤالاست  و در 

های آموزش  توا  استنبا  کرد که برنامه می جهیدرنتبا میانگین نمونه برابر بوده است  باًیتقر

. بنابراین ر بوده استؤثم ها آ در توانمندسازی ایراد نمونه   نظرازضمن خدمت کارکنا  

ای استا   های آموزش ضمن خدمت آموزش ینی و حریه توا  نتیجه گریت که برنامه می

چهارمحال و بختیاری توانسته در راستای توانمندسازی منابع انسانی خویش گام بردارد. این 

آموزشی ضمن خدمت باشد که  یها دورهو مناسب دقیق  یازسنجینتواند حاکی از  نتیجه می

های شغیی  ایجاد خلاقیت  ایزایش  متناسب با نیاز کارکنا  سازما  در جهت ارتقای توانایی

 حس مسئولیت  ایزایش انگیزش درونی کارکنا  و ... صورت گریته است.

 های پژوهش مبتنی بر یافته ها شنهادیپ

های  طریق راهبردهایی همنو  استفاده از ترغیبتقویت احساس شایستگی کارکنا  از  -

 ؛کلامی یا اجتماعی و یراهم آورد  تجارب جانشینی

 ؛شناسی و بهسازی منابع انسانی برای تقویت حس شایستگی کارکنا  قدر -
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تقویت حس  منظور بهاعطای آزادی عمل بیشتر به کارکنا  در انجام وظایف آموزشی  -

 ؛خودمختاری آنا 

 ؛بود  مؤثرتقویت حس  منظور بهگیری از نظرات و آراء کارکنا   بهره -

 ؛بود  مؤثرمناسب برای تقویت حس  یکار ییضاایجاد جو و  -

 قیاز طراطلاعات رشته تخصصی خود  روزآمد کرد ق و ترغیب کارکنا  جهت به تشوی -

 ؛های مطالعاتی یرصت

های تازه از طریق یراهم ساختن  مهارتزمینه مناسب جهت آموزش و کسب ایجاد  -

 ؛های یادگیری یرصت

 در سازما ایزایش احساس اعتمادوامنیت کارکنا   منجر به که یآموزشهای  برگزاری دوره-

 ؛شود

تر شد  اطلاعات و  های آموزشی متناسب با هر شغل که باعث غنی برگزاری کارگاه-

 ؛کارکنا  گردد یها مهارت

 .ایجاد شرایط مطیوب جهت توانمندتر شد  کارکنا  ◌ٴ نهیدرزمولین اهتمام مدیرا  و مسئ -
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