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  مقدمه
 از تأمين زنجيره مديريت و مشتري با مديريت ارتباط منابع سازمان، يكپارچه ريزي برنامه

 با آنها مجموع تلفيق از كه آيند مي شمار به يكپارچه هاي اطلاعاتي سيستم ترين برجسته
 شكل يكپارچه اطلاعاتي هاي سيستم بر سازماني مبتني تشكيلات تجاري، هاي فعاليت

 ها اين سيستم در كه مشكلاتي ترين مهم ،است داده نشان اخير هاي پژوهش .]1،4[گيرد مي
 پايين كيفيت و وكار كسب نيازهاي عامل دو نشدن برآورده از ناشي دارد، وجود
وسيعي از محصولات   هحيط ERP افزاري هاي نرم سيستم .]2[است كاربردي افزارهاي نرم
گيري  يند تصميمآسازمان و فر هعمليات تجاري روزانشوند كه  افزاري را شامل مي نرم

در خدمت  ريزي منابع سازماني ستم برنامهسي .]21[كنند را پشتيباني مي سازماني و عملياتي
كند  سعي مي ،بوده هاي سازماني هاي كاري متعدد در مجتمع حوزه بسياري از صنايع و

ها،  و هزينه ار، ساخت، حسابداري ماليمين، كنترل انبأها را از مديريت زنجيره ت فعاليت
كه  يرطو به ؛]28[گيرد ديگر را دربر هبتني بر دادهر فرآيند مديريتي م منابع انساني و تقريباً

تبديل  ها به ابزاري مهم و لازم براي بهبود مزاياي رقابتي سازمان ERPهاي  سيستمامروزه 
 ،سرعت توانند به ها مي شركت ERPسازي سيستم  ادهدر صورت موفقيت پي و شده است

 ERPهاي  از پروژه دهه گذشته بسياري طي .]11[ندكت رقابتي در بازار جهاني كسب مزي
منجر ها  هاي گوناگون براي سازمان در حوزه ملموس و ناملموسي عمده هاي به پيشرفت

، كيفي به سه دليل از نظرريزي منابع سازمان  هاي برنامه استقرار سيستم. ]40،35،13[اند شده
بر كل سازمان ERP ،كه اين اول: تفاوت داردهاي اطلاعاتي  استقرار ساير سيستم با

، فرآيندهاي تجاري افزار جديد بر نرم افزونان ممكن است كاركن ،در ثاني .گذار استتأثير
فقط سيستم اطلاعاتي بلكه يك سامانه تجاري است نه  ERP ،كه اين سوم. ندبياموز نويني

هاي جدي  ها را با چالش اغلب سازمان ي يادشدهها استقرار سيستم با وجود اين،اما  .]25[
هاي استقرار، در  دهد بسياري از پروژه شواهد زيادي وجود دارد كه نشان مي. كند مواجه مي

نكته مهم اين است كه  .]7[اند خاتمه نيافتهشده  زمان مقرر و در محدوده بودجه تعيين
هاي  پروژهدر واقع  .ر سازمان بسيار مشكل استد ERPسيستم  آميز موفقيتسازي  پياده
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با وجود  ،بنابراين .هستندهاي پرريسك  در زمره پروژهERP تكنولوژي اطلاعات از جمله 
 جراي آنبراي سازمان تا زماني كه توجيه لازم براي اERP سازي  پياده رشما مزاياي بي

ساز  نهيكه زم ياما موضوع .]40[دكنزماني نبايد خود را درگير آن وجود ندارد هيچ سا
بسياري از مديران پروژه ت است كه ين واقعيا ،است ERPيساز ادهيت پيموفقعدم
 از ساير جوانب غافل ،تكنيكي و مالي پروژه توجه داشتههاي  به جنبه تنها سازي سيستم پياده
در براي در اختيار گرفتن يك سيستم گسترده نه مناسب يگز انتخاب دقيق .]5[اند مانده

ثير شديدي بر مقبوليت، مفيد بودن و ايجاد همكاري أت زيرا ؛سطح سازمان بسيار مهم است
ها و روال سازمان براي رسيدن به تصميم  يند بايد از سياستآاين فر .]29[در سازمان دارد
هاي تطبيق براي چنين مقاصدي بسيار مفيد و ارزشمند  استفاده از ليست. نهايي پيروي كند

ند براي نتوا مي ERPشده در بخش ارزيابي هاي تطبيق ارائه ليست راي نمونهب .]1[است
ها بايد  اين ليست. دنكار گرفته شو هب ERPهاي  مختلف سيستم هاي تارزيابي خصوصي

در كشور ما كه  ويژه ن مسئله بهيا .ندبومي شوهاي سازمان تكميل يا  اساس نيازمنديبر
هستند تا آنجا  ERPكارگيري  هو ب اجرا درصددهاي دولتي و خصوصي  بسياري از سازمان

مورد بيشتر د ي، باندهست ERPخود به سيستم  تجهيزبه  ملزمهاي دولتي  كه بسياري از ارگان
هاي  حل هاي توليدكننده راه شركتكمابيش تعداد زيادي  ،ديگر سوياز . رديگتوجه قرار 

IT سيستم  د دارند كه مدعي ارائه و فروشووجERP هاي شركت مانند ؛ندهستPeople 

soft, ORACLETD Edward, BAAN وSAP ]21[. انتخاب يارهايمع ييت شناساياهم 
ال براي مديران ؤاين سد يبا هميشه دهد و مي شتر مورد توجه قراريرا ب ERPستم مناسب يس

كه كداميك از اين  شته باشدوجود دا ERPهاي  كارگيري بسته ههاي خواهان ب سازمان
طور كه  همان .]11[تر است؟ مناسب شان هاي موجود در بازار براي سازمان ها يا بسته سيستم
هاي  يابيم كه ريسك استقرار پروژه مي ها در با نگاهي منفي به آمار شكست پروژهشد  بيان

ERP 40[استد زيا[.  
انتخـاب محصـول، بـا توجـه بـه مـرور        عامل از جملهسازي،  با توجه به عوامل شكست پياده
هـاي   شده و به گواه خبرگـان امـر نبـود ليسـت جـامع شـاخص       مطالب و مقالات علمي ارائه
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گيري متضاد، انتخاب بـين   و معيارهاي تصميم معيارهاي انتخاب سيستم اب آشناييناانتخاب، 
 ايـن  در سـريع  سـازي  پيـاده ، مطالعـات طبق نتايج  .]38[گزينه و نظرات كيفي خبرگان است

 دهش ـ تحميل گذار سرمايه هاي شركت به زيادي هاي ههزين نتيجه در، نشده ها برآورده پروژه
ر انتخـاب  ب ـثر ؤم هاي شاخص ي دربارهجامعي  پژوهش ،ضروري است ،پس .]35،13[است
ERP  بررسـي  درصدد پژوهش اين .شوندهاي انتخاب شناسايي  شاخص بيشترانجام شود تا 

 اساسـي  معيارهاي تات اس سازمان منابع ريزي مهبرنا هاي سيستم انتخاب رب ثرؤم هاي شاخص
-هـاي نـرم   حـوزه سيسـتم   خبرگان، متخصصان و اساتيد كيدأت مورد توافق و كه مشتركي و

  .دشو ارائه يمناسب راهنماي صورت به استافزاري سازماني 
ريزي منابع سازماني را  برنامهبخش دوم، بيان مسئله و ادبيات سيستم  در ادامه اين مقاله و در

 ،در بخـش چهـارم   .شود بررسي مي پژوهشروش  ،مرور خواهيم كرد سپس در بخش سوم
پيشـنهاداتي ارائـه    پـژوهش هاي  پايان براساس يافتهدر  و شد خواهد بحث پژوهشهاي  يافته
  .شود مي

  
  پژوهش ي پيشينه

هـاي بـزرگ و    توسـط سـازمان  ريزي منابع سـازمان   كاربرد گسترده سيستم برنامه پذيرش و
 يهايي نويدبخش ارائـه پاسـخ   چنين سيستم .]32[وصيف شده استت ERPانقلاب  ،متوسط

هـاي اطلاعـاتي    جايگزيني سيسـتم  ي بارهيكپارچه و منسجم به نيازهاي اطلاعاتي سازمان در
كـه موجـب ژرفـاي     اسـت  ينظام تجـاري قدرتمنـد   يزيربناERP ،واقع در .]8[استسنتي 
ات ي ـامـا در ادب ؛ ]37[شـود  زنجيره ارزش مي ي بارهعملياتي و وسعت اطلاعات درات اطلاع

سـتم  ين سيتـر  ن و مناسـب يت انتخاب بهتـر يو اهم ERPيساز ادهيپ يبر دشوار ياديد زيكتأ
و بـدون درك   عجولانـه خـود را   ERPستمهاي بسياري سي شركت اين، وجود با .شده است

 هـاي سـازماني   سازگاري با كـل اهـداف و اسـتراتژي   كارشان يا نيازشان به و كسب ثيراتأت
به معيارهاي انتخاب و روش انتخاب شـتابزده موجـب    يتوجه بينتيجه  .]18[اند دهكرنصب 

 .]11[شود ميبا اهداف سازمان  د و مغايرمآيا انتخاب سيستم ضعيف و ناكار شكست پروژه
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 هـاي  از پـروژه  به علـت پيچيـدگي، هزينـه و ريسـك بـالا      ERPسازي سيستم  پيادههمچنين 
 زيـادي  ساعت كاري كنند و ها دلار هزينه مي ها ميليون شركت. استگذاري  سرمايه دشوار

افـزار و گـزينش    انتخاب دقيق نـرم  ،بنابراين ؛]40[افزاري هاي نرم اندازي سيستم را صرف راه
ان باعـث  نظر سازمهاي مورد بر شاخص ههاي سازمان با تكي نيازمندي طابق بايك محصول م

فقيـت اسـتقرار سيسـتم را افـزايش     و مو شـود  مـي سـازي سيسـتم    كاهش زمان و هزينه پيـاده 
  .]40[دهد مي

ارها و يمع ييشناسا يبرا ييها كردها و چهارچوبيرو ي ارائهبه ات يدر ادب يمطالعات مختلف
و همكارانش يك روش پيشنهادي بـراي انتخـاب    ريخاو. اند سب پرداختهستم منايانتخاب س

ERP هاي سيستم و ترجمـه نيازهـاي كـاربران بـه احتياجـات سيسـتم ارائـه         از طريق ويژگي
بـا در نظـر گـرفتن معيارهـاي كمـي       لي لانگ نيز يك سيستم پشـتيباني تصـميم   .]39[دادند

طراحـي   ليـد يكپارچـه كـامپيوتري   تـرين سيسـتم تو   وكيفي مختلـف بـراي انتخـاب مناسـب    
را در  ERPافـزار  ينـد تهيـه و خريـد نـرم    آفرو همكارانش،  ليوروا شده مدل ارائه .]24[كرد
هـا، برگزيـدن و    ريزي، جستجوي اطلاعات، انتخاب اوليه، ارزيابي گزينه مرحله برنامه شش

مناسـب،   ERPاهميـت انتخـاب    ركيد فراوان ب ـأاستفانو ضمن ت. ]20[كند مذاكره تشريح مي
بـراي   ،استفانو معتقـد بـود   .يك چارچوب مفهومي پيشنهاد داد ERPافزار  براي ارزيابي نرم

ــاب  ــابي و انتخ ــر      ERPارزي ــد در نظ ــاتي را باي ــتراتژيكي و عملي ــاي اس ــروه معياره دو گ
گيري  بايد معيارهاي مناسبي براي تصميم ،دراين راستا الگوريتم پيشنهادي ابتدا. ]33[گرفت

ر گرفتن شرايط سازمان بـراي هـر يـك محاسـبه     ظناوزان مناسب در سپس داشته باشد بردر
هاي  بخش گرانيالنار و د تهمچنين در مطالعا. ]33[دكنو نظر سازمان در آن دخالت  ودش

 انـد  ليست كرده را رود انتظار مي ERPمختلف سازمان، انتظارات و معيارهاي خاصي كه از 
پرسنل بايد در سيستم لحـاظ   ي دربارهدر بخش منابع انساني اينكه چه اطلاعاتي  ،براي مثال
  .]15[مدار مطرح شده است عنوان يك معيار مشتري شود به
  :افــــزار در نظــــر گرفــــت معيارهــــاي زيــــر را بــــراي انتخــــاب يــــك نــــرم چيولاســــ

ــا نيازهــاي ســازمان. 1 پــذيري در برابــر تغييــرات محيطــي و واكــنش   انعطــاف .2 ؛انطبــاق ب
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ــه محــيط  ــه(نشــان دادن ب ــودن درجــه ب ــا سيســتم . 3؛ )روزب هــاي  يكپارچــه شــدن سيســتم ي
دهنــده در  وجــود عوامــل شــتاب  . 5 ؛وجــود خــدمات پشــتيباني  . 4 ؛ديگــر در ســازمان 

سـازي سـريع    پيـاده . 6 ؛افـزار ماننـد دفترهـاي راهنمـا و كـاربردي      سـازي نـرم   نصب و پيـاده 
ــا ــم ي ــاه    ك ــاني كوت ــك دوره زم ــرمايه در ي ــه و بازگشــت س ــواع  . 7 ؛هزين ــه ان ــان تهي امك

ــابع و ــابع وجــود ســاختار سلســله. 8 ؛مــواد مختلفــي از فهرســت من  ؛مراتبــي در فهرســت من
ــراي توليــد  آلات و تخصــص امكــان تعيــين دقيــق ماشــين  .9 ــاز ب قابليــت . 10 ؛هــاي موردني

ــه اينترنــت ــا مطالعــه كومــار و همكــاران. ]36[اتصــال ب ــاداهــاي  در ســازماناي  ب ــه  ييكان ب
 ERPهــاي اجــراي   در پــروژهموفــق  هــاي يكليــدي و اســتراتژ  هــاي هفرضــي يبررســ

فـــزاري در قالـــب فاكتورهـــايي بـــا ا معيارهـــاي انتخـــاب فروشـــنده بســـته نـــرم پرداختـــه،
 يارهــايمع .شــناخته شــد ERPهــاي  كننــده از سيســتم هــاي اســتفاده خــواهي از شــركتنظر

نكتـه قابـل توجـه در مطالعـه     . نـد ا كـرده  ييارهـا شناسـا  ين معيتـر  عنـوان مهـم   بـه را  يمختلف
ــاآن ــداد ز يپ ه ــنهاد تع ــش ــاياز مع يادي ــدود (اره ــيزدهح ــمع س  ــ) اري ــه ه ــدون ارائ ــه  چيب گون

سيســتم  انتخــاب درهــم  و همكــاران يو .]21[اســت هــابــراي درك  بهتــر آن يبنــد دســته
 AHPگيــري بــر پايــه  متحليــل تصــميبراســاس فرآينــد چــارچوب جــامعي ، ERPمناســب 

ك شــركت  يــدر  يك مــورد مطالعــات يـ ـهــا كــه  نآ ي در مطالعــه. را پيشــنهاد كردنــد 
ــيالكترون ــا يك ــود يوانيت ــده ،ب ــمع هج ــل س  ي ــروژه، عوام ــل پ ــته عوام ــه دس ــتم يار در س س

بـود   ين مطالعـات ين مطالعـه از اول ـ ي ـا. بنـدي شـده اسـت    دسـته  و عوامـل فروشـنده   افـزار  نرم
 ليـــســـتم مناســـب دخيس ز در انتخـــابيـــت پـــروژه را نيريمـــد عوامـــل ارهـــا ويكـــه مع

ــ آلانبــايكــه  پژوهشــيدر  .]38[كــرد مــي ــابي و انتخــاب  ،داده انجــام در تركي ــراي ارزي ب
سـري معيـار    ريـزي منـابع سـازمان بـا مطالعـات ميـداني و مشـاهدات بـه يـك          رنامهسيستم ب

يارهــاي كــاربران و فروشــندگان، مع را در ســه گــروه معيارهــاي ارزيــابي رســيد كــه آنهــا 
ــه   ــوژيكي طبق ــي و تكنول ــاي فن ــرد  معياره ــدي ك ــهاز  .بن ــات  جمل ــر او  مشخص ــورد نظ م

تـوان بـه    مـي  شـود  مـي  دهي ـد كمتـر  يقبل ـ هـاي  پـژوهش كـه در   ERPسـتم  يس يابيارز يبرا
و  يمـــرتبط بـــا فنـــاور يارهـــايعنـــوان مع تغييـــر بـــه يو زمـــان واقعـــ يبانيســـتم پشـــتيس
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ــ گــزارشهــاي  يژگــيوو ســازي   يسفارشــ ــو تحل يده ــهل ي ــوان  ب ــا  يارهــايمععن ــرتبط ب م
ــاليگزكــاربر و  ــه م ــه ين ــوان مع ب ــعن ــا فروشــنده اشــاره كــرد ي ــرتبط ب  از يكــيدر  .]6[ار م

 ايرهـاي گذشـته ب ـ   ات و پـژوهش ي ـبـا مـرور ادب   ]10[و كاكـار  ين مطالعـات بـاك  يتـر  جامع
ــا ــم ييشناس ــر مه ــا، ين معيت ــيزدهاره ــمع س ــاي ــد كــه برخ ــ ييار را شناس ــا از آن يكردن ــا ب ه

ــايمع ــا يارهــ ــاران  ييشناســ ــار و همكــ ــده كومــ ــاني ]21[شــ ــ .اســــت كســ و  يائيضــ
ــرانيد ــژوهش ]41[گ ــود  در پ ــمع 23خ ــراي ــازمان يار را ب ــاي  س ــط  ه ــك و متوس كوچ

و پــروژه  ، فروشــندهيافــزار ارهــا در ســه گــروه عوامــل نــرمين معيــكردنــد كــه ا ييشناســا
كــه در  در پژوهشــي يجبجــ هــا، پــژوهش نياز آخــر يكــيدر امــا  انــد؛ شــده يبنــد دســته

ار را در ســه يــمع چهــاردهه انجــام داده اســت يــترك يفعــال در صــنعت نســاجهــاي  شــركت
ــرما  ــل س ــذار هيگــروه عوام ــتمي، مشخصــات سيگ ــايو مع س ــد  ياره ــته بن ــنده دس  يفروش

ــت  ــرده اس ــم. ك ــر از مه ــاين معيت ــه در  ياره ــژوهشاو ك ــاي پ ــ ه ــم  يقبل ــه چش ــر ب  كمت
ــي ــورد  م ــقابلخ ــت تحقي ــا ي ــعه و توان ــا ييق و توس ــرم يارتق ــزار  ن ــلاف ــازمان در داخ  س
  .]11[است
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  گذشته هاي ارها براساس پژوهشيمعخلاصه . 1جدول 

مطالعه   پژوهشگر
 موردي

  شده معيارهاي شناسايي

 ولاسيچ
)2000(  -  

به محيط  يطي و واكنش نشان دادنپذيري در برابر تغييرات محانعطاف،انطباق با نيازهاي سازمان
وجود خدمات ، هاي ديگر در سازمان يكپارچه شدن سيستم يا سيستم ،)بودن روز درجه به(

افزار مانند دفترهاي راهنما و  سازي نرم دهنده در نصب و پياده وجود عوامل شتاب، پشتيباني
امكان تهيه  ،هزينه و بازگشت سرمايه در يك دوره زماني كوتاه سازي سريع يا كم پياده ،كاربردي

امكان تعيين ، وجود ساختار سلسله مراتبي در فهرست منابع ،انواع مختلفي از فهرست منابع ومواد
  قابليت اتصال به اينترنت،هاي موردنياز براي توليدآلات و تخصصدقيق ماشين

كومار و 
 همكاران

)2002( 

سازمان هاي 
 كانادايي

ازماني، دسترسي به بهترين هاي متحد ستمسيسكاركرد سيستم، قابليت اتكا، تناسب با ديگر
ها، شهرت  ر در سيستم، انسجام ميان ماژولي، استفاده از آخرين فناوريكاو هاي كسب عمليات

ساختار، ها، پشتيباني فروشنده، زير ي منظم، سازگاري با ديگر سيستمفروشنده، ، قابليت ارتقا
 كارو يت، تناسب بهتر با فرآيندهاي كسبمالكترهاي پايينسيستم، هزينهسازيآساني سفارشي

وانگ و 
همكاران 

)2004( 

يك 
شركت 

الكترونيكي 
 در تايوان

  )سازي شناسي پياده ها، روش سازي، ريسك، مزيتهزينه كل، زمان پياده(عوامل پروژه
نيازهاي محيطي محلي، كاربردوستي، قابليت اتكا، كيفيت، توسعه و (افزار عوامل سيستم نرم

  )پذيري ، تناسب كاركردي، انعطافاارتق
لي، خدمات مشاوره، ها، شرايط ما حقيق و توسعه، شهرت و اعتبارنامهفناوري ت(عوامل فروشنده
 )و سايز فروشندهخدمات نگهداري

باكي و 
 كاكار

)2005( 

هايشركت
توليدي 
 تركيه

اي سيستم، سازگاري با نداز، قابليت اتكا ، هزينه، خدمات و پشتيباني، چشمكاركرد، معيارهاي فني
نابع اي فروشنده، م وقعيت بازار فروشنده، دانش زمينهسازي، م ها، آساني سفارشي ديگر سيستم

 سازيها، زمان پيادهفروشنده، انسجام ميان ماژول

 آلنباي
)2005(  -  

، پذيري، كاربر دوستي اري، تغييرات زمان واقعي، انعطافسازي، نگهدسازي، قابليت پيادهسفارشي
پشتيباني، امكانات تحليل و هاي  ش و پشتيباني بعد از فروش، سيستمهزينه، نيازهاي سيستم، آموز

  هاي مالي افزارها، انسجام اينترنت، گزينههاي فروشنده، انسجام با ديگر نرمدهي، اعتبارنامهگزارش

ضيائي و 
 ديگران

)2006(  

سسات مؤ
كوچك و 
 متوسط

و معماري  نياز، امنيتهاي مورد انداز، دارا بودن زيرساختشمتناسب با چ(عوامل نرم افزاري
هاي خارجي،  بر دوستي، آساني انسجام با سيستمها، استانداردسازي، كار شبكه، كامل بودن ماژول

، پشتيباني اطلاعات فناوريهاي  خلي، استفاده از جديدترين قابليتآساني توسعه و ارتقاي دا
  ) زش كوتاه، قابليت نگهداريخودكار از اطلاعات، زمان پردا

وكار سازمان، توانايي  ي كسب پشتيباني و مشاوره، تجربه و دانش درباره( عوامل فروشنده
  )هاي محصول و خدمات سهم بازار، تحقيق و توسعه، قيمت سازي، شرايط مالي، پياده

 )كردهاي دير ها و جريمه كل پروژه، هزينه كل پروژه، ضمانتزمان(عوامل مديريت پروژه

 جبجي
)2009( 

صنعت 
نساجي 
 تركيه

 )سازيهزينه كل، پياده(عوامل سرمايه
پذيري، قابليت اتكاي  سيستم، انعطافسازي  كاركرد، آساني در سفارشي(مشخصات سيستم

كار شركت، و عه، تناسب بهتر با فرآيندهاي كسبسيستم، كاربر دوستي، قابليت تحقيق و توس
  )ها ري با ديگر سيستماتوانايي ارتقا در داخل، سازگ

شهرت فروشنده، قراردادها و  خدمات پس از فروش، خدمات مشاوره،(معيارهاي فروشنده
 )هاي گارانتيدوره
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  پژوهش يشناس روش
  پژوهشال و هدف اساسي از انجام ؤس

  ريزي منابع سازماني كدامند؟ برنامه هاي ستمانتخاب سي برثر ؤعوامل م
هـاي   سـتم ر انتخـاب سي ب ـثر ؤعوامـل م ـ  شناسايي«عبارت است از  پژوهشهدف اساسي اين 

  .»ERPريزي منابع سازماني  نامهبر
  

  پژوهشروش 
هاي  روش از گيري بهره با يعني ؛تاس پيمايشي -يتوصيف ،پژوهش اين در كار رفته هب روش

مختلـف و   هـاي  پـژوهش  از اسـتفاده  با. است شده پرداخته اطلاعات آوري جمع به پيمايشي
ريـزي منـابع    برنامـه  هـاي  سـتم ر انتخـاب سي ب ـثر ؤم ـ هاي شاخص شناسايي براي روش دلفي،

 پرسـش  تعـدادي  واي  گزينـه  پنج ليكرت مقياس در اصلي الؤس 39 با اي هپرسشنام سازماني
مشـاوران   و خبرگـان  شـامل  پـژوهش  ايـن  آمـاري  ي جامعـه . دش ـطراحـي   اختيشن جمعيت

جـدول   بـه  باتوجـه  .نفرشناسـايي شـدند   420بر بالغ بودكه افزاري نرم هاي ستمسازي سي ادهپي
اسـتفاده از تحليـل    دليـل  بـه  محاسبه شد ولي 201 آماري ي نمونهتعداد ، كرجسي -رگانوم

 تعـداد بيشـتري   پـس . داد افـراد بـه پرسشـنامه جـواب دهنـد     حـداقل ايـن تع ـ   از بودعاملي ني
ها براي افرادي  ن پرسشنامهاي لارسابار چندبا  پايان در و توزيع تصادفي  صورت به پرسشنامه

 نـرخ  دهنـده  كـه نشـان   شـد  داده برگشـت  پرسشـنامه دويسـت   تعـداد  كه پاسخ نداده بودنـد 
 مناسبي برخـوردار  پايايي از پرسشنامه اينكه براي پژوهش اين در .درصد است 87 بازگشت

ي  هپرسشـنام  از طراحـي  پـس  كه ترتيب بدين .تاس شده استفاده نيز مقدماتي نمونه از دباش
 افـزار  م نـر  بـا  اعتبـار آن  ميـزان  .شـد  توزيـع  آزمايشـي  صورت هب پرسشنامهپانزده  تعداد اوليه

SPSS بـالاي  اعتبـار  حـاكي از  كـه بـود   89/0 عـدد  كرونبـاخ،  آلفاي فرمول از استفاده با و 
  .هفته طول كشيد شش ،حدوددر ها  داده آوري جمع. بود پرسشنامه
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  پژوهشهاي  افتهي
درصد از افراد  ده ؛اند ن حوزه مطالعه داشتهدرصد از افراد در اي 25 ،به آمار جمعيت با توجه
و مشـاوران   مجريـان  وصد افراد جـز در بيست ؛انجام دادندن حوزه پژوهش و آموزش در اي
افـزاري   نرم هاي ستمكنندگان سي و انتخاب اطلاعات فناوريدرصد بقيه از مديران  35 ؛بودند

 بـر ثر ؤكـه عوامـل م ـ   الؤن س ـپاسخ بـه اي ـ براي . اند ش بودهخدمت خويبراي سازمان محل 
از تحليـل عـاملي اكتشـافي اسـتفاده      ،كدامنـد  ريزي منابع سازماني برنامه هاي ستمانتخاب سي

 .بـرداري اسـت   ت نمونـه دست آمد كه مبـين كفاي ـ  به 791/0 حدود KMOمقدار آماره . شد
  .شرايط تحليل عاملي برقرار است ،مون كرويت بارتلت نيز نشان دادداري آز امعن

ريزي منـابع   برنامه هاي ستمپذيري در انتخاب سي رصد از تغييدر 193/63 هرچند تبيين حدود
نبايـد ايـن    مـدنظر اسـت ولـي   ت مـدل  مطلوبي ـ ي شده نشانه  عامل برشمرده هفتبا  سازماني

است  يوجود عوامل ديگر ي نشانه )193/63(موضوع را ناديده گرفت كه واريانس تجمعي
  .اند نشده كه در اين پژوهش شناسايي

  KMOنتايج آزمون كرويت بارتلت و . 2جدول 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 791/0  

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 340/2763  

Df 741 

Sig. 000/0  

 
به  پژوهشمتغير  39خش واريماكس، كليه هاي اصلي و چر با استفاده از روش تحليل عامل

درصـد از واريـانس كـل را تبيـين      193/63، اين عوامـل در كـل  . عامل خلاصه شدند هفت
ر انتخـاب  ب ـثر ؤم ـشـده در تبيـين عوامـل     مطلوبيـت مـدل احصـا    ي دهنـده  كنند كه نشان مي
  .است سازمانيريزي منابع  برنامه هاي ستمسي
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  ماتريس عوامل بعد از چرخش .3جدول 
  7  6  5  4  3  2  1  شاخص  اريمع

وم
عم

  ي

 0.10- 0.09-  0.011 0.066 0.19- 0.001 0.73 پذيريانعطاف
 0.138 0.247 0.224 0.069 0.336 0.038 0.573 نگهداري و تعميرات

 0.002 0.010 0.214 0.188 0.388 0.40 0.682 افزارسخت

يهز
نه 

يپ
ده
ا

 
ساز

  ي

 0.168 0.025 0.098 0.012 0.132 0.66 084. هزينه مشاوره
 0.110 0.245 0.044 0.084 0.245 0.497 127. هزينه فراساختار
 0.018 0.104 0.005 0.067 0.187 0.441 0.088 سازيمدت زمان پياده

يق
ت

م
  

 0.203 0.050 0.237 0.074 0.472 0.028 0.088 سازيدرجه بومي
 0.070 0.029 0.084 0.174 0.509 0.220 0.135 فروشندگانمظنه

 0.100 0.052 0.127 0.112 0.69 0.090 0.123 داشتن عمليات كامل
 0.028 0.049 0.088 0.023 0.767 0.173 0.032 هاكامل بودن ماژول

ده
وشن

فر
  

 0.028 0.049 0.088 0.59 0.092 0.212 0.201 شهرت فروشنده
ماليتوانايي فني و
  فروشنده

0.182 0.136 0.169 0.622 0.135 0.109 0.020 

هايسوابق و مهارت
افراد كليدي 

يافته به  اختصاص
 پروژه

0.111 0.070 0.178 0.758 0.022 0.144 0.090 

ارائه خدمات پشتيباني
  موقع به

0.237 0.117 0.017 0.57 0.290 0.261 0.173 

سابقه و تجربيات
 فروشنده

0.125 0.180 0.062 0.611 0.113 0.120 0.145 

 0.121 0.145 0.144 0.556 0.008 0.042 0.227 سهم بازار

يقابل
 ت

ي 
ها

دي
كر

كار
 

رم
ن

 
زار

اف
  

 0.241 0.028 0.423 0.104 0.093 0.011 0.066 سلسله مراتبي بودن
 0.013 0.220 0.331 0.138 0.147 0.124 0.069 هاماژولكارائي

متناسب بودن
  ها ماژول

0.188 0.014 0.010 0.002 0.784 0.090 0.045 

 0.122 0.173 0.488 0.108 0.198 0.114 0.126 كاربرپسند بودن
 0.062 0.145 0.579 0.051 0.196 0.134 0.111 معماري باز

 0.058 0.121 0.513 0.063 0.063 0.024 0.138 هاي باز سيستمرابط
عملكرد كامل و

 جامع
0.015 0.025 0.032 0.031 0.745 0.203 0.040 
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  7  6  5  4  3  2  1  شاخص  اريمع
ارتقا و پيشرفت در

 آينده
0.161 0.124 0.118 0.125 0.689 0.209 0.000 

قابليت
سازي  اختصاصي

 )سازيبومي(
0.182 0.314 0.118 0.157 0.486 0.007 0.009 

مستندسازي بر خط و
 كمك موضوعي

0.238 0.024 0.063 0.238 0.795 0.108 0.218 

يپ
ده

ا
 

ي 
ساز

يريمد
ت 

ژه
رو
پ

  

 0.120 0.763 144. 0.107 0.110 0.245 0.144  سازي متدولوژي پياده

 0.018 0.725 005. 0.081 0.018 0.104 0.005  برنامه كنترل پروژه

مديريتحوزه هاي
 پروژه

0.190 0.250 0.047 0.160 .190 0.708 0.027 

ت
ابلي

ق
 

ي 
ها

ك
في

ي
 

رم
ن

 
زار

اف
  

 0.722 0.151 237. 0.094 0.203 0.050 0.237 پذيريآزمون
 0.653 0.001 093. 0.011 0.066 0.196 0.001 كليسطح كارايي

 0.641 0.038 247. 0.224 0.069 0.336 0.038 قابليت دسترسي
 0.802 0.40 010. 0.214 0.188 0.188 0.40 كاركرد

 0.725 0.249 198. 0.114 0.226 0.143 0.149 قابليت يادگيري
 0.624 0.105 196. 0.234 0.111 0.288 0.105 راندمان

قابليت سپردن به
 حافظه

0.136 0.028 0.238 0.024 .063 0.136 0.632 

 0.775 0.191 032. 0.025 0.015 0.204 0.291 اجتناب از خطا
 0.74 0.061 118. 0.324 0.461 0.272 0.061 مقابله با خطا

 0.731 0.371 118. 0.314 0.182 0.077 0.271 قابليت يكپارچگي
 0.73 0.001 093.- 0.011 0.066 0.196 0.001 امنيت

  

 1.616 2.262 2.587 2.634 3.363 3.477 7.735  ارزش ويژه
 5.049 7.068 8.084 8.231 10.508 10.866 24.172 درصد واريانس
 73.97 68.93 61.86 53.77 45.54 35.038 24.172 در صد تجمعي
     791/0 آلفاي كرونباخ
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گذشـته و   هاي ه از مرور ادبيات و بررسي پژوهششد بندي معيارهاي استخراج در يك جمع
  :شرح زير نام برد طور خلاصه به توان به مي حاضر را پژوهشمطالعه ميداني 

خصــات سيســتمي وجــود دارد كــه در بيشــتر مشســري از  در مجمــوع يــك :وميمعيــار عمــ
صـورت حـداقلي وجـود     و قرارداد با پيمانكـار بـه   سيستم نوع فارغ ازافزارهاي سازماني  نرم
افـزاري   ي محصـول نـرم   دهنـده  ارائه شركت يزي كهفراتر از آن چاين عوامل  ؛ چنانچهدارد
. نظر قـرار داده شـود  مـد افـزار   بايد در انتخاب نرم مورد تقاضاي خريدار باشددهد،  مي ارائه

  .ثيرگذار است، كيفيت تأقيمت پارامترها مانند چون بر بسياري از
عمده هزينه موجود كه تأثير سازماني  هايافزار نرمسازي  در انتخاب و پياده :سازي هزينه پياده

مقدار جبران خدمتي كه (مشاوره ي هزينه :ست ازا در انتخاب سيستم دارند عبارت بسزايي
 ي هزينه ،)دارد مي خريدار سيستم دريافتاز كارفرما يعني سازي  تيم مشاوره در پياده

ها در برگيرنده  ساختفرا سازد  مي ها و معماري كاربرد را ميسر ريزي داده پايه(1فراساختار
 كار گرفته ها به پشتيباني كاربردها و داده برايهايي است كه افزار و نرمافزار  سخت
افزار  نرمسازي  در طول مدت پياده كه ايننيز با توجه به سازي  و مدت زمان پياده )شوند مي

طور همزمان از دو سيستم قديمي و جديد يا بدون استفاده از سيستم  سازمان مجبور است به
زيادي به سازمان هزينه ، كه دبا قبول ريسك بيشتر استفاده كناز سيتم جديد تنها قديمي 

  ].41، 11، 10، 3[كند مي تحميل افزار خريدار نرم
ان قيمـت پرداختـي از   بـر ميـز   هـا  مشخصهسري از  و خريد هر چيزي يك در انتخاب :قيمت

شامل  ERPهاي سازماني مانند افزار در نرم ها مشخصهگذارد كه اين  مي ثيرطرف خريدار تأ
قيمـت   نظـر  سازگاري بـا سـازمان مـورد   براي افزار  با افزايش تغييرات نرم(سازي درجه بومي

فروشـندگان، داشـتن عمليـات كامـل و كامـل بـودن        ، مظنـه )يابـد  مـي  نيز افـزايش افزار  نرم
  .است ها ماژول

 ERPزيـرا   ؛فروشنده بايد آموزش را هماننـد پشـتيباني پـس از فـروش مهيـا كنـد       :فروشنده
ايـن مسـئله    همچنـين . دارد براي يادگيري توسط خود افـراد اي  كاربردهاي پيچيده كمابيش

                                                 
1. Infrastructure 
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. كنـد  مي استفاده خودش راافزار  كه هر بخش درون سازمان قسمتي از نرم شودبررسي  بايد
سـهم بـازار، شـهرت،    . بنابراين نوعي از آموزش تخصصي براي هر واحد مـورد نيـاز اسـت   

هـاي   سـازي  پشـتيباني و پيـاده  هـاي   انجام شده، زيرسـاخت هاي  تعداد مشاورين، تعداد نصب
 همچنـين . دهنـد  مـي  وشنده را بـه توليـد نشـان   فاكتورهاي مهمي هستند كه تعهد فر ،گذشته

شـود،   مـي  هـايي كـه در طـول اجـرا و اسـتفاده ايجـاد       بالاي نصب و هزينههاي  دليل هزينه به
  ].41 ،28، 11، 10 ،6[است ERPسازي  خدمات و پشتيباني عاملي حياتي در ارتباط با پياده

ترين تكنولوژي معمـاري  جديدبايد با استفاده از  ERPسيستم  :افزار نرم كاركرديهاي  قابليت
صـورت دائـم در حـال تغييـر صـحيح       از آنجا كه تكنولوژي به. شودسازي  لوژي پيادهو متد

 ياجـزا  شـود  مـي  معماري مناسب باعـث  يابد؛ زيرا مي است، معماري محصول بسيار اهميت
يا كاربرپسند  تقا يابندتم اختلالي وارد شود اربدون اينكه به عملكرد كل سيس ERPمختلف 

بـراي پـذيرش   ها براي تسهيل كار با سيسـتم كـه   مراتبي بودن كاركرد و سلسلهبودن سيستم 
هاي باز سيسـتم كـه ايـن     ز و رابطهمعماري با. موثر است ستم از طرف كاركنان براي كارسي

را بدون مختل  ERPمختلف سيستم  ياجزا تدريجي بايد توسعه EPRهاي  معماري و واسط
  .مقدور سازندرا سازي  ، ارتقا و پيشرفت و قابليت اختصاصييكپارچهكامل، كردن عملكرد 

نيازهـاي كـاربران    .را نشـان دهـد   اطلاعات فناورينظر بايد روندهاي كنوني در گزينه مورد
و اينكه آيا  ERPدر توليد و آزمون  اطلاعات فناوريبراي بررسي و كنترل روندهاي كنوني 

ل خـود متعهـد   توسـط محصـو   اطلاعـات  فناوري گرفتن آخرين روندها در فروشنده به دربر
رسـاني و  ه روزكننـدگان بـه ب ـ   هـا بايـد از اينكـه تـأمين     شـركت . دشواستفاده  بوده يا نه بايد

هايي كه در آينده قابل دسترس هستند،  شان براي استفاده بهتر از فناوري محصولات 1يارتقا
هـا از يـك گـروه مشـاوره      همچنين اسـتفاده شـركت  . حاصل كنند باشند، اطمينان مي متعهد

  ].38، 11،31، 10[ها داراي اهميت است فني گزينههاي  خارجي براي كمك به ارزيابي جنبه
بـراي   هـا  تكنيـك  و ابـزار  مهـارت،  دانـش،  كـارگيري  هب ـ از اسـت  عبـارت  :پـروژه  مديريت
افزاري كه امروزه بـه   سيستم نرمسازي  در پياده پروژه الزامات تحقق رايب پروژه هاي فعاليت

                                                 
1. Upgrade 
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ريزي منابع سازماني از اهميـت دو   سيستم برنامهسازي  هاي پياده علت افزايش شكست برنامه
  ].42، 39، 30، 10[چنداني برخوردار شده است

افـزار،   نـرم پـذيري   آزمـون (پـذيري  آزمـون قابليت  اين معيار شامل :افزار كيفي نرمهاي  قابليت
اشتباهات خود را حين آزمـون بـه نمـايش     افزار بتواند تحت آن ميزان سهولتي است كه نرم

عمليات سيسـتم را   كارگيري هب ي نحوهتواند  آيا كاربر مي(قابليت سپردن به حافظه، )گذارد
 كند؟ يـا از  بيني مي خطاهاي معمول كاربر را پيش آيا سيستم(اجتناب از خطا، )؟ه ياد آوردب

آيا سيستم به كاربر براي رهـايي از مشـكلات   (با خطا مقابلهقابليت ، )كند آنها جلوگيري مي
هاي جدا از هـم   لفهؤاين صفت توانايي آن است كه م(قابليت يكپارچگي ،)كند؟ كمك مي

كـاربر چقـدر راحـت و    (قابليـت يـادگيري  و ) .درستي كـار كننـد   شده بتوانند با هم به ساخته
توانـايي سيسـتم بـراي    : امنيـت  ].31، 21، 6[) استفاده از واسط را ياد بگيـرد؟ تواند  سريع مي

زماني كه خود سيستم در حال ارائـه  (مقاومت در مسائل ناخواسته و امتناع از دادن سرويس 
 توانايي سيستم براي انجـام : كاركرد .]42[آيد شمار مي به) هايي براي كاربران است سرويس

  ].21، 10، 9[براي آن ساخته شده است كه استكار يا هدفي  دادن
  

  بحث
 ERPآن اسـت كـه هفـت عامـل اساسـي در زمينـه انتخـاب         دهنـده  نشان پژوهشهاي  افتهي

هـاي   قابليـت  .5 ؛فروشـنده  .4 ؛قيمـت  .3 ؛سازي ادههزينه پي .2 ؛مشخصات عمومي .1 :هستند
ــ .6 ؛افــزار كــاركردي نــرم ــ .7 ؛ســازي و مــديريت پــروژه ادهپي ار يــدر مع .افــزار ت نــرمكيفي
دارنـد امـا بـار كمتـر      يكسـان ي يعـامل  يار بارهـا ي ـمعريهـر سـه ز   بـاً يتقر يمشخصات عموم

اد ي ـبـار ز سـازي   ادهي ـنـه پ يدر هز. شـد  ينم ـ ين ـيب شيسـندگان پ ـ يتوسط نو باًيتقرافزار  سخت
از ي ـو بعـد از آن اسـت كـه ن   سـازي   ادهي ـات پي ـت عملي ـاهم ي دهنده مشاوره نشانهاي  نهيهز

ش يشـدت افـزا   را بـه  ERPيسـاز  ادهيپهاي  نهيتواند هز مي ن مراحليبه مشاوره در اسازمان 
ت ي ـن واقعيار كامل بودن ماژول ايمعريشتر زيب يبار عامل. داثربخش كنريآن را غ يحت داده،

د ي ـاسـت با  يكـاف  يستم كامل با مـاژول هـا  يك سيدنبال  كه به يدهد كه سازمان مي را نشان
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هـاي   تفـاوت  ياز نظـر بـار عـامل   افزار  ت نرميقابل يارهايمعريز. بپردازدز ين يشتريبهاي  نهيهز
سـتم  يك سي ـ يمحدود برامختلف و نه هاي  تيت وجود قابليندارند كه نشان از اهم ياديز

ERP  يكسـان ي يارهـا بارهـا  يمعريز ت پـروژه، كمـابيش  يريمدسازي  ادهيدر پ .استمناسب 
ن يدهنده ا به خود اختصاص داده است كه نشان را يشتريبار بسازي  ادهيپ يدارند و متدولوژ

هـا قـرار    د در انتخاب مورد توجه سـازمان ينباافزار  ت است كه تنها مشخصات خود نرميواقع
 يت و اثربخش ـي ـا موفقي ـبـر شكسـت    ياريبس ـ تـأثير آن  ي و نحـوه سـازي   ادهي ـرا پي ـز رد؛يگ
ار كاركرد اسـت  يرمعيبه ز مربوط ين بار عامليشتريت بيفيار كيدر مع. دارد ERP يساز ادهيپ

 يكي م مطالعات گذشته مشابه كاركرددر تما را كمابيشيز است؛ ينيب شيپ قابلاي  جهيكه نت
  .شده است ييستم مناسب شناسايس ييمهم در شناسا يارهاياز مع
د توجه يچند باهر. كند تأئيد ميگذشته را  هاي از پژوهش ياريبسهاي  افتهين مطالعه يج اينتا

شـرايط  از  يمشابه ناش ـهاي  و پژوهش ن پژوهشيان ايها م از تفاوت يداشت كه وجود برخ
هـاي معتبـر    ه پژوهشيدر كل باًيار فروشنده تقريمع ؛است پژوهشحاكم در كشورهاي مورد

. تشــده اســ ييشناســا ]11[يو جبجــ ]41[يياي، ضــ]38[همكــارانو  يور يــشــده نظ انجــام
و در  يمـال هـاي   نـه يتحت عنوان گز ]6[ يمطالعه آلنبا نه دريمت و هزيق يارهاين معيهمچن
ت يريمـد  يارهـا يمع. خورنـد  مـي  چشم به يگذار هيعنوان عوامل سرما به ]11[ يق جبجيتحق

و  ]41[ يياي، ض ـ]38[همكـاران و  يو هـاي  بـر مطالعـه حاضـر در پـژوهش     ز افـزون يپروژه ن
شـده در مطالعـه    ييشناسـا  يارهـا ين معيزتـر يانگاما چـالش بر . اند شده ييشناسا ]11[يجبج

 بيشـتر . افـزار اسـت   ت نـرم ي ـافـزار، و قابل  ت نـرم ي ـفيك يارهـا ي، معيمشخصات عمـوم  حاضر
 راتي ـو تعم ي، نگهـدار ]38[يريپذ مثال انعطاف ين سه دسته برايك از ايهر  يارهايرمعيز

مقابلـه  ، اجتناب از خطـا،  ييكارا ]41[ها كامل و متناسب بودن ماژول، ]10[و عملكرد كامل
هـاي   پـژوهش  ، در]21[ندهيشرفت در آيت ارتقا و پيقابل ،]11[قابليت يادگيري ،]31[با خطا

  .اند نشده يبند قاله حاضر دستهشكل م هرچند به ؛خورند مي چشم گذشته به
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  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
مزيت رقـابتي بـر    ريزي منابع سازماني در توسعه پايدار و كسب نقش سيستم برنامه ،شك بي

سـازي آن و   گـذار بـر انتخـاب در موفقيـت پيـاده     تأثيرعوامل  ،بنابراين ؛كسي پوشيده نيست
ايـن پـژوهش سـعي    . تواند راهگشـا باشـد   تبع ارتقاي نقش آن در كسب مزيت رقابتي مي به

هـاي   افتـه ي. ريزي سازماني را شناسـايي كنـد   هاي برنامه ر انتخاب سيستمبثر ؤداشت عوامل م
  :ن عنوان كرديطور خلاصه چن هتوان ب مي مطالعه حاضر را

هـا در هنگـام    د توسط سازمانيمناسب كه با ERPستم يك سيار انتخاب يمع 39 ييشناسا -
ن ي ـكـه ا  يا خـارج ي ـ يچ مطالعه داخل ـيه. رنديگمورد توجه قرار  ERPستم يانتخاب س
 .ستيات موجود نيكند، در ادب ييار را شناسايتعداد مع

ار ي ـارها و كاركرد هر معيان معيمهاي  اساس مشابهتشده بر ييشناسا يارهايمع يبند دسته -
 ERPنـد انتخـاب   يران از ابعـاد مختلـف فرآ  يتواند به شناخت مد مي در هفت گروه كه

بـا وجـود   . هـا قـرار دهـد    ار سـازمان يدر اخت يابيارز يمناسب برا يابزار كمك كرده،
و افـزار   ارها در سـه گـروه فروشـنده، نـرم    يمع معمولطور  ، بهاتيدر ادب ييها يبند دسته
 ييدر مطالعات گذشته در صورت شناسا مثال بيشتر يبرا. شود مي خلاصه يا فني پروژه

ك گـروه  يدر  يهمگ يو مشخصات عموم افزار ت نرميفيافزار، ك ت نرميقابل يارهايمع
 . شوند مي يبند دسته يا عوامل فنيارها يمع

 يارهـا يمع ييطـور جـامع بـه شناسـا     هاسـت كـه ب ـ   ياز معدود مطالعات يكيمطالعه حاضر  -
دهـد   مـي  شـنهاد يرا پ ييارهـا يمع در داخل كشور پرداخته، ERPانتخاب  ياز براينمورد
سـت كـه   ا ين در حـال ي ـا. دشـو اسـتفاده   يران ـياهاي  ران سازمانيتواند توسط مد مي كه

ه انجـام شـده   ي ـا تركي ـ يواني، تـا ييكاناداهاي  با وسعت مشابه تنها در سازمان يمطالعات
 . است

 شـنهاد يهـا پ  ت آمـده از مطالعـه حاضـر بـه سـازمان     دس ـ هات ب ـي ـاساس تجربسندگان برينو -
 ،درجـه اول  افزارهـا، در  و ارزيابي فروشندگان اين قبيـل نـرم   سازي ادهبراي پيكنند،  مي

هـاي   و پرسـنلي از حـوزه   اطلاعـات  فنـاوري شامل متخصصـان  (يك تيم پروژه داخلي 
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 ييو بعد از شناسا تشكيل شود) آشنا باشندبه فرآيندهاي هر حوزه  كهمختلف سازمان 
هـاي   هـا بـا اسـتفاده از شـاخص     بندي فروشندگان اين سيستم رتبه نظر بهمورد يارهايمع

 ي شـده  هئ ـهـاي ارا  گـزارش  مطالعـات مشـابه مطالعـه حاضـر و    . بپردازنـد شـده   شناسايي
، پردازند مي ERPبه ارزيابي فروشندگان  بيشتر كه اطلاعات فناوريگران صنعت  تحليل

 .ارها كمك كندين معيتر مهم ييشناسا يم پروژه برايتواند به ت يم

سـازمان در   ي تـوان بـه در نظـر نگـرفتن انـدازه      مـي  ز دارد كهين ييها تين مطالعه محدوديا
 يل برخ ـي ـدل متوسـط بـه  كوچـك و   يهـا  سـازمان . اشاره كـرد  يشنهاديپ يارهايانتخاب مع

بـا  . رنـد يگمتفاوت را در نظـر   ييارهايممكن است مع ينداشتن استطاعت مال ها مانند تفاوت
ا ي ـ نپرداختـه  ERPيسـاز  ادهي ـبـه پ  يبزرگ داخلهاي  از سازمان يارينكه هنوز بسيتوجه به ا

  .ه استين مسئله قابل توجيتوجه مطالعه حاضر به ا اند، عدم آن نبوده يقادر به اجرا
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