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  دمهمق
شده است  موجباست كه  يا عمده عوامل جمله از ،متغير هاي محيط و هاسازمان پيچيدگي

 كنند پيدا يلتما گروهي كار رويكرد به ،فردي كار جاي به ها سازمان مؤثر ادارۀ يبرا يرانمد
 بود دنخواه پيشرو مديريت بناي نگس ،كاري هاي تيم ،آينده در. (1386 ،اصفهاني)نصر 
. كنند عمل سازماني اهداف و فردياهداف  يانم يپل مثابهبه توانند يم ها تيم. (1391 ،يان)رضائ

 اهداف به يابيدست در تيم توان از منديبهره براي را لازم كاروساز ،تيم سطح در عملكرد مديريت
 يابيدست. (2005 ،بارون و)آرمسترانگ  كند مي فراهم يو سازمان تيمي ،فردي اهداف سوييهم و
مدون در قالب يك سيستم  ايبرنامه از برخورداري بدون ،مطلوب نتايج كسب و برتر عملكرد به

 اجراي و تدوين و عملكرد ريزيطرح به قادر بايد سيستم اين. بود نخواهد پذيرامكانيكپارچه 
 بهسازي به ،عملكرد ارزيابي هاي نظام كمك به و باشدمناسب  اجرايياز طريق نظام  هاهبرنام

 ارزيابي و اجرا و سو يك از اهداف تدوين و تعريف. (1389 ،همكاران و)پيروز  شود منجر عملكرد
. (1392 ،همكاران و)فرهنگي  است امروزي ارشد مديران چالش ترينمهم ،ديگر سوي از عملكرد
 هاپژوهش نتايج. (2002 ،)گروت كنند يم مديريت و ارزيابي را ها تيم عملكرد ندرتبه ها سازمان
 هشد توجهكمتر  ،تيم سطح در عملكرد مديريت بهكه  دهد يم نشان 2004 تا 1998 هاي در سال
 حركت ،عملكرد مديريت در ظهور حال در ايرونده از يكي. (1392 ،جعلينگ و رضائيان) است
 سطح بر تمركزشان كه پيشين عملكرد مديريت هاي نظام. است محورتيم ساختارهاي مسير در

 پرداختن ضرورت ،محوريمت يظهور ساختارها ،بنابراين ؛ستندين مناسب تيمي كار براي ،بود فردي
 وارا ونكتس. (1996 ،يوانز)ا است هتساخ ناپذيررا اجتناب تيم سطح در عملكرد مديريت به
عملكرد افراد را به  مديريت كنار در تيم عملكرد مديريت بر ها سازمان تمركز ضرورت( 2004)

 كرده است: يانب يرشرح ز
 و بهسازي و توسعه ،كاركنان شزانگي ،راهبردي تفكر ،رهبري شايستگي ،بالاتر سطوح در .1

 يمبتن       عموما  ،لكردمع مديريت هاي شاخص ،سطح يندر ا اما ،است ياتيح بسيار ،تيم مديريت
 . ياست و نه عملكرد فرد يميبر عملكرد ت

 كه است مواردي از رتيشب -باشد يمكه تمركز بر ت يدر موارد -كار پيامدهاي و افزاييهم .2
 . است افراد بر تمركز

 و ترعيني بسيار فردي عملكرد به نسبت ،بالاتر سطوح در تيمي ملكردع در ها سنجه .3
 . ترنددسترسدر

 يمانساز عملكرد به فردي عملكرد تا است ترنزديك ياربس يعملكرد سازمان هب يميت عملكرد .4
 . (1392 ،گنجعليو  يان)رضائ
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 و اند هداشتتوجه  كمترآن  مديريت و سازيتيم به دولتي يها سازمان ،تيم اهميت رغمعلي
 مديريت و ارزيابي براي ،پژوهش اين در ؛اندكرده پياده را محورتيم ساختار نهاآفقط تعداد كمي از 

 دولتي هاي سازمان در تيمي عملكرد هاي شاخص و ها مؤلفه يو بررس شناسايي به ،تيم عملكرد
 . پردازيم يم ايران

هاي  هاي عملكرد تيمي در سازمان ها و شاخص مؤلفه شناسايي ،پژوهش اين كلي هدف
 :از عبارتند پژوهشاين  اصلي هايپرسش ،بنابراين است؛دولتي ايران 

 ند؟اهاي دولتي ايران كدام هاي عملكرد تيمي در سازمان ترين شاخص مهم .1
 ند؟اكدام ايران دولتي هاي سازمان در تيمي عملكرد هاي مؤلفهترين  مهم .2

 

 پژوهش نةیشیپ

 عملكرد هايمؤلفهو  مفهوم

 با. (1392 ،يزاهد و ياوري) ستانام گرفته  ،عملكرد يريتمد يلةوسبه يعصر حكمران ،دوره ينا
 بيشتردر  1990 دهةنوان انقلاب مديريتي كه در جنبش مديريت دولتي با ع شدنمطرح

 ،ايحرفه مديريت هاي شيوه بر ،امور ساده ۀادار جايبه ،است داده رخ يافتهتوسعهكشورهاي 
 ،نژادپيران و )عبادي است شده كيدأت ريسك مديريت و خدمات كيفيت ،عملكرد مديريت شامل
ج ينتا           توان صرفا  يم عملكرد را .مفهوم عملكرد وجود دارد ۀدربار يختلفم يهايدگاهد. (1393

 شخص اشاره دارد يك يها يتموفق ةعملكرد به سابق ،ياز لحاظ فرد. نظر گرفتدر آمدهدست به
عنوان به ،كه شخص يزيچ»: عبارت است از عملكرد ،(1996) ينك يانب به. (1385 ،)آرمسترانگ

( 1995و همكاران ) ينبرناد. «يدآ يم وجودهگذارد و صرف نظر از هدف ب يم يجاربسابقه از خود 
 راهبرديرا با اهداف  يوندپ ينتريچرا كه آنها قو ؛كنند يم يفكار تعر يجعنوان نتاهب عملكرد را
 شاملهم  رامفهوم عملكرد  (1998) برامبك. دارند يمال يو درآمدها يمشتر يترضا ،سازمان

 خدمات اشاره ةعرض يندفراابعاد عملكرد به از  يبعض .است دانسته يجنتا شاملرفتارها و هم 
 يگرد عضيبو  يردگ يمبررا در يامدهاو پ ها(ي)خروج اهيتفعال ،)منابع( هايدوورند كه نك يم

 ،ياثربخش ينةهز ،يوربهره ،ياثربخش ،ياقتصاد ةصرف ،اييكارهمچون  ينسب ييممفاه
 ؛2003 ،پويستر) كنند يم ينها معرفآعملكرد را با  ،هستند كه اغلب ارتباطو  يداريپا ،يتمطلوب

 يراهبرد ييندفرا ،عملكرد يريتمد. (2009 ،يرفرا ؛2005 ،يتپول ؛20006 ،بوكارت ؛2006 ،يوانب
 ،يو گروه يفرد يها يتقابل ةتوسعو با ها  سازمان كاركناناست كه با بهبود عملكرد  يكپارچهو 

بوكارت و  عقيدۀبه. (1390، و همكاران ي)صفر آورديم راهمرا فها  سازمان يدارپا يتموفق
است كه  يو بازنگر يزيربرنامه يها از روش يكپارچه ايمجموعه ،عملكرد يريتمد ،يوانهال
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 تيريمد. اندازد يم يانجرسازمان به يد و راهبرد كلافرا يانارتباط م يبرقرار برايسازمان 
ها  و سازمانها  يمت ،بهبود عملكرد افراد يبرا يكديگر هط بوبمر يها يتاز راهبردها و فعال ،عملكرد

 ،يگرد يفيتعر در. (1392 ،يزاهد و ياوري) كند يم استفاده يامدهابه اهداف و پ يابيدست يزو ن
 يريگاطلاعات مربوط به اندازه يريارگكبه يبرا ينظام يجادعملكرد عبارت است از ا يريتمد

منابع و  يصتخص ،اهداف يينعملكرد در تع يابيارز يجنتا يريكارگبه يقاز طر ،عملكرد سازمان
 ،يلبه هدف ) يابيدستمنظور به يفعل يخط مش ييرتغ ياحفظ  يبرا يراندادن به مديآگاه

2001). 

 يريتدر مد يمختلف يكردهايدهد كه رو يم عملكرد نشان يريتمد ينظر يمبان يبررس
مختلف  يها به ظهور الگوها و چارچوب ،يكردهاتنوع رو ينمچناست و ه يو سار يجار ،عملكرد

عملكرد  يريتمد» يكردعملكرد به دو رو يريتمد ،منظر يكاز . شده استمنجر ها  در سازمان
در . (2002، ي)ماگ شود يم يمتقس23«يجهبر نت يعملكرد مبتن يريتمد» و 1«يندفرابر  يمبتن
بر  يمبتن يكرداما در رو ،شود يم يژهتوجه و ،انجام كار ينح يبه رفتارها ،يندفرابر  يمبتن يكردرو
 يفهم با توجه به تعر يسوم يكردرو. شود يم هجتو از انجام كار يناش يها يبه خروج ،يجهنت
 يختةآم» يبه الگوو  داند يم يجاز رفتارها و نتا يبيعملكرد را تركشكل گرفته است كه امبك بر
 هايبه ورود يدهم با ،عملكرد يريتمد در ،يكردرو يناساس ابر. معروف است35«عملكرد يريتمد
 ،مختلف ياياز زوا ،عملكرد افراد. (1982، )برومبك هايخروج و هم به )رفتارها( توجه كرد ها

و  يابيارز يكه برارا  يمختلف يارهايمع ،يمراتبسلسله يكردرودر . و سنجش است يابيقابل ارز
. دكر يبنديمتقسها  و شاخصها  مؤلفه ،صورت ابعادتوان به يم ،روند يم سنجش عملكرد به كار

جمع معنادار  ؛شود يم يلتشك يارمعيرز ينخود از چند وكلان دارد  ياراشاره به چند مع ،بعد ينا
 . و سنجش است يابيقابل ارز ،يكه به راحت است يارمع ۀسازند يزن زيرمعيارها اين
 

 تیمی عملكرد هاي مؤلفهو  مفهوم

به ها  سازمان. روندمي شماربه يريتيمد يها در حلقه يمتداول يها واژه ،يكار يمو ت يمامروزه ت
موجب تسهيل اعتماد  ،عنوان عامل اصلي يادگيري و نوآوريبهتيم . نداگروهي و تيمي متكي كار

 گووجديد از طريق بحث و گفتهاي  ايجاد ايدهو  گذاري دانش و اطلاعاتاشتراك ،در ميان اعضا
 توسعة براي تيمي گيريياد از بايد ها سازمان رهبران. (2014، ا و همكاران)كاتارين شود مي

                                                           
1. Process oriented performance management 

2. Results oriented performance management 

3. Mixed model of performance management 
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عملكرد در سطح  يريتنظام مد. (2014 ،)جورج حمايت و پشتيباني كنند ،مشتريان به خدمات
ود بهب ۀنحوو  يكديگردر كنار كار  يبتوانند چگونگ كند تا بهتر يم كمك به اعضا ،يمت

 يلمنو است يلو. ندكنرا درك  يو اثربخش يوربهره يبه سطوح بالا يابيدست يبرا يريتيمدخود
و جبران  ياتوسعه يبازخوردها ،كنترل ،يگذارو هدف يزيربرنامه يبراها  اند كه سازمانيمدع

و ساختار سازمان ها  راهبردبا  يدسنجش با يها ظامن. يرندبهره گعملكرد  يريتاز مد يدبا ،خدمات
 دنباش كرده يكپارچه يفرد يابيرزا يها را با نظام يميد و رفتارها و عملكرد تنداشته باش يوندپ
رفتار رهبر  ،شغل ياجتماع يها يگژيو ،ساختار يهمچون طراح يعوامل ةمجموع. (2003 ،كلباق)
 يرتأث يمت ياثربخش بر ،يطمح اعضا و تعامل با يگروهدرون يندفرا يقاز طر ،يمت يبتركو  يمت
اهداف و  ،يمت ييمقصود نها هب ،يمت يعملكرد يها سنجه. (2013 ،ينا)كاتار دنگذار يم

و  يخدمت به مشتر ،يتسطح فعال ،ها يمانند خروج يعوامل و عملكرد خاص آن يها استاندارد
 يناز ا يكيدر  يمانند سطح فرد ،يمت يبراها  اغلب سنجه. است وابسته ،يمال يجاو و نتا يترضا
 ها/يعملكرد و ورود يجنتا ها/يخروج ةطبقتوان در دو  يم راها  سنجه. يردگ يم قرارها  طبقه
 . (2005 ،)آرمسترانگ كرد يبندطبقه ،يندفرا

 :دهديم يشنهادپ تيم عملكرد ارزيابي براي وجه سه كمناه
  ؛(يتو كم يفيت)ك ازدسمي آوردهرب حد چه تا را تريانشم هايانتظار و نيازها ،گروه خروجي. 1
  ؛دهدمي افزايش حدتا چه  يندهدر آ يكديگركاركردن با  يرا برا اعضا توانايي ،يمت فرايند. 2
 . (1990 ،)هاكمن است مؤثر يتا چه حد يبه اهداف شخص دستيابيدر  تيم وجود. 3

 ائهرا زير شرح به را كاري هاي يمت مؤثر لكردمع ارهاييمع ،هاكمن روش مبناي بر تامپسون
 :دهد يم

 هدف يك بايد يمت ،وريبهره يبرا .است وريبهره ،تيم يتقموف معيار رينتمهم و اولين
 ها هدف تغيير بارا  خود ،آورد يم دستبهكه  يديبا توجه به اطلاعات جد بايدو  باشد داشته روشن

 اعضا و است تيم رفاه و رضايت ،يمت عملكرد معيار دومين. كند سازگار ،سازمان هاي اولويت و
 بيان به. است فردي رشد ،تيمي كار موفقيت كلي معيار سومين. ببرند لذت يمبا ت كردناز كار يدبا

 نيازهاي و ندساز اهمفر اعضا فردي نيازهاي براي را بهبود و رشد هاي فرصت بايد ها يمت ،ساده
معنا  ينبد .ستا سازماني عوايد ،رمعيا چهارمين. شود ارضا بيشتر ،تيمي كار تجربة ةوسيلبه اعضا
 كند ياري هايشهدفرا در تحقق  مانزسا و باشدسازمان سازگار  اهداف با بايد ها تيم اهداف كه

ارائه شده  يمتفاوت هاي نظريه ،آن مديريت و تيمي عملكرد مورددر كلي رطوهب. (2002 ،)تامسون
 . كندميموضوع كمك  شدنروشن به راستا اين در هاپژوهش بررسي. است
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 پژوهش یتجرب نةیپبش

 براي( 2007) پاربوته و هوئگل. اندهگرفت نظردر تيمي عملكرد براي متعدديابعاد  ،مختلف پژوهشگران
متقابل و  تحماي ،اعضا هايكمك تعادل ،هماهنگي ،ارتباط عدشش ب ،يميت كار كيفيت بررسي

 و رهبري ،متقابل حمايت ،وضعيت بعد چهار نيز (2010) همكاران و باكر. اند كردهانسجام را مطرح 
 چون عواملي را تيم در فرايند به مربوط هاي سنجه( 2005) آرمسترانگ. اند ردهكرا مطرح  ارتباط

 و ريزي برنامه ،تعارض حل ،همكاري و جمعي تلاش ،شفاهي هايارتباط ،نقش ايفاي و مشاركت
 دانش ،كارها كيفيت و كميت ،رضايت مشتري چون عواملي ،نتايج /خروجي هاي سنجه و گذاريهدف

 و انسجام ،سازماني تعهد متغيرهاي نيز( 2004و ويليامز ) لوي. است دانستهبه هدف  يابيدست و فرايند
 . نداكرده ذكر فرايندي عوامل عنوانبهو مرئوس و رهبري را  رئيس رابطة ،همبستگي

 پذيريمسئوليت رابطة عنوان با يپژوهشدر  (1393) قلاوندي ي،داخل هايپژوهش ۀحوز در
 سازنده برخورد ،اعتماد ،تعهد بعد چهارنشان داد كه  يهكاركنان دانشگاه اروم تيمي كار و ماعياجت
 بين رابطة موضوعبا  يدر پژوهش ،همكاران و عارفي. ندمؤثر يمعملكرد ت كيفيت بر ،هدفمندي و

كه  يگرفتند كه افراد نتيجهكاركنان دانشگاه كردستان  يميو كار ت يسازمان يرفتار شهروند
 عنوان با ي( در پژوهش1389) جوانمرد. ترندموفق تيمي كار در دارند، يشتريو نزاكت ب اخلاق
ان سازم ركنانو كا يرانمد يسازمان -شهروندي فتارر و سياسي تعهد و تيمي كار ميان ارتباط

 كار يمكه در ت يكاركنان است كه يافتهدست  يجهنت ينبه ا ايران يصنعت هايپژوهشاستاندارد و 
 اين چنينهم. ندتربه اهداف سازمان متعهد ،اند ديده آموزش تيم مفهوم مورددر يا اندكرده

 . ندكنمي كمك مانساز عملكرد بهبود به ،خود ةداوطلبان رفتار خاطربه ،كارمندان
 

 پژوهش شناسیروش
 يها شاخص و ها مؤلفه شناسايي براي ،اول مرحلةدر  .در دو مرحله انجام شده است پژوهش اين

 استفاده يريتمد خبرگان هاينظر از ،دلفي تكنيك با ايران دولتي هاي در سازمان يميت عملكرد
گرفته  بهرهاز پرسشنامه  ،آنها ميان ارتباط و ها شاخص و ها مؤلفه تأييدبراي  ،دوم مرحلة در .شد
 شده انجام پرسشنامه طريقاطلاعات از  وريآجمع پژوهش، مرحلةدر هر دو  كهآنجا از. شد

 اين ،نظري هايپژوهشو  يبه بررس وجهبا ت ،آنبرعلاوه. است روش تحقيق كمي ،است
 هايپرسش يبرا پاسخي دنبالبه دوم مرحلةدر  كه جانآ از و شود يم محسوب يفيتوص ،هشپژو

 كارشناسان و مديران شامل ،پژوهش اين آماري جامعة. است كاربردي نوع از ،هستيم پژوهش
 حجم ،كه با استفاده از فرمول كوكران است نفر 4415به تعداد  يلاماستان ا يدولت هايسازمان
 . است ايطبقه تصادفي گيرينمونه روش به ،نمونه انتخاب. است هنفر محاسبه شد 472 ،نمونه
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 پژوهش هاي یافته

 دلفی بخش هاي یافته

 تيمي عملكرد هاي شاخص ،دلفي تكنيك انجام و نظري مطالعةاز  تفادهاسبا  ،بخش اين در
 حذف اهميتكم هاي اخصش ،كندال هماهنگي ضريب يروش آمار هب سپس شدند. شناسايي

 : نداشده يانب نهايي هاي شاخص ،1جدول  در. ندآمد دستبه نهايي هاي شاخص و شدند
 

 خبرگان نظر اساسبر تيمی در بعد فرایندی و نتایج ةشداحصا های شاخص و ها مؤلفه. 1 ولجد

 یميت ندیفرا شاخص
 تعداد

 هاپاسخ
 نيانگيم

 انحراف

 اريمع

 ضریب

 کندال

 ندیفرا شاخص

 یميت
 ميانگين

 انحراف

 معيار

 بیضر

 کندال

ن اهداف و ييتع
 ميت تيمورأم
 (يزيربرنامه)

 يريگميتصم 85/0 5/0 4/4 12
 يگروه

7/4 7/0 85/0 

 60/0 8/0 1/4 نييپا يخودمحور 66/0 4/0 6/4 12 اثربخش يرهبر

 65/0 8/0 3/4 يميت يهاارتباط 85/0 4/0 7/4 12 يستميتفكر س

 نيب ۀسازندرقابت 
 اعضا

 ييگراتيفيك 65/0 1 4 12
 يجمع

4/4 7/0 72/0 

 يريپذتيمسئول 70/0 7/0 7/4 12 يگروه يهماهنگ
 يجمع

4/4 7/0 70/0 

 يها و باورها ارزش
 مشترك

صداقت در عمل و  90/0 9/0 9/3 12
 گفتار

4/4 1 75/0 

 يگذاراشتراك
 اطلاعات

 73/0 7/0 1/4 اتيتبادل تجرب 56/0 8/0 3/4 12

 و يريگندازها 85/0 7/0 9/3 12 يميپژوهش ت
 عملكرد ليتحل

 يصورت جمعهب

1/4 1 84/0 

 66/0 7/0 5/4/ انيمشتر تيرضا 85/0 7/0 7/4 12 بالا ديتول

 74/0 6/0 4/6 تعارض كاهش 75/0 7/0 6/4 12 بالا تيفيك
 و ها نهيكاهش هز
 ييجوصرفه

 91/0 8/0 4/3 يگروه تعهد 62/0 6/0 5/4 12

 66/0 7/0 4/4 محصول بهبود 88/0 9/0 8/4 12 يوربهره
 68/0 5/0 4/4 سازمان تيرضا 65/0 8/0 5/4 12 ياثربخش
 74/0 8/0 3/4 واحد تيرضا 94/0 7/0 7/4 12 ييكارا

     78/0 6/0 7/0 2/4 ياعتماد گروه
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 در. اندشده شناساييشاخص نتايج عملكردي  13و  فرايندي شاخص 16 ،جدول به توجه با
 بنديتقسيم ،نتايج ةلفو سه مؤ يفرايند ةمؤلف چهار به و بنديمقوله ها شاخص ،بعد ةمرحل
 . دهد مي نشان را نتايج اين 2 جدول. ندا شده
 

 تيمی هایشاخص و ها مؤلفه. 2 جدول

 یميت جینتا یها خصشا و هامؤلفه ميت ندیفرا یها شاخص و ها مؤلفه

 هاشاخص هامؤلفه هاشاخص هامؤلفه

 و يرهبر
 يگذارهدف

 هاتيمورأماهداف و  نييتع
 اثربخش يرهبر

 يصورت جمعهب عملكرد ليتحل و يريگاندازه
 بازخورد ليتحل

 يبرا جينتا
 ميت

 ميت تيرضا
 يميت اعتماد

 ميت نيب تعارض كاهش
 يميت تعهد

 و يهمكار
 مشاركت

 يستميتفكر س
 يگروه يهماهنگ

 نييپا يخودمحور
 يميت يهاارتباط

 يوهرگ يريگميتصم

 يبرا جينتا
 سازمان

 يوربهره
 يياكار
 هانهيهز كاهش

 ياثربخش
 محصول بهبود

 و قيتحق
 توسعه

 يميت پژوهش
 اطلاعات يگذاراشتراك
 اتيتجرب دلتبا

 سازنده رقابت

 يبرا جينتا
 جامعه

 بالا تيفيك
 ييپاسخگو

 شهروندان تيرضا

 يميت اخلاق

 مشترك يباورها و ها ارزش
 ييگراتيفيك

 يريپذتيمسئول
 عمل و گفتار در صداقت

  

 
 و رهبري :از رتندعبا تيمي فرايند هاي مؤلفه ،است شده بيان 2كه در جدول  طور همان

 عبارتند تيمي نتايج هايمؤلفه ؛تيمي اخلاق ،توسعه و تحقيق ،مشاركت و همكاري ،گذاريهدف
 . جامعه براي نتايج وبراي سازمان  نتايج ،تيم براي يجنتا: از
 

 كمی بخش هاي یافته

 يتأییدعاملی  تحلیل

و  يرانمد يانم ،مدل تأييد پرسشنامة ،ها شاخص و ها مؤلفه ،ابعاد انمي رابطة تأييد براي
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 با يتأييد يعامل يلاز تحل پس و است شده يعتوز استان ايلام دولتي هاي سازمان كارشناسان
 . اندشده يشناسايعملكرد  مديريت هاي شاخص و ها مؤلفه يينها مدل ،ليزرل افزار نرم

 

 یمیت یندفرا ةمؤلفدوم  ةمرتب يییدتأ یعامل یلتحل

 

 
 استاندارد ينمدل در حالت تخم. 1شكل 

 
 ارنددبالايي                            بار عاملي معنادار و نسبتا ها تمام عامل شود،مي ديدهكه در شكل بالا  طور همان
 . استي ييدتأتحليل عاملي  ييدتأنگر ابي ،شكل فوق نتايج. (5/0 از تر)بزرگ

 :راهنما
FTR= رهبري يند افر  
FTH= همكارييند افر  

FTA= ق مدارياخلايند افر  

FTT= تحقيق و توسعهيند افر  
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 یمیت جینتا ةمؤلف دوم مرحلة يدییتأ یعامل لیتحل
 

 
 استاندارد ينمدل در حالت تخم. 2شكل 

 
بالايي                            بار عاملي معنادار و نسبتا ها تمام عامل ،كل بالا مشخص استكه در ش طور همان

 . استي ييدتأتحليل عاملي  ييدتأانگر بي ،شكل فوقنتايج . دارند

دهد كه  نشان مي يميت يجو نتا هايندفرا ةمؤلفاول و دوم  ةمرتبييدي أتنتايج تحليل عاملي 
 ،همچنين نتايج. ندمعنادار ،اعداد و پارامترهاي مدل همةو  است گيري آن مناسبمدل اندازه

 . است يميت يندفرا ةمؤلفها و  وجود روابط همبستگي مثبت و معناداري بين شاخص بيانگر
 : كنند مي بيان را ها مؤلفه ابعاد ضرايب مستقيم غير و مستقيم تأثير ضرايب ،4 و 3 هايجدول

 

 تيمی عملكرد ابعاد تأثير ضرایب. 3 جدول

 جهينت tآماره  ريمس بیضر ريتأثنوع  عملكرد ابعاد

 مثبت و معنادار ريتأث 36/12 88/0 ميمستق تيمي جيبعد نتا
 مثبت و معنادار ريتأث 91/12 82/0 ميمستق عملكرد ينديفرابعد 

 :راهنما
NT =   تيمي نتايج
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 ،بعد نتايج و فرايندي تيمي استاندارد ضرايب ،يتأييدتحليل عاملي  براساسو  3جدول  به توجه با
 . دارد تيمي عملكرد ابعاد بين معنادار و مثبت روابط از نشان كه است 82/0و  88/0 ،ترتيببه

 
 تيمی نتایج و فرایندی های مؤلفه ضرایب تأثير. 4 جدول

 خطا صددر T استاندارد ضریب ميانگين هاشاخص هامؤلفه

 تيمي فرايند

 15/0 14/9 92/0 60/4 هدايتگري و رهبري

 28/0 97/8 85/0 46/4 مشاركت و همكاري

 38/0 96/6 79/0 72/4 مدارياخلاق

 34/0 52/7 81/0 24/4 توسعه و تحقيق

 تيمي نتايج
 48/0 70/7 73/0 6/4 تيم براي نتايج

 28/0 14/11 85/0 9/4 سازمان براي نتايج

 36/0 22/9 80/0 76/4 جامعهبراي  نتايج

 

 و 5/0از  بيشتر ها مؤلفه ضرايب تمامي ،يتأييدتحليل عاملي  براساسو  4 جدول به توجه با
 و ها مؤلفهنشان از روابط مثبت و معنادار بين  كه است 96/1 از بيشتر معنادار ضرايب تمام

 . دارد تيمي عملكرد
 

 برازش مدل نهایی  بررسی
NFI لياز قب ييها شاخص

1، GFI
AGFIو  2

هرچه  ،ها اخصش نيدر ا. تناسب مدل هستند يها شاخص 3
 . استبرازش مدل  يها شاخص نيترشامل مهم 5جدول . دارد يشتريبتناسب  ،مدل ،باشد شتريارزش ب

  
 برازش مدل یها شاخص. 5جدول 

 نام شاخص
 آمدهدستبه یمقدارها

 حد مجاز آمدهدستبهمقدار 

 3از كمتر  366/1 يآزاد ةدرجدو بر  يكا
 90/0بالاتر از  94/0 (GFI) برازش ييكوين

 80/0كمتر از  73/0 (RMSEA) برآورد يخطا مربعات نيانگيم شةير
 90/0بالاتر از  96/0 (CFI) افتهيليتعد يبرازندگ

 90/0بالاتر از  93/0 (AGFIشده )ليتعدبرازش  ييكوين

                                                           
1. Normed Fit Index 

2. Goodness of Fit Index 

3. Adjusted Goodness of Fit Index 
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دو بر  ينسبت كا رايز ؛نداشدهمشاهده يها ناسب مدل با دادهت انگريبها  شاخص نيا يتمام
به . نداقابل قبول زيها ن شاخص ةيبقو  08/0كمتر از  RMSEAشاخص  ،3كمتر از  ،يآزاد ةدرج
 دعملكر يها شاخص و ها مؤلفه يينها مدل. معنادار و قابل قبول است ،قيمدل تحق ،گريد انيب
 . است شدهداده  نشان 1در شكل  يميت

 

 
 تيمی عملكرد های شاخص و ها مؤلفه نهایی مدل. 3 شكل

 

 پیشنهادها و گیرينتیجه
در  يميعملكرد ت يريتمد يها و شاخص ها مؤلفه يو بررس ييبه شناسا ،پژوهش ينا در

 ،تعاريف ،طور پراكندههشده بانجام هايپژوهشدر  .است هشدپرداخته  يرانا يدولت يها سازمان

 براي نتايج
 تيم

 براي نتايج
 سازمان

 براي نتايج
 جامعه

 تيم رضايت

 تيم اعتماد

 كاهش
 تيم تعارض

تيم تعهد  

 وريبهره

 
 كارايي

 كاهش
 ها هزينه

 اثربخشي

 بهبود
 محصول

بالا كيفيت  

 گوييپاسخ

 رضايت
 شهروندان

 اهداف تعيين
 هامأموريت و

 رهبري
 اثربخش

 و گيرياندازه
عملكرتحليل
 د

 تحليل
 بازخورد

 تفكر
 سيستمي

 هماهنگي
 گروهي

 خودمحوري
 پايين

 هايارتباط
 تيمي

 گيريتصميم
 گروهي

 پژوهش
 تيمي

 گذارياشتراك
 اطلاعات

 تبادل
 هاهتجرب

 سازنده رقابت

 و هاارزش
 مشتركباورهاي

 گراييكيفيت

  مسئوليت
 پذيري

 در صداقت
 عمل و گفتار

 و رهبري
 هدايتگري

 و تحقيق
 توسعه

 اخلاق
 تيمي 

 عملكرد
 تيمي

 و همكاري
 مشاركت

 نتايج
 تيمي

 فرايندهاي
 تيمي
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 و ها مؤلفه ةهماما مدل جامعي كه  ،شده است معرفي تيميمديريت عملكرد  هاي مؤلفهو  مفاهيم
و  ها مؤلفه ،با استفاده از نظر خبرگان ،تحقيق اين در. وجود ندارد ،گيردبردر را تيمي هاي شاخص
 تيميعملكرد  هاي شاخص و ها مؤلفه. شدند تأييد يو همگ شناسايي يميعملكرد ت يها شاخص

 . ستهايندفراو  يجشامل دو بعد نتا ،يرانا يدولت يهادر سازمان
: تند ازعبار يرانا يدولت يهاعملكرد در سازمان يريتمد يميدر بعد ت ييندفرا هاي مؤلفه 
 يلتحل براساس و توسعه كه يقو تحق يمداراخلاق ،شاركتم و يهمكار ،يگريو مرب يرهبر
 ،ترتيببه ،79/0 ضريب با مدارياخلاق و 92/0 يببا ضر يگريو مرب يرهبر ،يتأييد يعامل

 همكاران و باكر هايپژوهشبا  يمت يرهبر ةمؤلف اهميت. دارند را تأثير ينو كمتر يشترينب
 ،هاارتباط هاي شاخص و تو مشارك يهمكار ةمؤلف همچنين. دارد مخوانيه (2010)

 و (2007) پاربونه و هوئگل هايپژوهشبا  يگروه ريزي برنامه و هماهنگي ،گروهي گيري تصميم
 عارفي هايمطالعهبا  يميو تعهد ت يپذيرمسئوليت شاخص. ستهمراستا( 1393) قلاوندي

 . دارد همخواني (1393) قلاوندي و (1391)
بالا و بهبود  كيفيت ،هزينه كاهش ،كارايي ،تيمي وريبهره هايشاخص ،تيمي نتايج بعد در

 پوليت ،(2006) تبوكار ،(2006) بيوان ،(2003) پويستر هايپژوهشبا  كه شد شناساييمحصول 
 . همراستاست (2009) يرفرا و( 2005)

 ،88/0 يببا ضر يجبعد نتا تأثيرآن است كه  بيانگر يتأييد يعامل تحليل هاي يافته همچنين
 هايازمانس بر تيمي كار نتايج تأثيرگذاريكه  ستمعنا نادب اين. است بيشتر هافرايندبعد  از

 يدبا حوريموظيفه جاي هب يدولت هاي سازمان بنابراين، ؛است بيشتر هافرايند با مقايسه در ،دولتي
 گذارتأثيرها  سازمان ياثربخش و كاراييتوانند در افزايش  مي كاري هاي تيم. كنندتمركز  نتايج بر

 را( 92/0) تأثير يبضر بيشترينو هدايتگري  رهبريعنصر  دو ،تيمي هاييندفرابعد  در. باشند
و  يستهشا يفرد يدبا يمرهبر ت ،بنابراين ؛شودميمهم تلقي  عامليرهبري تيم  ،ترتيببدين .دارند

 و 9/4 يانگينبا م «سازمان يبرا يجنتا» ،سازماني نتايج عدب در. باشد يمت يمورد قبول اعضا
 مديريتامر،  ينبا توجه به ا ؛را دارد تأثير يشترينب ها مؤلفه يرسا هب نسبت 85/0 تأثير يبضر

بهبود  يبرا يرانمد شودمي هادشنپي. كندميمطلوب را براي سازمان ايجاد  ينتايجعملكرد تيمي 
 : كنند توجه زير موارد بهعملكرد سازمان 

 و كاراييآن در  نقش و تيمنسبت به عملكرد  مديراندانش  و باور يشافزانگرش و  تغيير •
 ؛آموزش طريق از دولتي هاي سازمان اثربخشي

 و تيمي ،فردي سطح سه درهمزمان  طورهب عملكرد مديريت مناسب مدل سازيجاري •
 ؛دولتي هاي سازمان در نياسازم
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 رضايت جلب و دولتي وريبهرهو  يياكار افزايش ،بهبود خدمات براي كاري هاي تيم تشكيل •
 ؛مردم عمومي اعتماد و

  ؛تيمي عملكرد هاي شاخص و ها مؤلفهمتناسب با  ،تشويق و پاداش نظام سازيجاري •

 ؛كاري هاي تيم در نزاكتبا و قياخلا افراد گيريكارهب •

هاي  گيري فردي در تعيين اهداف و برنامه تصميم جايبه ريزي برنامه تيماز  استفاده •
 ؛است بيشتر فردي پذيري از مسئوليت ،تيمي پذيريمسئوليتچرا كه  ي؛راهبرد

 ةمطالع براي ،مديران ارشد سوي ازتيم تحقيق و توسعه و حمايت و تقويت آن  يلتشك •
 . خدمات مستمر بهبود و دولتي هاي سازمان يها چالش
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