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مطالعة پارك علمي و : تأثير اعتماد بر شكوفايي نوآوري در شهرها
  فناوري پرديس تهران

   2امين ندايي ،1اميدعلي خوارزمي

هدف اين پژوهش تعيين عوامل مؤثر بـر اعتمـاد و بررسـي تـأثير اعتمـاد در ارتقـاي        :چكيده
روش تحقيـق ايـن   . پارك علمـي و فنـاوري پـرديس اسـت     مطالعةنوآوري در شهرها مبتني بر 

ي و كيفـي را دربرمـي     بـر مبنـاي تفكـر    گيـرد و   پژوهش آميختة تبييني است كه مطالعـات كمـ
نفر از كارشناسان پارك علمـي و فنـاوري    105شامل  آناري معة آمجا. شود انجام مي  سيستمي
گيـري تصـادفي، انتخـاب     عنوان نمونـه، از طريـق نمونـه    نفر به 68است و در اين ميان  پرديس
از طريق  )درصد 825پرسشنامه با آلفاي كرونباخ (آمده از مطالعات كمي  دست اطلاعات به. شدند

نفـر   8مصاحبه بـا  (آمده از مطالعة كيفي  دست آناليز توصيفي و استنباطي و همچنين اطلاعات به
نهـايي مطـابق نتـايج      از طريق كُدبندي و آناليز موضوعي تحليـل و مـدل   )از كارشناسان پارك

د دهـد كـه عوامـل مختلفـي، مانن ـ     نشان مي پژوهشآمده از  دست نتايج به. ها ترسيم شد تحليل
هاي قضايي كارآمد، شفافيت اطلاعات در جامعـه، جلـوگيري از رانـت اطلاعـاتي و قـوانين        نهاد

حمايتي، بر اعتماد تأثير بسيار زيادي دارند و همچنين اين عوامل با تقويـت اعتمـاد، در ارتقـاي    
  .هاي نوآوري در شهرها مؤثرند   برخي از شاخص
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  مقدمه
نوآوري خلق يك محصول، دانش، يا خدمات جديد با استفاده از علم يا دانش تكنولوژيكي جديـد  

ي فرآينـد و در واقـع،  ) 2006 گالانـاكيس، (كند  اي از تازگي را فراهم مي  كه درجهيا موجود است 
توشـمن و اريلـي،   (هاي خلاقانه بـه محصـولات و خـدمات نـو        منظور تبديل ايده است پيچيده به

تواننـد، بـا    مديران شهري مي. روند شمار مي بستر مناسبي به شهرها براي ارتقاي نوآوري). 2002
شـدن بـراي شـهر     يط مناسب براي ايجاد نوآوري، مزيت رقابتي را در عصر جهانيمهياكردن شرا

هاي مختلف مؤثر بر نوآوري در شهرها شناسـايي شـود،      بنابراين، بايد بخش. خود به ارمغان آورند
هايِ هر بخش تعيين شود، و در نهايت، عوامل مؤثر بر هر زيرساخت مشخص و روابط     زيرساخت

مشـخص   گرفتـه،  انجـام با توجه به مطالعات . ميان عوامل مؤثر و زيرساخت مورد نظر تبيين شود
هاجـت،  (جملـه بخـش فرهنگـي    از گذارند، هاي مختلفي بر نوآوري تأثير مي     شده است كه بخش

گراهـام،  (بخـش فيزيكـي   ،  )2006سلامي و گـودرزي،  (، بخش قانوني )1980 هافستد، و 2006
پذيرند و بـر هـم تـأثير      ها از هم تأثير مي اين بخش). 2005اتكوويچ، (و بخش اقتصادي  ،)2005
هاي بخش قانوني، مانند حقوق مالكيت معنـوي، از كـارايي     گذارند، مثلاً اگر يكي از زيرساخت مي

توانـد بخـش فيزيكـي را     تواند بر بخش فرهنگي تأثيرگذار باشد يا مي شد، ميمناسبي برخوردار با
آلي  هاي بخش فيزيكي، مانند وسايل ارتباطي، در سطح ايده  بهبود بخشد يا اگر يكي از زيرساخت

بـا توجـه بـه    . كنـد  هاي بخش فرهنگي مهيا مي  باشد، شرايط را براي تقويت بعضي از زيرساخت
هاي نوآورانـه نقـش محـوري دارد، وجـود آن       اي توسعه و تقويت فعاليتاينكه بخش فرهنگي بر

هاي كلي تشـكيل    بخش فرهنگي نوآوري از زيرساخت. نوآوري ضروري است فرآيندبراي تقويت 
؛ 2006؛ هاجـت،  2009مـوريس،  (، مشاركت )2006 سلامي و گودرزي،(شده است، مانند اعتماد 

بــا توجــه بــه اهميــت ). 20: 2003؛ كرزنــر، 2012ميهــت، (پــذيري  ، و ريســك)1980هافســتد، 
هاي فرهنگي و نقش محوريِ زيرساخت اعتمـاد در ارتقـاي نـوآوري و آگـاهي از ايـن        زيرساخت

هـاي در حـال توسـعه،      موضوع كه نوآوري موتور محركة توسعة اقتصادي است، لازم است كشور
كنندة اعتمـاد را در شـهرها شناسـايي     هاي نوآورانه، عوامل تقويت  دادن فعاليت براي تسهيل انجام

شهر تهران ). 750: 2006شريف، (كنند و ارتباط اين عوامل را با يكديگر و با اعتماد تبيين نمايند 
هـا،   انـد، ماننـد دانشـگاه    نيز، با توجه به پتانسيل بالاي انساني و داشتن مراكزي كه مولد نـوآوري 

هاي خوبي در جهت ارتقاي اعتمـاد بـه     رآفريني گامپارك علمي و فناوري، مراكز رشد، و مراكز كا
شده در دو پروژة جداگانـه در   البته، با توجه به تحقيقات انجام. منظور توسعة نوآوري برداشته است

تـرين مركـز    هاي علمي و فناوري مهـم   ، پارك)2011كوهندنت و همكاران، (بارسلون و مونترال 
جه به اين موضوع، پژوهش حاضر متمركز شـده اسـت بـر    با تو. اند نوآوري در شهرها تعيين شده
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 ـ   بـا بررسـي سيسـتم ملـي     در اين پژوهش تلاش شد تـا . پارك علمي و فناوري پرديس تهران
مطالعة (هاي در حال توسعه   هاي كشور  اي نوآوري و با درنظر گرفتن شرايط و فرهنگ شهر منطقه

ط ميان اعتماد و نـوآوري در شـهرها تعيـين    ، چگونگي ارتبا)پارك علمي و فناوري پرديس تهران
هاي ايـن     از نوآوري. شود و وضعيت فعلي اعتماد ارزيابي گردد و در قالب سيستمي پويا ارائه شود

توان اشاره كرد به مطالعة اعتماد و تأثير آن در نـوآوري بـر مبنـاي تفكـر سيسـتمي و       تحقيق مي
هـاي علمـي و      نوآوري در شهرها يعنـي پـارك  سنجش عوامل مؤثر بر اعتماد و نوآوري در مركز 

تـرين مكـان ممكـن     در واقع، در اين پژوهش نوآوري و تأثير اعتماد بر آن در تخصصـي . فناوري
هاي فرهنگي بر نـوآوري مطالعـه شـده      طور جامع، تأثير يكي از زيرساخت بررسي شده است و به

 : هاي زير است به سؤال پاسخگويياين پژوهش در صدد . است
  عوامل مؤثر بر زيرساخت اعتماد در شهرها كدامند؟ 

هاي آن در شهرها كدامند؟ زيرساخت اعتماد چه تأثيري بر    شكوفايي نوآوري و شاخص •
  شكوفايي نوآوري در شهرها دارد؟ 

توان ارتباط ميان عوامل مؤثر بر زيرساخت اعتمـاد و نـوآوري را بـر مبنـاي      چگونه مي •
   سازي كرد؟ تفكر سيستمي مدل

وضعيت فعلي زيرساخت اعتماد در شهر تهران با تمركز بر پارك پرديس چگونه است و  •
  هاي ارتقاي آن كدام است؟    راه
 :اند هاي پژوهش نيز به شرح زير مطرح شده فرضيه

  .زيرساخت اعتماد بر شكوفايي نوآوري در شهرها تأثيرگذار است .1
  .مطلوبي قرار نداردشهر تهران از لحاظ زيرساخت اعتماد در وضعيت  .2

 پيشينة پژوهش

  پيشينة نظري
در اين بخش به تفصيل دربارة نوآوري و زيرساخت اعتماد و ارتباط اين دو متغير توضيحاتي ارائه 

  .شود مي

 نوآوري
منظور رسـيدن بـه    نوآوري در قالب گسترش تكنولوژي موجود، بازآفريني مجدد اين تكنولوژي به

شـود   هاي جامعه تعريف مي  كردن نياز اهداف جديد يا آفرينش تكنولوژي جديد در راستاي برطرف
هـايي ماننـد    هاي كشـور   ، شهر2011هاي جهاني، در سال  طبق گزارش ).2002توشمن و اريلي، (
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ي نـوآوري در  يكي از دلايل مهـم ارتقـا  . اند هاي جهان  نوآورترين شهر ،سوئيس، سوئد و سنگاپور

هـاي    با توجه به اينكه اعتماد يكـي از زيرسـاخت  . به بخش فرهنگ استآنها  اين كشورها توجه
انـد تـا    هاي خـود فـراهم كـرده     رود، اين كشورها زيرساخت اعتماد را در شهر شمار مي فرهنگي به

  ).38: 2011داتا، (خلاقيت و نوآوري در كشورشان ارتقا يابد 
گيري نوآوري در شهرها به بررسي نظام  ت بيشتر از چگونگي نحوة شكلدر ادامه، براي شناخ

  .پردازيم نوآوري شهري مي

  اي نوآوري سيستم ملي و منطقه
كه براي دستيابي بـه اهـداف    هستند ها اي از نهادها و سازمان مجموعه ،هاي ملي نوآوري   سيستم

گذارنـد و عناصـر    ر هم اثر ميصورت متقابل ب اند و به اقتصادي و اجتماعي مشخص تشكيل شده
سـازند و از افـراد نـوآور و      را مشـخص مـي  آنهـا   كنند و تعاملات بين اصلي نوآوري را تركيب مي

عباسـي و  (كننـد   عنوان عامل ايجاد و توسعة شهرها بـر مبنـاي دانـش اسـتفاده مـي      كارآفرين به
  ).6-7: 2004حسيني،  حاج

  : نوآوري تعيين شده است اي در كشورها سه سطح براي نظام ملي منطقه
هاي صنعتي در يك كشور است كـه شـامل      اولين سطح اين سيستم و هستة اصلي آن خوشه

  ). 1شكل (كنندگان است  توليدكنندگان، خريداران و عرضه
قرار ) سطح اول(هاي صنعتي    سطح دوم شامل نهادها و مؤسساتي است كه در تعامل با خوشه

،  ها ها شامل دانشگاه اين سازمان. كنند هاي صنعتي تقويت مي   ا در خوشهيادگيري ر فرآينددارند و 
تبادل دانش و اطلاعات . هاي تكنولوژيكي است  هاي فيزيكي، و حمايت  ، زيرساخت هاي پولي  نهاد

  . شود هاي صنعتي به يادگيري تعاملي منجر مي   بين اين سطح با خوشه
يـادگيري بـين    فرآيندهايي است كه  وعه سياستسطح سوم دربرگيرندة دانش جهاني و مجم

  ). 1شكل (كند  هاي واقع در لاية دوم را تقويت مي  هاي صنعتي و نهاد   خوشه
هـاي تجـاري،     ها شامل اندازة محـيط سياسـي، اقتصـاد كـلان بازرگـاني، نظـام       اين سياست

) شـهر (خروجي اين سيستم ارتقاي سـطح نـوآوري در منطقـه     .هاي مالياتي، و قوانين است  نظام
توان تـأثير   در حقيقت، مي .نيز تأثير خواهد گذاشت  خواهد بود كه در نتيجه بر سطح نوآوري ملي

در هـاي    كشـور . وجو كـرد  هاي نوآوري را در هر سه لايه و با سطح تأثير متفاوت جست   زيرساخت
  ).50: 1993نلسون، (ضعف دارند آنها  ها و ارتباط بين اين لايهاز   يا بخشي  حال توسعه در تمامي
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  اي نوآوري   سيستم ملي و منطقه. 1شكل 

  1993نلسون، : منبع
  

تواند بـر ارتبـاط    اي، مشخص است كه وجود اعتماد مي منطقه ـ  با توجه به نظام نوآوري ملي
  .ميان عناصر آن تأثير زيادي داشته باشد

  اعتماد
آسيب قرارگرفتن بر مبناي انتظارات مثبت دربارة اعمال و اعتماد، در واقع، تمايل براي در معرض 

كنـد   يك شخص، گروه و نهاد زماني كه به شخص، گروه و نهادي اعتماد مي. رفتار ديگران است
  ). 496: 2000لوي و استوكر، (فارق است آنها  از نگراني نسبت به ديگران و نظارت بر رفتار

هـا، بنـا بـه     بـر مبنـاي آن، اشـخاص و گـروه     اعتماد، يك اعتقاد شخصي و گروهي است كه
كننـد و آن را در روابطشـان بـا همـديگر      الزامات ضمني و عيني نسبت به هم حسن نيت پيدا مي

در محيطـي كـه   . زمينـة نـوآوري اسـت    اعتماد پـيش ). 1996كامينگز و بروميلي، (دهند  نشان مي
طور ذاتـي داراي ريسـك    ن يك كار نو بهداد افتد؛ زيرا انجام اعتماد وجود ندارد نوآوري اتفاق نمي

 هاي سياستي چهارچوب

 دانش جهاني

 هاي صنعتي خوشه  مؤسسات آموزشي

 هاي فيزيكي زيرساخت

  مؤسسات حمايتي

  نهادهاي مالي
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بنـابراين، توجـه بـه عوامـل      .)2006، گالاناكيس(شود  است و فقدان اعتماد مانع اين ريسك مي

  .رسد كند، ضروري به نظر مي تأثيرگذار بر زيرساخت اعتماد، كه نوآوري را تقويت مي

  تفكر سيستمي و عوامل مؤثر بر زيرساخت اعتماد
 به روش ايناز . مديريتية پيچيد مشكلات و مباحث بهتر درك براياست  ابزاريي سيستم تفكر

بـاز   مـديريتي  مباحث در را خود جاي خوبي به اكنون وشود   مي استفادهاست كه  سال مدت پنجاه
 بلكـه ، شـوند  نمـي  بررسـي  خطـي  و جـدا  صورت بهآنها  علل و رويدادها اين روش در. است كرده
 گرفته نظر در ،دارند هم روي كه تأثير متقابل است هايي  بخشاز  متشكل كه سيستمي صورت به
 يـك ة پيوست مه بهي اجزا از كه گروهي شود استفاده ميدليل  اين به سيستم اصطلاح از. دنشو مي

: 2008ادسون، ( دهد ميريزان  تري به برنامه دهند كه ديد جامع تشكيل مي را متحد و واحد الگوي
عوامل مؤثر بر زيرساخت اعتماد و ارتباط آن با  درك بهتر روابط بينبراي . )32: 1990؛ سنجه، 5

  .توان از اين تفكر استفاده كرد نيز مي نوآوري

  عوامل مؤثر بر ايجاد و تقويت اعتماد شهروندان
اي و بـا   با استفاده از مطالعات كتابخانه) 1389( عابدي جعفري، طالقاني، تنعمي و عابدي جعفري

آنان عوامل مؤثر بر ايجـاد اعتمـاد در شـهر را در قالـب     . انجام دادند ژوهشيپكاربرد روش دلفي 
هـاي     هـاي اعتمادشـونده، ويژگـي      ويژگـي عـواملي اسـت بـا    شـامل   مدلاين . مدلي ارائه كردند

  .آورد وجود مي هاي محيط كه اعتماد شهروندان را به مديريت شهري به   اعتمادكننده و ويژگي
وفاي به . 3صداقت، . 2در برابر شهروندان؛  پاسخگويي. 1از  عبارتنده هاي اعتمادشوند ويژگي

  دادن وظـايف؛  توانـايي انجـام  . 6رفتار تـوأم بـا احتـرام بـه شـهروندان؛      . 5كاري؛  درست. 4عهد؛ 
  هـاي اخلاقـي؛    تبعيـت از اسـتاندارد  . 8هـاي جامعـه؛     همسويي اهداف مديريت شهري با نيـاز . 7
حفاظـت از اطلاعـات   . 13گشـودگي؛  . 12داري؛  امانـت . 11كـارايي؛  . 10شفافيت اطلاعـات؛  . 9

هـا و   برنامـه . 16اعتماد متقابـل بـه شـهروندان؛    . 15ميزان ارتباط با شهروندان؛ . 14شهروندان؛ 
نحـوة رهبـري   . 18دادن شهروندان در امور شـهري؛   مشاركت. 17هاي مدون و عقلايي؛   سياست
  ).1389عابدي جعفري و همكاران، (شهردار 

  تجـارب حاصـل در برخـورد مسـتقيم بـا شـهرداري؛      . 1از  عبارتنـد هاي اعتمادكننـده   ويژگي
عابـدي جعفـري و   (محـل سـكونت   . 4سطح تحصـيلات؛  . 3گيري معطوف به موفقيت؛  جهت. 2

  ).1389همكاران، 
ر؛ امنيت شغلي و اجتماعي در شه. 2هاي قضايي كارآمد؛   نهاد. 1از  عبارتندهاي محيط    ويژگي

زان آموزش و تحصـيلات؛  ـمي. 5اعتقادات مذهبي شهروندان؛ . 4فرهنگ قوي حاكم بر شهر؛ . 3
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عابـدي جعفـري و   (پايـداري نظـم اجتمـاعي    . 8شفافيت نظام اجتماعي؛ . 7گردش اطلاعات؛ . 6
  ).1389همكاران، 

 .گيرد از تلفيق اين سه عنصر اعتماد در شهر شكل مي

گيري اعتمـاد را   گيري يا عدم شكل عوامل مؤثر بر شكل) 2006(ديگري، بستيلر  پژوهشدر 
كننـدة   تضـعيف . 2كننده؛  عامل تقويت. 1: او اين عوامل را به دو بخش تقسيم كرد. شناسايي كرد

  ).2شكل (اعتماد 
  

  
  

  عوامل مؤثر بر اعتماد . 2شكل 
  2006بستيلر، : منبع

ارتباطات . از ارتباط، همكاري براي حل اختلافات و احساس عدالت عبارتندكننده  عوال تقويت
بـر اينكـه باعـث كـاهش اختلافـات       در قالب انتقال اطلاعات در زمان مناسب و با كيفيت، علاوه

). 1994مورگـان و هانـت،   (گُذاري دانش كمك كند  تواند به بهبود فضاي به اشتراك شود، مي مي
دادن حسن نيت افراد، بـا ارتقـاي درك متقابـل،     علاوه بر نشانهمكاري براي حل اختلافات نيز، 

همچنـين، احسـاس   ). 1994رينگ و ونـديون،  (كند  اطمينان افراد را نسبت به يكديگر بيشتر مي
بسـتيلر،  (شـود   اي، باعث ارتقاي احساس امنيت رواني مـي  ويژه عدالت مراوده عدالت در جامعه، به

  .توانند نوآوري را ارتقا دهند رتقاي اعتماد ميدر مجموع، اين عوامل با ا). 2006

 (+) همكاري براي حل اختلاف

 )-( خودخواهي

 (+) عدالت

 (+) ارتباطات

 )- ( تعارض

  اعتماد
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توانـد از ادراكـات،    تعارض مـي . كنندة اعتماد شامل تعارض و خودخواهي است عوامل تضعيف

كـردن   خودخواهي نيـز بـا قربـاني   ). 2001هيبارد و همكاران، (اهداف و منافع متفاوت ايجاد شود 
آلاخ و همكـاران،  (دهـد   دانش را كاهش ميگذاري  اهداف جمعي به نفع اهداف فردي به اشتراك

  .يابد شود و نوآوري كاهش مي رفتن اعتماد مي بين در كل، اين عوامل باعث از). 1996
بستيلر همچنين بيان كرد زماني وجود اعتماد براي نوآوري مناسب است كه افراد، عـلاوه بـر   

رت، عـدم اعتمـاد در قالـب    داشتن بلوغ، از يكديگر شناخت كافي داشته باشند، در غير ايـن صـو  
 ).2006بستيلر، (كند  كنترل امكان رشد نوآوري را بيشتر مهيا مي

  اعتماد و شكوفايي نوآوري در شهرها
آيا نوآوري در شـهر   اعتماداينكه با وجود . نوآوري در شهرها منجر شود يتواند به ارتقا مي اعتماد

شـده   هپرداخت ـآنهـا   شود كه در ذيل به ميسنجيده   هايي  توسط شاخص ،اتفاق افتاده است يا خير
كنـد، از جملـه بـالارفتن     شكوفايي نوآوري در شهرها در چند شاخص كلي نمـود پيـدا مـي    .است

، كيفيت ارتبـاط ميـان صـنعت و دانشـگاه      )2008ساركيسيان، (رايت  كيفيت و كميت پتنت و كپي
هـاي صـنعتي      ي، كيفيت خوشـه هاي علمي و فناور  ، كيفيت پارك)2000اتكوويچ و ليدسدروف، (

و بـالارفتن كيفيـت    )2006گالانـاكيس،  (، خلق و انتشار دانش )1993نلسون، (موجود در شهرها 
تواند نمـودي از   ؛ هر يك از عوامل ذكرشده مي)2006گالاناكيس، ( محصولات و خدمات نوآورانه
ط بـين اعتمـاد و   سـعي شـده اسـت ميـزان ارتبـا      پـژوهش در اين . وجود نوآوري در جامعه باشد

  .هاي نوآوري سنجيده شود   شاخص
هـاي     پـژوهش  از و تأثير آن بر نوآوريبراي درك بهتر ارتباطات ميان عوامل مؤثر بر اعتماد 

 .يافته استفاده شده است انجام

 پيشينة تجربي
به اي انجام شده است و هر يك از محققان  هايِ آن تحقيقات گسترده   دربارة نوآوري و زيرساخت

اي نوآوري  سيستم ملي و منطقه) 2003(در سطح كلان نلسون  .اند جنبة خاصي از آن توجه كرده
آنـان  . گذاري كلان توجـه كردنـد   را مطرح كردند و براي رسيدن به نوآوري به سه سطح سياست

 هـاي   يافته و در حال توسعه بررسي كردنـد و تفـاوت   هاي توسعه  كارايي اين سه سطح را در كشور
ترين عوامل برقراري ارتباط در اين سيستم و تشويق بـه   از مهم  يكي» اعتماد«. را برشمردندها آن

  . درك آن در اين سيستم نيازمند تحقيقات بيشتري است فرآينداما . است نوآوري
هاي عملكـردي سيسـتم نـوآوري در ايـران        نيز دربارة شاخص) 2004(حسيني  عباسي و حاج

  . ها را متذكر شدند قاي اين شاخصبحث كردند و لزوم ارت
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هاي نوآوري، نيز افـرادي ماننـد كوهنـدنت و       دربارة ايجاد نوآوري در شهرها، با توجه به لايه
مطالعاتي در شهر بارسلون و مونترال انجام دادند و به اين نتيجـه رسـيدند كـه    ) 2011(همكاران 

آنان، بايد لايـة   مطالعةبر اساس . گرفت توان در شهرها درنظر براي ايجاد نوآوري سه لايه را مي
  هايي  ـ كه شامل صنايع و شركت  ـ را به لاية فوقاني  ـ كه شامل افراد مستعد و نوآور است  زيرين
هـاي    پـارك  ـ  ـ از طريق لايـة ميـاني    دهند هاي جديد را انجام مي   سازي ايده كار تجاري واست 

هـاي     شـناخت زيرسـاخت   ، نياز ايـن ارتبـاط   پيشت و خمتصل سا ـ  علمي و فناوري و مراكز رشد
نتيجـه گرفتنـد كـه    آنهـا   .ـ است   ، اقتصادي و فرهنگي ، محيطي ـ عوامل قانوني  ِ نوآوري  اصلي

يافتـه در تشـويق نـوآوري، در كيفيـت لايـة ميـاني و        هاي در حال توسعه و توسـعه   تفاوت كشور
ترين عوامل برقراري ارتباط بين سه لاية فـوق اعتمـاد    از مهم  يكي. شده است هاي ياد   زيرساخت

طي پژوهشي رابطة بين نوآوري و شهر را بررسي كرد و درنهايت، ) 2012(همچنين شرمور . است
  .شهرها را منشأ نوآوري اقتصادي قلمداد كرد

 فراواني انجام شده است و هر يك از محققان به جنبة خاصي از آن مطالعاتدربارة اعتماد نيز 
در ژاپـن و  ) 1992(گيري اعتماد در جامعـه و انـواع آن سـاكي     شكل فرآينددربارة . اند توجه كرده

بريتانيا تحقيقاتي انجام داد كه در نهايت، به سه نوع اعتماد قراردادي، شناختي و اعتماد بر اساس 
 حسن نيت دست يافت و بيان كرد هر چقدر به سمت اعتماد بر مبناي حسن نيـت حركـت كنـيم   

  . تر است ارتقاي نوآوري محتمل
مطالعـاتي انجـام داد و در نهايـت،    ) 2006(دربارة رابطة اعتماد با مشاركت و همكاري تايلمار 

دربـارة عوامـل   . دانـد، ترسـيم كـرد    مدل درخت اعتماد كه نتيجة نهايي اعتمـاد را مشـاركت مـي   
كننـده و   ـ تقويت ، دو نوع عاملدر نهايت تحقيقاتي انجام داد و) 2006(يلر دهندة اعتماد بست شكل

  .ـ را از آن استخراج كرد  كنندة اعتماد تضعيف
. هايي صورت گرفته است  دربارة تفكر سيستمي و كاربرد آن در موضوعات شهري نيز پژوهش

در حـوزة آبرسـاني و   ) 2011(هاي شهري، رهـان و همكـاران     در بررسي پسماند) 2004(آنومانيو 
هاي جديد شهري از تفكر سيستمي    ريزي ها و برنامه در حوزة زيرساخت) 2003( رهان و همكاران

  . اند بهره جسته
پيشِ رو نيز قصد دارد ارتباط ميان اعتماد و نـوآوري را در شـهرها بـر مبنـاي تفكـر       پژوهش

  .سيستمي بررسي نمايد

  سيستم اولية اعتماد
از طـرف ديگـر، روابـط بـين     . دهد ان مياز يك طرف ارتباط بين اعتماد و نوآوري را نش 3شكل 

در اين شـكل مشـخص   . سازد كنندة آن را در قالب يك سيستم نمايان مي اعتماد و عوامل تقويت



ید   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     236   1393 تابستان، 2 شمارة ،6دورة  ،دو
هاي قضايي كارامد، شفافيت اطلاعات در جامعه، مشاركت شهروندان،   است كه عواملي مانند نهاد

در سيسـتم  . گذارند اعتماد تأثير مي طور مستقيم بر زيرساخت به ،و پاسخگويي در برابر شهروندان
در چرخـة اول  . دهندة پويايي سيسـتم اسـت   تشكيل شده كه نشان )R( ، سه چرخه)3شكل (زير 

)R1 ( قويِ موجود در شهر بر درسـت سـپس، بـا تقويـت    . گـذارد  كـاري افـراد تـأثير مـي     فرهنگ
كـردنِ   ـ عمـل   م بعـد در گـا . كنند هاي خويش عمل مي  ها و قول كاري، مسئولان به وعده درست

در نهايـت نيـز   . شود پاسخگويي در برابر شهروندان بهبـود يابـد   ـ باعث مي  ها مسئولان به وعده
شود و اين چرخه دوبـاره   بهبود پاسخگويي به شهروندان باعث ارتقاي فرهنگ موجود در شهر مي

مسئولان رفتـاري  شود  فرهنگ قويِ موجود در شهر باعث مي) R2(در چرخة دوم . شود تكرار مي
بـر شـهروندان    پاسخگوييآميز با شهروندان داشته باشند و اين رفتار محترمانه خود بر نوع  احترام

دهنـدة ارتبـاط    نشان) 3R(چرخة سوم . شود گذارد و باعث تقويت بيشتر فرهنگ شهر مي تأثير مي
اعتماد و نـوآوري  ارتباط بين ) 4R(چرخة چهارم . بين مشاركت شهروندان در شهر و اعتماد است

افـزايش  بـا  يابـد و   دهد؛ بدين شكل كه با افزايش اعتماد نوآوري در شـهر ارتقـا مـي    را نشان مي
 هـاي ايجادشـده،     بـا ايـن عوامـل و چرخـه    . يابـد  نوآوري در شهر خود به خود اعتماد نيز ارتقا مي

توانـد اعتمـاد را    بودن مي آيد كه همة اجزاي آن در صورت مثبت وجود مي مجموع، سيستمي بهدر
 .تقويت كند و در نتيجه، به تشويق نوآوري در شهر بپردازد

  

  
  سيستم اولية اعتماد . 3شكل 

  نگارندگان: ترسيم از

پاسخگويی در برابر
شهروندان

وفای به عهد مسئولان

درستکاری
شفافيت اطلاعات

حفاظت از اطلاعات
شهروندان

نهادهای قضايی کارآمد

امنيت شغلی و
اجتماعی

فرهنگ قوی حاکم بر
شهر

+

+

+

+

+

شفافيت نظام اجتماعی

حقوق مالکيت معنوی

+

+

+

+

برخورد با کپی کنندگان
غيرمجاز ايده های جديد

+

+

+

+

+

R1
اعتماد

نوآوری

+
+

+

+ +
+

R2

مشارکت دادن شهروندان
در امور شهر

+

+

رفتار توأم با احترام با
شهروندان

+
+

R4
+

+

+

+

+ R3
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  پژوهششناسي  روش
ي و كيفـي اسـت    مطالعهدر اين  پژوهشروش  . آميختة تبييني است كه دربرگيرندة مطالعات كمـ

هـاي فرهنگـي مـؤثر بـر       منزلة يكي از زيرسـاخت  اين پژوهش براي بررسي زيرساخت اعتماد، به
كنـد و ارتبـاط    اي عوامل مؤثر بر آن را تعيين مـي  نوآوري در شهرها، نخست با مطالعات كتابخانه
كند و سپس دياگرام ارتباط ايـن عوامـل را در قالـب     اين عوامل را با زيرساخت اعتماد بررسي مي

كـه در ايـن    نمايد ترسيم مي 1افزار ونسيم ه از نرممدل مفهومي بر مبناي تفكر سيستمي با استفاد
  .شود ها نيز بررسي مي با نوآوري در شهر اعتمادسيستم ارتباط 

در روش كمي . سعي شده است با مطالعات كمي و كيفي اهميت زيرساخت مذكور تعيين شود
ه بـر مبنـاي   اين پرسشـنام . مبتني بر ادبيات تحقيق استفاده شده است ساخته از پرسشنامة محقق

بنـدي شـده اسـت كـه پايـايي آن از       درجه) كاملاً موافقم( 5تا ) كاملاً مخالفم( 1طيف ليكرت از 
تعيين شده و روايي آن با قضـاوت كارشناسـان و همچنـين    825/0طريق آلفاي كرانباخ به ميزان 

  . پوشش كامل مباني نظري تأييد شده است
و كارشناسان پارك علمي و فناوري پـرديس   نفر از مديران 105 پژوهش حاضرجامعة آماري 

نمونـه   عنـوان  بـه گيـري تصـادفي    نفر از اين جامعه با روش نمونه 68درنظر گرفته شده است كه 
 ـ   آمده از آنان از   دست اند و اطلاعات به انتخاب شده اسـتنباطي تجزيـه و    طريـق آنـاليز توصـيفي 

منظور تعيين ميزان تأثير  به. اس.اس.پي.اسافزار  دادن آناليزها از نرم براي انجام. تحليل شده است
ميان عوامل و ) يعني وجود و يا فقدان ارتباط(منظور تعيين معناداري ارتباط  افزار ليزرل به و از نرم

معنـاداري عوامـل از طريـق     ،گفتني است در برنامـة ليـزرل  . زيرساخت اعتماد استفاده شده است
باشـد،   -96/1و  96/1ضريب تعيين يـك عامـل ميـان     اگر. شود مشخص ميآنها  ضرايب تعيين

آوري اطلاعـات   همچنين، براي جمع. معنادار نيست و اگر خارج از اين محدوده باشد، معنادار است
ها با هشت نفر از مـديران   اين مصاحبه. ساختاريافته استفاده شده است هاي نيمه   كيفي، از مصاحبه

انجام خواهد شد كه اطلاعـات   2يس به روش گلولة برفيو كارشناسان پارك علمي و فناوري پرد
  . آمده از آن نيز بر مبناي آناليز موضوعي و كُدبندي تحليل خواهد شد دست به

دادن ارتبـاط بـين ايـن عناصـر بـر مبنـاي تفكـر         و نشان  گيري نهايي در نهايت، براي نتيجه
. شـود  لب يك مدل كلي ارائـه مـي  استفاده شده است كه نتايج آن در قا سيستمي از برنامة ونسيم

  .موجود است 1شوندگان در جدول  مشخصات مصاحبه
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1. Vensim 
2. Snowball Sampling 
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  شوندگان  مشخصات مصاحبه. 1جدول 

 رشتهتحصيلاتسمت سازماني كد
 مديريت بازرگانيكارشناسي ارشدمديرعامل 1
 مهندسي شيميكارشناسي ارشدمديرعامل 2
 مهندسي برقكارشناسي ارشدمدير فني 3
 مديريت اجراييكارشناسي ارشدكارشناس تحقيق و توسعه 4
 مديريت دولتيكارشناسي ارشدكارشناس تحقيق و توسعه 5
 مهندسي مكانيككارشناسيكارشناس تحقيق و توسعه 6
 مهندسي برقكارشناسيكارشناس فني 7
 مديريت اجراييكارشناسيكارشناس تحقيقات بازار 8
  نگارندگان: منبع

  هاي پژوهش   يافته
  :شود ها در پنج مرحله به شرح زير انجام مي تجزيه و تحليل داده

بررسي آمار توصيفي و استنباطي زيرساخت اعتماد و عوامل مؤثر بر آن از طريق برنامة  .1
  بر اساس مطالعات كمي؛ ليزرلو برنامة  اس.اس.پي.اس

هاي آن در شهرها از طريق برنامـة     بررسي آمار توصيفي و استنباطي نوآوري و شاخص .2
  بر اساس مطالعات كمي؛ ليزرلو برنامة  اس.اس.پي.اس

  هاي نوآوري؛   بررسي ارتباط ميان اعتماد و شاخص .3
هاي مناسب براي ارتقاي آن   بررسي وضعيت فعلي اعتماد در شهر تهران و ارائة راهكار .4

  مطالعات كيفي؛ بر اساس
ترسيم ميزان و چگونگي ارتباطات ميان عوامل مؤثر بر اعتماد در قالب سيستمي پويا از  .5

  .ونسيمطريق برنامة 

  تحليل عوامل مؤثر بر زيرساخت اعتماد
  تحليل توصيفي

هاي مربوط   ها، و درصد قابل مشاهده است، با توجه به ميانگين، فراواني 2جدول در طور كه  همان
كـردن   كـاري افـراد، عمـل    توان نتيجه گرفت كه ميزان درسـت  ، مي)در قالب سؤال(به هر عامل 

هايشان و قانون حقوق مالكيت معنوي بيشـترين تـأثير را در زيرسـاخت اعتمـاد      مسئولان به قول
  . دارند
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  )نگارندگان: منبع(هاي زيرساخت اعتماد  اواني و درصد پاسخ افراد به سؤالفر. 2جدول 

 سؤالات رديف

 ها تأثير گويه 

 ميانگين

 
كم

ي 
خيل

 

سط كم
متو

 

ياد
ز

 

 
ياد

ي ز
خيل

 

 28 34 4 0 0 فراواني كاري افراد ميزان درست 1

 %4/42 5/51 1/6 . . درصد 36/4

 22 24 20 2 2 فراواني شفافيت اطلاعات در جامعه 2
 %4/32 %3/35 %4/29 %9/2 0 درصد 97/3

كردن مسـئولان بـه    عمل(وفاكردن به عهد  3
 )هايشان دربارة حمايت از نوآوران قول

 28 26 10 2 0 فراواني
 %2/41 %2/38 %7/14 %9/2 %9/2 درصد 11/4

هاي قضايي كارآمد كه اهميت شـغلي و    نهاد 4
 كنند اجتماعي را ايجاد مي

 28 14 22 2 2 فراواني
 %2/41 %4/20 %4/32 %9/2 %9/2 درصد 94/3

 30 18 18 8 0 فراواني قانون حقوق مالكيت معنوي 5
 %9/46 %1/28 %5/12 %5/12 0 درصد 09/4

هـاي     كنندگان غيرمجـاز ايـده   برخورد با كپي 6
 جديد

 34 8 18 6 2 فراواني
 %50 %8/11 %5/26 %8/8 %9/2 درصد 97/3

 30 16 14 4 2 فراواني فرهنگ جامعه 7
03/4 

 %5/45 %2/24 %2/21 %1/6 %3 درصد

  

  باطيتحليل استن
تـوان   ت، مـي انجـام گرفتـه اس ـ   Lisrel افزار كه توسط نرم 4با توجه به مطالب ذكرشده و شكل 

بيشـتر   96/1براي عوامل مؤثر بر زيرسـاخت اعتمـاد همگـي از     tنتيجه گرفت كه مقادير آماري 
وجودآمدن اعتماد مؤثرند و  شده در مطالعات كمي در به به عبارت ديگر، همة عوامل آورده. هستند

ايـن عوامـل شـامل ميـزان     . بين اين عوامل و زيرسـاخت اعتمـاد ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد     



  1393 تان
هايشـان   ل 
، قـانون  )4

و ) 6ـؤال  
 

  

 كه خلـق  
ز عـواملي  

تابست، 2 شمارة ،

سئولان به قـول
4سـؤال  (اند  عي

سـ(هـاي جديـد   
.شهرها هستند

  عتماد

 مشخص است
شگاه و صنعت از

ی ،6دورة  ،دو

كردن مس ، عمل)
ت شغلي و اجتماع

ه    غيرمجاز ايـده 
كنندة اعتماد در ش

اد و زيرساخت اع

 در شهرهاست،
فيت ارتباط دانش

  .ت

د  ـــــــ 
)2سؤال (لاعات
كنندة امنيت مين

كنندگان با كپي
كن ورنده و تقويت

امل مؤثر بر اعتما
  نگارندگان: منبع

هاي نوآوري  ص
و كيف ،لق دانش

ي در شهرهاست

ـــــــــــــــ

طلا، شفافيت ا)1
ي كارآمد كه تأم

، برخورد ب)5ال
آووجود ست كه به

ارتباط بين عو. 4

  وري

دهندة شاخص شان
رانه، انتشار و خل

 شكوفايي نوآوري

ــــــــــــــ

1سؤال (ي افراد
هاي قضايي   نهاد

سؤ(كيت معنوي
كم بر جامعه اس

4شكل 

هاي نوآو   خص
  صيفي
كه نش 3 جدول

محصولات نوآور
هاي اصلي   شانه

ــــ   240

كاري درست
،)3سؤال (

حقوق مالكي
فرهنگ حاك

  

تحليل شاخ
تحليل توص
با توجه به
خدمات و م
است كه نش
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  هاي شكوفايي نوآوري در شهرها  فراواني و درصد پاسخ افراد به سؤال. 3جدول 

  سؤالات رديف

 ها تأثير گويه 

 ميانگين

كم
ي 
خيل

 

سط كم
متو

 

ياد
ز

ياد 
ي ز

خيل
 

و ) Patents(ها  كميت و كيفيت پتنت 1
  )Copyrights(ها  رايت كپي

 42/3 8 22 30 2 4 فراواني
 %1/12 %3/33 %5/45 %3 %1/6 درصد

 96/3 20 24 18 2 0 فراواني كيفيت ارتباط ميان صنعت و دانشگاه 2
 %3/31 %5/37 %1/28 %1/3 0 درصد

 09/3 26 26 8 6 0 فراواني علمي و فناوريهاي    كيفيت پارك 3
 %4/39 %4/39 %1/12 %1/9 0 درصد

هاي صنعتي مرتبط در    كيفيت خوشه 4
 شهرها

 77/3 10 28 24 0 0 فراواني
 %1/16 %2/45 %7/38 0 0 درصد

 93/3 22 26 10 8 0 فراواني خلق دانش 5
 %3/33 %4/39 %2/15 %1/12 0 درصد

 09/4 30 18 14 2 2 فراواني دانشانتشار  6
 %5/45 %3/27 %2/21 %3 %3 درصد

 06/4 24 28 6 4 2 فراواني خلق خدمات و محصولات نوآورانه 7
 %5/37 %8/43 %4/9 %3/6 %1/3 درصد

 نگارندگان: منبع

  تحليل استنباطي
مشـخص اسـت كـه    ، كـاملاً  انجـام گرفتـه اسـت    Lisrel افزار كه توسط نرم 5با توجه به شكل 

هايي براي نوآوري در شـهرها آمـده اسـت بـا نـوآوري       عنوان نمود هايي كه در تحقيق به  شاخص
، )1سـؤال  (ها  رايت ها و كپي از كيفيت و كميت پتنت عبارتندها  اين شاخص. ارتباط معناداري دارد

علمـي و فنـاوري   هاي   ، كيفيت ارتباط ميان پارك)2سؤال (كيفيت ارتباط ميان صنعت و دانشگاه 
، انتشـار  )5سـؤال  (، خلق دانش )4سؤال (هاي صنعتي مرتبط در شهرها    ، كيفيت خوشه)3سؤال (

هـا بـا    وجودآمدن اين شاخص به). 7سؤال (، و خلق خدمات و محصولات نوآورانه )6سؤال (دانش 
  .شود هاي فرهنگي توسعه باعث تقويت نوآوري در شهرها مي   تقويت زيرساخت
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  با نوآوري هاي نوآوري در شهرها و ارتباط   شاخص. 5شكل 

  نگارندگان: منبع

  هاي نوآوري   ارتباط بين اعتماد و شاخص
هـايي ماننـد كيفيـت و كميـت پتنـت و        ، مشخص است كه اعتماد بر شاخص 6با توجه به شكل 

و هـاي صـنعتي مـرتبط در شـهرها، انتشـار دانـش، و خلـق خـدمات            رايت، كيفيـت خوشـه   كپي
هـاي    محصولات نوآورانه اثرگذار است و با كيفيت ارتباط ميان صنعت و دانشگاه، كيفيـت پـارك  

با اطلاعات حاصل از اين بخش فرضية اول  .علمي و فناوري، و خلق دانش ارتباط معناداري ندارد
  .شود پژوهش تأييد مي

  
  هاي نوآوري   ارتباط بين اعتماد و شاخص. 6شكل 

  نگارندگان: منبع
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  )ها مصاحبه(هاي كيفي    ررسي دادهب
دسـت   اطلاعـاتي بـه  . شد   نفر از مديران و كارشناسان پارك علمي و فناوري پرديس مصاحبه 8با 

آمد كه بعد از كُدبندي از طريق آناليز موضوعي تحليل شده و در قالب موانع و راهكارهاي ارتقاي 
  .بندي شده است اعتماد طبقه

  هاي رفع موانع  راهكار موانع اعتماد در شهرها و

اند كـه بـين    پاسخگويان بر آن: هاي مرجع در بحث نوآوري  نداشتن به سازمان اطمينان. 1
به مسئوليتشـان وجـود    پاسخگوييها در  بيش اعتماد وجود دارد، ولي اطمينان به سازماناافراد كم

شود افرادي كه تمايل دارند ريسك كنند يا كار جديدي ارائه كنند بـا   اين موضوع باعث مي. ندارد
نتوانـد   ،كننـد  هايشان به آن مراجعه مـي  اين ترس مواجه شوند كه سازماني كه براي ثبت نوآوري

شـان را   قـول حمايـت از نـوآوري   آنها  هاي مالي، كه به  درستي كار خود را انجام دهد و سازمان به
بـراي  . شـود  ايـن موضـوع باعـث دلسـردي نـوآوران مـي       ند، نتوانند به عهد خود وفا كنند وا داده

ها در زمان مقرر وظايف خودشان را به بهترين نحو انجـام   شدن اين مشكل نيز بايد سازمان مرتفع
  .باشند پاسخگوهايشان  دهند و در برابر مسئوليت

اند كه افراد بـه دلايـل مختلفـي، ماننـد      يان بر آنپاسخگوبيشترِ : شتن به آيندهندا اطمينان. 2
بنـابراين، خـود بـه خـود     . ثباتي اقتصاد كلان، تورم، بيكاري، به آينده اطمينـان خـاطر ندارنـد    بي

آيند كـه فقـط در پـي تـأمين      شود و درصدد برمي هاي ديگر كم مي  اعتمادشان به افراد و سازمان
كنند نه در كاري مشـاركت كننـد نـه     بدين ترتيب، آنان سعي مي. نزديكانشان باشند منافع خود و
براي حل اين مشكل نيز بايد وضعيت كلان اقتصـادي  . دادنِ كار جديدي ريسك كنند براي انجام

  .با مديريت مناسب بهبود يابد تا اطمينان افراد جلب شود

ان بيان كردند كـه اگـر اعتمـاد در جامعـه     شوندگ تعدادي از مصاحبه: نبودنِ اطلاعات شفاف. 3
نبودنِ اطلاعات در جامعه ناشي  اعتمادي از شفاف اين بي. وجود دارد، در حلقة نزديكان افراد است

رسـد بـراي عمـوم مـردم      قوانيني كه در جامعه براي بالابردن اعتمـاد بـه تصـويب مـي    . شود مي
اند، مـثلاً بسـياري از افـراد از وجـود      اطلاع يناآشناست و بسياري از افراد از وجود چنين قوانيني ب

هاي گروهي به مردم ابلاغ شود    اند كه بايد از طريق رسانه اطلاع قوانين حقوق مالكيت معنوي بي
شـود   ناآگاهي مردم از اين قوانين باعث مـي . تا مردم از قوانين حمايتي آگاهي كامل داشته باشند

اطـلاع باشـند و بـراي     توانند از آن برخوردار باشند، بي نان ميهاي حمايتي، كه آ  كه آنان از فاكتور
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ها  منظور رفع اين مشكل، اطلاعات بايد از طريق رسانه به. دادنِ يك كار جديد ريسك نكنند انجام

  .كنند برخورد شود به اطلاع عموم مردم برسد و با افرادي كه از رانت اطلاعاتي استفاده مي

تـدوين و تصـويب قـوانين حمـايتي      :شده ين حمايتي تصويبضمانت اجرايي براي قوان. 4
هاي جديد كه در    كنندگان غيرمجاز ايده مانند قانون حقوق مالكيت معنوي و قانون برخورد با كپي

. تواند گامي باشد در راستاي افزايش اعتمـاد نـوآوران در جامعـه    چند سال اخير صورت گرفته، مي
اي و  اي قضايي و اجرايي را موظف كرد، بـدون برخـورد سـليقه   ه  براي رفع اين مشكل، بايد نهاد

اندازنـد   ها، با كساني كه حقوق معنوي افراد را به خطر مـي  بدون درنظر گرفتن نام افراد و سازمان
گرفته را علني كنند تا هم نوآوران از ضمانت اجرايـي   برخورد كنند و در مرحلة بعد برخورد صورت

هم كساني كه مستعد زير پا گذاشتن حقوق مالكيت معنوي افرادنـد از  اين قوانين مطمئن شوند و 
پژوهش آمده از اين بخش فرضية دوم  دست با اطلاعات به. نظر كنند دادنِ چنين كاري صرف انجام

  .شود تأييد مي

  زيرساخت اعتماد نهاييسيستم 
و ضعف عوامل مـؤثر   شده، شدت آمده از مطالعات كمي و كيفي انجام دست با توجه به اطلاعات به

عوامل كليدي كه در ايجاد اعتماد در يك جامعه تأثير بسـزايي  . بر زيرساخت اعتماد مشخص شد
هـاي    از حقـوق مالكيـت معنـوي، نهـاد     عبارتند ،كنند دارند و بستر را براي ايجاد نوآوري مهيا مي

كـاري و   درسـت قضايي كارآمد، شفافيت اطلاعـات در جامعـه، جلـوگيري از رانـت اطلاعـاتي، و      
گيـري   اين عوامـل بـراي شـكل   . كنند صداقت نوآوران و كساني كه يك فعاليت جديد را آغاز مي

عواملي كه اعتمـاد موجـود در جامعـه را تقويـت     . رسد اي ضروري به نظر مي اعتماد در هر جامعه
مســئولان در برابــر شــهروندان، وفــاكردن مســئولان بــه  پاســخگويياز  عبارتنــدكننــد نيــز  مــي

توان با تقويت  هايشان، شفافيت و پايداري نظام اجتماعي، و امنيت اجتماعي در جامعه كه مي ولق
يك رشته عوامل نيز وجـود دارنـد كـه    . وجود آورد اين عوامل اعتماد را در جامعه بيش از پيش به

اين . كند ياعتماد را هرچند اندك تقويت مآنها  گذارند، با اين حال، وجود تأثير اندكي بر اعتماد مي
. هاي جديـد    كنندگان غيرمجاز ايده از فرهنگ قوي حاكم بر شهر و برخورد با كپي عبارتندعوامل 

اگر اين عوامل در يك شهر وجود داشته باشد، با ايجاد فضاي اعتمـاد مناسـب در شـهر بسـتري     
سيسـتم  دهنـدة پويـايي    نشـان  7هاي موجود در شـكل     چرخه. شود براي ايجاد نوآوري فراهم مي

كـه   كاري در شهر شده فرهنگ قوي حاكم بر شهر باعث ارتقاي درست R2مذكور است، مثلاً در 
شـود و از رانـت اطلاعـاتي     اين موضوع باعث توجه بيشتر به حفاظت اطلاعـات شـهروندان مـي   

شود و در نهايت، فرهنگ شـهر تقويـت    كند و باعث شفافيت اطلاعات در جامعه مي جلوگيري مي
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يـك   R2هاي ديگر موجود در سيستم نيز مانند چرخة    چرخه. شود خواري مي انعِ رانتشود و م مي
  .شود كنند كه در نهايت، باعث تقويت زيرساخت اعتماد در جامعه مي تقويتي را دنبال مي فرآيند

  

 
  سيستم نهايي اعتماد . 7شكل 

  ترسيم از نگارندگان

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 دهد كـه عوامـل مختلفـي بـر اعتمـاد تأثيرگذارنـد،       مطالعات كمي نشان ميآمده از  دست نتايج به

هاي قضايي كارآمد، شفافيت اطلاعات در جامعه، قوانين حمايتي مانند قـانون حقـوق     جمله نهاداز
) 1994(رينگ و ونـديون   پژوهشاين نتايج با . كاري افراد، و تجارب افراد مالكيت معنوي، درست

. كنـد  حاضر را تأييد مـي  پژوهشنتايج  )1994مورگان و هانت، (ديگري نيز  ةعمطال. مطابقت دارد
  دست همچنين، از طريق مطالعات كيفي عواملي مانند اتحاد ملي و جلوگيري از رانت اطلاعاتي به

الذكر ارتباط ميان اين عوامل در قالب يك سيستم پويا مبتنـي   آمده است كه همراه با عوامل فوق
ايـن عوامـل بـا تقويـت     . ترسيم شده اسـت ) 1990 ؛ سنجه،5: 2008ادسون، (بر تفكر سيستمي 
هاي صـنعتي     هاي نوآوري در شهرها، مانند كميت و كيفيت پتنت، كيفيت خوشه   اعتماد بر شاخص

گذارنـد و   موجود در شهرها، انتشار دانش، و كيفيـت محصـولات و خـدمات نوآورانـه، تـأثير مـي      
بـا اطلاعـات   . شـوند  ا و خلاق به منظور رشد نـوآوري در شـهرها مـي   ساز ايجاد فضايي پوي زمينه

هنگـامي   كنـد  در اين زمينه بستيلر بيان مي ،البته. شود تأييد مي پژوهشآمده فرضية اول  دست به

پاسخگويی در برابر
شهروندان

وفای به عهد مسئولان
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+
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+
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بر داشتن بلوغ، از يكديگر شـناخت كـافي    وجود اعتماد براي نوآوري مناسب است كه افراد، علاوه

صورت، عدم اعتماد در قالب كنترل امكان رشد نـوآوري را بيشـتر مهيـا    داشته باشند، در غير اين 
كنـد وضـعيت    از مطالعات كيفي نيز نتايجي حاصل شد كه مشخص مـي ). 2006بستيلر، (كند  مي

نوآوري  گرفته، مساعد نيست و زيرساخت اعتماد هاي صورت  رغم تلاش فعلي زيرساخت اعتماد، به
دلايل مختلفي اسـت، از جملـه    ضعف زيرساخت اعتماد نيز به. هدد طور چشمگيري ارتقا نمي را به

نبـودنِ اطلاعـات در جامعـه،     شـده، شـفاف   فقدان ضمانت اجرايي براي قوانين حمـايتي تصـويب  
بـا توجـه بـه    . هاي مرجع در بحث نـوآوري   نداشتن به سازمان نداشتن به آينده و اطمينان اطمينان

  . شود تأييد مي نيز پژوهششده فرضية دوم  مباحث مطرح
هاي قضايي با برخـورد يكسـان بـا افـراد متخلـف بايـد         ، نهادي كه مطرح شدبراي رفع موانع

 ـ. ضمانت اجرايي قوانين حمايتي را تضمين كننـد  منظـور جلـوگيري از رانـت اطلاعـاتي، بايـد       هب
ا بهبود وضعيت هاي ديداري و شنيداري در اختيار همة افراد قرار بگيرد، ب   اطلاعات از طريق رسانه

هـاي مرجـع در     موقـعِ سـازمان   مناسب و به پاسخگويييابد، و با  اقتصادي اطمينان به آينده ارتقا 
  .ها افزايش يابد بحث نوآوري به نوآوران اطمينان به اين سازمان
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