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  مقدمه
 زيـرا  ؛اسـت  مهـم بـراي مـديران    توسعه و تقويـت آن يت سازماني و تلاش جهت شناخت هو

رفتارهـاي  ، شـود  مـي  يابي افراد با سازمان سبب كاهش ميزان تـرك خـدمت كاركنـان    هويت
 موجب تحقق اهداف سـازمان  درنهايتو  دهد مي موافق و همسو با اهداف سازمان را افزايش

دانـش كمـي در خصـوص    ، طـه بـا هويـت سـازمان    زياد در راب هاي شپژوهوجود  با. دشو مي
مقاله حاضر قصد دارد تا ضمن . وجود دارد  آنبر ايجاد  مؤثرو عوامل  گيري شكلچگونگي 

و رابطـه   كـرده آن را نيـز بررسـي    گيري شكلدر  مؤثرعوامل ، بررسي مفهوم هويت سازماني
هويـت بـه ايـن    هـاي   نظريـه ، كليطـور  بـه . دكن ـ ارزيـابي با هويت سازماني را ها  آن هريك از

گروه ( كه در آن عضو هستند متفاوتيهاي  موضوع اشاره دارند كه افراد خود را توسط گروه
از ديدگاه جورج هربـرت ميـد   ]. 12[شناسانند  به ديگران مي...)  شغل يا حرفه، سازمان، كاري
ب فـردي ديگـران در قال ـ  هـاي   هويت يا خويشتن خود را از طريق ساماندهي نگـرش ، هر فرد
، تاجفل بـا اتكـا بـه ايـن رهيافـت     . دهد مي سازمان يافته اجتماعي يا گروهي شكلهاي  نگرش

از سـه  زنـد و عضـويت گروهـي را متشـكل      مـي  هويت اجتماعي را با عضويت گروهي پيوند
هويـت  ، بـر ايـن اسـاس   . عنصـر احساسـي   و عنصـر ارزشـي  ، دانـد؛ عنصـر شـناختي    مي عنصر

برداشت فرد از خود كه از آگاهي او نسبت به عضويت  اجتماعي عبارت است از آن بخش از
توان نـوعي   مي بنابراين هويت اجتماعي را. گيرد مي اجتماعي سرچشمه) يها گروه(در گروه 

، همزمان هويت ملـي فرد ممكن است  ].2[ديگران دانستاز خودش در برابر خودشناسي فرد 
ا ثابـت و دسـت نخـورده بـاقي     ه ـ هويـت ايـن  ، طبقاتي و سياسـي داشـته باشـد   ، قومي، مذهبي
ديـده شـوند و    تمايـل دارنـد  سازي هسـتند و   همواره در حال دگرگون شدن و باز و مانند نمي

  ].3[قرار گيرند تأييدمورد 
شــامل ، توســط آلبــرت و وتــن معرفــي شــد 1985مفهــوم هويــت ســازماني كــه در ســال 

 فرد منحصر به، اي هسته ياه ويژگي يمنزلهها را به هاي يك سازمان است كه اعضا آن ويژگي
دارد كـه   سـؤال هويت سازماني سعي در پاسـخ بـه ايـن     ].18[اند و مستمر سازمان درك كرده

ي هـا  سـازمان با توجه به مواجهه فزاينـده  ]. 18[ "چه كساني هستيم؟، يك سازمان مثابهبه ، ما"
 هـا  سـازمان ي كـه  منظور اداره هرچـه بهتـر محـيط پيچيـده و متلاطم ـ     كنوني با مسئله تغيير و به

از طريـق   هـا  سـازمان  ].8[است مهمتعريفي از هويت سازماني  ارايه، فعاليت در آنند ازناگزير 
را  آورنـد و آن  مـي  وجـود  خـود را بـه  هويـت  ، هاي خـاص  در زمينهو زباني  نمادينرفتارهاي 
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هويـت سـازمان از طريـق زبـان و عمـل بـر اسـاس الگوهـاي         ، در چنين حالتي. دهند مي شكل
، مصـنوعات ، سـازمان  كخـط ايـدئولوژي  ، لباس مخصـوص سـازماني   مانند، هنگي سازمانفر

رد و اعضا ب استراتژي را پيش مي، هويت سازماني]. 9[شود مي ايجاد نظاير آنآداب و رسوم و 
آن را بپذيرنـد و در برابـر   ، دهكرگيري استراتژيك سازمان را انتخاب  جهت ،سازد را قادر مي

  ].19[گويي داشته باشند  پاسخ تغييرات محيطي توان
شـود و بـراي    يـاد مـي  از آن  "هويت نمايشي"اجتماعي است كه به شكلاي  هساز ،هويت
بازاريـابي و  هـاي   در حـوزه . شود ميو نمايش داده  آگاهانه انتخاب طور به گوناگونمخاطبان 

ورد تصـوير و  با بحـث در م ـ  ها اي در زمينه هويت انجام شده و حرفه هايي مديريت نيز فعاليت
 ( در ابتدا اين واژه محدود بـه آرم . اند كردهرا به ابزاري استراتژيك تبديل  آن، آوازه شركت

در  راي رفتـار  هـا  شـكل و همـه   روابـط تدريج  اما به، صري بودطراحي ب و ديگر عناصر) وگلو
ت بيشـتر نويسـندگان هوي ـ  ، تعـاريف جديـد   در. مواجهه با محيط بيروني و بازار در بر گرفت

 معرفـي نفعـان  واقعيت اصلي شركت را بـه ذي ، يعني هويت. دانند مي شركت را واقعيت بنگاه
دهـي تصـوير بيرونـي شـركت كـه       شـكل  فراگـرد بخشـي از   ي منزله به ها شركتآرم . كند مي

 مــد نظــر قــرار، مربــوط بــه آن را در پــي دارد مســايلهــدايت ادراك مشــتريان از شــركت و 
بلكـه  ، بصـري نيسـت   طـرح  قالـب يـك  شـده در   ارايهيك تصوير  هويت فقط البته. گيرد مي
اعضاي سازمان هم هويت ]. 7[مرتبط است"، سازمان چيست؟"كه  سؤالاساسي با اين  طور به

ديالكتيـك كـه در   تضـاد و  ايـن  . پذيرنـد  سازماني را شكل داده و هم از آن شكل و قالب مي
مفهـوم هويـت سـازماني    ، از آناسـت كـه    منبعـي  ؛هويـت اجتمـاعي نهفتـه اسـت     نظريهقلب 

  ].15[شود مي استخراج 
-ذيهـاي   متفاوت به گـروه هاي  و نشانه علايمهويت شركت با استفاده از ، در شكل كلي

اي  گونـه  هب ـ، هماهنـگ هـاي   و نشـانه  علايمبايد از  رو مدير انديشمند از اين، شود مي ارايهنفع 
-هويت شركتي به]. 1[نفعان ارسال شود ذيهماهنگ و هدفدار براي  هايي د تا پيامكناستفاده 

بـر اهميـت همـاهنگي بـين     ، پژوهشـگران  شـود و  مـي  روشني با مفهوم هويت سازماني مـرتبط 
بـا هويـت   ) شـود  كه توسط مديران بيان شده و توسـط كاركنـان تجربـه مـي    ( هويت سازماني

از ، ز سازمانبيرون ا يها گروهو  تصويري كه افراد(تجاري شركت و شركتي و وجهه بيروني 
طيفي از پيامدهاي ، راستا نباشند هم ،ر با همكه اين عناصزيرا زماني ؛كنند مي تأكيد) دارند آن
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، نارضايتي مشتري و تحليـل رفتگـي كلـي سـازمان    ، قدان تعهد شغلي كاركنانفنامساعد نظير 
  ].7[بيني استقابل پيش

  گيري هويت ساخت و شكل
و دسته مخاطبان داخلـي و خـارجي آشـكار كـرده وآن را     هويت خود را براي هر د ها سازمان
هـايي كـه از سـوي محـيط داخلـي و خـارجي سـازمان         و پيام ها نشانه، علايم. كنند مي مخابره

گـذار  ازماني كه در عضويت آن هستند اثراز سها  آن بر ادراك، شود مي توسط اعضا دريافت
در ، اخلـي و خـارجي سـازمان   مخـابره شـده از سـوي محـيط د     علايـم كـه  جـايي  از آن. است
تواننـد از طـرق اعمـال     مي ها سازمان، دهي به ادراك اعضاي سازمان نقش اساسي دارند شكل

نسبت به ايجاد يـك  ، دسته عوامل درون سازماني و برون سازماني توجه كافي نسبت به هر دو
 بــر مــؤثرين عوامــل تــر مهــم، در ادامــه]. 16[هويــت ســازماني مســتحكم و قــوي اقــدام كننــد

 :شوند مي و ساخت مستمر هويت سازماني فهرست گيري شكل

  ها رسانهتوجه 
دسـتيابي بـه   براي هاي نامحسوس سازمان ين داراييتر مهمدر زمره وان تميشهرت و اعتبار را 
آن جزء دارايي نـاملموس  ، شهرت و آوازه سازمان ،كند مييان بهال . كردمزيت رقابتي تلقي 

به افكـار و عقايـد    دهي شكلتوجهي در نقش قابل، ها رسانهند كه اهنشان داد هاپژوهش. است
-برجسـته  نظريـه و اين مسـئله بـر مبنـاي     دارندعمومي و بهبود تصوير سازمان در سطح جامعه 

 قـرار  تأثيردانش و عقايد عمومي را تحت  ها رسانهاين فرض كه ]. 10[است پذيرسازي توجيه
امـروزه  ]. 10[پـذير اسـت  امكـان ، هـا  سـازمان شهرت و اعتبـار  بر ها  آن تأثيراز طريق ، دهند مي

گيري فراگردهاي تصميم، ها به مثابه ابزاري جهت رسيدگي دقيق و ارزيابي استراتژي ها رسانه
]. 16[نفعـان قـرار دارنـد   توجـه ذي  مـورد  هـا  سازمانهاي اجتماعي مديران سازمان و مسئوليت

شود و  مي منجر ايجاد تصويري قوي و مناسب از آنبه ، توجه مثبت و مساعد رسانه به سازمان
 عنـوان  بـه تصوير جذاب و مناسب سازمان نيز ادراك قوي و مستحكم اعضا از هويت سازمان 

هـايي كـه در جهـت تقويـت      فعاليـت ]. 14[دنبال خواهـد داشـت    هويتي جذاب و مناسب را به
 نشـان  ها پژوهش]. 11[شوند مي منجر ها رسانهبه جلب توجه منفي ، ندكنهويت سازماني عمل 

تـا سـطح عملكـرد كاركنـان      شـود  مـي سبب ، ها رسانه افزايش اعتبار سازمان از طريق ،اند داده
، صـحيح و مناسـب مـديريت و اداره شـود     طـور  بـه چه  چنان، بنابر اين رسانه]. 10[افزايش يابد
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ام و قدرت هويت استحك، چنين توجه مثبتي ينتيجه .تواند تصوير سازمان را تقويت نمايد مي
  : شود مي صورت زير مطرح حاضر بهپژوهش بنابراين فرضيه اول ]. 11[سازماني خواهد بود

هويت  گيري شكل وبه سازمان  ها رسانهرابطه مثبت و معناداري ميان توجه مثبت : 1فرضيه 
  .وجود داردقوي در آن سازماني 

  وجهه خارجي سازمان 
قوت سازمان  ي نشان دهنده، هاي خارجي ردن پاداشدست آو كسب وجهه بيروني از طريق به

سازمان را در جايگاهي مناسب و مورد توجه عموم قرار خواهد ، در مقايسه با ساير رقبا بوده
ي جهت علايمو  ها نشانه يبه منزله، ها و وجهه بيروني خود همچنين از پاداش ها سازمان. داد

]. 11[كنند مي استفاده، طبان داخلي و خارجيخود در نظر مخااي  هايجاد و تعميم هويت هست
پايين هاي  در ردهخود سازمان  قرار گرفتن، كه اعضارد اداهميت وجهه سازمان از آن جهت 

]. 17[ است مهمكنند و موفقيت سازمان برايشان  مي تحليلي رقيب ها سازمانرا در مقايسه با 
و خصوصيات  ها ويژگيوص را در خص آنپيام موفقيت ، وجهه مناسب سازمان، درواقع

السباچ وكرامر ]. 11[بخشد مخابره كرده و هويت سازمان را استحكام مياي  همركزي و هست
در مقايسه با  آناز موقعيت اعضاي سازمان كه هويت سازماني در برگيرنده ادراك  برآنند
بالقوه  صورت ند بهنتوا در مقابل تهديداتي كه ميرو اعضا از اين، ي ديگر استها سازمان

]. 13[شوند مي برانگيخته ،دنموقعيت و جايگاه سازمان را در معرض خطر قرار ده
، ندكخواهند هويت سازماني خود را شكل داده و يا آن را مستحكم  مي يي كهها سازمان

بنابراين . ست يابندبه جايگاه بالاتري د ها سازمانتا در مقايسه با ساير  كردتلاش خواهند 
 :شود مي ورت زير مطرحصفرضيه دوم به

هويـت   گيـري  شـكل  ورابطـه مثبـت و معنـاداري ميـان وجهـه خـارجي سـازمان         :2فرضيه
  .سازماني وجود دارد

  ارتباطات خارجي سازمان
اسـت   اگـردي ارتباطـات فر  .دهد مي شكل اتبرقراري ارتباط تصوير خود را از طريقسازمان 

چگونـه  شـهرت و اعتبـار شـركت    ، صويرت، هويت كه فهمند مي ي آن وسيله بهسهامداران «كه 
در ساخت تصـوير جهـان بيرونـي    ، آنارتباطات از درون سازمان به بيرون  ايمحتو]. 5[»است

، سـازمان از راه محصـولات و خـدمات   هـر  هويـت  ، اولينـز  يبنا به گفتـه . است مؤثر، سازمان
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نفعان را به ذيروابط خارجي سازمان هويت آن . شود آشكار مي آن ارتباطات و رفتار، محيط
اطلاعات مربوط به هويت سـازمان از طريـق روابـط    . كند مي خارجي و ساير مخاطبان مخابره

ارتباطـات  . شـوند  مـي  ابـلاغ   بروشـورهاي توليـد و اطلاعـات مـالي    ، اسناد بازاريـابي ، سازماني
تصوير ، محصولات، اين روابط. است هاي روابط عمومي محصولات و استراتژينيز خارجي 

ي مشخص و بارز سازمان را به اعضاي سازمان و مخاطبان خارجي مخـابره كـرده   ها ژگيويو 
 زير مطـرح  صورت بهبنابراين فرضيه سوم ]. 11[ندنكمي و در ساختن هويت سازمان مشاركت

 :شود مي
هويـت   گيـري  شـكل  ورابطه مثبت و معناداري ميان ارتباطـات خـارجي سـازمان     :3فرضيه

  .سازماني وجود دارد

  مديران عالي سازمان تيم
نحـوه  از فضـاي سـازمان و   هـا   آن بر نحوه ادراك، ادراك تيم مديران عالي از تصوير سازمان

تصـوير  ، كـه تصـوير سـازمان   معتقدنـد   پژوهشـگران . گـذار اسـت  اثر آنهويـت   گيري شكل
را بـه سـازمان خـود نسـبت     هـا   آن يي كه نخبگان يا مديران عاليها ويژگياست از اي  هبرجست
كنند تا ديـدگاهي مطلـوب و    مي تلاش، السباچ و كرامر نيز دريافتند كه مديران عالي. اند هداد

مديران عالي هويت سازمان . دهند ارايهي اصلي سازمان خود ها ويژگياز را تصويري مناسب 
كارگرفتن ه قرار داده و ادراك مخاطبان داخلي و خارجي سازمان را از طريق ب تأثيررا تحت 
دهنـد   مـي  قرار تأثيرتحت ، گيري استراتژيك اقدامات مديريتي و تصميم، رهبري هاي مهارت

سازماني بـا تكنولـوژي بـالا و     مثابهسازماني كه تمايل دارد هويت خود را به ، مثالبراي . ]11[
منظـور   بـه ، بـر اعتبـار و شـهرت   نيازمند انتخاب اعضايي است كـه عـلاوه  ، نوآورانه شكل دهد

 ،تـوان گفـت   مي درمجموع. باشند داشتهتخصص ، مورد نظرهاي  در زمينهيابي به موفقيت دست
ي اصـلي و  هـا  ويژگـي وجود توافق و همخواني ميان اعتبـار و شـهرت و تخصـص مـديران بـا      

بنابراين فرضـيه چهـارم   ]. 11[خواهد شدمنجر تر شدن هويت سازمان  به قوي، سازماناي  ههست
 :شود مي زير مطرح صورت به

 گيـري  شـكل  ومثبت و معناداري ميان اقدامات تيم مـديران عـالي سـازمان     رابطه :4فرضيه
  .هويت سازماني وجود دارد
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  مديريت منابع انساني
 بيـان كننـده  ، مديريت منابع انسانيقلمرو ي آموزشي و ابتكار و نوآوري در ها تمركز بر برنامه

و اهميت ايـن خصـايص    هاي بارز مورد نظر در هويت سازمان بوده ويژگيپيامي قوي درباره 
طراحـي  ]. 11[شـود  مـي  منجـر و به قوي شدن هويت سـازماني   دهد مي مد نظر مديران قراررا 

پـاداش بـه اعضـاي     ارايـه منظـور   هاي پاداش و جبران خدمت و معيارهـاي عملكـرد بـه    سيستم
يـابي از طريـق    بـه شناسـايي و هويـت    قـوي نسـبت  طـور  بـه  اعضـا تا  شود ميسازمان نيز باعث 

دست آورند كـه   هاين اطمينان را ببايد  ها سازمان. ندكناقدام  ،اني كه در عضويت هستندسازم
ايـن  . ندبـا هويـت سـازمان همخـواني داشـته و سـازگار      ، هاي پاداش و جبـران خـدمت   سيستم

شده و اسـتحكام هويـت    منجر و بارز مورد نظر سازمان تقويت خصوصيات اصلياقدامات به 
 :شود مي زير مطرح صورت بهبنابراين فرضيه پنجم ]. 11[اشتسازمان را در پي خواهد د

 گيري شكل ورابطه مثبت و معناداري ميان اقدامات مديريت منابع انساني سازمان  :5فرضيه
  .هويت سازماني وجود دارد

  ارتباطات داخلي سازمان
 زيادي به بررسي نقش مناسب بودن فضاي ارتباطـات درون سـازمان در افـزايش    هاي پژوهش
صـورت گرفتـه توسـط     هـاي  پـژوهش مثـال   بـراي . انـد  كردهيابي افراد با سازمان اشاره  هويت
صـحه  رابطه ميان جو ارتباطي سـازمان و هويـت سـازماني    وجود و ون ريل به ، پرون، اسميت
، آنهاي سازمان در هويـت   منظور جذب استراتژي ارتباطات داخلي سازمان به ].4[ اند گذارده

، بـراي مثـال   .رونـد  مـي  كـار  بـه ها و ايجاد اتحاد و وفـاداري در اعضـا    يتهماهنگ كردن فعال
تـرين بانـك موجـود در     تواند تمايل براي تبديل شدن بـه بـزرگ   ارتباطات درون سازماني مي

ي غيـر رسـمي و پسـت    هـا  نامـه ، سطح منطقه را از طريق ابزارهاي ارتباطات داخلي نظير اخبار
ندازي در سازمان نهادينه شده و اعضا نسبت بـه شناسـايي   ا چنين چشم. ندكايجاد، الكترونيك
  :شود مي زير مطرح صورت بهبنابراين فرضيه ششم ]. 11[كنند مي ها اقدام اين ويژگي
هويـت   گيـري  شـكل  ورابطه مثبت و معناداري ميـان ارتباطـات داخلـي سـازمان      :6فرضيه

  .سازماني وجود دارد
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  عمليات سازمان
در قالـب سـه   تـوان   مـي در شكل گيـري هويـت سـازمان را     مؤثرماني ي سازها عوامل و زمينه

. دكـر بنـدي   يات سازمان و ساختار پاداش تقسيمساختار وظايف يا عمل، دسته ساختار سازماني
اشتراك ، هاي موقت كاري نظير ائتلاف ساز و كارهاييكارگيري  هاز طريق ب ها سازمانبرخي 
. بخشـند  ه و از اين طريق هويت سـازمان را قـوت مـي   و تسهيم اطلاعات را تشويق كرد ها ايده

هـا و واحـدهاي    اي لـزوم تعامـل و همكـاري ميـان بخـش      سازماندهي نمـودن بـه چنـين شـيوه    
ي هـا  رويـه ]. 6[بخشد را افزايش داده و از اين طريق هويت سازماني را استحكام مي گوناگون

 ارايـه هـا و   را در انجـام فعاليـت  اي تركيب شوند كه اعضاي سـازمان   گونه هتوانند ب سازمان مي
هـا و   جـا كـه سياسـت    از آن. ندكنراهنمايي ، هايي كه با هويت سازمان متجانس است واكنش
ي مناسـب در  هـا  سياسـت استقرار ، ي سازمان بيانگر شيوه انجام كارها در سازمان استها رويه
 كـه بـه   ييهـا  سـازمان ، مثـال  بـراي . نقـش خواهـد داشـت   ، گيري هويت سـازماني قـوي   شكل

بايـد از ايـن امـر    ، دارنـد  تأكيـد  به مشتريانبهتر خدمت  ارايهي نظير يها ويژگيخصوصيات و 
ي سازمان از اهميت خدمت به مشـتريان حمايـت   ها سياستو  ها كه رويه نندكاطمينان حاصل 

 صـورت  بـه بنابراين فرضيه هفتم  ].11[دهند مي ديگر مد نظر قرار مسايلفراتر از آن را كرده و 
 :شود مي ر مطرحزي

هويـت سـازماني    گيـري  شـكل  ورابطه مثبت و معناداري ميـان عمليـات سـازمان     :7فرضيه
  .وجود دارد

  روش پژوهش
 هـاي  پـژوهش از نـوع   هـا  گـردآوري داده  ينحـوه هـدف كـاربردي و    نظرحاضر از پژوهش 
تغيرهـاي  ارتبـاط بـين م   نظرو از است ميداني  هاي مطالعه يو از شاخه) غيرآزمايشي( توصيفي
از  وپيمايشـي بـوده    صـورت  بـه پـژوهش  روش انجـام  . آيـد  مـي  شمار به، علّياز نوع پژوهش 

 . است قابليت تعميم نتايج، آنين مزاياي تر مهم
، ارتباطـات خـارجي  ، وجهه خارجي سازمان، به سازمان ها رسانهتوجه ، حاضرپژوهش در 

و ارتباطات داخلي متغيرهاي مسـتقل   عمليات سازمان، مديريت منابع انساني، تيم مديران عالي
  .اند متغير وابسته در نظر گرفته شده عنوان بهو هويت سازماني 

بـه  نيـز  گيـري   نمونـه آماري شامل كاركنان وزارت كار و امور اجتماعي بـوده و   يجامعه
 يفرمـول جامعـه  اسـاس   آماري بر ينمونه ياندازه. تسروش تصادفي ساده صورت گرفته ا
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 262پرسشـنامه توزيـع و    280كـه بـراي اطمينـان بيشـتر     نفر برآورد شـده   253 حدود محدود
  .استآوري شده  پرسشنامه كامل جمع

  و روايي و پايايي آن ها ابزار گردآوري داده
بـه كمـك تحليـل     منظـور  بـراي ايـن  . اسـت  استفاده شدهپرسشنامه از  ها گردآوري داده براي

، وجهـه خـارجي سـازمان   ، بـه سـازمان   ها رسانهوجه هاي تبراي متغير يمقياس، عاملي اكتشافي
عمليـات سـازمان و ارتباطـات    ، مـديريت منـابع انسـاني   ، تيم مديران عـالي ، ارتباطات خارجي
ت از سـؤالا عمـل آمـده تـا     هت پرسشـنامه دقـت لازم ب ـ  سـؤالا  در طراحي. داخلي طراحي شد

 سـؤال  12هويت سازماني مركـب از   اوليه پرسشنامه. سادگي و وضوح كافي برخوردار باشند
هـاي  متغيرهريـك از  بـراي  نيـز   سـؤال  6 .به علت بار عاملي كـم حـذف شـد    سؤال 4بود كه 

كه از  ه بودطراحي شد عمليات و ارتباطات خارجي سازمان، وجهه خارجي، ارتباطات داخلي
بـار   علـت  به سؤال 1 عمليات و ارتباطات خارجي سازمان، وجهه خارجيمتغيرهاي هريك از 

 سؤال 2كه طراحي شده بود تيم مديران عالي نيز در ارتباط با  سؤال 11. عاملي كم حذف شد
بـه سـازمان و مـديريت     هـا  رسـانه همچنين متغيرهاي توجـه  . به علت بار عاملي كم حذف شد

به علـت بـار    سؤال 1ها  آن د كه از هريك ازداشتن سؤال 8و  7ترتيب هر كدام منابع انساني به
اي  هنج گزين ـپ ـبر اسـاس طيـف   باقي ماند كه سؤال  51در كل  ؛ بنابراينكم حذف شدعاملي 
بـه معنـاي بسـيار     5به معناي بسيار مخـالفم تـا    1از  هايي مقياسها  آن براي هر يك از، ليكرت

  . موافقم تنظيم شده بود
ويت همقياس كه براي  استفاده شدضريب آلفاي كرونباخ از ، عيين پايايي پرسشنامهبراي ت

 در حدود سؤال 6به سازمان با  ها رسانهتوجه مقياس  براي، 90/0 در حدود سؤال 8سازماني با 
 5ارتباطـات خـارجي بـا    بـراي  ، 89/0 در حدود سؤال 5وجهه خارجي سازمان با براي ، 80/0

مديريت منـابع  براي ، 80/0 در حدود سؤال 9تيم مديران عالي با براي ، 91/0 در حدود سؤال
بـراي  و  83/0 در حـدود  سـؤال  5عمليـات سـازمان بـا    براي ، 90/0در حدود سؤال 7با انساني 

آزمـون روايـي    برايهمچنين . بوده است، 83/0 در حدود سؤال 6ارتباطات داخلي سازمان با 
بـراي سـنجش اعتبـار محتـواي     . سؤالات هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار عاملي استفاده شد

اصلاحات ، آنان آرايدر اين مرحله با كسب . دانشگاه استفاده شد داناستا يآراپرسشنامه از 
آزمون اعتبار عاملي پرسشنامه نيز با كمك تحليل عاملي تأييدي و با استفاده . عمل آمد هلازم ب

، پـژوهش متغيرهـاي  گيـري   مدل انـدازه  ،دادنشان نتايج  .انجام گرفت 53/8از نرم افزار ليزرل 
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هـا   آن و نسبت كـاي دو بـه درجـه آزادي    RMSEAمقدار، كاي دو مقدار .مدل مناسبي است
 معنـادار نيـز   tمقـادير   يكليه. بوددرصد  90بالاي ها  آن AGFAو  GFIكم بوده و نيز مقدار 

برخـوردار  ي ياعتبـار بـالا   ازپـژوهش  پرسشنامه ايـن   كند،مي مجموع اين نتايج بيان بودند كه
  .است

  پژوهشهاي  و يافته ها هاي تجزيه و تحليل داده روش

ضرايب . اسپيرمن استفاده شداي  هابتدا از آزمون همبستگي رتب، ها هآزمون فرضي منظور به
وجهه خارجي و هويت  ؛)630/0(به سازمان و هويت  ها رسانهتوجه : عبارتند ازهمبستگي 

 ؛ مديريت)602/0(؛ تيم مديران عالي و هويت )602/0(ارتباطات خارجي و هويت  ؛)491/0(
؛ ارتباطات داخلي سازمان )345/0(عمليات سازمان و هويت  ؛)550/0(منابع انساني و هويت 

هاي زيادي  منسجم كوشش صورت بهبراي بررسي روابط علّي بين متغيرها  .)578/0(و هويت 
نويدبخش در اين زمينه مدل معادلات  هاي يكي از روش. است انجام شدهاخير  يهدر ده

شمار  مفهوم بي بدون توجه به نام يا. ند متغيري با متغيرهاي مكنون استساختاري يا تحليل چ
، 1يدييكند كه شامل تحليل عاملي تأ هاي عمومي اشاره مي سري مدلاين واژه به يك، آن
تحليل ، رگرسيون چندگانه، 3تجزيه و تحليل مسير، 2ي ساختاري همزمان كلاسيكها مدل

، اين روش كه گاه تحليل ساختاري كوواريانس .ي آماري استها روشو ساير  4واريانس
شناسي  هاي روش يكي از پيشرفت عنوان به، شود ناميده مي LISRELيابي علّي و گاه نيز  مدل

در . ي سنتي را مورد آزمون قرار دهدها مدلتواند  در علوم اجتماعي و علوم رفتاري مي
نرم افزار  و ت ساختاريسازي معادلااز روش مدلحاضر براي بررسي اين روابط پژوهش 

Lisrel 8.53 كه قدم نهايي تحليل عاملي تأييدي  بر ايناين كار علاوه. استفاده شده است
برازش هاي  از طريق شاخص، شدانجام پژوهش سنجش هاي  روي مقياس بر تر است كه پيش

  .دهد مي اعتبار مدل مفهومي پيشنهاد شده را نيز نشان، مدل
  
  

                                                 
1- Confirmatory Factor Analysis  
2- Classical Simultaneous Equation Models 
3- Path Analysis 
4- ANOVA 
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  اريسازي معادلات ساختزمون مدل به روش مدلآ نتايج .1نمودار 

شـده اسـت؛   عتبار و برازندگي مدل تأييـد  ا، سازي معادلات ساختاريبر اساس نتايج مدل
بـوده و   3از  تـر  و نسبت كـاي دو بـه درجـه آزادي كـم     RMSEAمقدار، مقدار كاي دو زيرا

سـازي  ايج مـدل ذيـل خلاصـه نت ـ  نگـاره   .اسـت  درصـد  90 تر ازنيز بالا AGFAو  GFIمقدار 
  .دهد مي را نشانپژوهش معادلات ساختاري مدل 

  پژوهش سازي معادلات ساختاري ميان متغيرهاي  نتايج اجراي مدل: 1 نگاره

  نتيجه  R2  t- value  (R)ضريب استاندارد  هفرضي
  تأييد  26/9  50/0 71/0هويت سازماني ← رسانه

  أييدت  43/6  5/0 23/0هويت سازماني←وجهه خارجي سازمان
  تأييد  26/11  10/0 33/0هويت سازماني←ارتباطات خارجي سازمان
  تأييد 37/10  56/0 75/0هويت سازماني←اقدامات تيم مديران عالي

  تأييد  32/5  10/0 32/0هويت سازماني←مديريت منابع انساني
  تأييد  32/8  56/0 75/0هويت سازماني← ارتباطات داخلي
  رد  27/0  56/0 75/0ت سازمانيهوي ← عمليات سازمان

=
2χ  1289.69 df =564 RMSEA =0/070 GFI = 0.95 AGFI = 0.90 RFI = 0.98 IFI = 0.99 CFI = 0.98 

 .استمعنادار%99در سطح اطمينان
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تـيم مـديران   ، ارتباطـات خـارجي  ، وجهه خـارجي ، متغيرهاي رسانه آثار ،شود مي ملاحظه
رو نـد؛ از ايـن  معنادارو ارتباطـات داخلـي بـر هويـت سـازماني      ، ابع انسـاني ت ـيريت مـد ، عالي
  . وندش مي ييدأت 6 تا 1هاي  فرضيه

  گيري بحث و نتيجه
وجـود رابطـه علّـي ميـان توجـه مثبـت        از، سازي معادلات سـاختاري مدل، حاضرپژوهش در 

وجهه خارجي سازمان ، )t ،26/9و مقدار  0/ 71ضريب استاندارد(به سازمان و هويت  ها رسانه
ارتباطــات خــارجي ســازمان و هويــت ، )t ،43/6و مقــدار  23/0ضــريب اســتاندارد(و هويــت 

ضـريب  (اقـدامات تـيم مـديران عـالي و هويـت      ، )t ،26/11و مقـدار   33/0ضريب استاندارد(
ــتاندارد ــدار  75/0 اس ــت    ). t ،37/10و مق ــاني و هوي ــابع انس ــديريت من ــدامات م ــريب (اق ض

 75/0 ضـريب اسـتاندارد  (ارتباطات داخلي سازمان و هويت ، )t ،32/5و مقدار  32/0رداستاندا
همچنـين  . دنشـو  مـي  اول تـا ششـم تأييـد   هـاي   بنابراين فرضيه ؛حكايت دارد) t ،32/8و مقدار 

رابطـه علـي ميـان عمليـات سـازمان و هويـت سـازماني        نبود  ازسازي معادلات ساختاري مدل
   !شود بنابراين فرضيه هفتم تأييد نمي. حكايت دارد )t ،27/0قدار و م 75/0ضريب استاندارد(

وجهـه خـارجي   ، بـه سـازمان   هـا  رسـانه اعمال توجـه مثبـت    ،شود مي بدين ترتيب مشاهده
، عملكـرد تـيم مـديران عـالي    ، ارتباطات خارجي اثر بخش سازمان، مطلوب و مناسب سازمان

 گيـري  شـكل همگـي در  ، درون سـازماني  اقدامات مديريت منابع انساني و كيفيـت ارتباطـات  
  . هويت سازماني قوي و مستحكم نقش دارند

توانـايي  . كننـد  مي سزايي ايفا هگيري هويت سازماني نقش ب لمديران عالي سازمان در شك
مديران در اتخاذ تصميمات استراتژيك مناسب و اثربخش در جهت بهبود موقعيت سـازمان و  

بيشـتر بـا   سبب خواهد شد تا كاركنـان  ها  آن مي و تخصصخوشنا، اعتبار، ايستگيشهمچنين 
آموزش ويژه مديران و هاي  انجام اقداماتي نظير برگزاري دوره. ندكنيابي  هويتسازمان خود 
سبب بهبود توانايي مـديران در  ، ريگي هاي تصميم فنون و مهارت، ها با شيوهها  آن آشنا نمودن

از سـوي ديگـر پرهيـز از    . شـود  مـي  واقـع بحرانـي  ويـژه در م  بـه ، اتخاذ تصميمات استراتژيك
 مطالعـه و بررسـي عملكـرد   ، آميز در انتخـاب مـديران   جانبه و تعصبيك، اقدامات سوگيرانه

 منظـور  بـه در سـطح جامعـه   هـا   آن هاي قبلي و بررسي وجهه و اعتبـار  در مشاغل و پستها  آن
، نظر در هويـت سـازمان   و خصايص محوري مورد ها ويژگيانتخاب اصلح و شايسته و تعيين 
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صـورت گرفتـه و    هـا  ويژگـي با اين ها  آن سبب خواهد شد تا انتخاب مديران بر مبناي تناسب
 . دشوهويت سازماني منسجم و مستحكم فراهم  گيري شكلزمينه 

بهبـود هويـت سـازماني     منظـور  به ها سازمان، نيز مشخص شدپژوهش كه از نتايج  همچنان
هـاي   بايـد بـه عادلانـه و اثـربخش بـودن سيسـتم      ، يت منابع انسانيخود از طريق اقدامات مدير

در همين رابطه . نندكتوجه  آنانپاداش و جبران خدمت كاركنان و همچنين توسعه و پرورش 
بسيار ، متناسب با هويت سازمان و در جهت تحقق و تقويت هويت مورد نظر هاي پاداش ارايه
ي بهبود كاركنان ها استفاده از برنامه، افرادي لازم به ها آموزش ارايهاقداماتي نظير . است مؤثر

هويـت   گيـري  شكلجانشيني براي مشاغل سازمان نيز در  هايجدولو تهيه مسيرهاي شغلي و 
يكـي از عوامـل درون    مثابـه تـوان بـه    مـي  ارتباطات داخلي سازمان را نيز. اثرگذارندسازماني 
كيفيت ارتباطات درون سازماني و . دكراد هويت سازماني قلمد گيري شكلدر  مؤثرسازماني 

كيفيـت ذهنـي و ادراك    ينشـان دهنـده  ، ارتبـاطي حـاكم بـر سـازمان     جو، عبارت ديگر يا به
ارتبـاطي   جـو ، چـه اعضـا   چنـان ، بنـابراين . اعضاي سازمان از فضاي كلي حـاكم بـر آن اسـت   

به اطلاعات  د وكنندرك ) و نه مبتني بر تضاد و تعارض( فضايي حمايتي ي منزله سازمان را به
هاي سازمان  گيري در تصميم، مورد نياز جهت انجام بهتر وظايف محوله دسترسي داشته باشند

بـا سـازمان   ، نـد كناعتماد را در سازمان مناسب ارزيابي ، و سطح صداقت شوندمشاركت داده 
يمـي و  اين اسـتفاده از سـاختارهاي ت  بنـابر . تري خواهنـد داشـت   يابي قوي خود احساس هويت

ايـن كـار   . دشـو  مـي  تأكيـد تيم كاري در تمام سـطوح سـازماني   و توسعه اي و آموزش  پروژه
. دكن ـ مـي  مشاركت كاركنان در سازمان را فـراهم هاي  زمينه، ميان افراد مراوداتضمن بهبود 

و  هـا  رتفمسـا ، گروهـي هـاي   ورزش ماننـد  ،گروهي خـارج از محـيط كـار   هاي  عاليتف انجام
رگـزاري جلسـات   ب، ريحـي جـانبي  فت آموزشـي و هـاي   و برنامـه  اركنـان كمراسم خـانوادگي  

و  تغييـرات ، اهـداف ، آخـرين اقـدامات   افـراد دربـاره  اطلاعـات مـورد نيـاز     ارايه وهماهنگي 
مهم سبب خواهد شد تا ارتباطات بهتري در سازمان شـكل گرفتـه و اعضـا     مسايلكلي طور به

ايـن  . مربوط به آن قرار دارنـد  مسايلجريان  در، عضوي از سازمان ي منزله احساس كنندكه به
مسئله موجب بهبود سطح اعتماد در سازمان شده و ضمن كاستن از رغبت كاركنان در توجـه  

افـزايش  در سـازمان   تـر  را جهت مشاركت اثـربخش ها  آن سطح آگاهي، اساسبه شايعات بي
ي مناسب يكرده و زمينه افراد نسبت به سازمان خود احساس تعلق، در چنين حالتي. دادخواهد 
 . دشو مي فراهم، هويتي قوي گيري شكل براي
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ايجـاد   اسـت؛ زيـرا بـه    مـؤثر گيري هويـت سـازماني    به سازمان نيز در شكل ها رسانهتوجه 
شـده و تصـوير جـذاب سـازمان نيـز ادراك قـوي و        منجر تصويري قوي و مناسب از سازمان

افـزايش توجـه    منظـور  بـه ، اينبنـابر . هد داشتدنبال خوا ن را بهمستحكم اعضا از هويت سازما
اقداماتي نظير فعال نمـودن واحـد روابـط عمـومي و ايجـاد شـبكه روابـط        ، به سازمان ها رسانه

، پوشـش خبـري مناسـب جلسـات     منظـور  بـه  هـا  رسـانه هماهنگي بـا  ، ها رسانهگسترده با انواع 
مـنظم بـا    و جلسـات  هـاي مطبوعـاتي   برگـزاري كنفـرانس  ، هـا و سـمينارهاي سـازمان    همايش

 انعكـاس مناسـب   منظـور  بهاز اهداف و وظايف سازمان  ها رسانهآگاه ساختن ، اصحاب رسانه
گويي به افكـار   و پاسخ ها رسانهو اعلام آمادگي مديران ارشد سازمان جهت حضور در ها  آن

همچنين برقراري ارتبـاط صـحيح   . رسند مي نظرمفيد به، مانعمومي در خصوص عملكرد ساز
هاي اصلي مورد نظر  پروراندن و انتقال پيام، اي هاي رسانه شايسته با رسانه و پرهيز از جنجال و

و شناسـايي  ، هـا  رسانه گوناگونو تفكيك انواع  ها رسانهدر اختيار ها  آن و قرار دادن، سازمان
 مثابـه  جداگانه نيـز بـه   طور بهمندي از مزاياي هر يك  و بهرهها  آن راهكارهاي مناسب تعامل با

  .دشو مي پيشنهاد، به سازمان ها رسانهاقداماتي در جهت بهبود توجه كيفي 
اقـدامات و  ، در تلاش بـراي شـكل دادن تصـويري مناسـب از اهـداف      ها سازماناقدامات 

مـديران در صـدد بهبـود     شـود،  مـي  پيشـنهاد  راسـتا در ايـن  ، مفيـد بـوده  ، ي سـازمان ها فعاليت
نـاظر بـر بعـد اجتمـاعي     ، پـذيري اجتمـاعي   مسئوليت. باشندپذيري اجتماعي سازمان  مسئوليت
اعتماد و اطمينـان دوطرفـه ميـان سـازمان و      نوعيشود تا  مي ي سازمان است و سببها فعاليت

گـويي   بهبود پاسـخ موجب ، ايجاد تفاهم و هماهنگي بين سازمان و جامعه. جامعه شكل بگيرد
توجـه  بـر مراتـب   ، شده عملكرد سالانه هاي دهي سازمان از طريق انتشار گزارش پس و حساب

بهبـود  افزايـد و بـه    مي، زيست محيطي و استانداردهاي تدوين شده در اين خصوص مسايلبه 
ايـن  . شـود  مـي  المنفعـه منجـر   امـور عـام  شده بـه جامعـه و مشـاركت در     ارايهكيفيت خدمات 

نين شناسـايي  همچ. كنند مي كمكسازمان در مسئوليت اجتماعي احساس در بهبود راهكارها 
بهبـود وجهـه خـارجي     بربر سازمان نيز  ها آن ارثآبررسي و تجزيه و تحليل تحولات جامعه و 

-بـه ، ا تيمي از افـراد متخصـص و بـا تجربـه    ،دشو مي در اين رابطه پيشنهاد. است مؤثرسازمان 
، اجتمـاعي ، فرهنگـي  گونـاگون هاي  تحولات جامعه در بخش، تناسب تخصص و دانش خود

اي بـه موقـع   ه واكنشابراز جهت را و پيشنهادهاي مناسب  كردهو سياسي را بررسي اقتصادي 
 .ندنك ارايه، سازمان به اين تحولات
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 نفعـان خـارجي و سـاير   هويت سـازمان را بـه ذي  ، جا كه ارتباطات خارجي همچنين از آن
، اولدر وهلـه   ،دشـو  تقويـت ايـن عامـل پيشـنهاد مـي      منظـور  بـه ، ندنك مي مخاطبان آن مخابره

 گونـاگون ي هـا  فعاليـت ثر از أي مت ـهـا  گـروه سازمان نسبت به پايش مستمر محيط و شناسـايي  
نفعـان  ذي ينگـرش سيسـتمي و توجـه بـه كليـه     . نـد كاقـدام  ها  آن سازمان و نيازهاي متفاوت

يفيـت  وكبهبود شناسايي ذينفعان  بر، ها مين رضايتمندي آنأداخلي و خارجي و تلاش جهت ت
ريـزي   اجـراي برنامـه  بـر ضـرورت   ، پيشـنهاد ديگـر  در . اسـت  مؤثر سازمان ارتباطات خارجي

محيط خارجي و نقاط قـوت و ضـعف داخلـي     هايها و تهديد استراتژيك و شناسايي فرصت
، هـاي محيطـي   بـرداري از ظرفيـت   توسعه امكان بهرهبر علاوه، اين مهم. شود مي تأكيدسازمان 
در همـين  . سـازد  مـي  نفعـان قـادر  اي گونـاگون ذي گويي مناسب به تقاضاه به پاسخرا سازمان 

 منظـور  بـه هـا   آن استخدام افراد توانمند و آموزش و ايجـاد انگيـزه لازم در  امتداد بر ضرورت 
پيگيـري  ، هاو پيشـنهاد  هـا  ايجـاد سيسـتم شـكايت   ، ن سـازمان اخدمات مطلوب به مراجع ارايه

شـده از سـوي    ارايهبه بازخورهاي  توجه، انتظارات و شكاياتموقع به گويي به مستمر و پاسخ
نفعان در خصوص عملكرد سازمان نيز در جهت بهبود كيفيت ارتباطات خـارجي سـازمان   ذي

  .شود مي تأكيد
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