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 چکیده
در برتری کشورها  یهمچنین نقش تأثیرگذار تأثیرگذار است؛ حیات جمعی و حتی فردی هایحوزه همة )سایبری( در فضای مجازیروندها و فراروندهای 

ة های کنونی و ارائبر توجه به چالشعلاوهداشته که باعث شده است  تهافیتوسعهدر کشورهای  یزیربرنامهعمدة مأموریت و تلاش ، یملدر دفاع از منافع 

 ةحوزبه اهمیت آن در توجهدیپلماسی عمومی با نیز توجه شود.در آن عرصه  یابیقدرتمواجهه و  ةآینده و نحو یهاچالش بارةتفکر در، به رهیافتی مقطعی

فضای بر فراروندهای  مؤثرعوامل : ن استمقاله ایاصلی  پرسش شود.ویژه  توجهبه آن ست ا و لازمنبوده  مستثناسیاست خارجی کشورها از این موضوع 

و بررسی اسناد و منابع معتبر، فهرستی از  یاکتابخانهاز انجام مطالعات پس  دیپلماسی عمومی چیست؟ و نامطلوب مطلوبهای و همچنین سناریوسایبر 

روش تحلیل ، ینگارندهیآ یهاروشاز  یریگبهرهسپس با  ؛دیپلماسی عمومی شناسایی شد ةر آیندب مؤثرفراروندها و روندهای کلیدی فضای سایبر، 

عوامل بر یکدیگر  یرگذاریتأث ةدربارات آنان یو اجماع نظر از خبرگاننفر دوازده اخذ نظر  و با شدمتقابل طراحی  ریتأثمتقابل، ماتریس  راتیتأث، ساختاری

برای عوامل فوق  شناخته و مشخص شدند. مؤثرروندهای راهبردی  ،مککیم افزارنرمکمک از ماتریس با  آمدهدستبه یهاهدادوارد ماتریس شد. با تحلیل 

از دانش خبرگان در ارزیابی میزان  یریگبهرهو  طعو با تشکیل ماتریس اثرات متقا گردید ، وضعیت مطلوب و نامطلوب تعریفیسیونویسنارتکنیک  براساس

که  شد استخراج ویسنارچهار سناریو ویزارد،  افزارنرم یهاتیقابلدیگر، با استفاده از  یهاتیوضع نیافتنوقوع یا وقوع هاتیوضعهریک از  وقوع راتیتأث

که آن است  بیانگراصلی این پژوهش  ةنتیج تحلیلی است ـ به شکل توصیفیاکتشافی  آمیخته صورتبهروش پژوهش  نای عمل این پژوهش قرار گرفت.مب

 ةبر آیند مؤثربازیگران اصلی و  عنوانبهدیجیتال، امنیت، اینترنت اشیا، ارتباطات، تغییرات ژئوپلیتکی، تغییرات اقتصادی، تغییرات سیاسی  ةآیندعوامل 

 شدند. یسازادهیپ ویسنارشامل یک  و نامطلوبمطلوب شامل سه سناریو  یوهایسنار دسته در دوکه دیپلماسی عمومی 

 

 ماتریس اثرات متقاطع ،سناریو ةبرپای یزیربرنامه ،فضای سایبر ،روند ،فراروند ؛ینگارندهیآ ،دیپلماسی عمومی :كلیدی هایهواژ

                                                           
واحـد علـوم و تحقیقـات، دانشـگاه  ،الهیـات و علـوم سیاسـی ،حقـوق ةدانشـکدالملل گروه علوم سیاسی و روابط بینالملل، دانشجوی دکتری روابط بین .1

  ، ایرانآزاداسلامی تهران

یقات، دانشگاه آزاد اسـلامی، واحد علوم و تحقدانشگاه آزاد اسلامی  ،لهیات و علوم سیاسیا ،حقوق ةدانشکدالملل گروه علوم سیاسی و روابط بیندانشیار  .2 

 ، ایرانتهران
 )نویسنده مسئول( ایرانقم،  دانشگاه آزاد اسلامی قم،، ، واحد قمشناسیالملل و جامعهینعلوم سیاسی، روابط بدانشیار گروه  .3
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 مقدمه ـ1
که  رسدیماز راه  آسابرقو  رکنندهیگغافلتحولات شگرف و پویایی شتابنده است. تغییرات چنان  ةعرصجهان معاصر 

سیاسی امنیتی و اقتصادی تمام شود.  یهاعرصهراهبردی در  یریگغافلی گزاف به بها تواندیمدرنگ  یالحظهحتی 

هر جامعه  تواندیمهنگام، به یریگمیتصمو تحولات و  هادستنامهپیشروشن آینده، آگاهی از روندها  یهادمانیدترسیم 

قطعیت، تنها رویکرد و نبود و آکنده از  یثباتیب. در این محیط سرشار از دکنتوانا  هاراهو سازمانی را در یافتن بهترین 

سیاستی که احتمال موفقیت و کامرایی دارد، تلاش برای معماری آینده است. این تلاش همواره با خطرپذیری فراوان 

بودن تحولات آینده است )خزایی، گرنظارهاز  ترعاقلانهمراتب بهاما به هرحال پذیرش این مخاطره،  ؛قرین بوده است

محیطی، زیربنایی و فنی زیستبزرگ سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  یهاچالش. جهان در آینده با (3: 1386

 یاوزارتخانهآنها برای رسیدن به موفقیت و بقا برای هر سازمان و  کردنو برطرف هاچالش. شناسایی خواهد بود روروبه

و تغییرات شدید و سریع در  هاتیقطع نبود، یزیربرنامهمدیریت و  یهاچالشبااهمیت است. یکی از  یاعرصهدر هر 

و موانع  هایدشوارترین از مهم یریپذسکیرو تغییرات شتابان و افزایش سطح  هاچالش. این استمختلف  یهاحوزه

 راهبردی و عملیاتی است. یهاحوزهمناسب در  یهامیتصمبرای اتخاذ  گذاراناستیسو  رندگانیگمیتصمپیشروی 

نویدبخش آن است که شرایط جهان و ذهنیت کنشگران جهانی برای ایجاد سپهر  جدیدور دیپلماسی عمومی هظ

که حل  اندافتهیدرپیش ازبیشامروزه کنشگران  ذشته مهیاتر شده است. ظاهراًگبه نسبتعمومی بر مبنای کنش ارتباطی 

 جدیددیپلماسی عمومی استدلالی است. گوی واد همگانی و همکاری و گفتزمعضلات جهانی مستلزم مشارکت آ

کنش استراتژیک و حذف دیگران به اتکای مناسبات قدرت و با توسل به ابزارهای تهدید و  ةدورنمایانگر این است که 

گو در شرایط مساوی و اخلاق گفتمانی باید نهادینه گردد تا امکان وتحریم به سر آمده است و فرهنگ تعامل و گفت

فارغ از سلطه و  یهایگووگفتت و تعارضات جهانی با مشارکت آزادانه تمامی کنشگران و ازطریق وفصل اختلافاحل

 (.55: 1392سعیدی،  و مبتنی بر نیروی استدلال برتر فراهم شود )هادیان

 سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فناوری آینده و یا یهابحرانو  هاچالشدر پاسخ به  ینگارندهیآبسیاری از مطالعات 

آمدن بر این فائقدر این است تا شرایط لازم برای  ینگارندهیآ ةمطالع. اهمیت ستوقوع برخی از روندها ینیبشیپ

گردد. درحال حاضر اهمیت و ضرورت  یزیربرنامهو برنامه و تدابیر لازم  هایاستراتژشناسایی شود و  هاچالش

مطلوب لحاظ شده  ةآیندعنوان اقدام زیربنایی برای ساخت بهخوبی درک شده و بهدر بعضی از کشورها  ینگارندهیآ

خود را با آن  دبای یاللملنیب، فناوری در سطح ملی یا یاقتصاداست. در صورت مواجه با تغییرات سیاسی، اجتماعی، 

 یهایبررسجدید پاسخگویی تغییرات شود. طی  یهاروشجدید و  یهایفناورو یا با ایجاد کرد تغییرات سازگار 

دیپلماسی عمومی  ینگارندهیآکه به موضوعات  یپژوهشتحقیقات علمی در داخل و خارج کشور،  همةگرفته در صورت

ابعادی از این  هاپژوهشدیده نشد. برخی از  باشد،صورت جامع و کامل پرداخته بهو فراروندهای فضای سایبر 

عنوان یکی از بهای تکنولوژی و روندهای فضای سایبر ولی به تأثیر فرارونده ؛انددادهموضوعات را مورد توجه قرار 

 است. شدهنطور کامل توجه بهاثرگذار  یهاچالش



 ۸۲شناسایی سناریوهای مؤثر بر آیندة دیپلماسی عمومی.../

 

 ةارائکنونی و  یهاچالشبر توجه به علاوه افتهیتوسعهدر کشورهای  یزیربرنامه ةعمدامروزه مأموریت و تلاش 

 ةواسط ینگارندهیآ. استدر آن عرصه  یابیتقدرمواجهه و  ةنحوآینده و  یهاچالشبارة رهیافتی مقطعی، تفکر در

، دکنخود یند افرتمامی بازیگران فعال یک جامعه را درگیر  کوشدمیو بدین دلیل که است تعاملی خود یندهای افر

بحران  و دهدمیاثربخش پاسخ  یاگونهبه هستند،مواجه  هاآندر دنیای کنونی با  هادولتکه  ی رایهاچالشبسیاری از 

تا وفاق، هماهنگی  شودیمدر سطح سیستم ملی باعث  ینگارندهیآیندهای افر. اجرای دکنیمسیستم را برطرف  شکست

دارای  یهاحوزهبه  اکارصورت بهو درنتیجه، منابع مختلف  ودشجهتی اقدامات آتی، بین بازیگران سیستم برقرار همو 

و بر ارتباط دارد طور مستقیم با آینده بهاطمینان د نبو(. 1385)قدیری و همکاران،  اولویت تخصیص داده شود

برترین هنر . 1(118: 1998به درکی از آینده رسید )برونلی، توان می هانانیاطممؤثر است. با بررسی عدم نیز  ینگارندهیآ

ایجاد آمادگی  ایبرشناسایی فراروندها و روندهای مؤثر در آینده و همچنین استفاده از روندهای گذشته  ینگارندهیآدر 

و روندها، در گرو دستیابی  فراروندهاو کاربرد مناسب این  یریگبهره. شناسایی و استبرای رویارویی با تغییرات آینده 

تحلیل  ،بودن اطلاعات مربوطنادرست. نبودن و کمبود اطلاعات و یا استدرست و مورد نیاز  یهادادهبه اطلاعات و 

 .دکنیم روروبهآینده را برای دستگاه دیپلماسی کشور با دشواری  یهابرنامهو  هایگذاراستیسموقعیت و 

در آینده با تغییرات  این دستگاه. استدر هر دولتی  هابخشترین دستگاه سیاست خارجی هر کشور یکی از مهم

زطرفی با پدیدارشدن ا ست؛روروبه یالمللنیبو  یامنطقهبا رقبای  هارقابتمداوم و محیطی نامطمئن و با افزایش 

این حوزه دارای اهمیت شایانی  ةندیآدیگر دیپلماسی و... شناسایی فراروندهای مؤثر بر  یهاگونههمچون  ییهانهیزم

و با آشناشدن تأثیر آشنا شود فرارو در آینده  یهاچالشبا تغییرات و  تواندمیدستگاه دیپلماسی  است؛ زیرا ازین طریق

 ةعرصتا در  کندخود برنامه و سناریوی مطلوب را انتخاب و از استراتژی مناسبی استفاده  فراروندها برای موفقیت

؛ شده استشناختهعنوان عنصر اساسی برای هر استراتژیک بهفعالیت خود پیشگام و موفق گردد؛ زیرا مطالعات آینده 

کلیدی  یهامؤلفهدنبال کشف بهاکتشافی  پژوهش حاضر با رویکرد رقابت از رقبا عقب نماند. ةعرصدر  توانددرنتیجه می

دنبال بهاست. بر این اساس با رویکرد اکتشافی  ینگارندهیآمطلوب با رویکرد  ةندیآدیپلماسی عمومی برای رسیدن به 

برخی  هامؤلفهاولیه برای این پژوهش متصور بود که از میان  فرضشیپ توانیمخاص نیست.  ةفرضیاثبات و یا رد یک 

فرض تبعی دیگر این پژوهش پیشکه قابل بازشناسی و تبیین خواهد بود.  داردو نقش بیشتری در تحقق اهداف اهمیت 

حوزه دیپلماسی عمومی ترسیم کرد.  بارةمطلوب را در ةآیند توانیم، ینگارندهیآروشمند  یسازادهیپاین است که با 

 :استدادن به سؤالات زیر سخپایپاین پژوهش در ، به اهمیت روزافزون این موضوعباتوجه

 اصلی: سناریوهای مطلوب و نامطلوب دیپلماسی عمومی چیست؟ پرسش

 ؟اندکدامفرعی: عوامل مؤثر فراروندهای فضای سایبر در دیپلماسی عمومی  پرسش

 

                                                           
1 Brownlie 
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 مبانی نظری 1ـ1

 1ینگارندهیآ 1ـ1ـ1

که مورد  ارائه دادرا  ینگارندهیآن تعریف از ، اولیینگارندهیآعنوان یکی از متقدمین و پیشروان بحث بهبنمارتین 

تحقیقات، تلاش  ینگارندهیآ: کردصورت ذیل تعریف به 1995را در سال  ینگارندهیآوی  .پذیرش عمومی قرار گرفت

که با هدف شناسایی است ، اقتصاد و اجتماع ستیزطیمحبلندمدت علم، تکنولوژی،  ةآیندسیستماتیک برای نگاه به 

تحقیقات استراتژیکی است که احتمالاً بیشترین منافع اقتصادی و  یهاحوزهعام نوظهور و تقویت  یهایتکنولوژ

کرده است: تعریف  گونهنیارا  ینگارندهیآ(. وبستر 1385و قدیری،  یاشنیناظماجتماعی را به همراه دارند )

گران مختلف در مورد تکنولوژی را با هم جمع شده و هدفمندی است که انتظارات بازییدهسازمانیند افر ینگارندهیآ»

تا حامی و مصدق توسعه اقتصادی و اجتماعی گسترده  کندیماستراتژیک در مورد آینده را تدوین  یاندازهاچشمکرده و 

اصولا ً به دو  روندهادررابطه با نمایش  ینگارندهیآ بارة(. تفکر سیستمی در29: 1385و قدیری،  یاشنیناظم) «گردد

)یوان و همکاران،  استعنوان یک تمرین سیستماتیک برای بررسی آینده به ینگارندهیآاول اینکه  ؛شودیمش تعریف رو

در  هاآنآینده بررسی و عواقب  یزیربرنامهتمام روندها جهت  ینگارندهیآ. بدین معنا که در فرایند 2(12: 2010

در مورد سیستم تنظیم یک هدف خاص  ینگارندهیآاینکه در فرایند . دوم ردیگیمتحولات آینده دقیق مورد مطالعه قرار 

بلندمدت در  ةندیآ)سیستماتیک( برای نگاه به  مندنظامتلاشی  یپژوهندهیآ (.1594: 2013)روهربیک و شوارز،  است

 یهایاورفنو  هافرصتدانش، فناوری، اقتصاد، محیط زیست، جامعه و... است که هدف اصلی آن، شناسایی  یهاحوزه

 یپژوهندهیآاحتمال بازدهی بیشتری دارد؛ به بیان دیگر،  هاآندر  یگذارهیسرماکه است  ییهابخشجدید و تعیین 

 استو اهداف  هاارزشدستیابی به  برایکارگیری منابع موجود به بهترین وجه ممکن هآمادگی و مهیابودن برای آینده و ب

محتمل و نه قطعی است. هدف  یهاندهیآو تجسم  ینیبشیپبه معنای  یپژوهندهیآ(. 3: 1394)سمندری و سمندری، 

)مرزوقی و همکاران، است « مطلوب» ةآیندو کشف « محتمل» ةآیند، کشف «ممکن» ةآیندکشف  یپژوهندهیآاساسی 

1393 :131-132.) 

 دیپلماسی عمومی 2ـ1ـ1

محـیط  یدهشـکل، افکـار عمـومی و هـاکنش، هـامانگفت، هاتیهوبر ثیرگذاری أتدیپلماسی عمومی روشی جدید برای 

منـافع ملـی و پیشـبرد سیاسـت مین أتـ برایجدید  یهارسانهو  هاشبکهمناسب برای موفقیت دستگاه دیپلماسی با کمک 

 هایبرنامـهاسـتراتژیک و اجـرای  ریزیبرنامـه(. دیپلماسـی عمـومی، 126: 1394خارجی است )خسروی و همکـاران، 

توسط یک کشور حامی برای ایجاد محیط افکـار عمـومی در کشـور هـدف اسـت؛ بـه رسانیاطلاعو  آموزشی، فرهنگی

حمایتگرانه و پشتیبانی از اهداف سیاسـت خـارجی کشـور  گیریتصمیمکه رهبران سیاسی کشور هدف را قادر به طوری

آموزشـی، فرهنگـی و  هایبرنامـهی استراتژیک و اجـرا ریزیبرنامه(. دیپلماسی عمومی، 187: 1382)آشنا،  دکنمیحامی 

                                                           
1 Foresight 
2 Yuanet al. 
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که رهبـران سیاسـی طوریبهرسانی توسط یک کشور حامی برای ایجاد محیط افکار عمومی در کشور هدف است؛ اطلاع

: 1382)آشـنا،  کندمیقادر حمایتگرانه و پشتیبانی از اهداف سیاست خارجی کشور حامی  گیریتصمیمکشور هدف را به 

187.) 

 در ،توسـط وزارت خارجـه امریکـا منتشـر شـده 1985الملل کـه در سـال صطلاحات روابط بینفرهنگ واژگان ا در

های تحت حمایت دولـت اشـاره دارد کـه دیپلماسی عمومی به برنامه: »نوشته استدیپلماسی عمومی تعریف اصطلاحی 

ابـزار اصـلی آن نیـز انتشـار  رسانی و یا تحت تأثیر قراردادن افکار عمومی در کشورهای دیگر اسـت؛هدف از آنها اطلاع

. مرکـز مـورو، دیپلماسـی عمـومی را (12: 1382 آشـنا،« )متن، تصاویر متحرک، مبادلات فرهنگی، رادیو و تلویزیوناست

داند میدهی و اجرای سیاست خارجی و شامل ابعادی از روابط بین المللی شکلهای عمومی برای نگرشتأثیرگذاری بر 

هـای خصوصـی در کشـوری دیگـر، گـروههای خصوصی یک کشور بـا منـافع گروهیان منافع که سایر کشورها، تعامل م

ارتباطات میان فرهنگی یندهای افرها و فرستادگان به خارج، و سرانجام دیپلماتبرقراری ارتباط بین ارتباطات گران نظیر 

 (.240 :1383 ازجمله این دیپلماسی هستند )آشنا،

تحول سوم بوده است. براثر این تحول، دیپلماسی که حالت نخبگی داشت و توسط ظهور دیپلماسی عمومی از درون 

. دشـویعنی این تحول باعث شد کـه دیپلماسـی وارد عرصـه عمـومی  ؛، حالت عمومی پیدا کردشدیمانجام  هاپلماتید

ناگزیر بـه تجدیـد نظـر  های خارجهوزارتخانهایی گسترده شد که بسیاری از دولت ها و اندازهبهدیپلماسی عمومی  ةحوز

های روابط عمومی در روشسیاست خارجی  ةرشتدر حوزه و بدین ترتیب، . (3 :1386)سجادپور،  در ساختارشان شدند

به کار برده شـده « دیپلماسی عمومی»سازی و تغییر و تحولات تصاویر و نظریات افکار عمومی تحت عنوان انگارهمسیر 

از فراینـد تکـاملی  این اینکه بیانگر مرحلـهمدیپلماسی عمومی ض ،براساس این دیدگاهدرواقع  .(21: 1386)مولانا  است

طورکلی دارای دو جنبه بهزیرا سیاست خارجی  ؛هستوجهی از سیاست خارجی نیز  ةدهندنشان ،سیاست خارجی است

کـه سیاسـت خـارجی  طور. هماناستاست: تدوین و اجرا. دیپلماسی عمومی ازجمله ابزارهای اجرای سیاست خارجی 

 .(8 :1372 )آلاد پوش و توتونچیان، زار و سازوکار برای دستیابی آن استباهداف است، دیپلماسی عمومی ا ةدربردارند

 1روند 3ـ1ـ1

 یسـازکپارچهی یهاوهیشـطورکلی برای درک یک فعالیت اسـتراتژیک، سیسـتم نـوآور و یـا به ینگارندهیآنمایش روند 

ضعیفی از تغییرات هستند کـه بـه احتمـال زیـاد در  یهاگنالیسعنوان به. روندها 2(2015کاران، )کلر و هم استسازمان 

. اگـر دهنـدیمبر سازمان مورد بررسی قرار  هاآنافراد این روندها و تأثیر  و گذاردیمیک سازمان و محیط آن تأثیر  ةآیند

 شـوندیمـ روروبـهن با ریسک اجرای استراتژی نامناسب دلیل اطلاعات نادرست سازمابه ،درستی تفسیر نشوندبهروندها 

 .3(2010)لیبل و اسچوارز، 

 فراروند 4ـ1ـ1

                                                           
1 Trend  

2 Keller et al. 

3 Liebl and Schwarz  
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 است «بزرگ»عنوان روندی بهگرفته شده است و صرفاً  تیبسیناتوسط « مگا»یونانی  ةکلممفهوم مگاترند یا فراروند از 

( فراروندها نیروهای عظیمی 2011) ۱و اسمیت پذیرفته توسط ساریتاسصورت ةمطالع(. بنابر 12: 1982، تیبسینا)

است بسیاری از عوامل  ةدیچیپ. فراروندهای فعل و انفعلات گرددیبرمهستند که به چند نسل قبل از وجود انسان 

دیجیتال، امنیت  ةآیندفراروندهای  ،پذیرفته در این پژوهشصورتبه مطالعات (. باتوجه293: 2011)ساریتاس و اسمیت، 

اینترنت اشیا، ارتباطات، تغییرات ژئوپلتیکی، تغییرات اقتصادی و تغییرات سیاسی مورد بررسی و مطالعه قرار مجازی، 

 گرفته است.

 پیشینه پژوهش 2ـ1
دوراندیشی برای  یسازکپارچهیعنوان رویکردی چندگانه و به ینگارندهیآ( به بررسی مبحث 2020) گوردون و همکاران

یم ینگارندهیآ برای هاچالشجاری و  یهاتیاولو ةنحوهمچنین به است.  پرداخته انطباقی چابک و یهاسازمانایجاد 

و  ردیگیممختلفی انجام  یهاروشنگاری به آیندهکه  کردندخود بیان  ةمطالع( در 2019) مینکینن و همکاران. پردازد

در قالب شش فرمت براساس دو بعد  سیشنانوع. در این پژوهش یک کندیمخاصی از فرضیات را طراحی  یهامجموعه

( در پژوهش خود تحت 2017) 2پروسکیوریاکوابینی ادراک شده و سطح تغییرات ارائه شده است. پیشسطح غیرقابل

فناوری انرژی را در اقتصادهای  ینگارندهیآمفهومی جامع از « نگاری فناوری انرژی در اقتصادهای نوظهورآینده»عنوان 

عمده معرفی نموده است. نتایج این مطالعه مورد توجه افراد  یهاضعفو  هاچالشو ابزارهای کلیدی،  هکردنوظهور بیان 

 3. لی و همکاراناستو اسناد  یگذاراستیسبرای پیشبرد فرایندهای  رندگانیگمیتصم، ینگارندهیآبه مباحث  مندعلاقه

 «های کاربردی سیاستمی، اقدامات دولتی و برنامهنگاری فناوری در چین: مطالعات علآینده» ةمطالع( به 2017)

سرعت درحال توسعه بهفناوری در چین  ینگارندهیآکه  دهدیمعملی نشان  یهاتیفعالپرداختند. مطالعات نظری و 

پیشرو فناوری  یهاتیفعالسریع و بلوغ.  ةتوسعبه سه دوره تقسیم کرد: اکتشاف،  توانیماین روند توسعه را  است.

 .شودیمفناوری  ینگارندهیآتا با یکدیگر همکاری کنند که منجر به فرهنگ  دکنیمعات در چین، ذینفعان را قادر اطلا

حل شود. در این مطالعه  تواندیمبا علم، فناوری و نوآوری  یزیربرنامهبر این، بسیاری از مشکلات در توسعه و علاوه

نگاری آینده» ةمطالع( به 2016) 4پیتروبیلی و پیوپپاتو .شده استی همچون برزیل، شیلی و کره جنوبی بررس یکشورهای

تکنولوژی در  ینگارندهیآ یهابرنامهپرداختند. در این پژوهش به بررسی چگونگی « تکنولوژی و استراتژی صنعتی

 ینگارندهیآکه باید بین  کردند. آنان استدلال اندپرداختهبه مفاهیم جدید جهانی توجهکشورهای درحال توسعه با

و رشد اقتصادی  یریگشکل برایصنعتی سازگاری متقابل وجود داشته باشد. همچنین باید  یهایاستراتژتکنولوژی و 

 اند.شدهبرزیل، شیلی و کره جنوبی بررسی  ی مانند. در این مطالعه کشورهایدشومناسب طراحی و اجرا  ةبرنام

                                                           
1 Saritas et al 

2 Proskuryakova 

3 Li et al 

4 Pietrobelli and Puppato 
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پرداختند. محققان و پژوهشگران « بلندمدتریزی برنامهبرای نگاری آیندهعمل » ةمطالع( به 2015) 1پیتر و جاررات

آمده از اسناد و مدارک دستهب یهاداده. استمؤثر و بلندمدت حیاتی  یزیربرنامهبرای  ینگارندهیآمعتقدند توانایی 

مدل پویای ارائه شده  یاهیبانیپشتعنوان بهو بانکداری(  ونقلحملپرسنل استراتژی ) ینگارندهیآو عمل  یزیربرنامه

. چنین رویکردی کارآفرین استراتژیک را جهت درگیرشدن در استیکپارچه و بلندمدت  یزیربرنامه ینگارندهیآ

استراتژیک پرداخته است. در  ینگارندهیآ( به بررسی نقش سناریو در 2010) 2. رینجلانددکنیمآینده آماده  یهاطیمح

از کیفیت، ساختارها و فرایندها را برای تسهیل در  یامجموعهآینده و توجه به  ةدهدر  یرنگاندهیآاین مطالعه نیاز به 

خوبی ادراک شده بهیک روش که  ةارائعنوان مدل ذهنی برای بهاستراتژیک الزامی دانسته است. سناریو را  ینگارندهیآ

 .دکنیماکتشاف آینده را فراهم  ةاجازکه  داندیماست، 

پرداخته « 2030جنوبی در سال  ةکرسناریوهای آینده جایگزین »پژوهشی تحت عنوان  ةمطالعبه ( 2013) 3سون

برای افزایش درک از آینده  2030جنوبی در سال  ةکراست. در این پژوهش به بررسی پنج سناریو آینده جایگزین 

لحاظ اقتصاد، سیاست، جامعه از  2030جنوبی در سال  ةکربلندمدت پرداخته شده است و با بررسی سؤالاتی همچون 

روایات روشن و تخیلاتی مشخص  ةارائاین موضوع پرداخته است. در این مطالعه با  ةمطالعبه  ،و... چگونه خواهد بود

و ده کرمعانی عاطفی و نمادین به بهبود ادراک افراد کمک  بارةبینشی دراماتیک در ةارائبرای هر سناریو و همچنین با 

دیپلماسی عمومی نوین؛ »است. کتاب ه کردن ینیبشیپبهتر را  ةجامعجنوبی و تبدیل آن به  ةکر همچنین آینده ارجح

دانشگاه امام  ،تهران ،و محسن روحانیرضا کلهر  :)مترجمین .ملیسن، ژن: تالیف« المللکاربرد قدرت نرم در روابط بین

مهم دیپلماسی عمومی پرداخته و در آن  ةقولمبا رویکردی دوجانبه به بررسی و تحلیل ( 1388 چاپ سوم،، )ع( صادق

های بزرگ به های بحث، الگوهای متفاوت دیپلماسی عمومی نزد کشورهای کوچک و یا قدرتضمن مبادی و ضرورت

، درپی آن است تا الزامات مربوط به بازنگری جدیدبه بحث دیپلماسی  ننویسنده ضمن پرداخت. بحث گذارده شده است

جهان معاصر از منظری ایرانی، به بحث و بررسی گذارد. برای این منظور نخست مفهوم و عناصر در دیپلماسی را در 

. دشومیمتناسب با موقعیت ایران، تحلیل  جدیدو در ادامه، ساختار دیپلماسی است مشخص شده  جدیددیپلماسی 

ی کشور ج.ا.ایران مورد استناد نیست. که از دید دستگاه دیپلماساست ه کردنویسنده دیدگاه خود را در این زمینه مطرح 

ابرار معاصر تهران(، در این کتاب بسیار مختصر و خلاصه در  ةسسؤمکتاب دیپلماسی عمومی: گذشته، حال و آینده )

دیپلماسی عمومی در جنگ جهانی دوم و بعد از آن پرداخته شده و سپس نگرش فعلی به دیپلماسی  ةتاریخچابتدا به 

است، تأثیر فضای سایبری بر دیپلماسی عمومی کشور ایران  بارةبه موضوع پایان نامه که در اما ؛عمومی بیان شده است

 نشده است.  یااشارهاصلاً 

ترجمه و چاپ آن را  1391سوفیا اردستانی در سال : (هاروشفناوری یونیدو )سازمان و  ینگارندهیآکتاب راهنمای 

 یهاروشفناوری،  ینگارندهیآ ةبرنامفناوری، سازماندهی یک  یگارنندهیآدر این کتاب ضمن معرفی  کرده است.

                                                           
1 Peter and Jarratt  

2 Ringland 

3 Son 
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شرکت مورد بحث  یامنطقهفروملی و سطح  یامنطقهفناوری را در سطح فراملی، ملی،  ینگارندهیآفناوری،  ینگارندهیآ

گذاری اری بر سیاستنگطراحی مدل تأثیرگذاری آینده» ةمطالعدکتری خود به  ةرسال( در 1392قربانی ) قرار داده است.

پرداخته است. هدف اصلی پژوهش، « موردی جمهوری اسلامی ایران( ةمطالععلم، فناوری و نوآوری در سطح ملی )

گذاری علم، فناوری و نوآوری در سطح کشور است. بدین منظور، در سیاستو تأثیر آن بر  ینگارندهیآیند افرواکاوی 

شده و دیدگاه خبرگان، چارچوب یا مدل یآورجمع یهادادهبررسی و براساس تحقیق  ةپیشینگام نخست مبانی نظری و 

 هاتیواقعمنظور سنجش مدل و اینکه تا چه اندازه با بهنظری تحقیق متناسب با شرایط بومی کشور تدوین گردید. سپس 

آمده با ابزار پرسشنامه و تدسهبکشور استفاده شد و مدل  ینگارندهیآخبرگان  ةتجربو شرایط کنونی انطباق دارد، از 

که اگر چه در وضعیت  دهدیمتحقیق نشان  یهاافتهیمعادلات ساختاری مورد سنجش قرار گرفت.  یابیمدلروش 

تأثیرگذار است؛ اما در این شرایط موجود  یگذاراستیسبه دو شکل مستقیم و غیرمستقیم بر  ینگارندهیآمطلوب، فرایند 

است و تأثیر  رگذاریتأث یگذاراستیسمحصول بر  ةواسطبهتنها  ینگارندهیآیند افرمفا، پا ةتجربکشور ما و برحسب 

با  ینگارندهیآکه  دارندیم. همچنین نتایج بیان ردیگینممورد تأیید قرار  یگذاراستیسبر  ینگارندهیآیند افرمستقیم 

دانشی میان بازیگران و نهادهای مرتبط با  یهاخوشهایجاد مشارکت فعال میان خبرگان و نیز با ایجاد پیوندها و 

 .کندیمعلم، فناوری و نوآوری ایفا  ةحوزدر  یگذاراستیس، نقش مؤثری در بهبود یسازمیتصمو  یگذاراستیس

 روش تحقیق 3ـ1
کیفی و ة مرحل در دو وصورت آمیخته بهتحلیلی  ـ و به روش توصیفی یاتوسعهـ  پژوهش ازنظر موضوعی، کاربردی

و خبرگان جدید  یهایتکنولوژدیپلماسی عمومی و  ةزمینات کارشناسان آشنا در ینظر بادر فاز کیفی  .انجام گرفت کمی

ای، بررسی پیشینه و مبانی نظری عوامل مؤثر فراروندهای فضای سایبر و دیپلماسی کتابخانهو همچنین براساس مطالعات 

اثرات متقاطع و با  ةپرسشنامقبل، استفاده از  ةمرحلشده در شناسائیبه عوامل توجهبادر فاز کمی  شد. یآورجمععمومی 

پس از آن ؛ مشخص گردیدبندی روندها و فرار وندهای فضای سایبر رتبهو ریب اهمیت ض MicMacافزار نرمکمک 

 .شدسناریوهای مطلوب و نامطلوب مشخص  Scenario Wizardافزار نرمبا استفاده از پرسشنامه و با کمک 

کنند تا ببینیم چطور روندها عملکردهای متفاوت بر یکدیگر میهایی هستند که به ما کمک روشهای متقاطع لیلتح

، که گاهی تحلیل ساختاری نامیده می شود، روشگذارند و روابط بین متغیرها در یک سیستم چگونه است. این میثیر أت

 .(162: 1390یار، تیشهفید است )برای شناسایی روابط میان روندها، متغیرها و رفتارها م

 آماری ةنمونجامعه و  1ـ3ـ1

و  جدید یهایتکنولوژدیپلماسی عمومی و  ةزمینکارشناسان آشنا در آماری در این پژوهش شامل خبرگان و  ةجامع

ماری آ ةنمونفوق ة در هر دو فاز ذکرشد و راهبردهای فضای سایبر است که پژوهانهندهیآخبرگان دانشگاهی آشنا با 

قضاوتی و هدفمند و در  یریگنمونهگیری از نوع نمونهکه براساس روش  استنفر از خبرگان مذکور  دوازدهمتشکل از 

 دسترس انتخاب شدند.

 هادادهتجزیه و تحلیل  برای شدهاستفاده افزارنرم 2ـ3ـ1
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ر طراحی شده است. روش این ماتریس بر گذ ةپیچیدبرای انجام محاسبات  مککیم افزارنرم :مکمیکنرم افزار 

سپس آنها را در  شود؛میمورد نظر شناسایی  ةحوزمهم در  یهالفهؤمبدین گونه است که ابتدا متغیرها و  افزارنرم

مربوط ة حوزدر پایان، خبرگان میزان ارتباط این متغیرها را با  .بر گذار وارد می کنندثیر أتماتریسی مانند ماتریس تحلیل 

پذیری را نشان خواهند داد ثیرأت، میزان یهاستون. متغیرهای موجود در سطرها بر متغیرهای موجود در ددهنیمتشخیص 

درک سیستمی و  :شودیمانجام  یمرحلهمک شش  -میک افزارنرمماتریس متقاطع با  یهالیتحل(.در 89: 1390)زالی، 

 یهاشرانیپ؛ شناسایی عوامل و رهایمتغغیرمستقیم  پایداری یا ناپایداری سیستم؛ شناسایی تأثیرات مستقیم و ةمشاهد

 یدارکنندهیناپا؛ درک کلی از سیستمو پرهیز تحلیل جزئی؛ شناسایی عوامل یسیونویسناردر  هاآناصلی و استفاده از 

 (.102: 1394آجرلو،  و سیستم؛ شناسایی محیط به واسطه سنجش تأثیرگذاری )روحانی

را در ماتریس تحلیل  هاآنسپس  شود؛میمورد نظر شناسایی  ةحوزمهم در  یهامؤلفها و ابتدا متغیره افزارنرمدر این 

. متغیرهای موجود در شودیممربوط توسط خبرگان، تشخیص داده  ةحوزاثرات وارد و میزان ارتباط میان این متغیرها با 

جایگاه متغیرهای تأثیرگذار و  یکشکل  (.56: 1388)زالی،  هستند تأثیرپذیر هاستونسطرها، تأثیرگذار و متغیرهای 

. متغیرهای استراتژیک، متغیرهایی هستند که هم قابل دستکاری و دهدیمتأثیرپذیر را در یک نمودار دو بعدی نشان 

کنترل باشند و هم بر پویایی و تغییر سیستم تأثیرگذار باشند. با این توصیف متغیرهایی که تأثیر بالایی دارند، ولی قابل 

 ةشبکصورت یک بهعنوان متغیر استراتژیک محسوب کرد. اگر نمودار وضعیت متغیرها را به توانینمرل نیستند را کنت

ندرت قادر به تغییر این به زانیربرنامهچنین وضعیتی دارند.  دو ةناحیمختصات فرض کنیم، متغیرهای قرارگرفته در 

ینممختصات تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بسیار پایینی دارند و  ةکشب سه ةناحیمتغیرها هستند. متغیرهای قرارگرفته در 

دلیل وابستگی شدید به سایر متغیرها خاصیت بهچهار ة ناحیمتغیر استراتژیک محسوب شوند. متغیرهای  توانند

؛ هستند متغیرهای استراتژیک یک ةناحی؛ اما متغیرهای شوندیمسایر متغیرها محسوب  ةنتیجاستراتژیک ندارند و بیشتر 

هم قابلیت کنترل توسط سیستم مدیریتی را دارند و هم بر سیستم تأثیرگذاری قابل قبولی دارند. درواقع هرچه از  زیرا

 شودیم، بر میزان اهمیت متغیر افزوده میشویم ترکینزدمختصات  ةشبک یک ةناحیسمت انتهای به سه ةناحیانتهای 

 (.131: 1391)ربانی، 

م  یرهای م  ق  م  یرهای  اب   

م  یرهای ت ثیر  ار م  یرهای د    هی
م  یرهای  لیدی   

ت ثیر  اراس رات ی 

 ت ثیر   یر
 (1391جایگاه متغیرهای استراتژیک )ربانی،  :1 شمارة شکل

که به توصیف داستانی از  استسناریونویسی  ینگارندهیآترین ابزارهای یکی از مهم :زاردیوویسنار افزارنرم 
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متنوع است؛ اما  یارنگندهیآ در(. کاربرد سناریوها 2010آینده است که بر روابط علت و معلولی متمرکز است )رینگلند، 

و  پردازندمی شانیهانشیبافراد به تبادل  هاآن ةوسیلبهکه است  ینگارندهیآیند افرعنوان جزئی از بهسناریوها بیشتر 

که به مخاطبان  ینگارندهیآیند افرعنوان خروجی و محصول بهو یا  ابدییمتعمیق  هاشبکهدرنتیجه ارتباطات در درون 

تدوین شد و  1کانهرمانفن سناریونویسی توسط  ةاولیشکل »(. 36: 1390)زالی،  شودیمنظر گرفته  ، درگرددیمعرضه 

استراتژیک شرکت رویال شل بسط و گسترش یافت. از  یزیربرنامهو سایر اعضای گروه  2با کوشش آریه دوگوس

)باغبان و علوی، « باشدیمت داستان ، لغهاآن ةهم یدیکلواژهسناریو تعاریف مختلف و گوناگونی ارائه شده است که 

1387 :52.) 

 

 های پژوهشیافتهو  هادادهتجزیه و تحلیل ـ 2
 یهایتکنولوژدیپلماسی عمومی و  ةزمینات کارشناسان آشنا در یازطریق نظردر این بخش با هدف تحلیل و بررسی 

بانی نظری عوامل مؤثر فراروندهای فضای ای، بررسی پیشینه و مکتابخانهو خبرگان و همچنین براساس مطالعات  جدید

و  یبنددستهدیپلماسی عمومی  ةآیندبر ثیرگذار أتروندهای کلیدی و  ؛گردید یآورجمعسایبر و دیپلماسی عمومی 

 شود.مشاهده می شده در جدول یکشناساییرهای استخراج شده است. درنهایت، روندها و متغی

 

 هارعاملیزعوامل کلیدی و  :1شمارة  جدول

نام  روندها  فراروندها

 اختصاری

نام  روندها فراروندها

 اختصاری

 ةآیند

 دیجیتال

 یهاشبکهو  هارسانهافزایش 

 مجازی

i.m.v.n  تغییرات

 ژئوپلتیکی

 Bp قوا ةموازن

اطلاعاتی و  یهارساختیز

 ارتباطی

i.c.i تغییرات گفتمانی d.c.h 

تغییرات  p.a.i ترویج هوش مصنوعی

 اقتصادی

 G شدنانیجه

نوین در  یهامدلظهور 

 وکارکسب

e.n.m.b تجارت جهانی w.t 

امنیت 

 مجازی

 e.e اقتصاد درحال ظهور i.th تهدیدات داخلی

 p.s ثبات سیاسیتغییرات  e.th تهدیدات خارجی

                                                           
1. Herman Kahn 

2. Arie de Geus 
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اینترنت 

 اشیا

 Ch.p.s تغیر الگوی حاکمیت سیاسی i.c افزایش اتصالات

ایت از سرمایه حم i.i افزایش یکپارچگی

 فکری

s.i 

    e.c ارتباطات اقتصادی ارتباطات

    c.s.c ارتباطات فرهنگی و اجتماعی

    p.c ارتباطات سیاسی

    s.c ارتباطات استراتژیک

    i.r روابط پایدار

    d.c ارتباطات روزانه

 

 شده از ماتریس متقابلگردآوری یهادادهتحلیل  1ـ2

متقابل روشی برای تحلیل احتمال وقوع ثیرات أت. شودیمپژوهی محسوب آیندهکمی/ کیفی  یهاروشز این روش یکی ا

قابلیت بالقوه  ةدربار ییهاقضاوتبا  تواندیماست. احتمالات این موضوع  ینیبشیپمورد  ةمجموعیک موضوع در یک 

متقابل با تشکیل ثیر أت. ماتریس تحلیل (1384ه فردا، تنظیم شود )بنیاد توسع ینیبشیپمورد  یهاموضوعتأثیر متقابل میان 

 یهاقضاوتبدین ترتیب خبرگان  ؛بود 22×22خبره تکمیل گرددید. ابعاد ماتریس  دوازدهپانلی از خبرگان متشکل از 

داد تکمیل نمودند. مجموع اع ،اندشدههریک از عوامل مندرج در سطر، بر تمامی عوامل که در ستون درج بارة خود را در

پس از تکمیل ماتریس اثرات متقابل،  هر ستون بیانگر غیرفعال است. یهادادههر سطر بیانگر جمع فعال و مجموع 

ست که عوامل ا آمده از توزیع متغیرها بیانگر ایندستهبشد. عوامل  مککیم افزارنرماین ماتریس وارد  یهاداده

. در این تحقیق ماتریس براساس استو درواقع وضعیت سیستم ناپایدار  رددابر یکدیگر  یاپراکندهزیاد و ثیر أتبرگزیده 

روایی بالای  بیانگردرصد برخوردار بوده است که  100 یشدگنهیبهشاخص آماری با دو بار چرخش از مطلوبیت و 

 است.قابل مشاهده  دونتایج در جدول  .ستهاپاسخماتریس و 

 

 یرات متقاطعماتریس تأث یهادادهتحلیل  :2 شمارة جدول

ابعاد  شاخص

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفرها

درجه  pتعداد  تعداد سه تعداد دو تعداد یک

 پراکندگی

 % 45/95 0 273 125 64 22 2 22 مقدار

 

 وضعیت كلی سیستم 2ـ2
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راکنش تدار . در سیستم پایگرددیمعوامل ازجمله پایدار و ناپایدار تعریف راکنش تمک دو نوع از در بخش تحلیل میک

 که در اکثر مواردـ اما در صورتی که عوامل در حول قطر مرکزی باشند  ؛است Lصورت حرف انگلیسی بهمتغیرها 

 تردهیچیپارزیابی و شناسایی عوامل اصلی دشوار و وضعیت  ـ حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری است بیانگر

هستند.  هپراکند؛ زیرا اکثر متغیرها در اطراف محور قطری صفحه است رناپایدافهمید وضعیت سیستم  توانیم و است

بههر دو تأثیر مستقیم و غیرمستقیم  بهتفصیل بهکه  هستندمتغیرها دارای تأثیراتی مستقیم و غیرمستقیمی  گفت توانیم

یا تأثیرگذار،  کنندهنییتعبه متغیرهای  توانیم. در تحلیل صفحه پراکندگی متغیرها را شودیمصورت مجزا پرداخته 

سیستم و متغیرهای  ةنتیجهدف(، متغیرهای تأثیرپذیر یا  یرهایمتغمتغیرهای دو وجهی )شامل متغیرهای ریسک و 

 .دکرمستقل و متغیرهای تنظیمی تقسیم 

 ةگوشدر  تاثیرگذاربه نوع سیستم که در این پژوهش متغییرهای توجهبا :کننده یا متغیرهای تأثیرگذارتعیینمتغیرهای 

. این استثیرگذار أتعنوان متغیر بهکه اقتصاد درحال رشد  بیان نمود دوبه شکل  توانیم ،شمال غربی نمودار قرار دارد

 .شودمی متغیر شامل اقتصاد در حال ظهور

ی بر روی این لمتأثیرگذاری و تأثیرپذیر بالایی هستند و هر ع یهایژگیو: این متغیرها دارای متغیرهای دو وجهی

. متغیرهای دو وجهی شامل متغیرهای هدف و دکرمتغیرها بر روی سایر متغیرها نیز واکنش و تغییری را ایجاد خواهد 

(، ظهور i.c) (، افزایش اتصالاتp.a.i) از: ترویج هوش مصنوعی است . این متغیرها عبارتباشندیممتغیرهای ریسک 

(، s.i) فکری ةسرمای(، حمایت از g) شدنجهانی(، e.th) تهدیدات خارجی(، e.n.m.b) وکارکسبنوین در  یهامدل

(، s.c) (، ارتباطات استراتژیکb.p) قوا ةموازن(، d.c.h) (، تغییرات گفتمانیp.s) (، ثبات سیاسیw.t) تجارت جهانی

 (.c.s.c) و اجتماعی(، ارتباطات فرهنگی e.c(، ارتباطات اقتصادی )i.m.v.n) مجازی یهاشبکهو  یهارسانهافزایش 

را متغیرهای  هاآن توانیماین متغیرها در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار دارند و متغیرهای تأثیرپذیر یا وابسته: 

. این متغیرها از تأثیرپذیری بسیار بالا از سیستم و تأثیرگذاری بسیار پایین در سیستم دکرگذاری نامنتیجه نیز 

 .(p.c) (؛ ارتباطات سیاسیi.th) اخلیتهدیدات دبرخوردارند. مانند

این متغیرها در قسمت جنوب غربی  ؛: این متغیرها دارای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایینی هستندمتغیرهای مستقل 

متغیرهای خروجی توان میبخشی از این متغیرها را  رسدیمبه ماهیت ناپایدار سیستم، به نظر توجهنمودار قرار دارند. با

سیستم  ةنتیجبه دو دسته متغیرهای مستقل از سیستم و متغیرهای مستقل  توانیمامید. متغیرهای مستقل را مستقل ن

تغییر  (؛i.iافزایش یکپارچگی ) ؛(i.c.iاطلاعاتی و ارتباطی ) یهارساختیزند از: اتقسیم نمود. متغیرهای مستقل عبارت

 .(d.c) (؛ ارتباطات روزانهch.p.sالگوی حاکمیت )

و معمولًا به رنددادرواقع حالت تنظیمی  ؛این متغیرها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند رهای تنظیمی:متغی

اتقا به متغیرهای تأثیرگذار، قابلدرخصوص اهداف، این متغیرها  هااستیسبسته به  ؛کنندیمعنوان اهرمی ثانویه عمل 

 (.i.rند از: روابط پایدار )اند. متغیر تنظیمی عبارتکننده یا متغیرهای هدف و ریسک هستتعیینمتغیرهای 
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براساس نام اختصاری ثیرپذیری أتـ  ثیرگذاریأها در محور تنقشه پراکندگی متغیرها و جایگاه آن :2شمارة  شکل

 متغیرها

 

شده  نشان داده سهکه در جدول  دکرتوان متغیرهای راهبردی را شناسایی می دوبه نتایج مشخص در شکل باتوجه

 است.

 

 شدهشناساییمتغیرهای راهبردی  :3 شمارة جدول

ترویج هوش 

 مصنوعی

(p.a.i) 

افزایش 

 اتصالات

(i.c) 

 یهامدلظهور 

 وکارکسبنو در 

(e.n.m.b) 

تهدیدات 

 خارجی

(e.th) 

 جهانی شدن

(g) 

ارتباطات 

 استراتژیک

(s.c) 

افزایش 

و  یهارسانه

 یهاشبکه

 مجازی

(i.m.v.n) 

 

حمایت از 

 فکریة ایسرم

 تجارت جهانی

(w.t) 

 ثبات سیاسی

(p.s) 

تغییرات 

 گفتمانی

(d.c.h) 

 قوا ةموازن

(b.p) 

ارتباطات 

اقتصادی 

(e.c) 

ارتباطات 

فرهنگی و 

 اجتماعی
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(s.i) 

 

 

(c.s.c) 

 

 چهاردهدرمجموع  دیپلماسی عمومی یروشیپ ةآینداحتمالی  یهاتیوضعشده و براساس بیانبه مباحث باتوجه

. با شدندیمطیفی از شرایط مطلوب و نامطلوب را شامل  هاتیوضعکه د شامل کلیدی طراحی وتلف برای عوضعیت مخ

کار در اختیار خبرگان قرار گرفت.  ةتهیمفصلی با راهنمای  ةپرسشنام، 14*14و تهیه ماتریسی  هاتیوضعطراحی 

وقوع سایر عدمچه تأثیری بر وقوع و یا  گانه اتفاق بیفتدچهارده یهاتیوضعاگر »که ال ؤسخبرگان با طرح این 

اقدام نمودند و  سازتیمحدوو  ریتأثیببه تکمیل پرسشنامه براساس سه ویژگی توانمندساز،  ،«؟خواهد داشت هاتیوضع

 یهادادهرا بر سیستم مشخص کردند؛ سپس  هاتیوضعمیزان تأثیرگذاری هرکدام از  Pو  -3تا  3با درج ارقامی بین 

سناریوویزارد است که  افزارنرمخروجی  چهارسناریو ویزارد شد. جدول  افزارنرمشده از این مرحله وارد یآورجمع

 .دهدیمسناریوهای سازگار پیشروی را در آینده نشان 

 

 : تابلوی حاصل از سناریوهای سازگار4 شمارة جدول

 سناریو چهارم سناریو سوم سناریو دوم سناریو اول

 دیجیتال: ةآیند

های نو در ور مدلظه

 کار مطلوبوکسب

 دیجیتال: ةآیند

ها و رسانهافزایش 

های مجازی شبکه

 مطلوب

 دیجیتال: ةآیند

های ظهور مدل

نو در کسب و 

 کار مطلوب

 دیجیتال: ةآیند

کار وکسبهای نو در ظهور مدل

 نامطلوب

 امنیت مجازی:

 تهدیدات خارجی مطلوب

 امنیت مجازی:

 بتهدیدات خارجی نامطلو

 اینترنت اشیا:

 افزایش اتصالات مطلوب

 اینترنت اشیا:

 افزایش اتصالات نامطلوب

 ارتباطات:

 ارتباطات اقتصادی مطلوب

 ارتباطات:

 ارتباطات فرهنگی و اجتماعی مطلوب

 ارتباطات:

 نامطلوب ارتباطات استراتژیک:

 تغییرات ژئوپلیتکی:

 قوا مطلوب ةموازن

 تغییرات ژئوپلیتکی:

 نامطلوبقوا  ةموازن
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 تغییرات اقتصادی:

 تجارت جهانی مطلوب

 تغییرات اقتصادی:

 تجارت جهانی نامطلوب

 سیاسی:ییرات تغ

 فکری مطلوب ةسرمایحمایت از 

 تغییرات سیاسی:

 فکری نامطلوب ةسرمایحمایت از 

 

اول ة یا دست خانواده. سناریوهای دشویمسناریو مطرح ة خانواد دوسته یا دو، سناریوهاتابلوی به بنابراین باتوجه

سوم( ترکیبی از سه سناریو امیدوارکننده و مطلوب است. در این خانواده سناریو  یدوم، سناریو یاول، سناریو ی)سناریو

سناریوی  .آینده دیجیتال، امنیت مجازی، اینترنت اشیا، ارتباطات، تغییرات ژئوپلیتکی، اقتصادی، تغییرات سیاسی است

دیجیتال، امنیت  ةآیندو در این سناریوها  هارم( ترکیبی از سناریوهای بحرانی و نامطلوب هستند)سناریو چ دوم ةخانواد

 ارتباطات، تغییرات ژئوپلیتیکی، تغییرات اقتصادی است. ،مجازی، اینترنت اشیا

 سازگار آینده دیپلماسی عمومی یهاتیوضعسناریوهای مطلوب یا  3ـ2

 سناریوهای اول •

مدل روند ظهور دیجیتال از فراروند آینده ،افزار استخراج گردیدنرمو خروجی که از  هتگرفصورتهای تحلیلدر 

روند  اشیا مطلوب، فراروند اینترنت خارجی روند تهدیدات مجازی فراروند امنیت ،مطلوب وکارکسب در نو های

 ةموازن پلتیکی روند ژئو غییراتمطلوب، فراروند ت اقتصادی روند ارتباطات مطلوب، فراروند ارتباطات اتصالات افزایش

 از روند حمایت سیاسی و فراروند تغییرات مطلوب جهانی اقتصادی روند تجارت مطلوب، فراروند تغییرات یقوا

 .شدندمطلوب مشخص  فکری ةسرمای

 دوم سناریوی  •

 هارسانه وند افزایشر دیجیتال ةآیندراروند فاز  شد،افزار استخراج نرمگرفته و خروجی که از صورتهای تحلیلدر  

 روند افزایش اشیا مطلوب، فراروند اینترنت خارجی روند تهدیدات مجازی مطلوب، فراروند امنیت مجازی هایشبکه و

ژئوپلتیکی روند  اجتماعی مطلوب، فراروند تغییرات و فرهنگی روند ارتباطات مطلوب، فراروند ارتباطات اتصالات

 از روند حمایت سیاسی و فراروند تغییرات مطلوب جهانی اقتصادی روند تجارت اتمطلوب، فراروند تغییر یقوا ةموازن

 شدند.مطلوب مشخص  فکری ةسرمای

 

 سوم  یسناریو •

 هایمدل روند ظهور دیجیتال ةآینداز فراروند  شد،افزار استخراج نرمگرفته و خروجی که از صورتهای تحلیلدر 

 روند افزایش اشیا مطلوب، فراروند اینترنت خارجی روند تهدیدات جازیم مطلوب، فراروند امنیت کاروکسب در نو

ژئوپلتیکی روند  ، فراروند تغییراتاجتماعی مطلوب و فرهنگی روند ارتباطات فراروند ارتباطاتمطلوب،  اتصالات

 از وند حمایتر سیاسی و فراروند تغییرات مطلوب جهانی اقتصادی روند تجارت مطلوب، فراروند تغییرات یقوا ةموازن
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 شد.مطلوب مشخص  فکری ةسرمای

شبکهها و رسانهوکار، افزایش کسبهای نو در دیجیتال )ظهور مدل ةآینددر صورتی که سناریوهای فوق  همةدر 

های مجازی(، امنیت )تهدیدات خارجی(، اینترنت اشیا )افزایش اتصالات(، ارتباطات )ارتباطات اقتصادی، ارتباطات 

مطلوب(، تغییرات اقتصادی )تجارت جهانی(، تغییرات سیاسی  یقوا ةموازن) اعی(، تغییرات ژئوپلیتکیفرهنگی و اجتم

و یا بتوان شرایط مناسبی را برای رسیدن به وضعیت مطلوب با  فکری( در وضعیت مطلوبی باشند ةسرمای)حمایت از 

رقم ماسی عمومی در دستگاه سیاست خارجی را برای دیپل شرایط مناسبیتوانند می ،ریزی مناسب فراهم نمودبرنامه

در  صورت مستقیم و غیرمستقیم ازطریق عوامل متعدد ذکرشدهبهگونه که مشخص است فضای مجازی همان .بزنند

اهمیت اینکه این پارامترها  حائزة نکت ؛ بنابرایندیپلماسی عمومی دارندة آیند برثیر أت های مختلف حتی اقتصادیحوزه

 ةبقیبه نسبتاز اهمیت والاتری ها نآخورد و میزان اثرگذاری میط کنونی و آتی که برای کشورها رقم به شرایباتوجه

های بررسیها و تحلیلتوان با نحوی که حتی میبه ؛برخوردارند ،گذارندثیر أتدیپلماسی عمومی ة که در آیند یپارامترهای

مشخص خصوص  در اینرها نیز اثرگذارترین و اثرپذیرترین را بین همین پارامت نوعی دربهتری صورت دقیقبهو  دیگر

 .نمود که در این جایگاه مجال بحث آن نیست

 نامطلوب آینده دیپلماسی عمومی یهاتیوضعسناریو چهارم  4ـ2

اینترنت اشیا )افزایش وکار(، امنیت )تهدیدات خارجی(، کسبهای نو در دیجیتال )ظهور مدل ةآینددر صورتی که 

، قوا(، تغییرات اقتصادی )تجارت جهانی( ةموازنت(، ارتباطات )ارتباطات استراتژیک(، تغییرات ژئوپلیتیکی )اتصالا

صورت جدی در دیپلماسی عمومی کشور و به ،دندر وضعیت نامطلوبی باشفکری(  ةسرمای)حمایت از  تغییرات سیاسی

توجه به بیبنابراین  کرد؛خواهد  ممکنغیرحتی کند یا به آنها را دستیابی  و خواهد بودثیرگذار أشده تترسیماهداف 

اگرچه اهمیت و وضعیت  ؛ثیرگذاری خود را خواهد داشتأها خود تتوجهی به آنکمهرکدام از پارامترهای فوق و یا 

 نیست. یبه یک اندازه و یکثیرشان أتنامطلوب پارامترهای فوق 

هایی با درنظرگرفتن و تعریف استراتژی اهدافانداز، چشمدن نمومشخصریزی دقیق اعم از برنامهبا یک  هرحالبه

گونه دیپلماسی عمومی را همان ةآیندمی توان در آینده پارامترها و عوامل ذکرشده برای رسیدن به یک وضعیت مطلوب 

عدمصورت و  در غیر این برداریم.ثری ؤمهای گامخواهیم ترسیم و در راستای اهداف کلان سیاست خارجی میکه 

های سیاست حوزهده در تابلوی سناریوها توفیق چندانی در پیشبرد اهداف کلان در شتوجه به فرارندها و روندهای ذکر

 خارجی نخواهیم داشت.

 

 گیرینتیجهـ 3
 ابعـاد و اصـلی ارکـان بـر کـه بسـزایی ثیرأت و هاسازمان و هادولت پیشروی و موجود تحولات و تغییر بهباتوجه امروزه

 ایـن گـرفتن نظـر در. شـودیمـ های مختلف مشخصحوزهدر  آن مطالعاتی اهمیتو  نگاریآینده ،دندار زندگی مختلف

 نتـایج کـه است مطالعاتی یاحوزه ینگارندهیآ .است الزامی هاسازمان و هادولتبقای  و حفظ برای فراروندها و روندها



 ۹۶شناسایی سناریوهای مؤثر بر آیندة دیپلماسی عمومی.../

 

یگذاراسـتیس یهاضعف به توانیم آینده گرفتن نظر در با و است داشته هایگذاراستیس و یزیربرنامه در یاگسترده

 ةمطالعـ بـا. بـرد هـا پـیدولـت هـا و سـازمان پیشـروی بنیادین و اصلی یهاچالش همچنین و فعلی یهاتیریمد و ها

 سـتگاهد .داد انجام اصلاحاتیآن  راهبردهای در توانیم همچنین و هئارا جدیدی سیاستی راهبردهای توانیم ینگارندهیآ

روندهای محیطـی  به اینکه در آینده باتوجهکه با استها در هر دولتی بخشترین خارجی هر کشور یکی از مهم سیاست

 فرارونـدهایی یشناسـا ،روسـتهبالمللی و غیره روبینای منطقههای رقابتی عرصهها و افزایش تحریمها، اطمینانو عدم 

 .است یانیشا اهمیت دارای حوزه این ةندیآ بر مؤثر

ثیر أتـکـه فضـای سـایبر بـر آن  دیپلماسـی عمـومی ةآینـدبـر ثر ؤمـشناسـائی سـناریوهای  ةزمین در حاضر پژوهش

 ایـن در. اسـت نگرفتـه انجـام تـاکنون داخلـی قـاتیتحق، حوزه نیا دراست  گفتنی ؛است پذیرفتهصورت  ،گذارهستند

همچنین انجـام  ،تعریف می شود بارههایی که در این شرونگاری و آیندههای روشگرفتن از کمکبا  شد پژوهش تلاش

شـده معرفـیمک عوامل اصلی میکافزار نرمبه کمک  با رویکرد تحلیل ساختاریای و اخذ نظر نخبگان کتابخانهمطالعات 

سـناریوهای  افزار سناریو ویـزاردنرمها، به دادهاخذ نظر خبرگان و کارشناسان و واردکردن  با تکمیل و استخراج و مجدداً

 ربط قرار گیرد.ذیهای تواند مورد بهره برداری دستگاهمیمطلوب و نامطلوب استخراج و مورد بررسی قرار گرفتند که 

اعـم از  ،دسـت آمـده ن بـآبـرای  % 45/95 پراکندگیة درجکه دسته متغیرهای متعددی  ،گرفتهصورتهای تحلیلدر 

هدف(، متغیرهای تأثیرپـذیر  یرهایمتغهای دو وجهی )شامل متغیرهای ریسک و یا تأثیرگذار، متغیر کنندهنییتعمتغیرهای 

و  3امتیـازدهی بـا عـدد  273. تعـداد ی گردیدنـد یسیستم و متغیرهای مستقل و متغیرهای تنظیمی تقسیم شناسا ةنتیجیا 

این موضـوع از اهمیـت  تشخیص خبرگان و نخبگانة که نتیج استگذاری ثیرأتبیشترین  بیانگر 2امتیازدهی با عدد  125

 .پارامترها و عوامل شناسایی شده است

تأثیرگذاری و تأثیرپذیر بالایی هستند و هر عملی بر روی ایـن  یهایژگیوشده که دارای شناساییمتغیرهای راهبردی 

ریسـک  هـای هـدف ومتغیر یعنـی ،نماینـدمیمتغیرها بر روی سایر متغیرها و شرایط محیط نیز واکنش و تغییری ایجاد 

شـدن، جهـانی، تهدیـدات خـارجی، وکارکسـبنـو در  یهامـدلترویج هوش مصنوعی، افزایش اتصالات، ظهور شامل 

قـوا، ارتباطـات اسـتراتژیک، افـزایش  ةموازنـفکری، تجارت جهانی، ثبات سیاسی، تغییرات گفتمانی،  ةسرمایحمایت از 

فراینـد فزاینـده و رو بـه  ةدهنـدنشـان ت فرهنگی و اجتماعیمجازی، ارتباطات اقتصادی، ارتباطا یهاشبکهو  یهارسانه

 .است و آینده آن ها بر موضوع دیپلماسی عمومیگذاری آنثیرأترشد این متغیرهای و 

 ؛ثیرگذار استأصوت جدی تبهها عرصهدر تمامی که امروزه  جدیدیهای فناوریگردد به خشی از این متغیرها برمیب

و  اسـتو امنیتی این فضا مد نظـر  یاتصالات، تهدیدات خارجی که ازلحاظ فضای سایبر مانند هوش مصنوعی، افزایش

مـیمثبت یا منفی خود قـرار ثیر أتها تمامی پارامترهای دیگر را تحت توجهی به آنبیمشخص است که هرگونه توجه یا 

ثیر أتـشئون زندگی بشـری را تحـت این آن جنبه از ویژگی راهبردی پارامترها و عوامل فضای سایبر است که تمام  ؛دهد

، ، ارتباطـات فرهنگـی و اجتمـاعیوکارکسـبنـو در  یهامـدلماننـد شـده شناساییعوامل غیرسایبری حتی قرار داده و 

 .دنباش این تاثیر پذیری مستثنیتواند از نمینیز ارتباطات اقتصادی و غیره 
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تنهـا نـهمترهـایی فضـای مجـازی اسـت کـه امـروزه پارااین دسـت از در گرو و ثیر أتتحت دیپلماسی عمومی  ةآیند

 ؛قـرار داده اسـتثیر أتـهای بشری نظیر اقتصاد، فرهنگ، سیاسـت و... را نیـز تحـت عرصهدیپلماسی عمومی حتی دیگر 

 لاینفکی از هم قـرار وجزتمامی ابعاد حیات بشری را درهم تنیده و تمامی آنها را  ایگونهبهازطرف دیگر فضای مجازی 

ة وکـار کـه بـه نظـر جنبـکسـب جدیـدهای مدلعنوان فراروند و ظهور بهدیجیتال  ةآیندبرای همین است که ست؛ اداده 

عنـوان پـارامتری بـه ،های اقتصادی باید مورد بحث و بررسی قـرار گیـردحوزهاقتصادی زندگی بشری است و بیشتر در 

نفوذ افکـار یـک کشـور در کشـور دیگـر از ة زایش حوزدلیل آن انتقال و اف ؛شودمیاثرگذار در دیپلماسی عمومی مطرح 

 وکار ایجاد شده است.کسبمدل های نوینی است که در فضای مجازی و  مجرای

اثرگذاری مستقیمی کـه ایـن فضـا بـر روی پارامترهـا و  ؛ی مجازی از دو بعد باید مورد توجه قرار گیردافض بنابراین

و که ایـن فضـا بـر پارامترهـا گذاری غیرمستقیمی است ربعد دیگر آن اث ودارد عوامل حائز اهمیت در دیپلماسی عمومی 

 غیـرهو  کارهای نو، اینترنت اشـیاومانند ارتباطات اقتصادی، کسبصورت غیرمستقیم بهدیپلماسی عمومی ابعاد مرتبط با 

 .دارد

موارد ذکرشـده  ةبقیقوا و  ةنموازارتباطات استراتژیک، ارتباطات فرهنگی و اجتماعی، ها مانند متغیراز دیگری بخشی 

ها در آن یی که برابا رویکرهای جدیدگاهی  هست وو گذار بوده ثیرأتعواملی هستند که از دیرباز بر دیپلماسی عمومی 

 ؛صورت مستقیم و غیرمستقیم داردبهکه از عوامل و متغیرهای دیگر ذکرشده دارند  ایثیرپذیریأو تاست نظر گرفته شده 

 اند.نمودهدوچندان دیپلماسی عمومی  ةحوزبر ا این اثرگذاری ر

دو دسـته سـناریو شـامل سـه ، شده توسط نخبگان و کارشناسانتکمیلهای دادهآمده از تحلیل دستهبدر سناریوهای 

آمـده داشـته دسـتهببه تابلوی سناریوهای  یاگر نگاهی تحلیل ؛دست آمده سناریوی مطلوب و یک سناریوی نامطلوب ب

هبـفراروندهای  ةهموجود حداقل یک روند از  اول آنکه ؛خصوص قابل طرح است توجهی در اینقابلهای تهنک ،باشیم

و فضای سایبری  دیپلماسی عمومی ةآینداهمیت تمامی فراروندهای ذکرشده در  ةدهندنشانآمده در تابلوی سناریو دست

 اینکـهدوم  ؛نمایـدمـیگـذاران ایـن حـوزه فـراهم یاستسریزی برنامهپذیر و بهتری را برای انعطافشرایط  و است بوده

قـوا از تغییـرات ژئـوپلیتیکی، تجـارت  ةموازنتهدیدات خارجیِ امنیت مجازی، افزایش اتصالاتِ اینترنت اشیا،  روندهای

جهانیِ تغییرات اقتصادی، حمایت از سیاست فکریِ تغییـرات سیاسـی از عـواملی هسـتند کـه در تمـامی چهـار سـناریو 

 ؛صورت جدی ایفای نقش نمایـدبهدیپلماسی  ةآیندتواند در میها و وضعیت مطلوب یا نامطلوب آناست رگذار بوده تاثی

دیجیتـال اسـت کـه در  ةآینداز آن دسته عوامل از پارامترهای ذکرشده  یهم در اولویت بعدوکار کسبهای نوی در مدل

توان گفت وضـعیت مطلـوب و نـامطبلوب آن در سـه مینوعی هبیعنی  ؛کندمیاز چهار سناریو ایفای نقش  ویسه سناری

د ورمـآمده در تابلوی سناریوی بایـد دستهبتوجه ویژه به روندهای  ؛ بنابراینثیرگذار استأسنایو از چهار سناریوی ما ت

ن را بـرای تـدوی آمدن سـه سـناریوی مطلـوب قـدرت انتخـابدستهبسوم  ؛گذاران این حوزه قرار گیردسیاست هتوج

توانند با در نظر گرفتن نقاط قوت ضـعف و شـرایط میو است گذاران بهتر فراهم نموده سیاستریزی برنامهاستراتژی و 

 نتخاب نمایند.با درنظرگرفتن تمامی شرایط اتر را از بعد خارجی سناریوی مناسب اتهدیدهو ها فرصتداخلی و 
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در ایـن مـده آدسـتهبـ ای سازگار و غیرسازگار یـا نـامطلوبشده و سناریوهمشخصبه پارامترهای توجهبا هرحالبه

هـای اولویت وجزشده ازطریق دیپلماسی عمومی که امروزه ترسیمانداز و اهداف سیاست خارجی چشممقاله، دستیابی به 

 هـای لازم بـرای تحقـقنمودن زیرساختفراهم، ریزی صحیح و درستبرنامهجز با  ،اول دستگاه دیپلماسی کشورهاست

فضـای سـایبری و دیپلماسـی ة در حـوزدنیـا  ةآیندروندهایی از فراروندهایِ  کردنلحاظو ها تر آنمطلوبهرچه بهتر و 

شـامل پارامترهـای تاثیرگـذار در  )سه سناریوی سازگارو یک سناریوی ناسـازگار( سناریوی ذکر شد چهارعمومی که در 

فرهنگـی  ، ارتباطـاتمجـازی، اینترنـت اشـیا، ارتباطـات اقتصـادی دیجیتال، امنیـت ةآینداعم از  دیپلماسی عمومی ةآیند

 میسر نخواهد بود.اجتماعی، تغییرات ژئوپلیتکی، اقتصادی، تغییرات سیاسی 
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Abstract 
Mohammad Mahdi Afshar1  D1Dr keyhan Barzegar2  Dr Davood kiani3 

 Considering the position and impact of cyberspace trends and processes in all areas of 

collective and even individual life, as well as its effective role in the superiority of 

countries in defending national interests, The main mission and planning effort in 

developed countries, in addition to addressing current challenges and providing a cross-

sectional approach, is to think about future challenges and how to meet and gain strength 

in that area. Public diplomacy, given its importance in the field of foreign policy, is no 

exception and needs to be given special attention. The main question of the article is what 

are the factors affecting the cyberspace processes as well as the favorable and 

unfavorable scenarios of public diplomacy? 

After conducting library studies and reviewing credible documents and sources, a list 
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of key cyberspace developments and trends affecting the future of public diplomacy was 

identified, Then, using futuristic methods, structural analysis / interaction method, 

interaction matrix was designed. And by taking the opinion of 12 experts and their 

consensus on the influence of factors on each other entered the matrix. By analyzing the 

data obtained from the matrix with the help of Mick Mac software, strategic trends were 

identified and identified . For the above factors, based on the scenario writing technique, 

the favorable and unfavorable situation was defined and by forming a matrix of cross-

effects and using the knowledge of experts in assessing the effects of the occurrence of 

each situation, the occurrence or non-occurrence of other situations, using capabilities 

Scenario Wizard software extracted four scenarios which were the basis of this research . 

The research method is exploratory in a descriptive-analytical form. The main result of 

this research is that the factors of digital future, security, IoT, communication, 

geopolitical changes, economic changes, political changes as the main and influential 

actors on the future. Public diplomacy was implemented in the category of favorable 

scenarios including three scenarios and unfavorable scenarios including one scenario. 

Keywords: 

Public diplomacy, foresight, metamorphosis, trend, cyberspace, scenario-based 

planning, cross-sectional effect matrix 


