
 

 

 یاطلاعات و استراتژ ی، فناوروکارکسب یاستراتژ یریگجهت تأثیر یبررس

 (خورتمورچه یشهرک صنعت ی)مطالعه مورد هاشرکتبر عملکرد  یابیبازار

 0، امیر محمودزاده0منظریمحمد 

 چکیده

ناسب م يبوده و استفاده از استراتژ وکارکسب راتییتغ يجوابگو کياستراتژ گیريجهت

نقش دارد. هدف پژوهش  يرقابت يايمزا جاديتوسعه و ا د،يجد هايفرصتکسب  يدر راستا

ر ب يابياطلاعات و بازار ي، فناوروکارکسب هاياستراتژي يریگجهت تأثیر يحاضر بررس

 است. جامعه يهمبستگ -يفیاز نوع توص ي. روش پژوهش کاربردباشدمي هاشرکتعملکرد 

 هايتشرک کياستراتژ گیريتصمیمسطوح  رانيمد ايارشد  رانيمد هیپژوهش حاضر کل يآمار

نفر و روش  005فرمول کوکران  بر اساس، حجم نمونه خورتمورچه يشهرك صنعت

و  هيمحقق ساخته و تجز نامهاطلاعات پرسش ابزار گردآوريبود.  ايطبقه يتصادف گیرينمونه

که  آن استاز  يحاک هاافتهيانجام شد.  smart plsو  spssافزار با نرم هاداده لیتحل

بر  يدر حد نسبتاً مناسب يمثبت و معنادار تأثیراطلاعات  يو فناور وکارکسب هاياستراتژي

 راستاييهم شيپژوهش نشان داد با افزا نيا جيدارند. نتا گانهسه ياستراتژ راستاييهم

اط با در ارتب کياستراتژ ييو همسو يابدمي شيافزا هاشرکت، عملکرد گانهسه هاياستراتژي

نقش  هاتشرکبر عملکرد  يابياطلاعات و بازار ي، فناوروکارکسب کياستراتژ گیريجهت تأثیر

 دارد.

 ،يابيبازار ياطلاعات، استراتژ ي، فناوروکارکسب کياستراتژ گیريجهت :گان کلیدیواژ

 عملکرد شرکت.

 مقدمه

 يو مدنظر قرار ندادن استراتژ يرقابت طیبه مح يواحدها به سبب کم توجه وکارکسب

ب که سب يعلل نيکه از مهمتر شودمي يدچار مشکلات طيشرا نيبا ا ييروبرو يبرا قیدق

                                                                                                 
 و کارمند سازمان صنعت، معدن و تجارت اصفهان. DBAدانشجوي  0

Mohamadmanzari50@gmail.com 
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 انيبازارها و مشتر ازین نهیدر زم ييداشته، سرعت پاسخگو يرقابت تيمز هاسازمان گرددمي

گردد يوارد عرصه تجارت م کياستراتژ گیريجهت نياست بنابرا اریاختبا توجه به منابع در 

 (.0356 ،يآبادو دهقان نجم يعسگر ،ينیصالح، حس يامام)

 هايراتژياستبا  يسازمان يتناسب استراتژ تیبر اهم زین کياستراتژ تيريمد شمندانياند

 دیتأک( يابيبازار استراتژي ،اطلاعات يفناور استراتژي ،وکارکسب يشرکت )استراتژ گانهسه

و تمرکز  يسبب هماهنگ کياستراتژ راستاييهم نی(. چن7507و هافمن،  کرینمودند )کائو، ب

. بخشديو به نوبه خود عملکرد شرکت را بهبود م يبه اهداف سازمان يابیو دست هشد شتریب

طور  به کياستراتژ راستاييهم کهها گذشته نشان داده است از پژوهش ياریدر بس ن،یهمچن

 رانيمد يرو شیپ يهاچالش نياز دشوارتر يکيکه  بخشديعملکرد شرکت را ارتقا م يکل

 کياستراتژ راستاييهم دهيسامانبهبود  يدر مورد چگونگ ياست و محققان اطلاعات کم

 ياستراتژ راستاييهممربوط به عدم درك  يقاتیخلأ تحق نی(. اول7505، لیدارند )هاف و ترک

بابتوند است ) (يابيبازار ياطلاعات و استراتژ يفناور ي، استراتژوکارکسب ي)استراتژ گانهسه

 هايفعالیت نیب يهماهنگ يو چگونگ وکارکسب يژاسترات که ي(. در حال7507و آدبست، 

به  اطلاعات يفناور ياستراتژ ن،ي. علاوه براداردميبه اهداف نقش مه يابیدست يبرا يسازمان

 يشده است که به طور مؤثر از رقبا ليتبد هاسازمان شتریاز ب يبه بخش مهم فزايندهطور 

 طیمح کيخود در  انيارائه ارزش بهتر به مشتر يو از نقاط قوت خود برا کنديم زيخود متما

 ،يابيبازار يعملکرد شرکت به طور مؤثر توسط استراتژ که رودي. انتظار مکندياستفاده م نیمع

و  يسرم -آل) شودمي نییتع گريکدياز  يبانیپشت يبرا يابيبازار يلاعات و استراتژاط يفناور

 (.7505همکاران، 

 يو هماهنگ راستاييهمسازمان،  وريبهره شياطلاعات در افزا يفناور تیتوجه به اهم با

 تیه اهمک يرانياست. مد تیاهم انيشا نهیزم نيدر ا يابيبازار ستمیاطلاعات و س يفناور نیب

ند هست يرانيرا در سازمان درك نموده، مد يابيبازار هاياستراتژي نییاطلاعات در تع يفناور

 يارگذهيدارد و سرما شانيا تیدر فعال يينقش بسزا ندهيمتفاوت و نوآور آ کاملاً طیکه مح

دن بو کيو نزد ي. هماهنگدينمايمصرف م راستاييهم نيبه اجرا درآوردن ا يرا برا ينیسنگ

اندا و )پ شودميموجود  يرقابت طیسبب بقاء سازمان در مح يابيبازار رهياطلاعات با دا يفناور

 اطلاعات يو فناور يابياهداف بازار راستاييهمبه بهبود عملکرد،  دنیرس يرا(. ب7504راث، 
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 هاسازماناقدامات در  نيا يابيارز يبرا يابزار ،راستاييهم ني. سنجش اباشدميمهم  اریبس

 (.0352و همکاران،  ي)ابوتراب کنديفراهم م

 يزديغلام سر يآن انجام شده، حاج يرقابت تيو مز راستاييهم نهیدر زم ياریبس مطالعات

نسبت به حالت عدم  يشتریب تأثیر هااستراتژي نيا راستاييهم که( نشان داد 0352)

تا اثرات  کنديکمک م رانيمدل به مد نيا نیبر عملکرد شرکت دارد. همچن راستاييهم

شرکت بهتر درك کنند.  يرا بر عملکرد کل اتیو عمل يابيبازار يهاخود در حوزه يهامیتصم

سبب بهبود فروش شرکت و عملکرد شرکت  مکرر رابه طور  راستاييهم( 0352) يمانیسل

را  يبايربازا ياطلاعات با استراتژ يفناور ياستراتژ ،يهم راستاسازدانسته و سازمان قادر به 

و  ياستراتژ کند،يم تیفعال ايپو يطیحشرکت موفق که در م کي يبه همراه دارد. برا

 يدیعوامل کل کنند،يم تياطلاعات حما يکه به صورت اثربخش و کارآمد از فناور ييندهايفرآ

اطلاعات با  يفناور راستاييهم. در هر صورت از آن جا که انطباق و شودميمحسوب  تیموفق

 زی( ن0350) ي(. احمد0352 ،يمانیعملکرد سازمان خواهد بود )سل شيباعث افزا يابيبازار

مات اقدا زیبه وجود آمده و روش بهنگام و ن تیمناسب موقع يریکارگبهخوب را در  راستاييهم

و  اروککسب راستاييهمهماهنگ دانسته که سبب  وکارکسب يازهایاهداف و ن ،يبا استراتژ

 ارانو همک يسرم -. آلشودميبه هدف مشترك  دنیبه منظور رس گريکديبا  يابيبازار

بر  مؤثررا  گانهسه کي( تراز استراتژ7505) ( و ودستورم7505) و همکاران ي(، ل7505)

تراز کردن تجارت،  ياز چگونگ رانيو درك مد کيعملکرد شرکت دانستند و تراز استراتژ

بهبود عملکرد شرکت کمک کننده شمردند.  يراب يابيبازار هاياستراتژياطلاعات و  يفناور

 هاياستراتژ راستاييهمو  يو لزوم سازگار يگوناگون سازمان هاياستراتژي تیهمبا توجه به ا

اطلاعات و  ي، فناوروکارکسب ياستراتژ گیريجهت تأثیرپژوهش به مطالعه  نيدر ا همبا 

 خورتمورچه يدر شهرك صنعت يبه صورت مورد هاشرکتبر عملکرد  يابيبازار ياستراتژ

 .رديپذيمانجام 

 

 قیتحق ینظر یمبان

و نداشتن  يرقابت هايمحیطبه  يو کم توجه يتوجهيببه سبب  وکارکسب يواحدها

مواجه هستند و فقط  يبا مشکلات ط،يمقابله با شرا يبرا قیمدون و دق هاياستراتژي

و  انيترمش يازهاین يجوابگو ييداشته که با سرعت بالا يرقابت تيمز توانندمي هاييشرکت
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 هاشرکت ييرفتن توانا انیسبب از م يينوع رفتار بازارگرا نيا يکلبه صورت  يبازار هستند. ول

 هديو امکان دارد سبب ناد شودميمحسوب  شانيا يبرا يديشده و به شکل تهد يدر نوآور

 گريبا د ييبازارگرا لیبه تکم ازید. لذا ننشده گرد انیآشکار نشده و ب يازهایگرفتن ن

ه طور ب کيو استراتژ يفناور نیب ني. در اگرددمياحساس  وکارکسب کياستراتژ گیريجهت

 ریبه عنوان علل مهم و اثرگذار در مس تواندمي يابيبازار ياطلاعات و استراتژ يخاص فناور

. دينما ينيآفرنقشبه عملکرد مطلوب  يابیبه منظور دست هاشرکتدر  کياستراتژ گیريجهت

 .شودمي انیب رهایمتغ فيبخش تعار نيدر ا

ور به منظ وکارکسبدر  ياستراتژ کارگیريبه. نحوه وکارکسب کياستراتژ گیريجهت

شرکت است )مو و همکاران،  يتجار ينوع استراتژ انگریب يطیجوانب مح قیو تطب رییتغ

 يهافعالیتشرکت و  وکارکسباست که بر  يياصول راهنما کياستراتژ گیريجهت(. 7502

 کياجرا شده را توسط  کياستراتژ هايدستورالعمل شاني. اگذاردمياثر  ياستراتژ نيتدو

 وی)تهودوس گرددميبهتر  يدر جهت عملکرد حیصح يشرکت منعکس نموده که سبب رفتارها

 (.7507و همکاران، 

در  ياطلاعات به عنصر اصل يفناور ياطلاعات. استراتژ يفناور ياستراتژ يریگجهت

 يرااطلاعات ب يچگونه از فناور کنديم نییشده است که تع ليتبد يرقابت يابيموقعیت

 ي. در حالودشمياستفاده  يتجار يندهاياز فرآ يبانیپشت يبرا يکیارتباطات الکترون لیتسه

هد، د رییرا تغ نیقوان تواندميمتمرکز است که  يفناور يبر رو يتجار يکل ياستراتژ که

 -کنند )آل جاديرا ا يرقابت تياجازه دهد که مز هاسازمانداده و به  رییرا تغ عيساختار صنا

 (.7505و همکاران،  يسرم

و  يابيبازار هايفعالیتبه  يابيبازار ي. استراتژيابيبازار ياستراتژ يریگجهت

تمرکز  با ن،یشرکت اشاره دارد. همچن يرقابت تيو حفظ مز دیمربوط به تول يهاگیريتصمیم

خود  يبر نقاط قوت خود نسبت به رقبا گذاريسرمايه قياز طر تواندميکه بنگاه  ييهابر راه

و  يسرم -)آل دهدميخود ارائه  انيبه مشتر يارزش بهتر نیمع طیمح کيشود، در  زيمتما

 (.7505 همکاران،

شرکت چگونه به رسالت و اهداف  کيکه  دهدميشرکت. عملکرد شرکت نشان  عملکرد

ه ب دنیو رس نیمع تیوضع کيعملکرد شرکت دلالت بر شروع از  رسد،يمربوط به خود م

سهم بازار، حجم  لیقبنقطه هدف از  نيممکن است شامل چند نيدارد که ا قیهدف دق کي
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 ،يآبادفيرش يو مروت کوی)ن باشدمي تیفیک ان، سطحيمشتر تيکارکنان، رضا زشیفروش، انگ

0356.) 

 فيوظا يعبارت است از سازمانده کياستراتژ راستاييهم. کياستراتژ راستاييهم

رکت خاص آن ش يرونیو ب يبه عوامل درون ديبا نیشرکت مع کيکه در  ياطلاعات يهاستمیس

 (0558، لیوابسته و مشروط باشد )براون و مگ

و اتخاذ  يطراح ازمندین هاشرکت ،يامروز ریمتغ اریو بس ايپو ده،یچیپ طیمح در

در  رايرساند؛ ز ياريرا در بهبود روزافزون عملکردشان  هاآنهستند که بتواند  ييراهبردها

قادر به بقا هستند که از گردونه رقابت جا نمانند و خود را با  هاييشرکتتنها  يطیمح نیچن

تر در عملکرد بر تیراهبرد، تثب ييهمگام سازند. هدف نها يبازار رقابت يايو پو ریمتغ طيشرا

 وکاربکسبه اهداف  يابیبر اساس دست يتجار هايشرکتعملکرد  يبلندمدت است؛ به عبارت

موفق است  يسازمان زمان کي. راهبرد شودمي نییتع هاشرکت نيمختلف ا يواحدها قياز طر

راهبردها  نیو هماهنگ باشد. ارتباط ب کپارچهيبا آن  زمانسا هايفعالیتو  هااقدام ريکه سا

 نیب ييهمسو جاديا يبرا يراهبرد يکپارچگيلحاظ  نيو بد شودمي افزاييهمموجب 

در همه  وکارکسب ياست. توسعه راهبردها يو راهبرد سازمان ضرور ياتیعمل يراهبردها

و  شودميامروز و فردا محسوب  يابتدر بازار فشرده و رق يابیکام يبرا تيريابعاد، راهکار مد

و همکاران،  انیحوزه است )مان نيا يهامقوله نياز مهمتر يکي زین يابيبازار يراهبردها

اطلاعات و  يشدن که با کاربرد روزافزون فناور ي(. توسعه امروزه در عصر جهان0345

موفق خواهند بود که بتوانند  هاييمانسازهمراه شده است؛ بدون شک،  وکارکسب يندهايفرآ

سطوح استفاده مؤثر  يکارکنان خود در تمام هیکل يدانش يهادر سطح گسترده از اندوخته

از  ييرهایمتعدد، معمولاً از زنج هايفعالیت يبزرگ دارا هايشرکتو  هاسازمان شتریکنند. ب

ازار بسطح اقلام  ترينپايینو تا  شودميبرخوردارند که از سطح شرکت شروع  هااستراتژي

 ياجامع و واحد از مجموعه ياستراتژ کيداشتن  يدر واقع به جا ابدييگسترش م محصول

 ياز شرکت طراح يدر سطوح مختلف کيکه هر  کننديمرتبط استفاده م هاياستراتژياز 

: از اندعبارت محصولبزرگ چند  هايسازمان شتریدر ب يسه سطح مهم استراتژ شوندمي

 کي يآت يهاگیريجهتو  هافعالیتدامنه  ،مأموريتچون  يلبنگاه که به مسائ ياستراتژ

ه بر ( کيافهی)وظ يکارکرد يو استراتژ يتجار وکارکسبسطح  ي: استراتژپردازديشرکت م

 (.0356 ،يانیخواه و ک میفرحناك، سشدند )بازار خاص متمرکز  -محصول کي يرو
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است که همراه  يسازمان دهیچیحل مشکلات پ يبرا هاحلراهاز  يامجموعه يهمسوساز

 يقابتر تيبه عنوان عامل کسب مز زمانهم يگرفتن طراح دهي، مانع نادوکارکسب يبا استراتژ

حوزه  ریاخ انیسال ي( در ط0356 ،ي)محمد شودميدر سازمان  يستگيشا يدیو منبع کل

ورد م وکارکسبدر حوزه  يدر کنار توانمندساز افتهيرشد  يبخشاطلاعات به شکل  يفناور

 يهاينگران ستیل نی، نخستوکارکسباطلاعات و  يفناور راستاييهمتوجه قرار گرفته و 

هدف دور از دسترس  نيا راستاييهمبه مقوله  رانيتوجهات مد رغميعلارشد بوده که  رانيمد

 (.7507و باباتونده،  يسيی)اد باشدمي

 عملکرد شرکت را بهبود يبه صورت کل کياستراتژ يينشان دادند که همسو هاپژوهش در

( 0350است. بذرافشان و همکاران ) رانيمد يرو شیدشوار پ هايچالشو از جمله  دهیبخش

د و تعهد( سازمان دانستن مرحله) راستاييهمرا نشان از بلوغ  کياستراتژ راستاييهم نیانگیم

و  تيريمد ،يو ارزش سازمان يستگيابعاد ارتباطات، شا ک،ياستراتژ راستاييهمابعاد  انیاز م

ار قر بیها و بعد مشارکت به ترتو مهارت يفناور رساختيعمل و ز طهیح ار،یسطح اعمال اخت

ر را ب يرقابت تيبه مز يابیدست کياستراتژ راستاييهم( 7505و همکاران ) يسرمدادند. ال

 ريزيبرنامهبهبود  زیو ن يفناور گذاريسرمايهبهتر ارزش  دركدانسته و  مؤثر يعملکرد تجار

و  ي. به هر حال در همه موارد هماهنگدينمايم جاديرا ا ياطلاعات هايسیستم کياستراتژ

 ي)فتح گیردميرا مدنظر  هاشرکتاطلاعات و اهداف  يفناور يکاربرد هايبرنامه يکپارچگي

 راستاييهمو توسعه و  قیتحق ياستراتژ نیز بی( ن7505و همکاران ) ي(. ل0350فرشاد، 

هم  گانههس کيو توسعه و استراتژ قیتحق ياستراتژ نیو ب يرابطه معنادار گانهسه کياستراتژ

 يهماهنگ تيريمد يدر مورد چگونگ يدگاهي( مطالعه د7505ودستورم )اثبات نمودند.  رايتراز

شرکت  سهم بر اساس تيريبه درك و مد ازیرا ن يشرکت راستاييهمو  هاشرکت ياستراتژ نیب

و  يو افق يعمود ياستراتژ گیريجهترا شامل دو بعد  راستاييهمدانست و  يريپذرقابتدر 

 مدنظر قرار داد. ،شودمي وکارکسب يچهار نوع تراز مختلف که منجر به بهبود استراتژ

ه ب مندعلاقهتوانمند و  رانيمداوم مد يهااز دغدغه يکيعملکرد امروزه  تيريمد نيبنابرا

و  فيمقوله به مثابه کنترل وظا نيا تيريمد يسنت يدر الگوهااست که  يسازمان يبهساز

 ياصل ستمیبه عنوان پاره س ديجد يهاهيدر نظر يشده است، ول يتلق ريمد يکارکردها

باط ارت جاديرفتار، ا تيپاداش دارد و بر تقو يفراتر از اعطا يکارکرد يمنابع انسان تيريمد

 حصول زانیسنجش م قياز طر هاسازماندر  يمنابع انسان يو کارکنان و بهساز رانيمد انیم
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 و يدارد )امام دیتأک کساني طيدر شرا سهيچند دوره مقا اي کيمطلوب پس از  راتییتغ

 وريبهرهتر باشد، به اهداف سازمان موفق لیعملکرد در ن تيري(. هر چه مد0356 همکاران،

 سازمان خواهد شد. استمرار روند ديعا يشتریسهم بازار و سود ب جهیو در نت افتهي شيافزا زین

خواهد  يو پرتلاطم امروز يرقابت يایسازمان در دن يثروت و تداوم و بقا جاديمذکور باعث ا

 يزیچ آن جهیکارکنان و سازمان است که نت نیب هيتعهد دو سو ازمندیعملکرد ن تيريشد. مد

 تحولات يدر عصر کنون نيبنابرا؛ باشديسازمان نم وريبهرهو  ييجز بهبود عملکرد، کارآ

دان که فق يانموده است، به گونه ريناپذرا اجتناب يابيوجود نظام ارز ت،يريشگرف دانش مد

ن، ادر استفاده از منابع و امکانات، کارکن يابيدر ابعاد مختلف سازمان را، اعم از ارز يابينظام ارز

 جهی. در نتندينمايسازمان قلمداد م هايبیمارياز علائم  يکيبه عنوان  ،هااستراتژياهداف و 

خود بالاخص در  هايفعالیت تیو مرغوب تیمطلوب زانیاز م يهر سازمان به منظور آگاه

فقدان وجود نظام  گريد يدارد. از سو يابيمبرم به نظام ارز ازین ايو پو دهیچیپ يهاطیمح

مان درون و برون ساز طیارتباط با مح يعدم برقرار يبه معنا ستمیس کيو کنترل در  يابيارز

 دهيمرگ سازمان است. ممکن است بروز پد نهايتاًآن کهولت و  يامدهایکه پ گردديم يتلق

احساس نشود.  هاسازمان يعال رانيمد يآن، از سو کبارهيبه علت عدم وقوع  يمرگ سازمان

د، رش يفقدان نظام کسب بازخورد امکان انجام اصلاحات لازم برا دهدميلکن مطالعات نشان 

 يمرگ سازمان دهيپد نيسرانجام ا د،ينمايم رممکنیغسازمان را  هايفعالیتتوسعه و بهبود 

 (.0350و همکاران،  ينیاست )حس

 قیتحق یشناسروش

است. جامعه  يهمبستگ-يفیتوص تیماه ثیو از ح يحاضر از نظر هدف کاربرد پژوهش

 هايتشرک کياستراتژ گیريتصمیمسطوح  رانيمد ايارشد  رانيمد هیپژوهش حاضر کل يآمار

 فرمول بر اساسحجم نمونه  نیینفر در نظر گرفته شد، تع 788 خورتمورچه يشهرك صنعت

 يگیرنمونهپژوهش به صورت  نيدر ا يریگنفر در نظر گرفته شد. روش نمونه 005کوکران 

 ياطلاعات نظر يگردآور يبرا ياکتابخانهپژوهش از روش  نيبوده است. در ا ايطبقه يتصادف

با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته  هاداده يپژوهش انجام شده و ابزار گردآور نهیشیو پ

 يفناور ي، استراتژوکارکسب ياستراتژ ،يابيبازار يدر پنج بعد استراتژ سؤال 30شامل 

و  سؤالاتتعداد  0. جدول باشدميو عملکرد شرکت  گانهسه کيتراتژاس يياطلاعات، همسو

 را نشان داده است. قیتحق سؤالاتابعاد 
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 پرسشنامه محقق ساخته يهاشاخصو  رهای. متغ0 جدول

 هاشاخص نام متغیر
تعداد 

 سؤالات
 منبع

 وکارکسباستراتژي 
 ظحف/ تحلیل گري/ ينگرندهيآ

 سهم بازار
 4تا  0

، (7505)عبدالرحمن السورمي و همکاران 

 (7554)دانگ زيانگ و همکاران 

 استراتژي بازاريابي
 اتمرکز بر رقب/ تمرکز بر مشتري

 08تا  5
، (7505)عبدالرحمن السورمي و همکاران 

 (0555اسلاتر )ناور و 

 استراتژي فناوري اطلاعات
 جامعیت/ ييکارا/ يريپذانعطاف

 70تا  00
 ،(7505)عبدالرحمن السورمي و همکاران 

 انهگاستراتژي سه راستاييهم
 بازاريابي/اطلاعاتي/تجاري

 75تا  77
 (7554)دانگ زيانگ و همکاران 

 عملکرد شرکت
 يرمالیغ/مالي

 30تا  35
، مقیمي و رمضان (7556سابروال )کرنس و 

(0355) 

 

 هاافتهی

مدرك  ي، افراد داراباشدميصورت  نيبه ا کیآمار دموگراف جيپژوهش حاضر نتا در

اند. داده لیرا تشک يافراد نمونه آمار نيشتریدرصد ب 77/67با  سانسیل يلیتحص

اند. طبق جدول داده لیرا تشک يافراد نمونه آمار نيشتریدرصد ب 30/22مرد با  دهندگانپاسخ

سال به بالا  00سن  يو افراد دارا نيشتریدرصد ب 87/05با  الس 85تا  30سن  يافراد دارا

 اند.داده لیرا تشک يتعداد از نمونه آمار نيکمتر
 دهندگانپاسخ کیدموگراف يهايژگي. و7 جدول

 درصد فراواني اطلاعات مربوطه ويژگي دموگرافیک

 07.04 75 پلميدفوق تحصیلات

 67.77 065 لیسانس

 75.04 85 ارشد و بالاتر

 22.30 048 مرد جنسیت

 77.64 08 زن

 35.85 58 سال 35تا  75 سن

 05.87 075 سال 85تا  30
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 0.44 08 سال 05تا  80

 8.75 05 سال به بالا 00

 6.35 00 سال 0تا  0 سابقه کاري

 36.00 42 سال 05تا  6

 86.63 000 سال 00تا  00

 2.54 05 سال 75تا  06

 7.07 6 سال به بالا 70

 

 استفاده شد. t-valueاز  رهایمتغ يمعنادار يو بررس Smart PLSاز  هیفرض لیتحل يبرا

 
 

 تبر عملکرد شرک يابياطلاعات و بازار ي، فناوروکارکسب هاياستراتژي يریگجهت تأثیر. 0شکل
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اطلاعات و  ي، فناوروکارکسب هاياستراتژي يریگجهت تأثیر دهندهنشان( 0) شکل

از آن است  يحاک جياست. نتا خورتمورچه يشهرك صنعت هايشرکتبر عملکرد  يابيبازار

 يدر حد نسبتاً مناسب يمثبت و معنادار تأثیراطلاعات  يو فناور وکارکسب هاياستراتژيکه 

رد که معکوس دارند. دا تأثیر يابيبازار هاياستراتژيدارند اما  گانهسه ياستراتژ راستاييهمبر 

و  باشدمي 774/5و  557/5 بیاطلاعات به ترت يو فناور روکاکسب هاياستراتژي تأثیرمقدار 

گفت  توانمي نيبنابرا؛ است 562/5بر عملکرد شرکت برابر با  گانهسه راستاييهم تأثیرمقدار 

دل . در ادامه، مکنديم دایپ شيافزا زی، عملکرد نگانهسه هاياستراتژي راستاييهم شيبا افزا

ارائه شده است که  رهایمتغ نیارتباط ب يجهت معنادار t-value ريبر حسب مقاد يمفهوم

 .دباشمي يعامل يو بارها رهایمتغ نی( نشان دهنده معنادار بودن ارتباط ب56/0بالاتر از ) ريمقاد

 
 

، وکارکسب هاياستراتژي يریگجهت تأثیر يجهت معنادار t-valueري. مقاد7شکل

 بر عملکرد شرکت يابياطلاعات و بازار يفناور
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 يریگجهت نياست؛ بنابرا 56/0بالاتر از  رهایتمام متغ ي( برا7در شکل ) t-value مقدار

 يشهرك صنعت هايشرکتبر عملکرد  يابياطلاعات و بازار ي، فناوروکارکسب هاياستراتژي

 .شودمي ديیپژوهش تأ هیدرصد فرض 50 نانیو با اطم باشدميمعنادار  خورتمورچه

 پرداخت. يمدل ساختار ي( به بررسR) نییتع بيضر اریبا مع زین يمدل ساختار آزمون

 
 ياتیعملکرد عمل ریمتغ نییتع بيضر زانی. م3 جدول

 وضعیت متغیر ضريب تعیین متغیر

 قابل قبول 440/5 هگانسه راستاييهم

 قابل قبول 536/5 عملکرد شرکت

 

 ؛باشدميخوب  يلی( در حد خ440/5( و )536/5) يمدل ساختار نییتع بيضر زانیم

 است. ديیمورد تأ نییتع بيبر حسب ضر يمدل ساختار نيبنابرا

 

 گیرینتیجه

 دهستن يتوسعه محصولات و نوآور يبرا ترهزينهکم  هايراهبازارها به دنبال کشف  امروزه

 هارکتشاست و  انکارغیرقابل يهدف نیدر تحقق چن کياستراتژ گیريجهتنقش  نیب نيدر ا

به سبب کمتر بودن جو  زین راني. در کشور ادينما ريزيپيرا  يفناور هايزيرساخت ديبا

ه شده کمتر توج هاشرکتبر عملکرد  يابيبازار ياطلاعات و استراتژ يبه موضوع فناور يرقابت

ان به عنو ديدر ارائه محصول جد يفناور يافتهتوسعه ياز کشورها ياریبسکه در  يدر صورت

 يناورو ف وکارکسب کياستراتژ گیريجهت يبررس تی. لذا اهمشودمي انیب يرقابت يتيمز

پژوهش حاضر نشان داد که  هاييافتهاست.  يضرور يامر هاشرکتاطلاعات بر عملکرد 

 هارکتشبر عملکرد  يابيبازار ياطلاعات و استراتژ ي، فناوروکارکسب کياستراتژ گیريجهت

 نيبنابرا؛ باشدمي 565/5و برابر با  ادينسبتاً ز تأثیرر دارند و مقدا يمثبت و معنادار تأثیر

کت گانه بر عملکرد شرسه ياستراتژ راستاييهم نیب يمثبت و معنادار تأثیرگفت  توانمي

 راستاييهمنمود که  انی( ب0352) يزديغلام سر يحاج قیحاصله با تحق جيوجود دارد. نتا
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ر عملکرد ب راستاييهمنسبت به حالت عدم  يشتریب تأثیر يابيو بازار اتیعمل هاياستراتژي

در  تیوزن و اهم نيشتریب رامشارکت / ارتباطات  زی( ن0352) يمانیشرکت دارد. سل

م وزن، ک نيبا کمتررا  يطی/ محيدانسته و عوامل رقابت يابيبازار کياستراتژ راستاييهم

 ( اظهار7505و همکاران ) يسرم -نمودند. آل ييخبرگان شناسا دگاهيعامل از د نيترتیاهم

و درك  کيتژاسترابر عملکرد شرکت دارد. تراز  يمثبت تأثیر گانهسه کينمودند که تراز استراتژ

بود به يبرا يابيبازار هاياستراتژياطلاعات و  يتراز کردن تجارت، فناور ياز چگونگ رانيمد

 نیب يهماهنگ تيريمد يکرد چگونگ انی( ب7505ودستورم )عملکرد شرکت نقش دارد. 

سهم شرکت در  بر اساس تيريبه درك و مد ازیشرکت، ن راستاييهمو  هاشرکت ياستراتژ

 .شودمي وکارکسب يدارد که منجر به بهبود استراتژ پذيريرقابت

 ياستراتژ نیب يهماهنگ جاديارشد در جهت ا رانيبه مد تواندميحاضر  قیتحق

 يکارکردها ايواحدها  ريسا يزمان با استراتژکلان سا يو استراتژ ياطلاعات يهاستمیس

 ان،يدر نزد مشتر حاتیترج جاديو با ا ديآن کمک نما يکارکردها اي هاستمیس ريز يسازمان

در  ذاريگسرمايه يبرا يمشتر بیو ترغ قيشرکت به تشو سطنسبت به خدمات ارائه شده تو

 زیو ن يابيبازار هاياستراتژي قياز طر بیرق هايشرکتدر  گذاريسرمايه يسازمان به جا

هدفمند نمودن  زیو ن انيدر ذهن مشتر موردنظر ينام ونشان تجار گاهيجا يحفظ و نگهدار

 شيآنان در امر ارائه خدمات و افزا يهاستهو توجه به خوا انيمشتر ازین يدر راستا غاتیتبل

ازمان به برند س انيوفادار ساختن مشتر نیاعتماد و همچن ان،يمشتر يتمنديرضا ،يتوان رقابت

اطلاعات  ي، فناوروکارکسب کياستراتژ گیريجهت تأثیر قیتحق نيکه ا ييمؤثر باشد. از آنجا

ابعاد  يبندهرتببه  توانندمي يآت قاتی، تحقگیردميبر عملکرد را در نظر  يابيبازار يو استراتژ

 يهايابعاد فناور تأثیرات اره،یچند مع گیريتصمیم يهاکیبا تکن وکارکسب يهاياستراتژ

اطلاعات را  يهاستمیس تیعملکرد شرکت و اثرات امن ياطلاعات هرکدام به طور جداگانه رو

 .ندقرار ده يمورد بررس يسازمان راتییانواع تغ يبر رو

 

 منابع

 ي( اثر رهبر0352محسن ) گان؛يشا د؛یناه ،ينظر نت؛يز ؛يزهرا؛ حاج اکبر ،يابوتراب

 .280 -202، صص 0352بهار  زدهم،یشماره س د،يبر عملکرد سازمان؛ دوره جد کياستراتژ
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 يسازمان با استراتژ وکارکسب هاياستراتژي راستاييهم ي(، بررس0350) دیوح ،ياحمد

 ينامه کارشناس انيپا ،يشرق جانيآذربا ييغذا عيصنا هايشرکت: يمطالعه مورد يابيبازار

 نور مرکز کرج. امیدانشگاه پ يبازرگان تيريارشد رشته مد

 تأثیر( 0356عامر ) ،يدهقان نج آباد .الهه ،يعسگر .ميمر ،ينیحس .صالح، کوروش يامام

توسعه و تحول،  تيريمجله مد د،يبر عملکرد توسعه محصول جد کياستراتژ گیريجهت

 .006-052: نامهژهيو

(، 0350غلامرضا، ) ،يجندق ن،یحس ر،یخنف ،يپناه، احمدعل زداني ه،یحان بذرافشان،

 تيريدم هينشر ران،يمد دگاهياطلاعات از د يو فناور وکارکسب کياستراتژ راستاييهم يبررس

 .365-344، صص 7، شماره 08دوره  ،يفرهنگ سازمان

 اتیعمل هاياستراتژي راستاييهم يسازهیشب(، 0352) ن،یرحسیام ،يزديغلام سر يحاج

 .يارشد دانشگاه خوارزم ينامه کارشناس انيپا ستم،یس يشناسييايپو کرديرو ،يابيو بازار

 تأثیر ي(، بررس0350) ،يعل دیس ،ينیمحمدرضا، حس ،يبیابوالحسن، طب ،ينیحس
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