
 

 

 

 خلاقیت تا نوآوری و تغییر از ایده و

 1یدیرش یمحمدمهد

 چکیده

 يهاکرديرو آنو پس از  رییو تغ يو نوآور و خلاقیت دهيا ياهيمقاله ابتدا مباحث پا نيدر ا

 يديسبک جد اي ينوع نوآور کي دهيقرارگرفته است. ا يمورد بررس نوآور هايسازمان ديجد

 يکه با خود سهولت در انجام کارها باشديم تیفعال ايخدمت  کي ياجرا اياز نحوه مصرف 

که  يوجود دارد، درحال يمرحلهبه  ديجد يزیاشاره به آوردن چ تی. خلاقاردمربوطه را د

، ندهاي، فرآهاايده ياستفاده دارد. نوآور يمرحلهبه  ديجد يزیدلالت بر آوردن چ ينوآور

به معني استفاده از دانش  نوآوري .کندمي ياست معرف ديرا که جد هاييرويه ايمحصولات 

 اًضمن. باشدميمشتريان  درخواستکالا يا خدمات جديد است که مورد  کجديد براي ارائه ي

قان اما غالب محق شودميبه طور مترادف استفاده  رییبا تغ زیو ن يبا نوآور تیاگرچه واژه خلاق

 فيو تعار يمعان يکه داراچرا  رند،یبه طور جدا مدنظر قرار گ دياصطلاحات با نيمعتقدند که ا

 مطرح شده است. نوآور هايسازمان يبرا ييادامه مقاله پیشنهادها درهستند.  ايجداگانه

 نوآور هايسازمان، تغییر ،نوآوري، خلاقیت ،ايده :یدیکل واژگان

 مقدمه

احتمال وقوع  ،هاناپايداريو  هاپايداري ،تغییرات گسترده ،عدم اطمینان ،پیچیدگي

 هايسال. در شودميو کشورها محسوب  هاسازماناز مشخصات  و آشوبناکيرخدادهاي جديد 

 يميو قد يسنت عيو صنا نانیو عدم اطم ثباتيبيخود را به  يکار، جا طیثبات در مح ر،یاخ

ستفاده ا يبرا يفرصت راتییتغ نيداده است. ا افتهيو توسعه  ديجد عيخود را به انواع صنا يجا

 ياديز هايفرصتو  داتيرا با تهد ندهيآ قتینگذاشته و در حق يباق يميقد يهااز مهارت
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د به نوبه خو تواندميکه  آورديم ديرا پد يرییتغ ،يهر اختراع و نوآور رايمواجه ساخته است، ز

فرصت  نيخلاق و هوشمند به وجود آورد که بتوانند از ا هايسازمان وافراد  يرا برا يفرصت

 نوآوري وايده و خلاقیت  زيتما به دياست که با آن يدیداشته باشند. نکته کل نهیاستفاده به

 و تغییر توجه شود.

 ایده

 نیهمچن هادهياست. ا يتصور ذهن کي قتیطرح، در حق ايانگاره  ايصورت  ايمثال  اي دهيا

 دهيتوان اب دي. شاشونديارائه نم يذهن ريباشند که به شکل تصاو يانتزاع يمیمفاه تواننديم

 دهيا رگيبه عبارت د؛ دانست ازین کيبرآورده کردن  ايمشکل  کيحل  يگام برا نیدادن را اول

د . هر چنکندميفکر  آنبه  ازین ايمسئله  کياست که انسان در برابر  يحلراه نيترساده

درون افکار شخص  ينوع تلنگر ذهن کي دهيکرد. ا دهیچیرا بسط داد و پ دهيا کي توانمي

 يذهن يکه تداع ستيانگاره ا کندمي دایخود را پ تیموضوع آنکه با مطرح نمودن  باشديم

ه ب دنیاست که رس دهیفکر و عق شهينوع اند کي دهيا دارديم انیطرح ب کيرا به صورت 

زندگي بشر در ابعاد مختلف  روزافزونامروزه تحولات  را به همراه دارد. تیآرمان و موفق

 ،نو هايايدهتکنولوژيکي موجب گرديده است که ضرورت ايجاد  ،اجتماعي ،اقتصادي ،سیاسي

 دادهاو رخ و روند هاپارادايمبه تحول و تغییر  مربوطنسبت به گذشته افزايش يابد و مباحث 

با  ده،يا کيطرح  ايپديکيو ریتعب به گرفته شود. تريجددر ابعاد مختلف زندگي  رهايو تصو

 يعمل ياما برا؛ رديصورت پذ يدوبندیق هرگونهفارغ از  تواندمي، آن يذهن تیتوجه به ماه

. ردک توجه …و  يحقوق ،يکيزیف ينیمثل قوان هاتيمحدود نياز ا ياریبه بس دي، باآنکردن 

ه ب ينگاه کل کيدر  دهيدارد. ا تیو خلاق پردازيخیالبا  يمینو، رابطه مستق يهادهاي طرح

مفهوم آسان و ساده است.  کي دهي. مفهوم اشودميانسان گفته  يذهن يهاو تراوش هاتیخلاق

و  قیدق فيتعر کي میاما اگر بخواه ،شودمياستفاده  اریلغت بس نيروزانه از ا يهادر محاوره

 است. يکار دشوار میارائه بده يعلم

 ده،یعق ،يتصور، رأ ال،یفکر، خ شه،ياست: اند آمده دهيا فيدر تعر دیعم يفرهنگ فارس در

 شدهانیب يچند معن دهيلغت ا ريفرهنگ لغت آکسفورد در ز در .يو صنعت يادب قهیسل ت،ین

 دياب يکارخاص، چه تیوضع کيدر  نکهيخصوصاً در مورد ا شنهاد،یپ ايطرح، فکر  کياست: 
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تر است. هدف و مطلوب يکارنشانه در ذهن که نشان دهد انجام چه اي ريصوت کيانجام داد. 

مفهوم  کي کندميخلاق که تلاش  شهياند ايرا فکر  دهيا کي زین يمقصود. فرهنگ لغت بازرگان

 .کندمي فیهدف را ارائه دهد، توص اي

 است. ديجد وکارکسب جاديو ا ينيدر بحث کارآفر يدیکل يهااز جمله واژه دهيا يواژه

اه دارند، عموماً نگ نانهيکارآفر هايفعالیتدر  يمتفاوت يهاکه نقش يکه افراد نجاستيا جالب

تمبلر در زمینه ايده پردازي به مديران توصیه  ريچارد دارند. دهيهم به مفهوم ا يمتفاوت کاملاً

ین چن بايدمينیز  و خودتانجديد کنید  هايايده: بايد کارکنان را تشويق به ارائه کندمي

جديد را به طور آزمايشي به کار بگیريد. هر هفته يک ايده جديد را مورد  هايايدهباشید. 

زموده آ ترکوچک هايايدهباشد. بهتر است ابتدا  ايساده نسبتاًهر چند ايده  ،آزمايش قرار دهید

 وتحولات تطبیق دهد  آن را باخود  تواندميتا اطمینان حاصل شود که تیم به خوبي  وندش

بهتر است به تدريج اين کار را  حالرا امتحان کنید. به هر  ترجدي و تربزرگموارد  ،سپس

 را نیز به منظور اجتناب تیمتان ،کنیدميجديدي را طرح  هايايدهبکنید. به همان سرعت که 

 .نمايیدي جديد درباره وظايف فردي خود هايايدهتشويق به طرح  ،از فسیل شدن

 تیخلاق

 دیمنجر به تول يندهايو شامل فرآ است زيمتما ينوآور از تی(، خلاق7557گفته وست ) به

و . تحقیق در مورد خلاقیت شودمي هاسازمانارزش جهت افراد و  جاديا يبرا ديجد هايايده

ن ولي اولی ،بیش از يک قرن پیش توسط دانشمندان علوم اجتماعي آغاز شده است آن عناصر

انجام داد. وي خلاقیت را با تفکر واگرا مترادف  0505در سال  لفوردپژوهش جدي را گی

. پس از او انديشمندان مختلف سازمان و مديريت تعاريف متعددي از خلاقیت ارائه دانستمي

 هايو رهیافت هاانديشهآوردن تلفیقي از  به وجودخلاقیت را  به عنوان مثال لوتانز ،اندنموده

آمدن يک  به وجود. بارزمن خلاقیت را فرآيند شناختي از داندميافراد در يک روش جديد 

مچون ه تیجک هالوران و دوگلاس نبتون خلاق ریی. به تغداندميبديع  يا کشفيمفهوم  ،ايده

عامل مشترك در  کي يمختلف است ول يمعان يافراد دارا يبرا يو آزاد يعدالت، دموکراس

 که يدياز پرداختن به عوامل جد عبارت است شهیهم تیاست که خلاق نيا هاخلاقیتتمام 
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 يول کنندميعمل  يفرهنگ راثیموجود بوده و به عنوان مجموع م هاآندر  تیعامل خلاق

 عوامل در نيا بیآنچه که تازه است ترک

وانايي عبارت از ت خلاقیت را ،توني پروکتور به نقل ازورتمهاير همچنین است. ديجد ييالگو 

ساختن دانش خود درباره  و دوبارهفرآيند شکستن  و يا عبه يک موضو و متفاوتنگاه جديد 

. وي در تعريفي ديگر داندمي آنآوردن نقش جديد نسبت به ماهیت  به دست يک موضوع و

ا در که فرد افکار خود ر دهدميکه هنگامي روي  داندمي ايپديدهخلاقیت را  ،راجرز از کلي و

 از فنون جوييبهره. با کندمي دهيسازمان ،يک موضوع يا موقعیت و بهترجهت فهم متفاوت 

ازمان و س میو اثربخش به اهداف خود برس کارآمد يقيتوانست به طر میخواه يو نوآور تیخلاق

عه درآمد توس شیلازمه و پ يو نوآور تی. خلاقمیداشته باش شرویو پ افتهيتوسعه  ايجامعهو 

ش در گستر ايپايه هايجنبهيکي از  خلاقیت سازمان و جامعه است. کي يو تعال شرفتیو پ

زمینه و بستر اصلي ديگر  ،کارکنان نیروي دانشگر است که در کنار انگیزش هايقابلیت

. اهمیت خلاقیت در همه شودميرفتاري اين گروه محسوب  هايويژگيو  هاتوانايي ،هاقابلیت

 تازو پیشموفق  هايسازمان هاستسال .شودميروز به روز بیشتر نمايان  وکارکسب هايمینهز

. مديريت امروز نگرندميي کلیدي هاتواناييبه خلاقیت به عنوان يکي از  ،در عرصه جهاني

 دريافته است: را ريز هايويژگيبراي خلاقیت 

 هاستانسانخلاقیت توانایی مشترك همه  

 قيو منطدر افراد فرهیخته از هوش عقلاني  ويژهبهتوانايي ذهني انسان است که  خلاقیت

 .جداگانه در نظر گرفته شود طوربهبايد 

 .سازماني ارتقاء يابد و فضايشرايط محیطي  در هرگونه تواندميکارکنان  خلاقیت

 بلکه فضاي انگیزش ،نو هايايدهنه فقط تحول در قدرت ايجاد  ،رشد خلاقیت کارکنان با

 .شودميآنان دگرگون  و تحرك

معاني  افراد مختلفآزادي و عدالت براي  ،همانند مفاهیمي چون دموکراسي خلاقیت

 از عبارت استدارد ولي يک عامل مشترك در اکثر معاني خلاقیت اين است که  ،متفاوتي

میراث  عنوان مجموعموجود بوده و به  هاآنبه عوامل جديدي که عامل خلاق در  پرداختن
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ولي آنچه که تازه است ترکیب اين عوامل به شکلي جديد است که به  کندميفرهنگي عمل 

 .شودميگفته  ينوآور آن

 ینوآور 

 ينوآور اصطلاح کرده است. رییتغ يبه طور اساس يطرز تفکر مردم درباره نوآور امروزه

که تاکنون از  يدر موارد ديجد هايروش اي، محصولات هاايدهنحوه استفاده از  فیتوص يبرا

مراه ه گريد هايهمکاري ياریاست که با بس يمهارت ي. نوآوررودمي به کار استفاده نشده هاآن

 نتريتازهارائه  اي کيتکنولوژ هايپیشرفت نهیعمده در زم هايدگرگونيبه  يراست. نوآو

 يالو جنج ریواقعاً چشمگ ايپديده ي. نوآورشودمياطلاق  د،یتول هايشیوه اي تيريمد میمفاه

 را سراغ گرفت. آن توانميخاص  ايعدهنادر است که فقط در  ايپديدهعموماً  ياست. نوآور

 اياستفاده از دانش  يبرا ينديبه عنوان فرآ عیمفهوم وس کيرا در  ياصطلاح نوآور هالت

 حیوضت زین نگیبه کاربرد، وارک دیتازه و مف يزهایچ يمعرف اي جادياطلاعات مربوط به منظور ا

درآمده باشد و  قتیو به حق يشده است که طراح تجديدنظر زیهر چ يکه: نوآور دهدمي

 سریبلندمدت را م يرقابت يبرتر کي زیسازمان را در مقابل رقبا مستحکم کند و ن تیموقع

 ؛را دنبال و به اجرا رساند نیهدف مع کياست که  يديجد زیخلق چ ينوآور يسازد. به عبارت

 کينسبت به  ديجد ايايدهرا به عنوان هر  ينوآور توانمي يکل فيتعر کيدر  ن،يبنابرا

 کرد. فيدر جهان تعر ايملت و  کي ايصنعت و  کي ايسازمان و 

 نوآوري .کندمي ياست معرف ديرا که جد هاييرويه اي، محصولات ندهاي، فرآهاايده ينوآور

 درخواستبه معني استفاده از دانش جديد براي ارائه يک کالا يا خدمات جديد است که مورد 

 ،کردن است. طبق نظريه مايکل پورتر و تجاري. نوآوري ترکیبي از خلاقیت باشدميمشتريان 

ز جداي ا تواندمي. فرآيند نوآوري ناندشدهانجام کارهايي است که تجاري  جديد شیوهنوآوري 

ازار محور ب و ياتکنولوژيکي  تواندميشرکت باشد. دانش جديد  و رقابتياستراتژيکي زمینه 

و  فرآيندها ،هاروش ،هامؤلفهارتباطات بین  ،هامؤلفهدانش  ،باشد. دانش تکنولوژيکي

کالا يا خدمات جديدي که قیمت  ،يابدميتولید کالا يا خدمات نمود  دراست که  هاييتکنیک

ته درگذش گاههیچاست که  هاييخصیصهچنان  و دارايبهبود يافته  آن هايويژگي ،ترارزان آن



 از ايده و خلاقیت تا نوآوري و تغییر/ 08

 

 ،ديجدي و خدماتبازار وجود نداشته است. چنین کالا  آندر  قبلاًاينکه  و يااين چنین نبوده 

. پیتر دراکر معتقد است: باشدميمحور(  و بازار کنولوژيکييک نوآوري )خلق دانش جديد ت

به  پیشین وکارهايکسبي که هر سازمان دارد جابجايي کامل منابع از فعالیت ترينکلیدي

جديد براي  هايايدهبه عنوان ايجاد اتخاذ  نوآوري. گاهي باشدميتازه  و انديشه وکارکسب

خوب يا اتخاذ يک ايده  هايايدهداشت که ايجاد  هولي بايد توج ،توصیف شده است هاسازمان

بايستي به کالا يا خدمات جديد  ،باشد نوآوربخواهد  ايايدهو اگر  باشدميآغاز کار  صرفاً ،جديد

 مشتري تعمیم داده شود. موردنیاز

 واداري تازه  هايسیستم ،ساختارهاي جديد ،ي نوينفرآيندها تواندمياز نوآوري  مقصود

 جديد باشد. هايبرنامه

 ،زمینه کالاها تکنیکي درنوآوري تکنیکي واداري نیز تفاوت وجود دارد. نوآوري  بین

ساختار اما نوآوري اداري مرتبط با  ،جديد است کاملاً بهینه شده و و فرآيندهاي خدمات

ري قرار دهد. نوآو تأثیرنوآوري تکنیکي را تحت  اداري است که ممکن است و فرآيند يسازمان

الايي به ک هاينوآوري ،نظريه دامان پور بر اساسفرآيند باشد.  و يايک کالا  تواندميتکنیکي 

 7.اندگرديدهارائه  و بازارخارجي  نیازهاي تأمینکه با هدف  شودميکالا يا خدماتي اطلاق 

آوري معتقد است که نو «و نوآوريدانش خلاقیت  ،مباني علم خلاقیت شناسي» ابنويسنده کت

ده خلاق . فرآورگرددميفرآورده جديد يا محصول خلاقي است که توسط يک سازمان ارائه 

 و يا( ...اداري و ،درماني ،بهداشتي ،مانند انواع خدمات )آموزشي افزارينرم تواندمي

داراي  ،( باشد. نوآوري نیز مانند خلاقیت...صنعتي و صولات)مثل کالاها و مح افزاريسخت

 نوآوريهر دو  3بار اول مطرح شدن است. و برايبودن  و سرآغازجديد  ،نو بودن ،عناصر تازگي

 باشد. بنیاندانشکه  افتدمياتفاق  ايجامعهر د

طريق تحقیق  از« خلق دانش»به منوط  آناست که بقاي  ايجامعه بنیاندانش يجامعه

 فهمؤلبا دو  بنیاندانش. کندميتضمین  «نوآوري دانشي»را  آن و شکوفايي و پژوهش است

دانشي. بدون ترديد  هاينوآوري و ايجاد   از طريق پژوهش آفرينيدانشدارد:  سروکار کلیدي

پژوهشي ياري  -خود از رويکرد علمي هايچالشو  مسائل وفصلحلبراي  ايجامعهچنین 

دانش را به يک فرصت نوآوري تبديل  يحوزهاست تا هر پیشرفتي در  و مترصد   جويدمي

   خواهد بود بنیاندانش هايسازماناز  ايآمیزه -بالطبع- بنیاندانش يجامعهنمايد. 
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 هاينوآوريبه  هاآن و شکوفاييپژوهش  يقبه خلق دانش از طر هاآنيي که بقاي هاسازمان

 وبه مديران  نیاز« مداردانش»تعبیري  و به بنیاندانش هايسازماندانشي بستگي دارد. 

يک ي هاسلولکه  مداردانش و افراد هاهسته ،هاگروهخواهند داشت.  مداردانش کارشناسان

کلي سازمان  هايو قابلیت هاويژگيبايد داراي همان  دهندميتشکیل  مدار رادانشسازمان 

 به نوآوري. آن و تبديل باشند: قابلیت خلق دانش از طريق پژوهش مداردانش

اصلي  زيربناياين است که چون دانش  تأثیربر شرکت دارد. اولین  تأثیردو نوع  ،نوآوري هر

لذا وجود هرگونه تغییر در اين دانش بیانگر تغییر  ،باشدميتوان هر شرکت جهت ارائه کالاها 

ظر از ن تواندمينوآوري  بنابراين، .شودميتوان شرکت جهت ارائه يک کالاي جديد تلقي  در

است توصیف گردد. اين امر همان چیزي است که  تأثیرگذارشرکت  هايقابلیتکه بر  نيمیزا

 ،ريه. بنابراين نظشودمينوآوري( نام برده  بنديدر طبقه) نگرش سازماني عنوانبه آناز عمولاً م

آوري نو آنبه  ،متفاوت از دانش موجود باشد ،يک نوآوري موردنیازچنانچه دانش تکنولوژيکي 

 هايخچالاست که دانش موجود منسوخ گرديده است.  آنو بیانگر  شودميبنیادي گفته 

 ،مربوطه را مجبور ساختند تا دانش ترمو دينامیک هايشرکتزيرا  ،نوآوري بنیادي بودند

 الکتريکي را يکپارچه نمايند که امري بسیار متفاوت و جديد بود. و موتورهايسرمايش 

دانش  ،است. بر اساس اين نوآوري نوآوري تدريجي ،دووجهيبخش ديگر اين نوآوري  

که بر اساس نظريه  شودمي تأمینلا با استفاده از دانش موجود جهت ارائه يک کا موردنیاز

 شدنمثال کاهش حجم يا کوچک  عنوانبه نام دارد. بهبود شايستگي و اندرسون توش مان

يک نوآوري تدريجي از  ،مگاهرتز 7555در توسط اينتل جهت کار  دهتراشه پنتیوم مطرح ش

ق طري و ازکار بر اساس دانش موسسه يا شرکت  نيا ازیموردنزيرا دانش  ،نظر سازماني است

 تدريجي هستند. ،هانوآوري. اکثر گیردميصورت  هازپردازندهير

 ترانارزبا قیمت ) ردیگميبرتر صورت  کالاهاياز آنجايي که نوآوري در  ،موقعیت در دومین

 ز دورانايي چنان کاري تلقي گردد که توا آن عنوانبه تواندميبهتر يا جديد(.  و خصوصیات

لاحاً اصطباشد. چنین نگرشي  را داشته هاآنغیر رقابتي نمودن  ،خارج ساختن کالاهاي قديمي

چنانچه نوآوري ايجاد شده در  ،نگرش در اين. شودمي( نامیده جوييرقابتنگرش اقتصادي )

موجود  لاهايکابتواند  ( کهيا جديدترخصوصیات بهتر  ،ترارزانيک کالا آنقدر برتر باشد )قیمت 
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. شودمينوآوري اساسي از جنبه اقتصادي گفته  ،به اين نوآوري ،را از گردونه رقابت خارج کند

رقابت  الکترونیکي فروش هايسیستمبا  تواندميمکانیکي فروشگاه ن دوقصن ،نمونه عنوانبه

ادي صبنیادي از جنبه اقت ،الکترونیکي فروش يک نوآوري هايسیستمبه همین دلیل  ،کند

موجود اجازه ماندن در حالت  کالاهاينوآوري به  ،اغلب اوقات ،اين حال با .اندگرديدهمحسوب 

 .نامندميغیر بنیادي  و يا. اين وضعیت را تدريجي دهدميرقابتي را 

 تغییر

اما غالب محققان معتقدند  شودميبه طور مترادف استفاده  يبا نوآور تیواژه خلاق اگرچه

 و يمعان يچرا که دارا رند،یبه طور جدا مدنظر قرار گ ديبا تیو خلاق يکه دو اصطلاح نوآور

 مرحلهبه  ديجد يزیاشاره به آوردن چ تیخلاق سيوينظر د به هستند. ايجداگانه فيتعار

به مرحله استفاده دارد. هر اختراع  ديجد يزیدلالت برآوردن چ يکه نوآور يحال دردارد،  جاديا

وجود  به يکسان يرا برا يبه نوبه خود فرصت تواندميکه  آوردمي ديرا پد يرییتغ ،يو نوآور

صورت  معني است که کارها به کنند. تغییر بدين نهیفرصت استفاده به نيآورد که بتوانند از ا

آوري يعني يک عقیده يا نظريه خاص از تغییراست. نو ايجنبهشوند. نوآوري  مديگري انجا

بنابراين هر نوآوري  رودميفرآيند يا نوعي خدمت به کار  ،تازه که براي ارائه يک محصول

. شوديمهر تغییري موجب ارائه نظرهاي جديد يا بهبود زيادي نالزاماً ولي  ،مستلزم تغییر است

ند يا فرايند انجام کارها باشد به صورت تغییرات يا بهبود اندك رو تواندمينوآوري  ،در سازمان

 ي است.زيربنايبه صورت  و گاهي

 رییبا خلاقیت / تغ ینوآور رابطه

ت و اس يو ذهن يفکر تیفعال کي شتریب تیاست. خلاق ينوآور يبرا ايوسیله تیخلاق

است. نوآوري به  تیعمل خلاق ييمحصول نها قتیدارد و در حق يجنبه عمل شتریب ينوآور

ي هاانديشهمرحله اجرا در آمدن  و بهداراي مفهوم عملیاتي شدن  ،معني خلاقیت عینیت يافته

نوآوري را به معني خلاقیت عیني به عنوان شکل اجرائي شده  توانميديدگاه  از ايننو است. 

 هايديدگاهيافته خلاقیت ذهني دانست. سازمان مشوق نوآوري سازماني است که  و تحقق

از محیط ياد  ،دهدميمنحصر براي حل مسائل را ارتقاء  هايحلراهناشناخته به مسائل يا 
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ست انساني توسعه يافته ا و منابعفرهنگ  و داراي تاس بنیاندانش ،است پذيرريسک ،گیردمي

 .است يلازمه نوآور تیخلاق ف،يتعار نيا بر اساسساختار سازماني منعطف دارد.  و همچنین

اخت س زيدو را از هم متما نيا توانمياست. اگرچه در عمل ن تیوابسته به خلاق ييتحقق نوجو

 دیو تول ييدایپ تی. خلاقهاستنوآوري ييدایبستر رشد و پ تیتصور کرد که خلاق توانمي يول

 تیو فکر است. از خلاق شهياند آنساختن  يعمل يکه نوآور يو فکر نو است در حال شهياند کي

 يخدمت اي ينو به صورت محصول ايانديشهاست و تا  شیدر پ يطولان يغالباً راه يتا نوآور

 دهيا ي. گاهآيدميبه عمل  اریبس هايکوششو  هاتلاشو  گذردمي يطولان يزمان ديدرآ ديجد

به  يگريفرد د لهینو به وس شهياند آنبعد  هايسالو در  تراودمينو از ذهن فرد  ايانديشهو 

 جادياشاره به قدرت ا تی. خلاقگرددمي يخدمت متجل ايدر محصول  يصورت نوآور

افکار نو و تازه است. به طور خلاصه  آنساختن  يکاربرد يبه معنا ينو دارد و نوآور هايانديشه

 يزیاشاره به آوردن چ تیگرفت که خلاق جهینت نیچن توانميفوق  اتيگرفتن نظر در نظربا 

 ديجد يزهایچ «پیدا کردن»دلالت بر  يبه معنا يبه عبارت ايبه مرحله وجود داشته و  ديجد

 يديجد دهيبه عنوان هر ا ي. نوآورديایاست هرچند که ممکن است به مرحله استفاده در ن

که ممکن است نسبت  گرددمي نديفرآ ايمحصول، خدمات  کيتوسعه  رندهیاست که در برگ

اق و انطب رییبه تغ هانوآوري نيباشد. ا ديجهان جد ايملت و  ايصنعت،  کيسازمان،  کيبه 

 .شودميمنجر  ديجد هايايدهبهتر سازمان با 

 رییمثال تغ يوجود دارد. برا هاييتفاوت ز،ین رییو تغ ينظر کتزوکان در مورد نوآور به

 يریو تأث جهینت يکه نوآور يفرد اطلاق شود، در حال کي يشغل تيبه بهبود رضا تواندمي

 جاديا رییاست. تغ آنکننده  جاديدپارتمان ا ي، وراآن تأثیرو  گیردميفرد را در بر  کياز  شیب

 ياست که برا يهايايده جاديا ياما نوآور؛ است که با گذشته تفاوت داشته باشد هر چیزي

ر باشند، د رییتغ کيند منعکس کننده توانمي هانوآوريرو، تمام  نياست. از ا ديسازمان جد

است.  يو نوآور تیخلاق ندياز فرآ اينتیجه ریی. تغستندین ينوآور رها،ییکه تمام تغ يحال

، اما ودشميسازمان مشخص  لهیبه وس ديرفتار جد ايفکر  کيعنوان اتخاذ  هب يسازمان رییتغ

 يلک طیسازمان، بازار و مح ت،ینوع وضع يرفتار است که برا اي دهيا کيسازمان اتخاذ  ينوآور

ته در نظر گرف نوآوربه عنوان  کندمي يرا معرف دهيا نيکه ا يسازمان نیاست. اول ديسازمان جد

 را اتخاذ کرده است. رییتغ کي کندمي يکه کپ يو سازمان شودمي
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 نوآور هایسازمان

فرهنگ و منابع  ،هستند که از نظر ساختار هايينوآور سازمان هايسازمانکلي  طوربه

 ذيل را داشته باشند: هايويژگيانساني 

به صورتي مثبت بر نوآوري اثر بگذارد.  تواندميساختار ارگانیک  ،از بعد ساختاري 

ح سازماني بیشتر در سط مراتبسلسلهاز نظر  ،يي که داراي ساختار ارگانیک هستندهاسازمان

اين رو  از ،باشدمي غیرمتمرکز گیريو تصمیماست  کمتر رسميکارها  ،اندشدهافقي گسترده 

ذيرد بپ ترسريعرا  هانوآوري تواندميو بیشتري است  پذيريو انعطاف سازگاريسازمان داراي 

 سازگار نمايد. هاآنرا با  و خود

تجربه کردن را تشويق  هاآنبه  ،فرهنگي تشابه دارند نوآور هايسازمانبعد فرهنگي به  از

 ،نندکمياز اشتباهات تجربه کسب  ،دهندميپاداش  هاشکستهم به توفیقات و هم  ،کنندمي

ردبار در ب ،بیروني اندکي دارند هايکنترل ،شکیبا هستند غیرعمليدر امور  ،پذيرندميابهام را 

ر دارند و همچنین ب تأکیدبیش از وسايل  جيبر نتا ،ها شکیبا هستنددر برخورد ،اندمخاطره

 .دهندميمحیط پاسخ  نیازهايبه  عاًيسردارند و  تأکیدجدي  طوربهتعامل با محیط 

زمینه توسعه منابع انساني خود فعالانه عمل  در نوآور هايسازمان ،بعد منابع انساني در

ه ک دهندميبه افراد ياد  ،کنندميامنیت شغلي بالايي براي کارکنان خود فراهم  ،کنندمي

 .کنندميي نو حمايت هاانديشه دهندگانارائهباشند و از  تغییرپذير

اره نیز بايد همو فعال هايشرکت هاسازمانمحیط  و پیچیدگيتوجه به سرعت تغییرات  با

چون در غیر اين صورت بايد  ،را تشويق به نوآوري نمايند و افراددر جهت نوآوري گام بردارند 

پیروزي  ند شاهدتوانميي هايشرکتبا دست خود نام خود را از صحنه روزگار محو کنند. 

کیفیت محصول يا خدمات خود را پیوسته  ،داشته باشند پذيريو انعطافبوده  کباشند که چاب

ت مزي ،جديد در بازار پر رقابت جهاني و خدماتيبتوانند با ارائه محصولات  بهبود بخشند و

 وبايد کارکنان را به نوآوري و ايجاد تغییر  هاشرکترقابتي پايدار کسب نمايند. اين قبیل 

 ( را فراهم، فرهنگسازوکارها ،و مقرراتقوانین  ساختار و) سازماني و بسترهايتحول تشويق 

 نمايند.
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 نوآور هایسازمان یبرا ییپیشنهادها

انجام مطالعات علمي گسترده از الزامات استقرار فرآيند نوآوري در هر سازماني است. به  -

مشخصي را در زمینه خلاقیت و نوآوري و  هاياستراتژي ،موفق جهان هايشرکتعنوان مثال 

براي تصمیم سازي مسئولان و پژوهشگران  هاآنکه مطالعه عمیق  اندکردهشکوفايي اتخاذ 

مورد استفاده توسط منابع انساني  هايفناوريبر توسعه  ،آرامکومثلاً است.  و لازمسازمان مفید 

 استفاده کنند و شرايط کاري خود هاآنتسلط کامل از  و بابه نحوي که بتوانند به خوبي  ،خود

 ترينممه. هم چنین مفهوم خود شکوفايي را کندمي تأکید ،را با فناوري روز دنیا تطبیق دهند

ادن علاوه بها د به .داندميمنابع انساني خود در آينده  مهیاسازيبراي  استسی ترينو کلیدي

تمرکز منابع انساني آرامکو است بر  ايهکانونخلاقیت کارکنان يکي از  و افزايشبه نوآوري 

. طرح ابتکاري نوآوري در سطح شرکت را طراحي 7557سال همین اساس مديران آرامکو در 

گزارش شده است. همچنین آرامکو به اين باور  آمیزموفقیت آنکردند که ارزيابي  و پیاده

قرار  و جالبنو  هايدهاي تأثیربه شدت تحت  تواندمي و کارکنانشرسیده است که آينده خود 

 هانآنقش  ،نو هايايدهانتخاب  معیار کرده است. اندازيراهرا  هاايدهگیرد. لذا سیستم مديريت 

يا قابلیت رقابتي شرکت است. در نظر اين شرکت تفکر نوآورانه  اتکاپذيري ،در افزايش بازدهي

 .رودمييک ارزش مهم به شمار 

 يبه وجود آوردن فضا يمهم ظهور نوآور هايراهاز  يکي انيیرضا ریخلاق: به تعب يفضا -

 از ديجد هايايده دنیآماده شن شهیهم ديبا تيريکه مد يمعن نياست. بد تیمحرك خلاق

فکرها باشد و تنها منتظر  گونهاين يدر جستجو ديهرکس در سازمان باشد. در واقع سازمان با

به  در سازمان مؤثريابزار  استعدادها تيريمد ستمیس يرید نماند. به کارگيجد شهيارائه اند

کارکنان مستعد را به طرز  هايمهارتند توانميابزار  نيا يریبا به کارگ راني. مدرودميشمار 

 يکه در سازمان دیبرخورد کن ياديمستعد ز با افرادگسترش دهند. ممکن است شما  يحیصح

 ستمیبه خاطر فقدان س نيکنند. ا دیتول توجهيقابل جيند نتاتوانمين يمشغول به کارند ول

 .دهدمي ياستعداد مناسب رو تيريمد

را به  يند دفتر مخصوصتوانميمنظور  نيا يبرا مؤسسات: تیخلاق يدادن وقت برا -

 لازم را دارند اختصاص دهند. يستگيکه شا ياز کارکنان کيهر
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 افتيرد ستمیس يبرقرار تیخلاق بیترغ هايروشاز  يکي: شنهادهایپ ستمیس يبرقرار -

 .شودميفراهم  شنهادهایارائه پ يبرا يروش بیترت نياست بد شنهادهایپ

 تیو خلاق ينوآور ياز کارکنان برا يگروه خاص ي: گاهتیواحد مخصوص خلاق جاديا -

 گونهاين. نامندميو توسعه  قیگروه را واحد تحق نيا هاسازماناز  يو در بعض شوندمياستخدام 

 يساختن محصول، فناور ايارائه خدمات  يبرا ديجد هايايده افتنيواحدها وقتشان را صرف 

دون دانش ب شرفتیپ يبرا قاتیتحق گونهاين. دهندميمحض انجام  قیتحق يو گاه کنندمي

 توانديممحض  هايانديشه ني. البته بعدها اگیردميصورت  آن يکاربرد فور افتني يتلاش برا

 ت.اس موردتوجهمعمول و  شتریب يکاربرد قاتیامروزه تحق يداشته باشد. ول يجنبه کاربرد

 نوآور هايسازمانمطالعات گسترده همراه با تعامل نزديک با کارشناسان مربوطه در  -

ايران  هايسازمانرا به درون  هاشرکتپردازي اين  و ايدهخلاقیت  ،تجارب نوآوري تواندمي

براي اينکه تقسیم کار در زمینه نوآوري در  ،پس ايجاد يک نظام نوآوري کارآمد انتقال دهد.

 ،مختلف در اين حیطه مشخص گردد واحدهاي هايو مسئولیتانجام شده  قتسازمان به د

 ضروري است.

 هاسازمان و فناوريپژوهش  هايفرصتنقاط ضعف و  ويژهبه Swotتوجه به مدل  -

 ام کارآمد نوآوري ياري خواهد داد.نظ در ايجادمسئولان امر را 
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