
 

 
 

 کرونا و پساکرونا طیدر شرا وکارهاکسب طیمح یلیتحل یبررس

 پژوهانه ندهیآ کردیبا رو 

 1فرشته مختاری ،1میحک یسادات طباطبائ لایل

 چکیده

 نیسلامت در شهر ووهان، نه تنها چ نندهدکيتهدعامل  کيبا ظهور سرزده کرونا به عنوان 

از عواقب  يکيکه  يریشدند. بحران فراگ يدچار بحران سلامت ایدن يبلکه کل کشورها

 ينيدر کارآفر رياصل باورپذ کيبود.  ایاقتصاد در سراسر دن تیآن رکود وضع ريناپذاجتناب

 رو،شیپ راتییاست. تغ رییبوده، خود تغ رییقابل تغ ریامروز غ يایدن دراست که آنچه  نيا

ه عدم توجه ب رات،ییتغ نيوکار را دچار تحول خواهند کرد. با وجود اکسب يایاز قبل دن شیب

-کوويدظهور  به همراه نخواهد داشت. يریجز غافلگ يامدیپ نده،يبه آ يو نگاه راهبرد طیمح

له بهداشت و مختلف از جم يهاحوزهدر  ياديز يامدهایپ رانيدر جهان و ورود آن به ا 05

 ،يزيربرنامهو  تيريمد است،یس ،ياجتماع يدر رفتارها ریی، تغوکارهاکسبسلامت، اقتصاد و 

بر  يمقاله پس از مرور نيدر او ... داشته است.  ستيز طیمح ،يو اخلاق يروان يهاجنبه

 ندازاچشماز  يمیدوران بحران کرونا، به دنبال ترس رد يو داخل يالمللنیباقتصاد  راتییتغ

به  ييشنهادهایدر دوران پساکرونا پرداخته شده و در آخر پ وکارهاکسب طیاقتصاد و مح

 بحران ارائه شده است. نياز ا ترآرامجهت عبور  وکارهاکسب

 وکارکسبفرصت  ،يپژوهندهيآ، وکارکسبچابک، کرونا،  يهاسازمان واژگان کلیدی:
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 مقدمه

است.  رانيمد يهايژگيو نيترياصلاز  يکي رییتغ يابر يآمادگ ،يپرتلاطم کنون يایدر دن

ده، خود بو رییقابل تغ ریامروز غ يایاست که آنچه در دن نيا ينيدر کارآفر رياصل باورپذ کي

 کيسرعت و دانش،  يعني راتییتغ نيا ياست. همسو و همگام شدن با دو رکن اصل رییتغ

هر  رییتغ طيدست خواهد آمد. در شرا است که نسبت به رقبا به يفردمنحصربه يرقابت تيمز

داشته  يجهان راتییدر قبال تغ يالعمل مناسبزمان عکس نيترکه بتواند در کوتاه يوکارکسب

دهند،  قیتطب راتییتغ نيخود را با سرعت ا اندنتوانستهکه  ييوکارهاکسبباشد، نسبت به 

 هاآناز  يریگو بهره ديجد يهاياستفاده از دانش و تکنولوژ نیهمچنخواهند بود.  ترموفق

 خواهد شد. يوربهره شيها و افزاسبب کاهش خطا و اتلاف

 يگزند وهیوکار را دچار تحول خواهند کرد. شکسب يایاز قبل دن شیب رو،شیپ راتییتغ

 نیدر سرتاسر زم يوابسته به تکنولوژ ياندهيفزابه طور  نده،يدر آ وکارهاکسبو سرنوشت 

همواره در حال کشف و  ش،يريناپذ يریجستجوگر و س تیماه يه اقتضابشر ب خواهد بود.

 نينو يهاوهیشو  هايتکنولوژبا چه  ندهيدر چند سال آ ميیبگو اًقیدق نکهياختراع است و ا

که در  يديجد يهايفناورو  هاربات ،هانیماشداشت، ساده نخواهد بود.  میخواه سروکار

 و يسنت يوکارهاکسباز  ياریو بس خواهد شد يانانس يروین نيگزيجا کينزد ياندهيآ

انسان مانند هوش  فرا باورو  ديجد يهايتکنولوژ .داشتنخواهد  ييجا گريد يميقد يهاوهیش

 ،ياجتماع يو سبک زندگ وهیدر ش يمیتوانسته تحولات عظ ریاخ يهاسال يط ،يمصنوع

 ،يکشاورز لیاز قب هاحوزهدر همه  يتکنولوژ شرفتیکند. پ جاديا وکارهاکسبو  ياقتصاد

کرده و خواهد کرد. به  جاديا ار يریچشمگ راتییو ... تغ ستيز طیمح ،ياجتماع ،يآموزش

 ازیکنفرانس و بدون ن دئويو و يبه صورت مجاز يلیعنوان مثال آموزش سطوح مختلف تحص

را مصرف کاغذ و مداد  ينموده و حت يریجلوگ وآمدهارفت ادياز حجم ز يکيزیبه حضور ف

پرورش انواع  يدر حوزه کشاورز اي ؛ وکمک خواهد نمود ستيز طیکمتر کرده و به حفظ مح

 .يکشاورز نیبه زم ازیمحصولات بدون ن

 ،يگذاراستیسدوران حاضر، در  قیو عم ينیبشیپرقابلیغ ع،يسر راتییتغ طيشرا در

 ریوممرگت. نرخ به وجود آمده اس يتلاطم و آشفتگ هم وکارهاکسب تيريو مد يزيربرنامه
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ت، اس شيدر حال افزا رد،یگيقرار م رییتغ يکه در فضا يو زمان ديجد يایدر دن وکارهاکسب

ند، حرکت کن راتییتغ شیشاپیپ کهنيا يجابه وکارهاکسباست که  نيا همامر  نيا لیدل

 يه شکلب ديبا وکارکسب رانيمد يزيربرنامه و ينگرندهيآهستند.  راتییتغ رودنبالهمعمولاً 

و  ييايپو ،يچابک در نظر داشته باشند و ندهيآ راتییتغ يبرا يمختلف يوهايباشد که سنار

 گرداند. همسو جادشدهيا راتییکار را با تغ وهیو ش طیبتواند مح ديبا وکارکسب يريپذانعطاف

 طیو تحول است، عدم توجه به مح رییهولناكِ تغ يهايسونامکه سرشار از  جهان امروز در

 يسترگ راتییبه همراه نخواهد داشت. تغ يریجز غافلگ يامدیپ نده،يبه آ يو نگاه راهبرد

خواهند ساخت،  روروبهو تحولات بزرگ  هاگسستمنتظر ما هستند که بدون شک جهان را با 

 نفت، عاطفه نيگزيجا ي، منسوخ شدن سواد خواندن و نوشتن، انرژهاانسان چهارصدسالهعمر 

 يهايفناورو  روندهاکلانواتسون در نقشه  چارديهستند. ر راتییتغ ناي ملهج از …و  يمصنوع

 ادامه به آن پرداخته شده است. نموده است که در ينیبشیپرا  7505تا  7502سال 

 اي فرصت هستند ؟يمنف ايشده مثبت هستند  جاديا راتییتغ اياست که آ نيا سؤال حال

 ؟است ازیموردن هاآنشدن با  راستاهمو  راتییغت رشيپذ يدر راستا ييچه بسترها د؟يتهد

 ؟یروسیو رییتغ ای رییتغ روسی: و11 کوویدظهور 

کرونا ويروس جديد در حال گسترش روزافزون است و علاوه بر ايجاد موجي از ابتلا و 

کشور جهان، اغلب کشورهاي جهان را درگیر پیامدهاي اقتصادي  045از در بیش  ریوممرگ

 يهاسقوط نيترسابقهيبجهاني  يهابورسدر پي شیوع اين ويروس برخي از  خود کرده است.

 05و قیمت نفت در بازارهاي جهاني کاهش نزديک به  اندکردهچند دهه اخیر خود را تجربه 

 مؤسساتاقتصادي جهان در ابهام فرو رفته است و برخي از  اندازچشمدرصدي داشته است. 

 0ن را رشد اقتصادي جها توانديمکه شیوع اين ويروس  انددهکر ينیبشیپ يالمللنیب معتبر

در کنترل بیماري در  هادولتدرصد کاهش دهد و حتي ممکن است در صورت ناکامي  0تا 

 .را با رشد منفي اقتصادي به پايان برساند 7575آتي، اقتصاد جهان سال  يهاماه

ترش اين ويروس درگیر هستند، در ايران هم مانند بسیاري از کشورهاي ديگري که با گس

و احتیاط  ينانینا اطم، وآمدهارفتاقتصادي از موارد مختلفي مانند کاهش  يهاتیفعال
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داراي تعامل اجتماعي، کاهش تقاضاي بسیاري  يوکارهاکسب، تعطیلي برخي کنندگانمصرف

 .استاز صنايع و خدمات و مسدود شدن مسیرهاي ارتباطي با ساير کشورها اثر پذيرفته 

اختلال در صادرات از مرزهاي زمیني، کاهش ورود و خروج گردشگر، کاهش قیمت و 

تقاضاي جهاني نفت، کاهش قیمت محصولات صادراتي کشور و اختلال در تجارت با شريک 

پیامدهاي شیوع کرونا در حوزه تجارت خارجي  نيترمهماول تجاري کشور يعني چین، جزو 

 (0354 ،يار و رفاه اجتماعکشور هستند. )وزارت تعاون، ک

 ا،یتاليو ا يجنوب کره ران،يا ن،یدر چ يریگهمهکه پس از  ديجد روسيکرونا و وعیش 

 جاديو عموم شاغلان ا وکارهاکسبعموم جامعه از جمله صاحبان  انیرا در م ياز نگران يموج

 ارهاوککسباز  ياریدر بس يشدن و دورکار لیتعط مهی، نهاتیفعالکرده است. توقف کامل 

 روسيکرونا و وعی. ششوديم ندهيدر آ يرکود اقتصاد ت،يو در نها دیحجم تول شموجب کاه

 ياوکارهکسباز اقتصاد را نشانه رفته است که در قالب  ييهابخش میبه طور مستق ديجد

 .پرداختنديم تیکوچک و خُرد به فعال

کارها وکسب يمدت بر روو کوتاه عیوس ریبا تأث يماریب کياز افراد، کرونا  يارینظر بس در

 میتوانيدارد، نم يریگوسعت همه نیدر جهان چن يامسئله کهيهنگاموجود،  نياست. با ا

 داريپا ریأثت يخود را برا ديبرود. بلکه با نیاز ب يآن پس از مدت ریکه تأث میانتظار داشته باش

هش ج کي يرا به نوع رهاییتغ نيا بتوان دي. شاميیوکار آماده نمامختلف کسب يهادر جنبه

 ايقا ب توانديکه م دیخلاقانه در اقتصاد نام بيقدرت تخر ايوکارها در بازارها و کسب يکیژنت

 (0354مداح، ) وکارها را مشخص کند.کسب ينابود

ثبات  الیو در خ يکه در خواب زمستان ييوکارهاکسباست که  يکوچک روسيو کرونا

ا به ر هاآن يروسيو و عيسر نسبتاًجنبش  کي جاديکرد؛ و با ا داریرا ب بردنديمبازار به سر 

 کرد. ييراهنما يريپذانعطافو  رییسمت تغ
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 وکارهاکسبو  طیبر مح 11 کووید یراتتأث

ختلف م يهاجنبهدر  ياديز اریبس راتیکم تأث اریکه گفته شد کرونا در مدت بس طورهمان 

شده  انیداشته، ب ریمختلف که کرونا بر آن تأث يهازهحو 0داشته است. در شکل  ياقتصاد

 است.

 

 

 

 

 

 

)منبع: نگارندگان(  مختلف يهاحوزه: تأثیر کرونا در 0شکل   

 رانيکرونا بر اقتصاد ا ریدر خصوص تأث يکه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع يدر گزارش

ل تصادي منجر به تعدياق هايیتفعالداشته است مطرح شده است که تعطیلي و کاهش سطح 

با درگیر شدن بخشي از  یماًمستقنیرو و کاهش تقاضاي کار خواهد شد و عرضه کار نیز چه 

چه غیرمستقیم با اقدامات خود مراقبتي و کاهش تعاملات کاهش  ونیروي کار با بیماري 

با کاهش نرخ مشارکت و کاهش اشتغال مواجه  0355در سال  رسديمخواهد يافت و به نظر 

دت به ش هاآنفعالیت  اندشدهاز بحران کرونا متأثر  یماًمستقکه  ييوکارهاکسب خواهیم بود.

درصد از اشتغال کل را به خود اختصاص  75637 يعنينفر شاغل  8،434،547کاهش يافته 

منجر به بحران بیکاري شده و رفاه خانوارهاي  توانديم وکارهاکسب. کاهش فعالیت اين اندداده

 .قرار دهد یرتأثرا تحت زيادي 

 کرونا

 روانی یهاجنبه

 و اخلاقی 

 اقتصادی

 رفتارهای اجتماعی

 ک زندگیو سب

 محیط زیست

 

 سیاست

و  مدیریت

 یزیربرنامه

و  وکارکسب

 مشاغل

 سلامت و بهداشت
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انساني، در مقابل هر رخدادي  يهاانتخابانسان و اقتصاد به عنوان مجموعه  حالیندرع

بد. تشديد يا تخفیف يا توانديم، هر آسیبي هاواکنشتوان واکنش دارد و بسته به بهینگي 

ادي قتصاجتماعي، ساختار ا هاييآمادگبديهي است کشورهاي مختلف متناسب با سطح و نوع 

ناشي از اين شوك  هايیبآسو کاهش  يآورتابو شرايط خاص زماني و مکاني از توان 

 .بیولوژيک برخوردارند

 نعت، صياجادههوايي، ريلي و  ونقلحملزنجیره گردشگري، اقامتي، پذيرايي،  هايیتفعال

د هستن ييوکارهاکسب ينترمهمفرهنگي، هنري و تفريحي، خدمات آموزشي و تولید غذا از 

. بیکاري و از دست دادن درآمدها ناگزير به کاهش تقاضاي انديرفتهپذ یرتأثمستقیم  طوربه که

 .انجامديم هایتفعالو  هادستهپیوسته و زنجیرهاي بر ساير  ارمؤثر و آث

گانه از جمله مؤسسات آموزشي، ورزشي، تفريحي،  80 هايیتفعالدر برخي رشته  رکود

وده بهداشتي ب يهادستورالعملتلداري و مراکز پذيرايي ناشي از الزامات و سینما و تئاتر يا ه

يا هتلداري و مراکز پذيرائي ناشي از کاهش شديد  ياجادهريلي و  ونقلحملو بخشي همچون 

کشورهاي خارجي ايجاد  هاييتمحدودبا  الملليینبهوايي  ونقلحمل ونتقاضا و بخشي چ

 (0354 ،يو رفاه اجتماعشده است. )وزارت تعاون، کار 

برو رو بارفاجعه يبا ضررها ياقتصاد يهابخشاز  يدر تعداد وکارهاکسب ،يفعل تیوضع در

 ديرا تهد هاآن يو توان مال اتیعمل ترکوچک يهاشرکت انیدر م مخصوصاًکه  هستند

 .کننديم

کار  يرویندرصد از  34 ،کارگر اردیلیم 0670که  زندیم نیکار تخم الملليینب سازمان

 يبالا سکيو ر دیدر تول ديکه در حال حاضر با کاهش شد اندشده شاغل ييهابخشجهان در 

ان خدمات اسک ،يفروشخرده وکارکسب شامل ياصل يهابخشکار روبرو هستند.  يروین ليتعد

 (0355 ،ياجتماع نیپژوهش تأم يهستند. )مؤسسه عال دیو غذا و تول

 یدکنيمرا مشاهده  وکارهاکسب طیکرونا بر مح یرتأث عيه و سرخلاص طوربه ريز ريتصاو در

 (.يفارس تچراسا منبع:)
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وکارهايي بیشترين رشد و ضرر را چه کسب: 7شکل 

 منبع: تچراسا فارسي  در دوران کرونا خواهند کرد؟
 

 وکارکسب 35 بر کرونا ويروس تأثیرك 3شکل 

 منبع: تچراسا فارسي   ايراني آنلاين
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 وکارهاکسب تیریحلقه مفقوده مد ،یپژوهندهیآ

ان وکارها خود را نشکسب انيمشتر يبر رو يبحران با اثرگذار نيا راتیتأث نیاز اول يکي

 عيرقابت در صنا تیوضع ت،يقرار داده و در نها ریثها را تحت تأداده است، سپس شرکت

وده و ب داريپا توانديم طيشرا نيکنندگان در ارفتار مصرف ریی. تغدهديم رییمختلف را تغ

 يها براشرکت گر،يقرار دهد. از طرف د ریوکار را تحت تأثکسب عيتوز يهاانالها و کمحصول

رفع  يبرا ياخلاقانه يهاحلراه ازمندی، نبحران نيدر ا شماريب يهاانياز ضرر و ز يریجلوگ

 ،يابيفروش و بازار ن،یتأم رهیزنج تيريمد ،يانسان هيسرمامختلف  يهانهیها در زمچالش

از موارد  ياریها هستند که در بسبخش ريمورد استفاده و سا يکار يهانديفرآ ها،يفناور

آن  يرا برا يخاص يهايستگيده و شاش رهیبه عنوان دانش در درون سازمان ذخ توانديم

 دهايها جهت مقابله با تهددر درون آن زیها و ندر بازار خدمات شرکت رهاییتغ ني. ادينما جاديا

الشعاع قرار داده و خود باعث مختلف را تحت عيصنا يشود که بازار رقابتيم ييهايباعث نوآور

دامنه  تواننديکه نه تنها م يهاحول. تگردديم يگريد داريو پا میعظ ييهاتحول جاديا

 ياقبحران ب نيا يها به مراتب فراتر از بازه زمانداشته باشند، بلکه اثر آن يعیوس ياثرگذار

 يبرا يزيروکارها با نگاه و برنامهاست که همه رهبران کسب يضرور ن،يبنابرا؛ خواهد ماند

ازگشت ب ط،يشرا نيپس از گذر از ا رايز رند؛یدر نظر گ زیپس از بحران را ن ندهيآ ،يبحران فعل

 يديجد طينخواهد بود و شرا نهيگز کي گريها داز آن ياریبس يوکار براکسب يبه روال عاد

 (0354. )مداح، ديگرد دحاکم خواه يرقابت طیدر مح

ند است گاه سودم اتیتجرب نيکه ا کننديمدر گذشته کسب  ياتیتجرب يدر زندگ هاانسان

ته منجر در گذش اتیتجرب بارکولهنظر که  ني. سودمند از اشوديمضرر انسان تمام به  زیو گاه ن

است که  ضرر رساننظر  نيمشابه خواهد شد و از ا يهاتیموقعبه کاهش احتمال اشتباه در 

که  ندکيمفکر  نيگذشته و کمتر به ا يو اقتصاد ياجتماع يبه رفتارها کنديمانسان عادت 

و  هاالعملعکسرفتارها،  ،يشتابنده جهان راتییتناسب با تغم ندهيدر آ ستيبايم

 يریمسئله، غافلگ نينمونه بارز ا کيمتفاوت از گذشته داشته باشد.  يهايزيربرنامه

بر  وکارهاکسباز  ياریاست. بس رانيبه ا 05 کوويدورود  بادر اسفندماه  يرانيا يوکارهاکسب

از اجناس خود را به صورت اقساط  ياریو بس يزيربرنامهقبل  يهاسال دیاساس فروش شب ع

قب عوا يکمتر کس ن،یکرونا در چ روسيبود که با وجود و يدر حال نيکرده بودند، ا يداريخر
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به ضرر  يو عدم آمادگ يریغافلگ نيدر نظر گرفته بود. ا رانيرا به ا روسيو نيورود ا

 و ازهاینشیپقبل آماده بودند و که از  ييوکارهاکسب طيشرا ني. در ادیانجام وکارهاکسب

ند با و ... را داشتند، توانست يآموزش مجاز ،ينترنتيفروش ا لیاز قب ينترنتيا تیبستر فعال

از  يکيسود ببرند.  تيبرده و در نها ترخود را بالا ييدرآمدزا همگام شوند، راتییسرعت تغ

ستفاده ا نينو يهاوهیشاکنون از که ت ييوکارهاکسببود که  نيا رانيورود کرونا به ا يهاتيمز

ا با خود ر ،يفراهم نکرده بودند، مجبور شدند هر چند با سرعت کمتر نکرده و بستر مناسب را

لکه ب ستندین دينه تنها تهد يجهان راتییتغ گريکرونا و د روسيوفق دهند. ظهور و طيشرا

و  نگرندهيآ ينگاه بااست  يخدمات و محصولات، فقط کاف شتریفروش ب يهستند برا يفرصت

گفت  ديبا تيکرد. در نها يبرداربهرهشده  جادياز فرصت ا ديجد يهاروش يسازيشخص

فاوت مت يوهايسنار تن، داشپژوهانهندهيآضرورت نگاه  يبود برا ياجبار قیتوف کي، 05 کوويد

ن را با اخودش ترعيسرکه بتوانند  يو مراکز علم هادانشگاه يو حت وکارهاکسبو بروزتر کردن 

 همگام و همسو کنند. يتکنولوژ

 کرونا ویروس شیوع در مختلف سناریوهای

کرونا همچنان بر  ریتأثمتخصصین،  توسطصورت گرفته  يهاينیبشیپبر اساس 

آن سه سناريو را  يرگذاریتأثاما بر اساس میزان ؛ پابرجا خواهند ماند شیوبکم وکارهاکسب

، متوسط و بدبینانه بايستي به دنبال نانهیبخوشحالت  که در هر سه در نظر گرفت توانيم

 ت:در اين رابطه به شرح زير اس شدهيطراحباشیم. سه سناريو  وکارهاکسبچابکي بیشتري در 
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 منبع: تچراسا فارسي کرونا روسيو وعیمختلف در ش يوهايسنار: 8شکل 

 کرونا بر روی یسوارموج

سوار  افت،يادامه خواهد  فعلاًشده و  جاديکه ا ميریدر نظر بگ ياگر کرونا را همچون موج

 ، تنها راه نجات خواهد بود.وکارهاکسبشده توسط  جاديشدن بر موج ا

ا ب تواننديمدر زمان بحران،  يسوارموج يهاکیتکن يریبا به کارگ وکارکسب رانيمد

 وکارشانکسب يترق تيفروش و در نها شيموجب افزا ازیمخاطبان و خلق ن ياعتمادساز

 شوند.
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 یبحران طیدر شرا یریگضربهو  ندهاروکلان ینیبشیپنقش دولت در 

 يریو سران کشورها جهت جلوگ هادولتتوسط  توانديمکه  ياهوشمندانه يهاتیفعالاز  يکي

و دانشمندان، جهت  پژوهانندهيآانجام شود، کمک گرفتن از  يجهان يهابحران فیو تخف

ه با مقابل يبرا هیاول يانهیزمو  يذهن يآمادگ کي جاديو ا ندهيمختلف از آ يوهايسنار نيتدو

 است. ياحتمال يهابحران

( آمده، ، نقشه رنگي در پیوست مجله0شکل واتسون ) چاردير کینفوگرافيدر نقشه ا آنچه

جهان  ندهيدرباره آ اشيتخصص میبه همراه ت« واتسون چاردير»پژوهش  جياز نتا يادهيگز

از جمله  پژوهندهي. دانشمندان آعرضه شده است کینفوگرافيا ريتصو کيکه در قالب  باشديم

جستار خود وضع نموده، بر اساس آن به  يهاسازوکار يرا برا يواتسون، قواعد مختلف يآقا

 گذارنديم يبالادست رانيو مد يریگمیمراکز تصم اریرا در اخت جهیپرداخته و نت ندهيمطالعه آ

د و توسعه رش رین اقدام و مسکلا يراهبردها نیینسبت به تع يبهتر زهیو انگ ريتا آنان با تصو

 نيترمهمفرارو، از جمله  يهاچالشو  هافرصت میو ترس ندهيکنند. تفکر درباره آ میرا ترس

 يهاسالاست که در  يو جامعه جهان هادولت ،ترعیوس يدانشمندان و در بُعد يهادغدغه

 نيرا به انجام ا ياديز يهانهيهزکرده و کشورها  دایتوسعه پ يپژوهندهيآدر قالب علم  ریاخ

 گونهنيا ندهيآ يهاپژوهشو  يرشته دانشگاه جاديگونه مطالعات اختصاص داده و در قالب ا

و  رشد صنعت تیدر ماه يو تحولات کنون ریی. با توجه به تغاندکرده قيرا تشو يهاتیفعال

 يتیامنبحث تحولات  نیو همچن سوکياز  يمسائل فرهنگ تیاهم نیو همچن ياقتصاد جهان

 هاآن يهاارزشکشورها و هم فرهنگ و  تیامن ينرم که هم برا يتیامن داتيوجود تهد ژهيوبه

 هنديو پژوهش در حوزه آ قیتحق يبرا يشتریب ازی، کشورها نگردديممحسوب  ياعمدهخطر 

 يآت ياندازهاچشمکه  يي. بدون شک کشورهاکننديم دایخود پ يتیو امن يفرهنگ ،ياقتصاد

ه و فرارو داشت يهاچالشو  دهايبا تهدمقابله  يبرا يشتریب ييتوانا کننديم میترس خود را

 نيا ديبا اساس نيا . برندينما يبرداربهرهشده  جاديا يهافرصتبهتر، از  ياگونهبه تواننديم

 از جمله يپژوهندهيآ نهیفعال در زم ياگر چه مؤسسات پژوهش نکته مهم را در نظر داشت که

ه از آنجا ک کنی، لدهنديمکشورها انجام  يبرا يخدمات را به خوب نيواتسون ا چارديرمؤسسه 

بود  مراقب دي، باباشديممطلوب  ندهيآ می، ترسيپژوهندهيآمهم  يکارکردها نيترمهماز  يکي

 ،ندهياز آ يترروشن ريو تصو روندهاکلانبا  ييآشنا ي، صرفاً براهاپژوهشگونه  نيکه از ا
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طور  به .مینگاه کن هاپژوهش گونهنيا جيبه نتا يانتقاد يديو با د ميیهوشمندانه نما استفاده

در حوزه بهداشت و درمان ننموده است،  يسلول درمان يبه فناور يااشاره چینقشه ه نيا لمثا

حوزه بهداشت و درمان به شکل  ندهيآ معتقدند کهحوزه  نيا نظرانصاحب يکه برخ يدر حال

 در رانياست که کشور ما ا يدر حال نيخواهد کرد، ا رییتغ يبا سلول درمان ياکنندهرهیخ

 نيدر ا شرویپ ياز کشورها يکيداشته و  يتوجهقابل يهاشرفتیپ يادیبن يهاسلولحوزه 

ه مقابل ژهيوبهخود و  يامور داخل تیبهبود وضع يلازم است کشورها برا هرچند .باشديمحوزه 

 يآت يروندها شتریمطالعه هرچه ب ،ندينمايممواجه  ديجهان را با تهد ندهيکه آ ييهاچالشبا 

توجه داشته باشند که هر کشور علاوه  ديحال با نيجهان را در دستور کار خود قرار دهند. با ا

گارانه ن ندهيآ يابرنامهخود  اتیموجود، با توجه به مقتض يجهان يروندهاکلانبه  يبر نگاه جهان

 .دينما میترس شيخو يبرا

 يدیکل يهاتیفعالاز  يکي نده،يبر آ رگذاریتأث يروندها لیو تحل ييشناسا نيبنابرا

و  وکارهاکسب يساز استیو س يساز میتصم يندهاياز فرا يبانیپشت يدر راستا يپژوهندهيآ

 ،ياهستهمانند پرونده  يراهبرد مسائلو  هاحوزهکشور است و در  کيکلان  يهااستیس يحت

گشا راه اریبس توانديم هيچون بحران سور يمسائل يو حت هاميتحر، هاارانهي يددفمنفاز دوم ه

بهبود  را يزيربرنامهو  يگذاراستیس ،يریگمیتصم يندهايفرا يتوجهقابل زانیباشد و به م

گوناگون کشور در قلمرو  يو نهادها هاسازمان، وکارهاکسبراستا لازم است که  نيبخشد. در ا

و  ييارا شناس رگذاریتأث يروندها ني، امندنظامو  ياصول ياوهیشخود و به  يتیعالو گستره ف

 شود. يریجلوگ ندهيآ میعظ يو ضررها يریکنند تا از غافلگ فیتوص
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 وکارهاکسب یبرا یشنهادیپ یراهکارها

 ریو درگ ياجتماع يگذارفاصلهو  نهیقرنط ،ييکرونا ديخاص و جد طيآمدن شرا به وجودبا 

 يکار يهاحوزهشده است،  يروزمره امروز ياز زندگ يبخش گريکه د يبا مسائل مختلف شدن

 خواهد آمد. به وجود زین يمختلف

 کرونا سه واقعه را به وجود آورد: روسيگسترده و وعیش

 از مشاغل ياریشدن بس لیعدم خروج مردم از منزل و تعط •

 هاآن يازهاین رییمردم و تغ يسبک زندگ رییتغ •

 (0355 ،يجبل عاملها )آن يهاانتخاب رییو تغ ایمردم دن يکرد نهيهز يهاتياولو رییغت •

مردم و جامعه را  يازهایاز ن يبخش يوکارکسبهر  ران،يبه ا 05 کوويدتا قبل از ورود  

نکرده  يرییتغ چیانسان ه يازهایکه ن ميریمسئله را در نظر بگ نيا دي، اکنون باکرديم نیتأم

ز خود ا يقبل يازهای. مردم همچنان نازهاستین يبندتياولوشده در  جاديا رییتغاست، تنها 

 7505-7502هاي روندها و فناوريکلان : 0شکل 

 nowandnext.com منبع:
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با  ديجد طشراي دررا  رهیو غ ييو خودشکوفا يپوشاك، مسکن، سرگرم راك،خو لیقب

 دارند. ديجد يبندتياولو

برطرف  يخود را برا تیفعال وهیش ستيبايمخاص  طيشرا نيدر ا تیفعال يبرا وکارهاکسب

شکل خدمات خود را به صورت  تواننديم هارستوراندهند. به عنوان مثال  رییتغ ازها،یکردند ن

ان صورت هم نيدهند و به ا ارائه پزمهین يحت بر و رونیب يغذاها نگ،يمانند کتر يرحضوریغ

 تیکه در حوزه پوشاك فعال ييوکارهاکسب ايبرطرف کنند.  ديجد ياوهیشرا با  يقبل ازین

رار، اضط طيدهند. معمولاً در شرا رییو شکل عرضه را تغ يدیمحصول تول نندتوايم کننديم

در  از آن توانيماست که  يراهکار اساس نترنتي. استفاده از بستر اشوديم شتریهم ب تیخلاق

 يزودبهباشد ن نترنتيا يبر رو وکارتانکسباگر  ديگويم تسیگ لینمود. ب ستفادها طيشرا نيا

 د بود.در بازار هم نخواه

 خواهد بود: ريز يهانهیزمشامل  ديجد طيدر شرا يگذارهيسرمامناسب  يوکارهاکسب

 کالا انيجر تيريو مد کیتجارت الکترون •

 يکيزیبدون تماس ف ييغذا و مواد غذا ليتحو •

 يبهداشت يهايفناور •

 يو سرگرم ياجتماع يهاشبکه •

 يو عملکرد يدانش فن شيو افزا ييبا شناسا تواننديممختلف  يوکارهاکسب نیهمچن

 يهافرصتاز  ي، به درك درستپژوهانهندهيآو مطالعات  ديجد يروندهاکلانخود درباره 

رقص  يرااست که ب ياز آن کسان ندهيشوند. آ ریغافلگکمتر  نيبرسند و بعد از ا ندهيآ تیفعال

 .اندآماده طیمح راتییدر برابر تغ

 یریگجهینت

و  هاشرکتاقتصاد  در ياديز اریبس راتییموجب تغ توانديم ایدر دن کوچک رییتغ کي

بتوان گفت داشتن  ديرو شا نی(. از همياپروانهاثر شود )بزرگ و کوچک  ياقتصاد يهابنگاه

خلاقانه و نوآور و حرکت چابک در  کرديبه همراه رو ط،یبه مح پژوهانهندهيآنقادانه و  ينگاه

 هاوکارکسباز  ياریکه بس يازمانهاست. در  وکارهاکسبت تنها راه نجا راتییبا تغ يهمگام
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از  يگريندارند، تعداد د رو را شیپ يشتابان و چندوجه راتییانعطاف لازم در برابر تغ

جلوتر  گام کي، همواره نگرندهيآبه  نگرگذشتهنگاه  رییو تغ کرديرو رییبا تغ وکارهاکسب

 خواهند بود.

، جوابگو نخواهد بود يبه صورت دائم هاياستراتژاز  کي چیکه ه میتوجه داشته باش ديبا

 يرورض اریبس داريبه توسعه پا دنیمتفاوت جهت رس يوهايسنار و هاياستراتژ نيبلکه تدو

سب متنا ديبا وکارهاکسبرفتار  ،ياسیدر هر مق وکارکسبحفظ و ثبات  يبرا رونيااست. از 

 شود.به روز  يجهان دهیچیپ ستمیدر س راتییبا تغ

اتفاق افتاد که بر  نیسارس در چ يماریتحت عنوان ب يبحران مشابه 7553سال  در

 JD.comو  Alibaba بابايمانند عل وکارهاکسباز  ياریگذاشت. بس ياديز ریوکارها تأثکسب

نند شده استفاده ک جاديتوانستند از فرصت ا تيدر نها يمواجه شدند ول ياریبس يهاچالشبا 

 شوند. ليتبد ياقتصاد يهاشرکت نيتربزرگ و هم اکنون به

-ياجتماع يبه زندگ رانهیحرکت غافلگ کيبود که  ياهیس يهر صورت کرونا مثل قو در

 انیکرد و به جهان داریرا از خواب غفلت ب وکارهاکسبوارد شد،  ایمردم سراسر دن ياقتصاد

نخواهد بود.  زیآمتیفقموهم مثمر ثمر و  ندهيدر گذشته، در آ يریهر خ لزوماًآموخت که 

از  يقبل يبا تفکر و آمادگ میتا بتوان ضرورت است کي ندهيمختلف از آ يوهايسنار ينیبشیپ

 تيبود که در نها يدرس زندگ کيکرونا  . در هر صورتمیکن يریجلوگ ياحتمال يهاشکست

 .دیچابک در سراسر جهان انجام يوکارهاکسببه رشد اشخاص و 
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