
 

 

 لیسازمان با استفاده از تحل طیمح یهاسکیر یبندو رتبه ییشناسا
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 دهیچک

تحولات دائم  نیهاي مکرر و کمبود روزافزون منابع و همچنبا توجه به بحران

وين ناگزير از استفاده از تمامي ابزارها و ها، مديريت نسازمان رامونیپ طیمح

دنبال باشد. تقريباً تمام مديران بههاي خويش در جهت دستیابي به اهداف ميتوانايي

و خطرات و  اورندیسازمان را تحت کنترل خود در ب طیابزاري هستند تا مح

 پیامدهاي ناشي از تصمیمات را تا حداقل ممکن کاهش دهد. مديريت ريسک ابزاري

است که در زمان کوتاه توانسته است جايگاه مناسبي براي خود پیدا کند. غیر از 

دلیل محاسبات پیچیده مانع فراگیري همگاني آن سازي ريسک که بهابزارهاي کمي

شوند، ابزارهاي ساده و بررسي کیفي ريسک، ساده و برآمده از تفکر منطقي مي

پژوهش، به  نيسازمان در ا يطیمح يهاعامل تيريمد تیباشد. با توجه به اهممي

کاوه پرداخته  يسازمان در شرکت صنعت طیمح يهاسکير يبندو رتبه ييشناسا
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 مقدمه

. شوديآن انجام م يو خارج يسازمان در بستر دو محیط داخل يهاتیفعالمجموعه 

که شرکت  يراهبردهاي افتنيدررا  يزيربرنامهمحیط، تیم  رگذاریتأثصحیح عوامل  شناخت

 ریتأثکه بر سازمان احاطه داشته و بر آن  يشرايط معمولاًرا متحول سازد، کمک خواهد کرد. 

 طوربهکه  ييهاآن –: الف شونديمبه دو دسته تقسیم  يرگذاریتأثاز نظر نحوه  گذارديم

که در سطح کلان و از بیرون سازمان  ييهاآن –دارند. ب  ریتأثسازمان  مستقیم و از درون

هستند که در درون سازمان  يعوامل ،ييا درون ي. بر همین اساس عوامل داخلگذارندياثر م

. همچنین عوامل باشنديتحت کنترل سازمان م يو رسم يوجود داشته و از نظر ادار

 طوربه حال نياخارج از کنترل سازمان بوده، با هستند که  ينیز عوامل ييا بیرون يخارج

 ،يو صالح ي)رسول گذارنديم ریتأثسازمان  طيمستقیم و يا غیر مستقیم بر عملکرد و شرا

1392.) 

در محیط صنعت، همواره يکي از اولین و  هاسازمانبر مديريت  مؤثر يهاسکيبررسي ر

و از اهمیت بالايي  باشديم هاآنراي هاي بهبود بتدوين برنامه يازهاینشیپترين اساسي

مطلوب و  نهيبا هز ت،یفیبا ک دیها در گرو تولدر شرکت يرقابت تيبرخوردار است. کسب مز

ما ابتدا  جهینت نيحصول ا ي. براباشديم يتيريمد يريپذسکير يهانبهبا در نظر گرفتن ج

 نیکه ب يه و مواردکرد ي( را بررسيو خارج يسازمان )شامل داخل طیمح يعوامل عموم

موضوع، به سازمان مورد  اتی، بر اساس نظر کارشناسان و خبرگان صنعت و مرور ادبهاآن

 میدهيپاسخ م سؤال نيانتخاب کرده و به ا ااست ر کتريکاوه( نزد يمطالعه )شرکت صنعت

مربوطه نسبت به  يارهایدر سازمان از لحاظ مع سکير جاديعوامل در ا نياز ا کيکدامکه 

 است؟ يشتریب تياولو يدارا هاسکير ريسا

 لیو تحل هيدارند که تجز دهیعق ک،ياستراتژ تيرياز صاحب نظران و بزرگان مد يبرخ

 گريطرف د از دارد. يشتریب تیاهم ،يعوامل خارج يابيسازمان نسبت به ارز يعوامل درون

نگران  شتر،یشرکت ب کينظر معتقد است که صاحب کي( به عنوان 1998پورتر ) کليما

 يو عوامل اصل روهای. نکنديم تیاست که در آن فعال يدامنه رقابت درون صنعت شيافزا

 .اندشدهداده( نشان يمدل پنج عامل ايپورتر  ي)مدل رقابت 1در شکل  يرقابت
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 عامل رقابتی پورتر پنج: مدل نیروهای 1 شکل
 

 

 يکمک به بقا يها براد در سازمانموجو روزافزون راتییبا توجه به تغ يمطالعات مديريت

 توانيرا م حلراه نيترو مهم کنديهاي خويش استفاده ماز تمامي ابزارها و توانايي هاآن

 روديم دیکرد و ام انیب هاآن يبندرتبه و يبند( موجود، دستهسکيمخاطرات )ر ييشناسا

کند. مديريت ريسک  را کسب هاسکيدرك درست از ر ييسازمان توانا ه،ين رويکه با ا

 تيريابزاري است که در زمان کوتاه توانسته است جايگاه مناسبي براي خود پیدا کند. در مد

پژوهش  نيو هدف از ا باشديم ييبالا تیاهم يدارا هاسکير يبندو رتبه ييشناسا سکير

 يمربوط به شرکت صنعت يهاسکير يبندو رتبه ييشناسا اشاره شد، ترشیپکه  طورهمان

 .باشديم کياستراتژ کرديکاوه با رو

استفاده شده است.  يفاز يعوامل، از روش سلسله مراتب يبندرتبه يپژوهش برا نيدر ا

و اصل  هاتياولو نییو تع نيتدو ،يدرخت سلسله مراتب میترس يسلسله مراتب لیتحل يهيپا

 است: اصل عبارت يسلسله مراتب لیتحل ي. اصول اساسهاستقضاوت يسازگاري منطق

 (.6ص  ،1381و اصل انتظارات )قدسي پور، بستگيمعکوسي، اصل همگني، اصل وا

استفاده  يفاز يسلسله مراتب لیحل و محاسبات تحل يمقاله از روش چانگ برا نيدر ا

 نديفرآ قیو بسیار ساده را براي ادغام و تلف ديروشي جد 1992شده است. چانگ در سال 

با فضاي فازي ارائه کرد. اين روش مبتني بر میانگین حسابي  يتحلیل سلسله مراتبي سنت

ساعتي بوده و در آن با استفاده از اعداد فازي مثلثي محاسبات  ينرمال ساز ستمینظرات و س

 ق،یتلف يهااز روش يکيمقايسات زوجي با  يهاسيماترروش ابتدا  نيدر ا ؛ کهشوديانجام م

 ئه شده است:سه روش ارا ريدر ز ؛ کهشونديم قیتلف
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 نیانگیشده م ينظرات جمع آور يبرا يمثلث ياعداد فاز هيدراهر سه  ياول: برا روش

 محاسبه شود )روش چانگ(؛ يحساب

و  ممیسمت راست ماکس هيدرآ يو برا يحساب نیانگیوسط م هيدرآ يروش دوم: برا 

 (؛108؛ 1394 ييمحمد عطاشود )نظرات محاسبه  ممینیسمت چپ م هيدرآ

 ،ينظرات استفاده شود )اکزل و ساعت يهندس نیانگیاز م هيسه درآ ي: براروش سوم 

1983.) 

 هيبرابر با عکس درآ نيیپا سيماتر مین کاملاًاست که  يهندس نیانگیاما تنها روش م 

)اصل  يسلسله مراتب لیمورد همان اصل اول روش تحل نياست که ا ييبالا سيماتر مین يها

اصل را  نيشده ا انیسه روش ب انیاز م يهندس نیانگیم و تنها روش باشدي( ميمعکوس

به  زیو ن يسلسله مراتب لیروش تحل يریمقاله با توجه به بکار گ نيلذا در ا کند،يم تيرعا

استفاده شده  يهندس نیانگینظرات خبرگان از روش م قیتلف يبرا ،يمعکوس تيمنظور رعا

 ارائه خواهد شد. يزفا يسلسله مراتب لیاست. در ادامه مراحل روش تحل
 

 تحلیل سلسله مراتبی فازی -1-1

 مراتبي سلسله تحلیل و تجزيه روش ،MCDM هايروش ترينبرجسته از يکي 

AHP گزينه هر کلي ارزش و محاسبه را هاشاخص وزن بین ارتباط ابتدا روش اين که است 

 .کندمي محاسبه آمده به دست وزن براساس

اده اعداد فازي را براي اولین بار ارائه کرد. ز لطفي عسگر پرفسور 1965 سال در 

 از سازگارتر بسیار امروز پیچیده دنیاي نیازهاي با که است جديد ينیبجهان يک فازي منطق

 فازي تفکر. کشديم تصوير به هست که طورآن را جهان فازي منطق. است ارسطويي منطق

 سرشت و طبیعت با الهي ياناد فلسفه که گونه همان. ردیگيم نشئت فلسفي ديدگاهي از

 معرفي هست که گونه آن را جهان شرقي، فلسفه از الهام با فازي تفکر است، سازگار انسان

 و مفاهیم به مختلف عناصر تعلق و ندارد وجود مشخصي مرز فازي تفکر در. کندمي

 منطق بر که کلاسیک رياضیات ديدگاه، اين اساس بر. است نسبي گوناگون يهاموضوع

 اين به نسبت ييهامخالفت ابتدا در خاطر همین به. روديم سؤال زير است استوار طوييارس

 (Kasko، 1993. )داشت وجود تفکر
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 فرآيند براي ادغام و تلفیق را ساده جديد و بسیار روشي 1992 سال در چانگ 

 يحساب میانگین بر مبتني روش اين. کرد ارائه فازي با فضاي مراتبي سنتي سلسله تحلیل

محاسبات  1مثلثي فازي اعداد از استفاده با و بوده سیستم نرمال سازي ساعتي نظرات و

شود. )چانگ علتي براي استفاده از اعداد فازي مثلثي بیان نکرده است ولي شايد انجام مي

 به روش اين انجام بوده است( مراحل هاآنعلت استفاده راحت بودن اعمال جبري بر روي 

 :دباشيم زير قرار

 ترسیم درخت سلسله مراتبی -1-1-1

 شود.ساختار سلسله مراتب تصمیم با استفاده از سطوح هدف، معیار و گزينه ترسیم مي

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی -1-1-2

گیري از اعداد فازي با استفاده از نظر تصمیم گیرندگان، ماتريس مقايسات با بهره 

�̃�مثلثي = (𝑎𝑖𝑗. 𝑏𝑖𝑗 . 𝑐𝑖𝑗) شود.گیرنده تشکیل ميساس نظرات چندين تصمیمرا بر ا 

 دهنده نظر افراد تعداد 𝑝𝑖𝑗 ماتريس اين در فازي است که مقايسه زوجي ماتريس 1فرمول 

)ما براي انجام اين پژوهش باتوجه به نظر اساتید .باشدمي j به نسبت i درايه اولويت مورد در

و ()در اين ماتريس تعداد سطرها مياکردهبسنده و سازمان، به نظر ده نفر از خبرهاي سازمان 

 (. m=n برابر است يعني هاستون
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1  Triangular fuzzy number 
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 تلفیق نظرات خبرگان -1-1-3

شود )اين مي محاسبه 2میانگین حسابي نظرات تصمیم گیرندگان با ماتريس فرمول  

باشد؛ اما ات خبرگان ميفرمول پیش نهاد چانگ براي رسیدن به يک اتفاق نظر از میان نظر

از آنجا که تنها در روش میانگین هندسي نیم ماتريس بالايي دقیق برابر با عکس نیم 

 3هندسي و با فرمول  میانگین روش از خبرگان نظرات ماتريس پايین است؛ براي تلفیق

 محاسبه کرديم(.

�̃� = |
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                                                                                           (3) 

𝑴𝒈𝒊بیانگر شماره ستون و j بیانگر شماره سطر و i در روابط ذيل
𝒋  فازي مثلثي  اع 

 به ترتیب اعداد فازي مثلثي هستند. u و m و l مقايسه زوجي هستند و يهاسيماتر

 

 سطر هر عناصر مجموع محاسبه -1-1-4

 شود.محاسبه مي 4مجموع عناصر سطرها را با فرمول 

∑𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

= (∑𝑙𝑗

𝑚
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.∑𝑚𝑗

𝑚

𝑗=1

.∑𝑢𝑗

𝑚

𝑗=1

)                                                                                                     (4) 

 ها درآيه کل و عکس مجموع کل محاسبه مجموع -1-1-5

شود و همچنین معکوس مجموع محاسبه مي 5مجموع درآيه هاي ماتريس با فرمول 

 شود.محاسبه مي 6کل درآيه ها با فرمول 
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 .شودانجام مي 7 ها براي هر سطر با فرمول 𝑆𝑖و بعد از آن محاسبه
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 دیگر یک به نسبت ها 𝐒𝐢بزرگی درجه محاسبه -1-1-6

𝑀1به طور کلي اگر = (𝑙1. 𝑚1. 𝑢1)  و𝑀 = (𝑙2.𝑚2. 𝑢2)  دو عدد فازي مثلثي

تعريف  8به صورت فرمول  𝑀2نسبت به  𝑀1درجه بزرگي  1باشند؛ طبق شکل 

 .شودمي

  

 

 

 

 
 

 

 
 

𝑉(𝑀2 ≥ 𝑀1) = ℎ𝑔𝑡(𝑀2 ∩ 𝑀1) =  𝜇𝑀2(𝑑) =                                                        

1 
𝑀2 𝑀1 

𝑙2 𝑚2 𝑙1 d 𝑢2 𝑚1 𝑢1 

𝑉(𝑀2 >= 𝑀1) 

 : نمايش درجه بزرگي اعداد فازي 1شکل 
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=

{
 
 

 
   1                                                   𝑚2 ≥ 𝑚1  اگر

   0                                                     𝑙1 ≥ 𝑢2   اگر 

𝑙1 − 𝑢2
(𝑚2 − 𝑢2) − (𝑚1 − 𝑙1)

درغیراینصورت             

                                           (8) 

 

از فرمول  گريد يمثلث يعدد فاز Kاز  يمثلث يعدد فاز کي يبزرگ زانیم گريد يطرف از

 .شوديمحاسبه م 9
 

𝑉(𝑀 ≥ 𝑀1. 𝑀2. … .𝑀𝐾) = 𝑉[(𝑀 ≥ 𝑀1)𝑎𝑛𝑑(𝑀 ≥ 𝑀2)𝑎𝑛𝑑 …  𝑎𝑛𝑑 (𝑀 ≥ 𝑀𝐾)] =    
= min 𝑉 (𝑀 ≥ 𝑀𝑖).     𝑖
= 1.2. … . 𝐾                                                                                                                         (9) 

 

 ها( S_i يسطر سهي)مقا هانهيو گز ارهایوزن مع محاسبه

 .شوديمحاسبه م 10نرمال نشده طبق فرمول  وزن
 

�́�(𝐴𝑖) = min 𝑉(𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘) .     𝑘 = 1.2… . 𝑛      . 𝑘
≠ 𝑖                                                                                                                                         (10) 

 

کار ما هر وزن را به  نيا ي. )براشودمي استفاده 11 فرمول از هانرمال کردن وزن يبرا و

 (ميکرد میستق هاوزنمجموع 

𝑊

= (�́�(𝐴𝑖). �́�(𝐴𝑖). … . �́�(𝐴𝑖))
𝑇

       𝐴𝑖   (𝑖

= 1.2. … . 𝑛)                                                                                                                          (11) 

 

 يينها يبندتياولو -1-1-8

 w ̃_i). 12طبق فرمول  نديآيم به دست هاتياولو معیارها و هانهيگز يهاوزنرکیب ت با

 (اریهر مع يبرا هانهيگزوزن  r ̃_ijو  ارهایمعوزن 
𝑈𝑖

=∑�̃�𝑖�̃�𝑖𝑗                  ∀𝑖. 𝑗                                                                                                       (12) 

𝑛

𝑗=1

 

 

 .ميآوريم به دسترا  هاتياولواعداد به دست آمده  سهيبا مقا سپس
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از روش گوگوس و بوچر استفاده شده  يزوج سهيمقا يهاسيماتر يسازگار يبررس يبرا

دو ماتريس  ،يسازگار يدادند براي بررس شنهادیپ 1998است. گوگوس و بوچر در سال 

عدد میاني و حدود عدد فازي( از هر ماتريس فازي مشتق و سپس سازگاري هر ماتريس بر )

 مقايسات فازي هايمحاسبه نرخ سازگاري ماتريس احلاساس روش ساعتي محاسبه شود. مر

 :است زير صورت به زوجي

. میکني: در مرحله اول ماتريس مثلثي فازي را به دو ماتريس تقسیم م1مرحله  

 ياعداد فاز يها mشود )هاي مثلثي تشکیل مي( از اعداد میاني قضاوتmل )ماتريس او

𝐴𝑚)(يمثلث = [𝑎𝑖𝑗𝑚]  )ريسسيس د(و م )g شامل میانگین هندسي حدود بالا و پايین )

𝐴𝑔)  (يمثلث ياعداد فاز يها lدر  uضرب  لوم حاصشود ))ري)شوداعداد مثلثي مي =

√𝑎𝑖𝑗𝑢 ∗ 𝑎𝑖𝑗𝑙 )  

 

: بردار وزن هر ماتريس را با استفاده از روش ساعتي )ابتدا نرمال کردن ستون و 2 مرحله

 .شوديم محاسبه 14و فرول  13هر سطر( و با فرمول  نیانگیسپس محاسبه م

 
 𝑤𝑖

𝑚 =

 
1

𝑛
 ∑

𝑎𝑖𝑗𝑚

∑ 𝑎𝑖𝑗𝑚
𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑗=1                                                                                                                              (13)       

𝑤𝑚که در آن                       = [𝑤𝑖
𝑚] 

𝑤𝑖
𝑔
=

 
1

𝑛
 ∑

√𝑎𝑖𝑗𝑢∗𝑎𝑖𝑗𝑙

∑ √𝑎𝑖𝑗𝑢∗𝑎𝑖𝑗𝑙
𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑗=1                                                                                                                    (14)       

𝑤𝑔که در آن                 = [𝑤𝑖
𝑔
] 

قبل از  سيجواب مرحله قبل )وزن هر سطر( بر همان سطر از ماتر می: )با تقس3 مرحله

وزن به دست آمده؛  سيبه دست آمده در ماتر سيز آن، ضرب ماترکردن و بعد ا زينرمالا

λ_Max مقدار ويژه را براي هر ماتريس با  نيتربزرگ گريبه عبارت د اي( و شوديمحاسبه م

 .شوديمحاسبه م 16 فرمولو  15استفاده از فرمول 
 

𝜆𝑀𝑎𝑥
𝑚 = 

1

𝑛
 ∑∑𝑎𝑖𝑗𝑚 (

𝑤𝑗
𝑚

𝑤𝑖
𝑚)

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

                                                                                         (15) 



 يفاز يسلسله مراتب لیسازمان با استفاده از تحل طیمح يهاسکير يبندو رتبه ييشناسا /56

 

𝜆𝑀𝑎𝑥
𝑔

= 
1

𝑛
 ∑∑√𝑎𝑖𝑗𝑢 ∗ 𝑎𝑖𝑗𝑙 (

𝑤𝑗
𝑔

𝑤𝑖
𝑔)

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

                                                                                        (16) 

 

 .شوديمحاسبه م 18و فرمول  17: شاخص سازگاري را با استفاده از فرمول 4 مرحله

𝐶𝐼𝑚

=
(𝜆𝑚𝑎𝑥
𝑚 − 𝑛)

𝑛 − 1
                                                                                                                         (17) 

𝐶𝐼𝑔

=
(𝜆𝑚𝑎𝑥

𝑔
− 𝑛)

𝑛 − 1
                                                                                                                        (18) 

 

را بر مقدار شاخص تصادفي  CI(، شاخص CR: براي محاسبه نرخ ناسازگاري )5 مرحله

(RIتق )باشد، ماتريس سازگار است  1/0. در صورتي که مقدار حاصل کمتر از میکنيسیم م

 مجدداً  تصادفي ماتريس 400 تولید با بوچر و گوگوس. شوديمو قابل استفاده تشخیص داده 

. کردند تولید فازي زوجي مقايسات يهاسيماتر( را براي RIتصادفي ) يهاشاخص جدول

 .باشديم اهآنکار  جنتاي خلاصه 1 جدول
 : شاخص تصادفي روش گوگوس و بوچر1جدول 

 اندازه

 ماتریس

 شاخص

 تصادفي
𝑅𝐼𝑚 

 شاخص

 تصادفي
𝑅𝐼𝑔 

 اندازه

 ماتریس

 شاخص

 تصادفي
𝑅𝐼𝑚 

 شاخص

 تصادفي
𝑅𝐼𝑔 

1 0 0 9 1.3793 0.4348 

2 0 0 10 1.4095 0.4455 

3 0.4890 0.1796 11 1.4181 0.4536 

4 0.7937 0.2627 12 1.4462 0.4776 

5 1.0720 0.3597 13 1.4555 0.4691 

6 1.1996 0.3818 14 1.4913 0.4804 

7 1.2874 0.4090 15 1.4986 0.4880 

8 1.3410 0.4164 
------

- 
------- ------- 
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و فرمول  19بر اساس فرمول  A^gو  A^mمحاسبه نرخ ناسازگاري براي دو ماتريس  با

 .کنیممي مقايسه 1/0 آستانه با را هاآنآمده  به دست، عدد 20
 

 𝐶𝑅𝑔 =
𝐶𝐼𝑔

𝑅𝐼𝑔
                                                                                                                                        (19)  

𝐶𝑅𝑚

=
𝐶𝐼𝑚

𝑅𝐼𝑚
                                                                                                                              (20)     

 

بودند، ماتريس فازي سازگار است. در  1/0کمتر از  هاشاخصاين  صورتي که هر دو در

 ارائه هاياولويت در تا شودمي تقاضا هگیرند بودند، از تصمیم 1/0از  شتریصورتي که هر دو ب

 رندهیگمیتصمبود،  1/0بیشتر از  m^〖CR〗 تنها که صورتي در و نمايد نظرتجديد شده

 .دهدهاي فازي را انجام ميمیاني )حدود( قضاوت اديرمق در دنظريتجد

 

 هاروشمواد و  - 2

آن در  يو روش اجرا هاآن ریو تفس لیها و تحلداده يآورجمعروند و مراحل  خلاصه

 داده شده است. شينما 2شکل 

 

 

 

 

 
 

 

به  ريکه در ز باشنديسازمان هفت مورد م طیمح لیپس از تحل انتخاب شده يهاسکير

 :ميپردازيم هاآن

 طیاست. )مح ازیموردن هیمواد اول متیق يدائم رییتغ انگریمواد؛ ب متیق تیعدم قطع -1

 کنندگان(تأمین يزنت چانه(: منطبق بر عامل قدرکي)نزد يخارج

 : روش اجراي پژوهش 2شکل 

 FAHPبا روش  هاکسیر بنديرتبه

 تحلیل محیط سازمان

محیط  يهاسکیرشناسایي 

سازمان 
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خارج از سازمان بر  يهامیتصم ریتأث انگری)خارج از سازمان(؛ ب يخارج استیس رییتغ -2

و ... که به صورت  ياتیمال يهاتیمعاف ايو  اتیمال زانیدولت بر م میسازمان مانند تصم

طبق بر دور(: من) يخارج طی. )محگذارديم ریتأث عيصنا يداخل يهااستیسبر  میمستق

 عامل سیاست(

 يجار يهانهيهزو خارج از کنترل بودن  رییتغ انگریب ؛يجار يهانهيهزعدم ثبات  -3

و ... که به  يانرژ يهاحاملدر نرخ  رییتغ ايو  عيبه صنا يپرداخت يهاارانهيدر  رییمانند تغ

عامل  )دور(: منطبق بر يخارج طی. )محگذارديم ریتأثتمام شده  متیدر ق میمستقصورت 

 اقتصاد(

مانند  يو خارج از کنترل بودن مخارج رییتغ انگریبازار؛ ب يهانهيهزعدم ثبات  -4

 ریتأثتمام شده  متیبر ق میرمستقیغحمل و نقل، اجاره و ... که به صورت  ،يابيبازار

 کنندگان(تأمین يزن(: منطبق بر عامل قدرت چانهکي)نزد يخارج طی. )محگذارديم

 دیتول يانجام شده برا يهايزيربرنامهدر  يدائم رییتغ انگریب ؛ریمتغ يبندبرنامه زمان -5

سازمان که  يداخل يهااستیسدر  رییانبار و تغ ي، موجودهاسفارش زانیاز م ريرپذیتأثکه 

(: منطبق بر کي)نزد يخارج طی. )محگذارديم ریتأثبر اهداف سازمان  میبه صورت مستق

 ان(خريدار يزنچانهعامل قدرت 

سازمان در  يداخل استیمشخص نبودن س انگریمحصول؛ ب نامعلوم يکار طهیح -6

عمر محصول که به صورت  يدورهنسبت به  ينگرندهيآمحصولات و نبود  يتوسعهو  قیتحق

 ((ندهايفرآتوسعه )و  قی: تحقيداخل طی. )محگذارديم ریتأثبر اهداف سازمان  میرمستقیغ

، هم ونقلحملخارج از کنترل بودن موارد مربوط به  نگرایمحصول؛ ب ليتحو ریتأخ -7

که به صورت  انيمحصولات شرکت به مشتر ليتحو يلازم و هم برا هیمواد اول يبرا

(: منطبق بر عامل کي)نزد يخارج طی. )محگذارديم ریتأثبر اهداف سازمان  میرمستقیغ

 (.Wilson, 2015( )کنندگاننیتأم يزنقدرت چانه

و  هاشاخص نيو تدو هاسکير يسازيکم يبرا معمولاً سکير تيريمطالعات مد

 ب؛یبه ترت نديفرآ 6شامل  سکير تيريمد کند،ياستفاده م يمختلف يارهایاستانداردها از مع

 لیتحل هيتجز سک،ير يفیک لیتحل هيتجز سک،ير ييشناسا سک،ير تيريمد يزيربرنامه

از  کي. هر باشديم سکيو کنترل ر يریگیو پ سکيرواکنش به  يزيربرنامه سک،ير يکم

در  نیهستند. همچن ييهايخروج زی( و نهاکیتکنابزارها ) ها،يورود يدارا ندهايفرآ نيا



 59/ تخصصي شاخص کارآفريني -فصلنامه علمي

 

محیطي شناسایي شده در  يهاسکیر يبندرتبه

 شرکت صنعتي کاوه

 محدوده هزینه زمان کیفیت

دم
ع

 
ت

ثبا
 

نهیهز
ها

 ي
زار

با
 

مه
رنا

ب
 

ان
زم

 
ي

ند
ب

 
یر

متغ
 

طه
حی

 
ي

کار
 

وم
معل

نا
 

ول
ص

مح
 

دم
ع

 
ت

ثبا
 

نهیهز
ها

 ي
ي

جار
 

دم
ع

 
ت

طعی
ق

 
ت

یم
ق

 
واد

م
 

ییر
تغ

 
ت

اس
سی

 
جي

خار
 

أخ
ت

 ری
یل

حو
ت

 
ول

ص
مح

 

ف
هد

 
یمع

ها
ار

 
ینه

گز
 ها

 هاي محیطي شرکت صنعتي کاوهبندي ريسک: ساختار سلسله مراتبي رتبه 3شکل 

و  تیفیزمان، ک نه،يشامل هز هاسکير سهيمقا ياصل يارهایمع سک،ير يفیک لیتحل هيتجز

 ارهایمع نياز اشده  يمعرف يهاسکير سهيمقا يپژوهش برا ني. در اباشنديمحدوده م

 (.Brebbia, 2014شده است )استفاده 

 و ... اني: سود خالص، زيمال فيمجموعه تعار -سازمان  يهانهيهزسنجش  اریمع نه؛يهز

 د،یسفارش، تول يهاشامل برنامه -سازمان  يزمان يهايزيربرنامهسنجش  اریمع زمان؛

 سازمان ياتوسعه يهابرنامهو  ليتحو

 ه؛یمواد اول تیفیشامل ک -سازمان  يدیمحصول تول تیفیش کسنج اریمع ت؛یفیک

 ييمحصول نها تیفیو ک يکار تیفیک

 زانیو کارها، تنوع محصولات، م ندهافرآي –سازمان  يسنجش حدود کار اریمع محدوده؛

 يبرا اریمع نيا ریمختلف سازمان در تفس يهابخشسازمان در  ي، محدوده کارهاسفارش

کاوه( از نظر خبرگان و کارشناسان  يزمان مدنظر )شرکت صنعتسا تیبا ماه يهماهنگ

 اریمع نيا ارهایمع يبنداست که در هنگام رتبه نيا راستفاده شده است. نکته قابل ذک

 ریتأث اریمع نيامر است که ا نينشان دهنده ا نيصفر را به خود اختصاص داد و ا بيضر

( ندارد. ساختار سلسله نیروت يکارها )انجام يدیتول تیبا ماه ييهاسازماندر  ييبسزا

کاوه، مطابق شکل  يصنعت کتشده در شر ييشناسا يطیمح يهاسکير يبندرتبه يمراتب

 .باشديم 3
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 .FAHPخبره مرتبط با  پرسشنامه

( و محاسبات مربوط به 2جدول ) باشديم يدرجه ساعت 9 فیپرسشنامه براساس ط نيا

 آورده شده. 3اعداد در جدول  نيا يساز يفاز

 

 مقايسه براي يادرجه نه طیف :2جدول 

 توضیح jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش

 اهمیت برابر دارد jنسبت به  iشاخص  يا گزينه Equally Preferred  ترجیح يکسان 1

 است ترمهمکمي  jنسبت به  iشاخص  يا گزينه Moderately Preferredکمي مرجح  3

 است ترمهم jنسبت به  iگزينه يا شاخص  Strongly Preferredخیلي مرجح  5

7 
 Very stronglyخیلي زياد مرجح 

Preferred 
 است jداراي ارجحیت خیلي بیشتري از  iگزينه يا شاخص 

 نیست jو قابل مقايسه با  ترمهممطلقاً  jاز  iگزينه يا شاخص  Extremely Preferredکاملًا مرجح  9

6-8-

4-2 
 Between بینابین

 دندهبینابین را نشان مي يهاارزش

 (است iبراي  9تر از و پايین 7، بیانگر اهمیتي زيادتر از 8 مثلاً)

 

 يادرجه نه طیف براي هاآن معکوس و مثلثي فازي اعداد: 3جدول 

 jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش
 اعداد فازی

معکوس اعداد 

 فازی

u m l u m l 

 Equally Preferred 1 1 1 1 1 1 ترجیح یکسان 1

 Between 3 2 1 1 2/1 3/1 بینابین 2

 moderately Preferred 4 3 2 2/1 3/1 4/1 کمي مرجح 3

 Between 5 4 3 3/1 4/1 5/1 بینابین 4

 Strongly Preferred 6 5 4 4/1 5/1 6/1 خیلي مرجح 5

 Between 7 6 5 5/1 6/1 7/1 بینابین 6

7 
 very stronglyخیلي زیاد مرجح 

Preferred 
8 7 6 6/1 7/1 8/1 

 Between 9 8 7 7/1 8/1 9/1 بینابین 8

 Extremely Preferred 10 9 8 8/1 9/1 10/1کاملاً مرجح  9
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 و بحث جینتا - 3

 قیتلف يهندس نیانگیحاصل پرسشنامه خبره( را با روش م) يزوج سهيمقا يهاسيماتر

آن در  جيوش گوگوس و بوچر محاسبه شده است. نتابه ر يکرده و بعد از آن نرخ ناسازگار

 شده است. ارائه 4جدول 

 در روش گوگوس و بوچر gو  m يهاسيماترناسازگاري  نرخ: 4جدول 

 فازی نرخ ناسازگاری ماتریس

 0.0632- مقایسه زوجي معیارها m سیماتر

 0.1953- مقایسه زوجي معیارها g سیماتر

 0.013 نسبت به معیار هزینه اهنهیگزمقایسه زوجي  m سیماتر

 0.0396 نسبت به معیار هزینه هانهیگزمقایسه زوجي  g سیماتر

 0.007 نسبت به معیار زمان هانهیگزمقایسه زوجي  m سیماتر

 0.019 نسبت به معیار زمان هانهیگزمقایسه زوجي  g سیماتر

 0.004 نسبت به معیار کیفیت هانهیگزمقایسه زوجي  m سیماتر

 0.010 نسبت به معیار کیفیت هانهیگزمقایسه زوجي  g سیماتر

 0.007 نسبت به معیار محدوده هانهیگزمقایسه زوجي  m سیماتر

 0.020 نسبت به معیار محدوده هانهیگزمقایسه زوجي  g سیماتر

 m -0.018088نرخ ناسازگاري سلسله مراتبي 

 g -0.05924نرخ ناسازگاري سلسله مراتبي 

 

کمتر از  ينرخ ناسازگارباشند )يسازگار م هاسيماتر يبه دست آمده تمام جيابق نتامط

 به دست ياز موارد منف يدر برخ ينرخ ناسازگار شودياما همان طور که مشاهده م؛ (0.1

. سپس با استفاده از روش چانگ باشدينم هاقضاوتنبودن  يبر منطق لیآمده است و دل

و  ارهای؛ از وزن معهانهيگز يينها يبندرتبه يشده است. برا يبندرا رتبه سکير يهانهيگز
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در وزن  اریصورت که وزن هر مع ني. به اشودياستفاده م ارهاینسبت به مع هانهيوزن گز

 کي ارهایبه تعداد مع نهيهر گز ي. بعد از آن براشوديضرب م ارینسبت به همان مع هانهيگز

. مطابق جدول میرسيم نهيهر گز يين اعداد به وزن نهايعدد وجود خواهد داشت، با جمع ا

آورده  ارینسبت به همان مع هانهيگزوزن  اریهر مع ريو در ز ارهای؛ که در سطر اول وزن مع5

 ريآن و بعد از آن، با جمع کردن مقاد ريستون ز هيشده است. با ضرب سطر اول در هر درآ

 آمده است. به دست ييانه يهاوزنهر سطر؛ ستون  يبه دست آمده برا

 شده ييشناسا يطیمح يهاسکير يينها يبند: رتبه4جدول 

رتبه 

یگز
نه

ها
 

وزن
ها

 ی

نهایی
 0 0.3849

451 

0.0109

391 

0.604

1157 
 وزن معیار

محدود

 ه
 هزینه زمان کیفیت

 معیار

 گزینه      

2 0.1815

219 
0 

0.20380

421 
0 

0.1706

105 

 قطعیت عدم

 مواد قیمت

6 
0.1229

177 

0.48961

64 
0 0 

0.2034

672 

 سیاست تغییر

 خارجي

1 
0.1996

449 

0.02147

36 

0.24003

14 
0 

0.1775

255 

 ثبات عدم

 جاري يهانهیهز

4 
0.1659

943 
0 

0.20543

81 
0 

0.1438

664 

 ثبات عدم

 بازار يهانهیهز

5 
0.1292

826 
0.06138

57 
0.07604

19 
0.37762

48 
0.1587

109 

 يبندزمان برنامه

 متغیر

3 
0.1739

802 

0.42752

41 

0.21821

87 

0.25360

45 

0.1443

495 

 کاري حیطه

 نامعلوم

7 
0.0266

580 0 
0.05646

55 
0.36877

05 
0.0014

697 

 تحویل ریتأخ

 محصول

 مجموع 1 

 

حداکثر دقت خود را به  هانهيگز نيدرباره ا ستيبايو مسئولان مربوطه م رانيحال مد

توجه به  تيکنند. اولو يریحمل شوند جلوگکه ممکن است مت ييخرج دهند تا از ضررها

 :باشديم ريز بیبه ترت هانهيگز
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 یجار یهانهیهزثبات  عدم

همواره در سازمان  شود؛يسازمان م طیمح يهاسکيباعث ر يجار يهانهيهزعدم ثبات 

 ردیدر سازمان قرار گ سکياز ر يریجلوگ ياول برا تيدر اولو ديبا يجار يهانهيهز

 است: ريبه قرار ز نهيگز نيمختص ا يشنهادهایپ

 ردیقرار گ يمشخص مورد بررس يهادورهدر طول سال در  ديسازمان با يجار يهانهيهز

و  يبار بررس کيتصور کرد که در صورت  ديصورت گرفته است. نبا يورحداکثر بهره ايکه آ

و  داريپا ستمیس کي جاديا يبرا ست،ین يادوره يبه بررس يازین گريبودن در نقطه مطلوب د

صورت که به  نيبه ا مثلاً استفاده کرد  يزشیانگ يهاستمیساز  توانيبهبود مستمر م

 .ردیپاداش تعلق گ يجار يهانهيهز تيريبرتر درباره مد يهادهيا

 مواد متیق تیقطع عدم

به  ديدر سازمان با شود؛يسازمان م طیمح يهاسکيمواد باعث ر متیق تیعدم قطع

 ييهاکنندهنیتأمداشتن  نیو همچن هیمواد اول ديو خر هامتیقکنترل  يبراصورت مستمر 

سازمان در  نیاستفاده شود. همچن نیتأم رهیزنج تيريبالا از اصول مد نانیاطم تیبا قابل

انبار و  يموجود تيريخود را گسترش دهد و با مد يانبارها تیفظر توانديصورت امکان م

با  توانديسازمان م نیکند. همچن تيريخود را مد ديخر ياهمتیقموجود  يهاتورمکنترل 

انبوه را  يدهايخربحث  ترازهممشابه و  يهاشرکتبا  ياستراتژ يهاائتلافاز  يریگبهره

 کند. يریگیپ

 محصول نامعلوم یکار طهیح

 ديدر سازمان با شود؛يسازمان م طیمح يهاسکيمحصول باعث ر نامعلوم يکار طهیح

همه  يبرا کاملاً سازمان  ياتیعمل يهاياستراتژشود و  هیته قیدق يهاتيمأمور و اندازچشم

 ياتیعمل يهابرنامهدر  يبه ثبات نسب دنیرس يبرا نهيگز نيواضح و روشن باشد. بهتر

 يهادر برنامهاست؛ و در صورت امکان  دیتول يزيربرنامهدر بحث  ياانهيرا ستمیاستفاده س

 کنند. يهم کار ترازهممشابه و  يهاشرکتبا  زین ياتیعمل

 بازار یهانهیهزثبات  عدم

راه کنترل و  نيبهتر شود؛يسازمان م طیمح يهاسکيبازار باعث ر يهانهيهزعدم ثبات 

در مباحث  کاملاً که  يبازار استفاده از افراد خبره در بازار است؛ افراد يهانهيهز تيريمد
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حمل و نقل و  يهانهيهز تيريمد يبرا توانديم سازمان نیتسلط دارند. همچن يابيبازار

درست بهنگام(. بهتر است  دیتول مثلاً مناسب استفاده کند ) يدیتول يهاستمیساجاره بها از 

 يهايریگمیتصمکه ممکن است توسط خود کارکنان رصد شود و در  ييمشکلات بازار تا جا

شود  يمال يبانیو کارا، پشت ديجد ياهدهياکارکنان استقبال شود و از  هاشنهادیپکلان از 

بازار  يهانهيهزجهت ثبات  ايپو طیمح جاديبه ا ييهااستیسن ییارشد با تع ريگونه مد نيا

 .کنديکمک م

 ریمتغ یبندزمان برنامه

 نياز ا يریجلوگ يبرا شود؛يسازمان م طیمح يهاسکيباعث ر ریمتغ يبندزمانبرنامه 

 يهادهيا يابيبراساس ارز يبندزمانمناسب برنامه  نییمل تعشا يشنهادیپ يهاحلراهامر 

 يازهاین ييآنان برتر است، شناسا يهادهيادر زمینه زمان بندي که  يافراد يينو، شناسا

را  هادهيا ياجرا تیکه قابل يافراد ييو شناسا يبندزمانبرنامه  ياجرا رکارکنان به منظو

 .رديدارند صورت پذ

 یخارج استیس رییتغ

 راتییمقابله با تغ يبرا شود؛يسازمان م طیمح يهاسکيباعث ر يخارج استیس رییتغ

در  يهیاست که با کارمندان در جلسات توج نيراهکار ا نيبر سازمان بهتر رگذاریتأثکلان 

 رد؛یلازم صورت گ يهاينیبشیپ دائماًشرکت صحبت شود و  يخارج استیس رییمورد تغ

جلسات  نيا نیّمع يشود و در فواصل زمان يابيرا نوشته و ارزمنظور نظرات افراد  نيبد

 ماتیشده استفاده گردد تا کل افراد سازمان در تصم جاديا يمشارکت يبرگزار شود و از فضا

 بدانند. کيخود را شر

 محصول لیتحو ریتأخ

 نياز ا يریجلوگ يبرا شود؛يسازمان م طیمح يهاسکيمحصول باعث ر ليتحو ریتأخ

 لياست: ابتدا گرفتن بازخورد مرتب از تحو ريکردن مراحل ز يراهکار ط نيبهتر رهایتأخ

خود را در زمینه  يهاتیفعالکه به طور مرتب بازخورد  يمحصول انجام شود سپس کارمندان

نقاط قوت خود و کاهش نقاط  تيدر جهت تقو ستيبايم کنند،يم افتيمحصول در ليتحو

محصول هستند را  ليتحو يبحث اجرا ریکه درگ يو کسانضعفشان حرکت کنند. افراد گروه 

 کرد. بی، ترغهادهيا ياجرا نهیدر زم شتریب يریدرگ يبرا ستيبايم
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