
 

 

 سرمایه انسانیهای توسعه مهارتپیشرو و  یهاشرکتدر  چابکی سازمانی

1رشیدي يمحمدمهد
 

 چکیده

گیرند. در بازار ميمتفاوتي به خود  يهاشکلبراي بقاء و حفظ موقعیت خود،  هاسازمان

پذيري و نیز پاسخگويي سازمان وجود دارد. رقابتي، نیاز مبرمي به توسعه و بهبود انعطاف

هستند  روروبه ينامطمئنپايدار و  با رقابت فزاينده هاشرکتو  هاسازمانه بسیاري از امروز

بازاري و نیازهاي درحال تغییر  يهاطیمحتکنولوژيکي، تغییر  يهاينوآورکه به واسطه 

انداز اي در چشممشتريان، شدت يافته است. اين وضعیت بحراني موجب اصلاحات عمده

سازماني  يهاشکلسنتي و  يهامدلکسب و کار و بازبیني  يهاتيلواواستراتژيک سازمان، 

. باشديمچابک  يهاسازمان ساختارسازماني،  يهاشکلشده است. يکي از جديدترين  نوين

سرمايه انساني  يهامهارتآن در توسعه  ریتأثپرداختن به اين موضوع و  درصدداين مقاله 

 است. پیشرو يهاشرکت

 ،چابکي سازماني يهامؤلفه پیشرو، يهاشرکتبکي سازماني، چا واژگان کلیدی:

 انساني هيسرما يهامهارتتوسعه 

 

 چابکی سازمانی

ي اقتصادي و سیاسي ، در پي تحولات گسترده1990تا اواسط دهه  1980از اواخر دهه 

ي هاها و عوامل مؤثر بر نظامها و اقدامات زيادي براي شناخت ريشهدر سرتاسر جهان، تلاش

امريکا براي اولین بار، وقتي که رکود  متحدهالاتيااند. کار جهاني انجام شدهو جديدي کسب 

و کار جهاني خصوصاً در عرصه تولید به چشم ديد، سکان گیري را در سهم کسب چشم

گروهي از متخصصان صنعتي مشاهده  1991سال  در .رهبري اين نهضت را در دست گرفت

هاي تولیدي سنتي سازمان تغییرات در محیط کسب و کار، از توانايي کردند که نرخ افزايش
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-ها در استفاده از مزاياي فرصتتر است، اين سازماندر جهت تطبیق و سازگاري با آن سريع

شد، ناتوان بودند و اين توانايي در تطبیق با شرايط تغییر، ممکن ارائه مي هاآنهايي که براي 

، کشورهاي 1980اواخر دهه  در .شان شودروز ورشکستگي و ناکاميبود در بلند مدت باعث ب

و اروپايي تغییر پارادايم تولیدي )از تولید انبوه به سمت تولید ناب( را با آهستگي  ييکايآمر

که اين امر منجر به از دست دادن سود و سهم زيادي از بازار برخي صنايع در  پذيرفتند

ريکا تشخیص داد مشکلي در بخش تولید وجود دارد و به اين رو دولت ام از .کوتاه مدت شد

همین علت مطالعه روي نقاط قوت و ضعف تولیدي را به مؤسسات دولتي و خصوصي مانند 

بخواهد در سطح رقابت  متحدهالاتيامشاوران گروه بوستون سپرد. پیشنهاد شد که اگر 

دنبال کردن رويکردهاي متفاوتي جهاني باقي بماند، بايد اين واقعیت را بپذيرد که نیازمند 

ترتیب، حرکت به سمت تولید چابک و دستیابي به چابکي در دستور کار  نيبد .است

که اولین کسي  گفته شده .و بعدها کشورهاي اروپايي قرار گرفت متحدهالاتياهاي سازمان

-کترا مطرح کرد، پیتر دراکر بود. در آن زمان وي ساختار شر« مؤسسه چابک»که مفهوم 

سنگین مقايسه نمود. دراکر بیان کرد که يک ناو بزرگ تنها  هاي تولیدي موجود را با ناوي

هاي از اين رو سازمان و شود  تر جايگزينهاي کوچکاي از ناوگانتواند با مجموعهمي

پذيري و پاسخگويي خود را افزايش پارندي بر اساس ماهیت ساختاري خود، بايد انعطاف

معرفي  (1991) بنیاد ياکوکامحققین  لهیوسبهمفهوم چابکي که  اندآننیز بر  ياعده .دهند

محققین و جوامع صنعتي مورد توجه روزافزون قرار  لهیوسبهو پس از اولین معرفي،  شد

فراهم کردن تعريف  اين موضوع، در تلاش جهت در موردانتشارات زيادي  حالتابهگرفت. 

گذشته ديگر  يهاحلراهتوان گفت که رويکردها و مي يبه عبارت. گرفته استچابکي، صورت 

سازماني و محیط بیروني را از دست  يهاچالشقابلیت و توانايي خود براي رويارويي با 

ي از رو يکجديدي جايگزين شوند. از اين يهادگاهيداند يا بهتر است با رويکردها و داده

در واقع،  .است (Agility) پاسخگويي به اين عوامل تغییر و تحول سازماني چابکي يهاراه

 فيتعار .رقابتي است يهابنگاهو  هاسازمانچابکي به عنوان پارادايم جديدي براي مهندسي 

مؤثر به تغییرات  طوربهها براي پاسخ سريع و رايج پذيرفته شده چابکي را به توانايي سازمان

هاي مشتري، برحسب قیمت، خصوصیات، کیفیت، ، با هدف يافتن نیازمنديبازاردر تقاضاي 

 طوربههاي چابک به بازارهاي متغیر با سرعت و . بنگاهکرده استو تحويل، مربوط  کمیت

هاي سازمان را براي تولید و تحويل دهند. علاوه بر اين، چابکي قابلیتنشان مي مؤثر واکنش

http://www.iacocca-lehigh.org/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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هاي تولید، افزايش دهد. کاهش هزينهور، تحت تأثیر قرار ميمحصولات جديد با هزينه بهره

و افزايش رقابت، از جمله  هاي فاقد ارزش افزودهرضايت مشتري، از بین بردن فعالیت

با وجود اين، به دلیل  .بیايد به دستند از طريق استراتژي چابکي توامزايايي است که مي

 ياگونهبهجديد بودن اين مفهوم، هنوز تعريف مشترکي از چابکي سازماني ذکر نشده است، 

. به عقیده گلدمن و اندکردهکه محققان گوناگون تعاريف گوناگوني از اين مفهوم ذکر 

دادن ارزش به مشتري، آمادگي براي مواجهه با  همکارانش، چابکي سازماني عبارت است از

 و ايجاد مشارکت در کارکنان. هامهارتتغییرات، توجه به 

 نظرانصاحبچابکی و آراء 

که چابکي سازماني به معناي عرضه محصولات  اندکرده( بیان 1998) دنریفلواکورکا و  

 .زمان است نيترکوتاهمتنوع و با کیفیت در 

(، در مقاله خود، استفاده از دانش کسب و کار و 2000جونز )-از طرف ديگر میسون

مجازي را با عنوان چابکي سازماني نام برده  يهاسازمانايجاد شده به واسطه  يهافرصت

( چابکي سازماني به واسطه به دست آوردن 2001همکارانش )است. به نظر ون هوك و 

 .شوديمبه نیازهاي مشتريان حاصل  ييگوپاسخضروري با استفاده از تفکر و  يهايتوانمند

و  يريپذانعطافتوانايي تشخیص نیاز، پاسخ سريع،  زی( ن2002ايتکن و همکارانش )

( در 2002واربرتن ). استراتن و اندبردهچابکي سازماني نام  يهايژگيوتولید همزمان را از 

یجه تولید محصولات تحقیق خود به اين نکته اشاره کردند که وجود تقاضاي متغیر و در نت

 .هاستسازماننوآورانه از عوامل اصلي ايجاد کننده چابکي در 

توافق  هاآنبیان کرد که عناصر مشخصي در تعريف وجود دارد که در  (1997)گانسن 

و تفکر است. به عقیده  يريپذانعطافکلي وجود دارد، اين عناصر شامل سرعت پاسخگويي، 

حالي که تولید چابک  در  فاده اثربخش از منابع در ارتباط است.با است معمولاًاو، تولید ناب 

. از اين رو است يوربهرهبه  يابيدستمربوط به واکنش اثربخش به محیط متغیر براي 

 .چابک شده است يهاسازمانمسئله براي  نيترمهمتوانايي پاسخ به رويدادهاي محیطي 
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است. در اين صورت سازمان توانايي بالقوه چابکي نیازمند توانايي مديريت و کاربرد دانش 

. به آورديمبراي استمرار حیات در محیط کسب و کار متغیر و پیش بیني ناپذير به دست 

و مکمل چابکي  ياساس( سرعت پاسخ گويي و مديريت دانش دو رکن 2001) عقیده داو

منعطف در  سازماني است. سرعت پاسخ گويي به واسطه امکان تغییر در فرآيند و روابط

. مديريت دانش ديآيم به دست، آورديم به وجودمجدد را  يدهسازمانکه امکان  ساختار

نیازمند يادگیري مشارکتي در فرآيند و مديريت دايي دانش در ساختار است که دربرگیرنده 

 .شناسايي، اکتساب، انتشار و نوسازي دانش است

 و سریع مؤثرنیاز به طراحی 

و سريع بدين معني است که رويکرد سنتي در  مؤثرنیاز به طراحي چابکي يا پاسخ به 

 ياسادهکار  سازمان ايجاد چابکي با اين وجود .داشتن محصولات جديد شکست خورده است

، (TQM) با موفقیت کامل، مديريت کیفیت جامع هاسازماننیست و مستلزم آن است که 

. درآورندرا به اجرا  هانظاير آنو  (JIT) ، تولید به هنگام(QFD) توسعه عملکرد کیفیت

نیازمند تحولاتي اساسي در ساختار و  ييهايژگيوبراي رسیدن به چنین  هاسازمانبنابراين، 

مالکان يا  کارکنان، رقبا وازجمله )سازمان  يهانفعيذنگرش خود به مشتري و ساير 

 .باشندمي (صاحبان سهام

را  هاسازمانست که ا يواررهیزنجد تحولات حرکت در امتدا چابک، يهاسازمانمعرفي 

ملزم به  هاسازمان. بدين منظور دينمايمبراي بقاء در شرايط امروز تجارت جهاني مجهز 

چابکي بسیار ايده آل  کاملشايد تحقق  .باشنديمبسترسازي مناسب براي تحقق چابکي 

افزايش آن تلاش نموده  با سنجش میزان چابکي فعلي سازمان، در جهت توانيمباشد، ولي 

يعني سبک و آماده براي خدمت به مشتري گام برداشته، نیازهاي پنهان و پیداي او را 

در محیط متلاطم امروزي دست  رینظيبشناسايي نموده و بدين ترتیب به يک موقعیت 

ها فقط براي زنده ماندن نیاز به چابکي خیلي سازمان «معمولي فعلي»در شرايط  .يافت

 تا اينکه پیشرفت هم بخواهند. دارند زيادي

 چابکی سازمانی یهامؤلفه

 :از اندعبارتچابکي سازماني  يهامؤلفه
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روابط اجتماعي است که بر اساس آن شخص براي توضیح و  يامجموعه :پاسخگويي-

به عبارت ديگر فرد اجبار و اصرار ؛ کنديمتوجیه رفتار خود با ديگران و ساير، احساس تعهد 

ايجاد  يهاراهبه توضیح و توجیه روابط خود با ساير افراد بپردازد. پاسخگويي يکي از  دارد

اعتماد عمومي است و در حقیقت نوعي ارائه گزارش است. گزارشي که اطلاعات را در زمان، 

 .دهديممکان و شکل مناسب در اختیار تصمیم گیرندگان قرار 

در تعلیم و تربیت  يگذارهيسرما، با هاجربهت، معلومات، رفتارها و هامهارت :شايستگي-

سازمان را  يهاتیقابلکلیدي کارکنان و در نتیجه  يهايستگيشا توانيمنیروي انساني 

و اهمیت آن  شوديمافزايش و توسعه داد زيرا نیروي انساني از منابع مهم سازمان محسوب 

 .شوديم رتياتیحپیشرفته مديريت روز به روز بیشتر و  يهايتئوردر 

: میزان توانايي سازمان در تطبیق با تغییرات مهم و آني محیطي. منظور يريپذانعطاف-

 يداريمعن ریتأثکه بر روي عملکرد سازمان  باشديماز تغییرات، آن دسته از وقايع محیط 

از طريق کاهش وابستگي سازمان به يک سري منابع و  يريپذانعطافخواهند داشت. 

جايگزين  يهابرنامههر چه سازمان بتواند منابع و  ؛ وردیگيمص خود صورت خا يهاهيسرما

 .بیشتري داشته باشد نسبت به محیط خود انعطاف بیشتري خواهد داشت

 .از پیش تعیین شده يهاهدفسازمان به سمت  ترعيسرسرعت: پیشبرد -

 چابک یهاسازمان طراحیبه جهان  عیصنا ازیندلایل 

 زير است: به شرح چابک يهاسازمان طراحيبه يا صنايع پیشرو  اهشرکت دلايل نیاز

 بازار يهافرصتکوتاه مدت بودن  .1

مورد نیاز يک سازمان مستقل جهت ارائه سريع  يهاتیقابلوجود نداشتن تمامي  .2

 يک محصول جديد به بازار

 بیني بودن تغییرات مداوم در سطح بازارها، در حالي که با ايجاد يکغیر قابل پیش .3

پذيري انفرادي شود و آسیبهمکار توزيع مي يهاشرکت، ريسک در بین چابکسازمان 

 کاهش خواهد يافت. هاآن
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فوري و کوتاه  يهافرصتگیري از ، بر بهرهچابکاصلي تشکیل يک سازمان  ايده .4

استوار  هممستقل از  يهاشرکتمحوري  يهاتیقابلمدت بازار، از طريق ادغام 

 .است

 وسعه در صنايعت يهابرنامه .5

 پیشرو یهاشرکتتوسعه در  یهابرنامههای ویژگی 

را  نیاز به سازمان و شرکتي چابک پیشرو يهاشرکتتوسعه در  يهابرنامههاي ويژگي 

 به موارد زير اشاره کرد: توانيم يهايژگيو. از جمله اين دينمايمضروري 

به  هافاده بهینه از ذخاير کشوردر سطح جهان، است افزايش سهم و ارتقاي جايگاه صنايع

براي اعمال  هاي صنايعاستفاده از ظرفیت، عنوان پشتوانه و محرك توسعه پايدار اقتصادي

کشورهاي تولید کننده بین ، برقراري تعامل مؤثر و سازنده و کمک به توسعه پايدارمديريت 

 يهايفناور ي،، همکاري جامعه جهانيالمللنیبملي و  يهاشرکتنیز  و مصرف کننده و

هاي بر فناوري يتیفراملهاي تسلط کشورهاي صنعتي و شرکت و یشرفته در حوزه صنايعپ

از منبع تأمین بودجه عمومي آن )و درآمدهاي حاصل از  کاربه  يالمللنیب تغییر نگاه، نوين

 هاي مختلف صنايعوري در حوزهافزايش بهره و («هاي زاينده اقتصاديمنابع و سرمايه»به 

در توسعه اقتصادي و صنعتي، رشد سريع  نقش اساسي صنايع، در جهت رشد تولید ناخالص

 .طي دو دهه آينده فناوريبه  هاآناقتصادي کشورهاي در حال توسعه و نیاز 

وجود ، با توجه به چابک يهاسازمانايجاد  از سوي ديگر حرکت صنايع جهان به سوي

از ساير  ترممکنو  ترعيسربه فرد در اين صنايع، منحصر  و دانشانساني با تجربه  سرمايه

 .رسدبه نظر ميپیشرو  يهاشرکت

 

 ی جدیدهابه چنگ آوردن فرصتچابکی و 

هاي جديد داراي مقاومت کارگیري ايدهدر برابر به و پیشروهاي فعال بسیاري از شرکت

پاري سهاي اطلاعاتي و جمعذهني بالايي هستند. باوجود اينکه در عصر شبکه

(Crowdsourcingبه سر مي )اغلب به  هاآنوجوي اطلاعات هاي جستبريم، زيرساخت

بعدي هاي سنتي و اغلب تککماکان بر شیوه هاآناندازه کافي توسعه نیافته است و 

تري براي آوري چابک اطلاعات، بستر مناسبآوري اطلاعات بازار متکي هستند. جمعجمع
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ها را براي نوآوري ايجاد تر از ايدهو همچنین يک جريان متنوعهاي راهبردي گیريتصمیم

گذاري هاي اطلاعاتي و بازوهاي سرمايههاي پیشرو، پايگاهکند. به همین دلیل شرکتمي

اي در کالیفرنیاي ( خود را در جاهايي مانند سیلیکون ولي )منطقهVCپذير )ريسک

کنند تا بتوانند عات دنیا است( مستقر ميآمريکا که قطب صنعت فناوري اطلا متحدهالاتيا

هاي جديد را هاي خويش در حوزه فناوري را بیازمايند، ايدهمند نوآوريطور نظامبه

وکارهاي هايي که در کسبگذاريهاي اطلاعاتي را از طريق سرمايهوجو کنند و جريانجست

ي از شکل يک کالاي همین حال که انرژ در اند، به سوي خود سرازير کنند.نوپا کرده

دهد، ايجاد بندي شده در اطلاعات تغییر ماهیت ميبه يک محصول بسته اقتصادي

هاي ديجیتالي براي ايجاد ارزش اطلاعات مشتريان، اهمیت بیشتري خواهد يافت. مهارت

هاي ديجیتالي جديد از جاهاي مختلف و هاي جديد براي استخراج امکانايده

وکارهاي و ديگر کسب هاشما سر بر خواهد آورد. از اين رو شرکتبیني شرکت پیشغیرقابل

)رويدادي که  هاها و هکاتونسنتي نیاز دارند رويکردهاي پذيراي نوآوري به روز مانند رقابت

آيند و افزار دخیل هستند گرد هم مينويسان و ديگر افرادي که در توسعه نرمدر آن برنامه

کار گیرند تا از اين طريق کنند( را بهري با يکديگر مشارکت ميافزاهاي نرمدر توسعه پروژه

هايي که از سطوح پايیني سازمان آنلاين را براي مديريت جريان ايده يهاپلتفرمخلاقیت و 

ها بايد نقطه آغاز کار هستند و شرکت صرفاًهاي تازه دهيا شود، فعال کنند.حاصل مي

را به چنگ آورند. همانند بسیاري از صنايع ديگر،  شوندهاي نوظهوري که پديدار ميفرصت

را بر سبک ايستاي  منابعشانها و تخصیص گیريهاي فعال اغلب مبناي تصمیمشرکت

وکارهاي موجود و فرساي کسبهاي طاقتدلیل پوياييدهند که بهريزي مالي قرار ميبرنامه

چند  هر شود.مواجه مي ریأختخورد و با همچنین تمرکزات قدرتمند دروني به مانع برمي

وکارشان را با رشد قابل توجه کسب هاآنکه پیشرو  يهاشرکتتعدادي از بازيگران 

شناسیم، از نوآوري در حوزه مالي براي جذب منابع خارجي در شرايط مطلوب بهره مي

هاي کنند تا از اين طريق داراييمي سیتأسرا  يهايشرکت هاآنگیرند. برخي از مي

بندي کنند يا انواعي از گذاران حقیقي و حقوقي دستهيدپذير را براي فروش به سرمايهتجد

 کنند.هاي بازنشستگي را ايجاد ميگذاري مانند صندوقمشارکت در سرمايه

هاي در براي دنبال کردن فرصت شانيندهايفرآبه بازطراحي پیشرو  هايشرکت راًیاخ

 اند:پرداختهساني خود سرمايه ان يهامهارتو توسعه حال رشد 
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 دستیابي براي مسیر بهترين اشبنديبودجه فرآيند اصلاح که اندافتهيدر هاشرکت اين •

شان را براي بخشي از بودجه هاآنصیص منابع مالي است. اکنون تخ پوياي فرآيند به

 اند تاگذارند و يک فرآيند تخصیص کارآمدتر را مستقر کردههاي جديد کنار ميپروژه

هاي يابند و ايدهبه منابع مالي دست مي حتماً هاي برتر اطمینان حاصل شود ايده

 شوند.از دور خارج مي عاً يسرخورده و ضعیف شکست

ند که ضمن داشتن ريسک کمتر، بازگشت کردشناسايي  را ييهاپروژه هاشرکت برخي •

را در سناريوهاي رشد  توانست عملکرد شرکتکردند که ميسرمايه بیشتري را نیز ايجاد مي

هايي که با دارا هها با شناسايي پروژتر تقويت کند. به اين ترتیب سطح کلي ريسک پروژهآرام

تر مناسب بودند، متوسط براي شرايط بازار قوي نسبتاً بودن نرخ بازگشت سرمايه و ريسک 

ه به عنوان راهنما تواند با استفاده از سیستم امتیازدهي کمي هاشرکتمتعادل شد. حال اين 

 هاي مختلف بازار پاسخ بدهد.کند، به سرعت به توسعه بخشعمل مي

 امور در خبره و مستقل عضو يک آن در که اندکرده ايجاد را ييهاتهیکم هاشرکت اين •

 تصمیمات در سوگیري وقوع از تا دهدمي قرار ارزيابي مورد را گذاريسرمايه تصمیمات مالي

طرفانه و شفاف باشند. در سطح عملیاتي، گیري بيهاي تصمیمولويتیري شود و اجلوگ

به  «اي ايده تا بازارمرحله»تر روي آورده است. يک فرآيند شرکت به تولید نمونه اولیه سريع

تر اتخاذ کرده و نمونه را را سريع« قبول/ رد»کند تا تصمیمات از جنس کمک مي هاآن

 هاآنويدئوهايي آموزشي براي مشترياني است که مصرف  شامل هاآنتولید کنند. يکي از 

شان را تجربه طور محسوسي افزايش يافته و قرار است که يک شوك در قبوض انرژيبه

درصد مقدار  80کنند. اين ويدئوها باعث شده است تا میزان از دست دادن مشتريان تا 

 بیني شده کاهش يابد.پیش

رائه توسعه ، ااندگرفتهشیپچابکي سازماني را در پیشرو که فرايند  يهاشرکتدر  •

ها و فرايند تبديل فرايند برنامه توسعه توانمندي براي تبیین يآغاز ها،ها و مهارتتوانمندي

 هيبر پا ييافزا ارزش فرايند، هاآنسوي تخصص و مزيت در  هاي نیروي انساني بهشايستگي

بخشي از  سرمايه انساني توسعه .هاستتمهارمديريت  و و کلیدي هاي محوريمهارت

ي کارمندان سازمان که به طور خاص با آموزش و توسعه است يانسانمديريت سرمايه 

شامل آموزش افراد بعد از استخدام، فراهم آوردن  سرمايه انساني دارد. توسعه سروکار

انجام وظايف در  هاآنهاي جديد، توزيع منابعي که به هايي براي آموختن مهارتفرصت
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سرمايه  توسعه شود.کنند و هر نوع فعالیتي در جهت رشد و پیشرفت کارمندان ميکمک مي

خواهد پويا باشد و رشد کند، حیاتي است. برخلاف ديگر هر سازماني که مي يبرا يانسان

توانند از ها فقط ميباشد. اين قابلیتهاي نامحدود ميداراي ظرفیت منابع، سرمايه انساني

هاي افراد را شناسايي کرده و پرورش طريق ايجاد محیطي که به صورت مداوم قابلیت

منابع انساني، ايجاد چنین محیطي  دهد، مورد استفاده قرار بگیرند. هدف سیستم توسعهمي

در بالا ذکر شد، بر  هاآنهاي اخیر چند تکنیک براي اجراي وظايفي که شرح است. در سال

 ها باعث ايجاد درکي از مفهوم توسعهاند. اين تکنیکعه پیدا کردهاساس اصول مشخص توس

 يچارچوب يانسانسرمايه  شوند. توسعههاي وابسته و مرزهاي آن ميمنابع انساني، مکانیزم

هاي فردي و سازماني خود ها، دانش و تواناييبراي کمک به کارمندان است تا بتوانند مهارت

کند شامل آموزش مي فراهم يانسانسرمايه  ه توسعههايي کرا توسعه دهند. فرصت

گري، ي عملکرد، مربيي مسیر شغلي کارمندان، مديريت و توسعهکارمندان، توسعه

ريزي براي تعیین جانشین، شناسايي کارمندان کلیدي، کمک در پرداخت برنامه

بر  ايه انسانيسرم هاي توسعهتمامي جنبه تمرکز ي سازماني هستند.التدريس و توسعهحق

ي بهترين نیروي کاري است تا سازمان و کارمندان بتوانند به اهداف تجاري خود توسعه

تواند مي سرمايه انساني توسعه دست پیدا کنند و بهترين خدمات را به مشتريان ارائه دهند.

ي دانشگاهي يا تلاشي در جهت تغییر از رسمي باشد؛ مانند آموزش در کلاس درس و دوره

و هدايت کارمندان توسط  يررسمیغتواند به صورت رف خود سازمان باشد، يا اينکه ميط

 مدير باشد.

 فراتر رفتن از مرزهای شرکت

نسبت به  هاي فعال در صنعتشود که رهبران شرکتيک سوگیري دروني اغلب موجب مي

 تشانشرکشان يا نگريستن به وراي مرزهاي اشتراك گذاشتن استعداد و دانش عملیاتي

کند. در جلوگیري مي گیري همکاري با فعالان خارج از صنعتمیل باشند. اين امر از شکلبي

نیاز دارند با بازيگراني که قدرت در حال رشد  هاي فعال در صنعتاي که شرکتزمانه

اند همکاري کنند، اين يک خطاي نابخشودني است. راندن بر امواج مشتريان را درك کرده

تري است که در اين حوزه هاي جديد با اکوسیستم وسیعاي همکاري به شیوهتغییر به معن

و  شانيهايمرز گذارها مجبور خواهند شد که در مورد شکل گرفته است. بسیاري از شرکت

طور طبیعي پردازند، تجديدنظر کنند. اگر چه بهوکاري که در آن به فعالیت ميحتي کسب
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و همچنین تغییر مرزهاي اين  گاهشانيجایف قدرت و هاست که از تضعرهبران صنعت سال

بخش به ديگر صنايع از طريق گسترش ارتباطات ديجیتال واهمه دارند، اما اکنون زمان آن 

تواند به مي نيا هاي پیشرو فعال در صنعت خود پذيراي اين تغییرات باشند.است که شرکت

گذاري جزئي در سرمايهها يا هاي متن باز، مشارکتصورت اشکال جديد همکاري

وکارهاي نوپا و همکاري با افراد هوشمندي که در بازارهاي گوشه فعالیت دارند، انجام کسب

ها بتوانند از محدوده قبلي خود خارج شوند و به طیف پذيرد تا از اين طريق شرکت

يکي از  شان است، دست يابند.ها که فراتر از اهداف قرارداديتري از خروجيگسترده

( شريک شده است تا از اين طريق امکان VCپذير )گذار ريسکها با يک سرمايهشرکت

هاي نوظهوري که نیاز به منابع مالي وکارهاي نوپا را پیدا کند و ايدهحضور در فضاي کسب

هاي گذاري در شرکتدارند را رصد کند. در حال حاضر اين شرکت حقوق لازم براي سرمايه

بر مبناي  هاآنپذير را پیدا کرده است که بسیاري از ار ريسکگذزيرمجموعه سرمايه

هايي هاي فعال در صنعت همچنین بهتر است شبکهشرکت اند.بسترهاي ديجیتال ايجاد شده

هاي و شرکاي صنعتي کمک کند، مهارت کنندگاننیتأمرا ايجاد کنند تا به مشتريان، 

فردي سرمايه انساني منجر به چابک  يهاتیقابلشان را به اشتراك بگذارند. توسعه تکمیلي

 کوچک و متوسط خواهد شد. همچنین يهابنگاهسازي سرمايه انساني و سپس چابک سازي 

فردي  يهاتیقابلعوامل تبیین کننده توسعه  نيترمهمکارآفريني، دانش، انگیزش و مهارت 

انش و هوشمندي و سرمايه انساني و سیستم اطلاعات، توانمندسازي، شايستگي، مديريت د

عوامل تبیین کننده چابک سازي سرمايه انساني و شايستگي،  نيترمهمآگاهي 

عوامل تبیین کننده چابک سازي  نيترمهمو پاسخگويي بنگاه  ، سرعتيريپذانعطاف

تنها شامل حجم عظیمي از اطلاعات بازار و نیازها اين نه .کوچک و متوسط هستند يهابنگاه

( Patentاي از حق امتیازهاي انحصاري )شود، بلکه طیف گستردهن ميو ترجیحات مشتريا

تواند براي تبادل اطلاعات و هاي ارزشمندي است که ميدارايي هانياگیرد. را نیز دربرمي

 کار گرفته شود.وکارهاي نوپا بههمکاري با کسب
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