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Abstract 
Literacy is a word whose meaning has changed throughout history in accordance 
with social needs. As we enter the 21st century, information and communication 
technologies have become increasingly complex and pervasive, affecting all 
social systems of human life. Now, with the expansion of cyberspace and real life, 
cyberspace gradually has become the second life of human beings and the 
extension of their lives. for this reason, we need another literacy to face it with the 
best approach, and that is cyber literacy. Although some thinkers in the field of 
media literacy believe that cyber literacy is the same as media literacy, but these 
two concepts are not exactly the same and differ in some respects. It is thought 
that this disagreement arises from the reduction of the definition of cyberspace by 
some thinkers and their mistake in simply looking at cyberspace as a medium, 
while cyberspace is only one of the media systems. The present study is a research 
using the method of thematic analysis in two stages of enumerating the basic 
concepts and themes of theories and definitions of media literacy and cyberspace 
literacy with library studies and extracting the system of cyberspace literacy issues 
and problems based on autonomous definition. Its purpose is to analyze the 
concept of cyberspace literacy, explain its distinction with media literacy and 
enumerate the system of its issues.  
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 چکیده
دگی و ای دچار پیچیطور فزایندههای اطلاعاتی و ارتباطی بهسیستم 21زمان با ورود به قرن هم

و اکنون با  اندهای اجتماعی زندگی بشر را متأثر از خود کردهگرایی شدند و کلیه نظامجانبه همه
 ها وتدریج فضای مجازی تبدیل به زیست دوم انسانبه ،گسترش فضای مجازی و زندگی حقیقی

رد تا بتوان با ها شده است و به همین دلیل نیاز به سواد دیگری فراروی ما قرار داامتداد زندگی آن
ز هترین رویکرد در مواجهه با آن قرار گرفت و آن سواد فضای مجازی است. اگرچه برخی اب

ای سانهرهمان و یا بخشی از سواد  ،ای معتقدند سواد فضای مجازیاندیشمندان حوزه سواد رسانه
شود که این لکن این دو مقوله کاملاً مشابه نیستند و در برخی وجوه افتراق دارند. تصور می ،است

قلیل نظر برآمده از تقلیل تعریف برخی اندیشمندان از فضای مجازی و خطای آنان در تاختلاف
ای مجازی های فضای تنها ذیل یکی از نظامآنکه نظام رسانهتعریف فضای مجازی به رسانه است حال

 گنجد. روش پژوهش حاضر تحلیل مضمون است که در دو مرحلهیعنی نظام فرهنگی اجتماعی می
مطالعات  ای و سواد فضای مجازی بااء مفاهیم و مضامین اساسی نظریات و تعاریف سواد رسانهاحص

ر صورت ای و استخراج نظام موضوعات و مسائل سواد فضای مجازی مبتنی بر تعریف مختاکتابخانه
ای نهسازد مفهوم سواد فضای مجازی متمایز از سواد رساگرفته است. مقاله حاضر خاطرنشان می

 دهد.ده و با احصاء نظام مسائل سواد فضای مجازی آن را مورد بررسی و مداقه قرار میبو
 ایهنظام ،یمجاز ینظام مسائل سواد فضا ،ایسواد رسانه ،یمجاز یسواد فضا یدی:کل گانواژ

 .یمجاز یفضا مشیخط ،یاجتماع

                                                                 

و پژوهشگر  السلامیهدانشجوی کارشناسی رشته معارف اسلامی و فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق عل  ∗

 .(Az.azadi@isu.ac.ir) )نویسنده مسئول( السلاممرکز رشد دانشگاه امام صادق علیه
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 مقدمه
 ییرتغ یاجتماع یازهایمتناسب با ن یخآن در طول تار یاست که معنا یاواژه ،سواد

 از مناسب مندیکردن و بهره یبهتر زندگ یآن چگونگ ییکرده است و هدف غا
 یگرد یانوشتن اطلاق داشت و در دوره ییسواد صرفاً بر توانا یا. دورهاست ابزارها

سواد قرار گرفت  ییمعنا یرهدر دا یزمهارت خواندن ن ،چاپ یبا توسعه فناور
(Taylor, 2006 .)جامعه آحاد میان روابط توسعه و تغییر واسطهبه و اخیر هایسال در 
 ،است شده مطرح نیز سواد انواع از دیگر برخی ،افراد میان متعدد مناسبات بروز و

 ... . و ایرسانه ،مالی ،عاطفی ،ارتباطی سواد مانند
توسط مارشال  ایسواد رسانه نامبه مفهومی وواژه  ،رتبهم یننخست یازلحاظ نظر

مطرح « انسان یدرک رسانه؛ گسترش ابعاد وجود»در کتاب  1965مک لوهان در سال 
 یبر زندگ آنهاو اثرات و نفوذ  یجمع یهاخصوص رسانهها بهرسانه یریشد. با فراگ

شد. با ورود به  ازپیش نمایانیشب یاضرورت سواد رسانه ،مردم یو اجتماع یفرد
و همه  یچیدگیدچار پ اییندهطور فزابه یو ارتباط یتاطلاعا هاییستمس 21قرن 
 و اندبشر را متأثر از خود کرده یزندگ یاجتماع هاینظام یهشدند و کل ییگراجانبه
به  یلتبد یمجاز یفضا یجتدربه ،یقیحق یو زندگ یمجاز فضای ادغام با اکنون

به سواد  یازن یلدل همین به و است شده هاآن زندگی امتداد و هادوم انسان یستز
در مواجهه با آن قرار گرفت  یکردرو ینما قرار دارد تا بتوان با بهتر یفرارو یگرید

 است. یمجاز یسواد فضا نامبه مفهومیو آن 
 ،یکه با هدف واکاو تحلیلی – ایکتابخانه یاست از پژوهش یحاضر گزارش مقاله

 یاجرا شده است. در وهله اول ضرور یمجاز یمفهوم سواد فضا یینو تب یلتحل
عنوان دو مفهوم که به سبب به یاو سواد رسانه یمجاز یتا تفاوت سواد فضا نمودیم

ازآن مفهوم روشن شود و پس شوندیم همشابه انگاشت ،یمجاز یفضا یفابهام در تعر
پژوهش  ینمنظور نگارندگان ا ینشود. بد یفو تعر یینتب یمجاز یسواد فضا

نموده  یرا گردآور یاموجود از اصطلاح سواد رسانه یفتعار ینتا مهمتر اندیدهکوش
مفهوم  ینا یاساس یهاوتحلیل آن بپردازند تا دالمضمون به تجزیه یلو با روش تحل
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مختار  یفبر تعر یمبتن یمجاز یشود. در ادامه با احصاء نظام مسائل فضا صمشخ
 .ارائه شود یمجاز یمفهوم سواد فضا یین بهتری ازتب شودیم یسع آناز 

 
 پژوهش پیشینه

 ،شهروندان ،جامعه مختلفاز افراد  یکهر  یاست که برا یاصطلاح یاسواد رسانه
 ،کنندیمعنا م یتفکر انتقاد آن را صرفاً یاست. گاه اییو... به معن یانمرب ،یشمنداناند
را معادل  یااشتباه سواد رسانهبه یزن یمخاطبان و برخ یاتجربه رسانه یتتقو یزن یگاه

 یاتادب ین( وسعت ا1399 ،ینیکنند )حسیاعم فرض م یبه معنا مجازی یسواد فضا
 یدانشمندان یقو علا هازمینهیشاز پ ایگسترده یفاست و ط یشسرعت در حال افزابه

کند را دچار چالش می شدهیانب هاییدها یبررس ،نویسندیم ایکه درباره سواد رسانه
 شوند.یم یاناز موضوعات ب یعیدر دامنه وس یو نظرات

حوزه  ینا یانو مرب ینمسئول ،مردم یانموجود در م یشفاه یفاگرچه در تعار
در غالب  ،رجوع شود یکتب و اسناد علم ،اما اگر به مقالات ،وجود دارد یافتراقات

 یرا نوع یالاً هدف از سواد رسانهست. معموآنها میانوجه مشترک  "رسانه" ،یفتعار
 یبر رو یارسانه هاییامپ یرگذاریبر نحوه تأث یشترکنترل ب یجادبا ا یبهبود زندگ

 یاسواد رسانه یخچهبه تار ینگاه ،هدف ینا ی. مدعادانندیاذهان و افکار افراد م
 است.

ای با تفکرات و ارتباط سواد رسانه یوندپ هایدهه یدرا با 193۰و  192۰ هایدهه
 یالاتدر سراسر ا یلمف یلتحل یدانشگاه یهادپارتمان ،هاسال یندانست. در ا یانتقاد

 قرار دادند. یلروز را مورد تحل هاییلمکار خود را آغاز کرده و ف ،متحده و انگلستان
ریکای لاتین ای در برخی کشورها مانند امسواد رسانه وضوعم. م197۰ر اواسط دهه د

 ،همکاران و دانشورو کشورهای اروپایی مانند ایتالیا و اسپانیا مورد توجه قرار گرفت )
ای در این کشورها برطرف ترین هدف آموزش سواد رسانهاصلی .(9 ص. ،1396

 ،یافتاده بوده است )طلوعکردن نابرابری اطلاعاتی بین کشورهای پیشرفته و عقب
 (.38ص.  ،1391
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ای برای از سواد رسانه ،توجه آنجاست که در کشورهایی مانند کاناداقابل نکته
 ،و استحکام و تقویت هویت کانادایی استفاده شده است یکاییمقابله با فرهنگ آمر

ای و نقد و اما در کشوری مانند ژاپن این مفهوم برای مطالعه انتقادی تولیدات رسانه
شود. در آفریقای جنوبی برده می کارها بهنهشده از سوی رساتحلیل واقعیات ارائه
منظور ارتقای سطح آموزش عمومی افراد جامعه مورد ای بهآموزش سواد رسانه

مانند اسکاتلند و  زبانیسیدر برخی از کشورهای انگل کهیدرحال ،استفاده قرار گرفت
 شد.می محسوبهای زبانی عنوان آموزش مهارتای بهآموزش سواد رسانه ،استرالیا
ای مترادف بوده است اما در ای و آموزش رسانهامریکا اصطلاح سواد رسانه در

توانایی »صورت ای بهسواد رسانه ،یلادیم 199۰ای در سال کنفرانس سواد رسانه
تعریف شده است. در سال « ای در اشکال مختلفهای رسانهدسترسی و ارزیابی پیام

ای آماده کرد. این بیانیه سواد رسانه زشمورد آمو ای درسازمان یونسکو بیانیه 1982
 بیانیه این در. شودمی شناخته «گرانوالد بیانیه»عنوان به کردند امضا را کشور آن 19که 

 این و هستند جامعه در قدرتمند وتوجه قابل نیروهای از یکی هارسانه که است آمده
در بین شهروندان  اتیکو سیستم ممنسج اشکال در ایرسانه سواد آموزش نیازمند ،امر

 .(42 .ص ،1391 ،یاست )طلوع
اشتباه با را به یمجاز یفضا ،یشمنداناز اند یبرخ یمجاز یورود به عصر فضا با

دانستند  یکساناطلاعات و ارتباطات  یبرآمده از فناور یهاشبکه یگرد یا ینترنتا
(Bygrave, 2009 & Bingو گروه )رسانه  یکرا صرفاً  یمجاز یاساساً فضا یگرد ی
 یزن یمجاز یمربوط به سواد فضا دبیاتسبب ا ین(. به هم2۰18 ،ی)عامل دانندیم

اند. دانسته یمجاز یرا همان سواد فضا یاشده است و غالباً سواد رسانه یدکمتر تول
 یهااست و در سال یعبد مفهومی ،یزن یمجاز یخود موضوع سواد فضا یگراز طرف د

 ینا یخود در خلط و مشابه انگار یزامر ن ینن پرداخته نشده است. اچندان به آ یراخ
شماره ( مؤثر بوده است. در جدول یمجاز یای و سواد فضادو مفهوم )سواد رسانه

 یا یدولت یهااز افراد و سازمان یاسواد رسانه یفتعار یناز مهمتر یفهرست یک
 این از ترو جامع تریکپارچه یفهم یرا برا ینهشده است تا زم ینهاد گردآورمردم

 مفهوم فراهم کند.
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تأمل است. قابل یاربس مفهوم یناز ا یشمنداناند یفدر نگاه نخست شباهت تعار
 یا یکخود را تنها در  یفتعار یافتراق در برخ وهاست که وج یاگونهشباهت به ینا

 یکدیگرمشابه  یقاًدق و عیناً یفالفاظ موجود در تعر یگرو د دهدیدو لفظ نشان م
 هستند.

نظرانپژوهشگران و صاحب ،نویسندگان ،ایرسانه سواد تعاریف: 1 جدول  

 تعریف سال (ها)نویسنده ردیف

 1399 حسن ،بشیر 1

 کنترل برای افراد در توانایی ایجاد ایرسانه سواد از هدف

 یکعنوان به بتوانند افراد تا. است خود ایرسانه ریزیبرنامه

 ،محتوا تشخیص در چه کنترل توانایی این. باشندکننده کنترل

 یا تولید در ،رسانه فهم در ،رسانه یا محتوا انتخاب در چه

 .است ایرسانه محتوای توزیع

 1385 صدیقه ،ببران 2

 ترینپیچیده درک تا هانشانه ساده شناخت از ایمجموعه

 یراتتأث و احساسی درک ،هاآن طرح دلایل کشف و هاپیام

 چگونگی مورد در اطلاعاتی ،ایرسانه هایپیام احساسی

 و ایرسانه مفاهیم هنری درک توانایی و پیام یک تولید

 پیام در نهفته یهاارزش دریافت و ادراک توانایی

 1399 محمدصادق ،افراسیابی 3

 تحقق هدف با جمعی هایرسانه از استفاده مهارت و دانش

 محتوای و قالب به نسبت انتقادی تفکر تعمیم ،مصرف رژیم

 و رسانه وتحلیلتجزیه قدرت از برخورداری ،هارسانه

 یتدرنها و یاحرفه اخلاق گسترش ،ایرسانه هایپیام

 بر منطبق حالیندرع واثربخش  ایرسانه محتوای تولید

 .حقیقت

 1389 محمدحسن ،شربتیان 4

 حاضر عصر در که معرفتی و شناختی درک مهارت نوعی

 ایرسانه متنوع تولیدات شناخت به تواندیم مخاطب

 با و ببرد پی یجمعارتباط وسایل مختلف هایینهدرزم
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 تعریف سال (ها)نویسنده ردیف

 جمعی هایرسانه مختلف تولیدات شناسایی و تمایز تفکیک

 .یابد دست حقیقت به

 1393 شهوندپور و سالارکیا 5

 بر توانیم که مهارت بر مبتنی درک نوع یک ایرسانه سواد

 انواع ،داد تشخیص یکدیگر از را هارسانه انواع آن اساس

 کرد شناسایی و تفکیک یکدیگر از را ایرسانه تولیدات

 1383 بختیاری و حافظی 6

 اطلاق هاییمهارت مجموعه یکسری به ایرسانه سواد

 که را آنچه یروشنبه باشد قادر آن بریهباتک فرد که شودیم

 را یازموردن اطلاعات کندمی دریافت مختلف هایرسانه از

 و گزینش را درست و ارزشمندتر اطلاعات ،داده تشخیص

 .نماید یبرداربهره یتدرنها و ارزیابی

 1385 یونس ،شکرخواه 7

 انواع توانمی آن اساس بر که مهارت بر متکی درک نوع یک

 یکدیگر از و شناخت را هاآن تولیدات انواع و هارسانه

 .کرد شناسایی و تفکیک

 1393 رمضانی و یهلالتآی 8
 ،دستیابی برای است هاییییتوانا داشتن ایرسانه سواد

 .ایرسانه هایپیام انواع همۀ خلق و ارزیابی ،تحلیل

 139۰ طلوعی 9

 وتحلیلتجزیه در مخاطب قدرت توانیممی را ایرسانه سواد

 هاآن محتوای به انتقادی نگاه با همراه مختلف هایپیام

 بدانیم

1۰ Adams and 

Hamm 
2۰۰1 

 معنای ایجاد تواناییعنوان به است ممکن ایرسانه سواد

 از روز هر که باشد کلامی و بصری نمادهای از شخصی

 استفاده دیجیتال هایرسانه و فیلم ،تبلیغات ،تلویزیون

 رمزگشایی برای آموزان دانش دعوت از بیش این. کنیمیم

 در بتوانند که باشند منتقد متفکران باید آنها. است اطلاعات

 تولید و درک ،چرخدیم دورشان به که ایرسانه فرهنگ

 .کنند
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 تعریف سال (ها)نویسنده ردیف

11 Silverstone 1994 
 ،رمزگشایی از ظرفیتی مستلزم آشکارا یارسانه سواد

 .است ترکیب و انتقاد ،ارزیابی

12 Sholle and 

Denski 
1995 

 و اجتماعی ،سیاسی عمل یکعنوان به باید ایرسانه سواد

 .شود تصور فرهنگی

13 

Jenkins، 
Purushotma، 

Clinton، 
Weigel، and 

Robison 

2۰۰8 

 یهامهارت و فرهنگی ایهیستگیشا از ایمجموعه

 نیاز آن به جدید رسانهانداز چشم در جوانان که اجتماعی

 دارند

14 Anderson 1981 
 اطلاعات از استفاده و آزمایش ،تفسیر ،ماهرانه یآورجمع

 هدفمند اقدامات برخی ارائه یا رسانه گرفتن نظر در بدون

15 Hobbs 2۰۰7 
 به هایامپ ارتباط و ارزیابی ،وتحلیلتجزیه ،دستیابی توانایی

 است مختلف اشکال

16 
Silverblatt، 

Eliceiri، and 

Eliceiri 
1997 

 اطلاعاتی سازدیم قادر را مخاطبان که انتقادی تفکر مهارت

 ،کنندیم دریافت یجمعارتباط یهاکانال طریق از که را

 یهاقضاوت دهدیم قدرت آنها به و کنند رمزگشایی

 .کنند ایجاد رسانه محتوای درباره را مستقلی

17 Nijboer and 

Hammelburg 
2۰1۰ 

منظور به سواد مختلف اشکال ترکیب به ایرسانه سواد

 سوادها آن مهمترین که رودیبه کار م هارسانه از استفاده

 هایرسانه و اخبار و جدید هایرسانه متنی بصری اطلاعاتی

 .است جمعی

18 Baker 2۰۰4 

 ،دسترسی یتوانای که ارتباطی هاییستگیشا از ایمجموعه

 متفاوت اشکال در اطلاعاتی تعامل و ارزیابی ،تحلیل

 داراست را چاپی غیر و چاپی هایپیام

19 BUCKINGHAM 2۰۰5 
 هارسانه درک ،هارسانه به دسترسی معنای به ایرسانه سواد

 است رسانه از استفاده با خود اظهار و بیان و
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 تعریف سال (ها)نویسنده ردیف

2۰ Horton 2۰۰8 

 تولید و وتحلیلیهتجز ،دسترسی توانیم را ایسواد رســانه

 مصرف و رســانه گوناگون یهاشکل در ارتبــاط

 دانست محتوا انتقــادی

21 
Livingstone, van 

Couvering, and 

Thumim 

2۰۰5 
 در ارتباطات ایجاد و درک دسترسی توانایی ایرسانه سواد

 .است گوناگون های بافت

22 Christ and Potter 1998 
 با ارتباط رقراریب و ارزیابی ،تحلیل ،دسترسی توانایی

 مختلف اشکال در ایرسانه هایپیام

23 Ruminski and 

Hanks 
 دانست ایرسانه تجارب تقویت توانیم را ایرسانه سواد 1995

 
نهادها ،ایرسانه سواد تعاریف: 2 جدول  

1  Auf derhei de به هایامپ ارتباط و ارزیابی ،وتحلیلتجزیه ،دسترسی امکان 
مختلف اشکال  

2  Action Coalition for 

Media Education 

 نحوه آموزش با خواهدیم که آموزشی رویکرد یک
صورت به رسانه تولید و ارزیابی ،وتحلیلتجزیه ،دسترسی

.بپردازد ایرسانه کاربران بیشتر انتخاب و آزادانه  

3  Children Now 
 مهم دیداری یهامهارت تقویت برای راهی ایرسانه سواد

.است جوان بینندگان در  

4  Citizens for Media 

Literacy 
 و تلویزیون مورد در جدی صورتبهگونگی فکر کردن 

.تبلیغات  

5  Media Awareness 

Network 
 هاییپیام تمام "خواندن" برای انتقادی تفکر یهامهارت

.پردازندیم فروش و سرگرمی ،یرساناطلاع به روز هر که  

6  
National 

Communication 

Association 

 تصاویر ،کلمات چگونه که فهمدیم ایرسانه سواد با رد
 جامعه در معانی اشتراک و ایجاد نحوه بر اصوات و

 با فرد. گذارندیم تأثیر عمیق و لطیف هایییوهش به معاصر
 به معنی و بها ،ارزش اختصاص برای ایرسانه سواد

.است مجهز ایرسانه هایپیام و هارسانه از استفاده  

7  IGI Global 
 ،دارد که یاگسترده شدهیرفتهپذ تعریف با ایرسانه سواد

 برای( غیره و چاپی ،شنیداری ،بصری) مختلفی انواع از
 هایرسانه ارزیابی و تحلیل ،ایرسانه هایپیام به دستیابی

http://www.acmecoalition.org/files/ACME_questioningmedia.pdf
http://www.acmecoalition.org/files/ACME_questioningmedia.pdf
http://www.media-awareness.ca/eng
http://www.media-awareness.ca/eng
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 ایرسانه هایپیام تولید و انتقادی دیدگاه از یدسترسقابل
است خود خاص  

8  Center for Media 

Literacy 

 ایجاد و ارزیابی ،وتحلیلتجزیه ،دسترسی برای چارچوبی
 - اینترنت تا فیلم تا چاپ از - مختلف اشکال به پیام

 در هارسانه نقش درک ایرسانه سواد. کندیم فراهم
 اظهارنظر و تحقیق اساسی یهامهارت همچنین و جامعه
 ایجاد دموکراسی حکومت یک شهروندان برای را خود

.کندیم  

9  Media Education 

Foundation 

 برای آموزان دانش منظم آموزش فرایند ایرسانه سواد
 هاییستمس مورد در انتقادی تفکر و ارزیابی ،تفسیر
 شامل این. است آنها یدشدهتول محتوای و ایرسانه
 ،تجاری قصد ،هارسانه مالکیت از دقیق وتحلیلتجزیه

است نمایندگی و تعصب ،خبری پوشش  

1۰  
nw center for 

excellence in media 

litracy 

 ارتباطات تولید و ارزیابی ،وتحلیلتجزیه ،دستیابی امکان
.چاپی غیر و چاپی یهاقالب در  

11  

New Mexico Media 

Literacy Project: 

(Moody, 1996, p. 

113). 

 در پیام ایجاد و ارزیابی ،تحلیل ،دسترسی امکان
مختلف هایرسانه  

 

 پژوهش روش

 ها؛داده نوعازنظر  اکتشافی؛ ،هدف دیدگاه از بنیادی؛ ،گیریجهت حیث از پژوهش این
 ،هاداده وتحلیلتجزیه روشازلحاظ  و یاکتابخانه ،هاداده گردآوری شیوهازنظر کیفی؛ 
 هایدال و فراگیر مضامین کشف برای ،اول وهله در. است (مضمون یلتحلکیفی )
 مضمون تحلیل ،پژوهش هایداده وتحلیلتجزیه روش ،ایرسانه سواد تعاریف اساسی

 مضمون تحلیل. است شده استفاده Atlas.tiافزار نرم از روش این اجرای برای و بوده
 کیفی هایداده در موجود الگوهای گزارش و تحلیل ،شناخت برای کارآمدی روش

 هایداده و است متنی هایداده تحلیل برای فرآیندی روش این. رودیم شمار به
 چند به مضمون تحلیل. کندمی تبدیل تفصیلی و غنی هایداده به را متنوع و پراکنده
 مضامین شبکه. است مضامین شبکهها آن مشهورترین از یکی که شودیم اجرا روش

 را فراگیر مضامین ودهنده سازمان مضامین ،پایه مضامین از مشخصی روندبر اساس 
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(. 17۰ص.  ،139۰ ،زادهیخش فقیهی و ،تسلیمی ،جعفری عابدی) کندمی مندنظام
 هایداده در موجود الگوهای گزارش و تحلیل ،شناخت برای روشی ،مضمون تحلیل
 و پراکنده هایداده و است متنی هایداده تحلیل برای فرایندی ،روش این. است کیفی
 ص. ،2۰۰6 ،کلارک وکند )براون می تبدیل تفصیلی و غنی ییهاداده به را متنوع
 که است فرایندی بلکه نیست خاصی کیفی روش صرفاً ،مضمون تحلیل 1.(134

 های کیفی به کار رود.روش اکثر در تواندیم
 ایرسانه سواد مرکزی هایدال و اصلی مضامین استخراج از پس و بعد گام در 
 ایکتابخانه مطالعه روش با مجازی فضای موضوعات و مسائل نظام احصاء به اقدام
 .است شده

 پژوهش هاییافته

 سواد .1

 رویکردهای: گنجندمی کلی رویکرد دو در سواد گوناگون هاییفتعر یطورکلبه
 ،بافت از مستقل رویکرد چارچوب در. ایدئولوژیکی یکردهایرو و بافت از مستقل

 جتماعیا های بافت در هاتوانایی این که است مرتبط خاصی ذهنی هایییتوانا با سواد
 و نخواند توانایی سواد برداشت این در. دارند یکسانی کاربرد گوناگون شرایط و

 و وادم از استفاده قابلیت داشتن معنای به نیز بودنباسواد  و شودیم تعریف نوشتن
 رتمها سواد. است رمزگشایی و رمزگردانی با مرتبط فنی یهامهارت و مکتوب متون

 ،دگانپرن شکار ،فوتبال کهطور . هماندارد یادگیری قابلیت که است ایساده شناختی
 .است یادگیری قابل آتش افروختن یا ماهیگیری

 هاقابلیت از ایمجموعه سواد ،سواد به ایدئولوژیکی رویکرد و در دیگر نگاه در
 خواندن معنای به تنها آنکه یجابه و هستند نوشتن و خواندن از فراتر بسیار که است

 تمامی در اطلاعات رمزگشایی و رمزگردانی ،باشد مکتوب منحصر متون نوشتن و
. دارد نظر در نیز را اطلاعات پردازش جدید هاییوهش و هایفناور یرتأث و اشکال

                                                                 
1. Braun & Clarke 
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 از ایگسترده طیف آوردن دست به مستلزم سواد آوردنبه دست  یگردعبارتبه
 .(1388 ،کیامنش و طوسی دانای) است هامهارت

 ،یطفانواع سواد را در شش دسته سواد عا 21قرن  یبرا ذیل این رویکرد یونسکو
 دیبنیمتقس اییانهو سواد را یتیسواد ترب ،ایسواد رسانه ،یسواد مال ،یسواد ارتباط
 کرذ یونسکو در شده بیان سواد دسته شش از نکاتی ،اجمالادامه به در .کرده است

 .(5-3 صص. ،1394 ،زادهمحرم و 19-12 صص. ،1398 ،تراشیون)گردد می

 1عاطفي سواد .1.1

م که استفاده کنی یاگونهبرخورداری از این قدرت که از احساسات و عواطف خود به
را  نیانمااطراف ،تر از آنقدرت شخصی ما را افزایش دهد و کیفیت زندگی ما و مهم

 ،یانمشتر ،همکاران ،با خانواده یروابط عاطف یبرقرار ییتوانا یبهبود بخشد. به معنا
 .یستهرقبا و دوستان به نحو شا

 یریمکارگنفع خود بهکند تا احساسات و هیجانات را به سواد عاطفی به ما کمک می
وستی را و نگذاریم علیه ما وارد میدان شوند. سواد عاطفی روابط مبتنی بر عشق و د

سازد و موجب تسهیل همکاری و تعاون را ممکن می ،کنددر میان مردم خلق می
 شود.جریان احساسات در جامعه می

 2ارتباطي سواد .1.2

یتالی و دیج ،زمان متنیطور همبه در آن افراد در دنیای متنوعی که که سواد ارتباطی
 ،توانیم نظرها؛ بدین معنی که ما میدارندارتباط  توان برقراری ،بسیار بصری است

نیم از دیگران های خود را ابراز و به هنگام نیاز بتوانیازها و هیجان ،هاخواسته ،عقاید
 درخواست کمک و راهنمایی کنیم.

 3مالي سواد .1.3

دهد ها و دانش است که به فرد اجازه مین مجموعه مهارتسواد مالی در اختیارداشت
 یسواد به معنا ایناتخاذ کند.  یتا با تمام منابع مالی خود تصمیمات آگاهانه و مؤثر

                                                                 
1. Emotional literacy 

2. Communication literacy 

3. Financial literacy 
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است. شناخت مفاهیم اساسی  هاسرمایه مدیریت و اندازپس ،گذاریسرمایه چگونگی
دهد تا بدانند که چگونه در سیستم مالی حرکت کنند. به افراد این امکان را می ،مالی

گیرند و پول تصمیمات مالی بهتری می ،افرادی که آموزش سواد مالی مناسب دارند
 کنند.مدیریت می ،یرا بهتر از افراد بدون چنین آموزش

 1رسانه سواد .1.4

قادی و ارزیابی انت ،مکان دسترسیهایی است که به افراد اای شامل شیوهسواد رسانه
شود. انجمن ای فقط به یک رسانه محدود نمیدهد. سواد رسانهایجاد رسانه را می

 ،آن را توانایی دستیابی ،ای مستقر در ایالات متحدهملی آموزش سواد رسانه
 کند.ریف میایجاد و عمل با استفاده از همه اشکال ارتباطی تع ،ارزیابی ،وتحلیلیهتجز

 2وپرورشآموزش سواد .1.5

ه از ککردن حضور کودکان در اجتماع توانایی تربیت فرزندان به نحو احسن و آماده
شود و تا دانشگاه و های کوچک مانند مهدکودک و سپس مدرسه شروع میاجتماع

گیری ترین نقش را در شکلرنگحضور در جامعه ادامه خواهد داشت. والدین پر
 شخصیت فرزندشان دارند.

 3رایانه وادس .1.6

های مرتبط با طیف ها و فناوریعنوان دانش و توانایی استفاده از رایانهسواد رایانه به
مسئله  نویسی رایانه و حلاز کاربرد ابتدایی گرفته تا برنامه ،هاوسیعی از مهارت

برای  تواند به سطح راحتی شخصیکند. سواد رایانه همچنین میپیشرفته را تعریف می
 کند. های مرتبط با رایانه اشارهای و سایر برنامههای رایانهاز برنامهاستفاده 

 یارسانه سواد .2

 یهانانوشته رسانه یخواندن سطرها کوشدیاست که م یای مبحث جذابسواد رسانه
شده از پخش یصداها یدنبا شن یامدهدر ن یشبه نما یهاپلان یتماشا ،یچاپ

 نحوه درک مهارت ،ایرسانه سواد. یاموزدرا به مخاطبان ب یداریشن یدارید یهارسانه

                                                                 
1. Media literacy 

2. Educational literacy of children 

3. Computer literacy 
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 و شوندیم یدهسازمان چگونه هارسانه اینکه. آنهاست در معناسازی و هارسانه کار
 ،است ایرسانه سواد دارای که مخاطبیمثال عنوان. بهشودیم استفاده آنها از چگونه

 شایستهصورت به آنها از و است آگاه مختلف هایرسانه هاییمشخط و اهداف از
 برای ویژه یهاجلوه سایر و موسیقی ،صدا ،تصویر از که داندیم او. کندیم استفاده

 واحد پیام یک که داندیم و شودیم استفاده چگونه و چرا خاصی معنی و فضا القای
 .بگذارد یجابه خود از متفاوتی مفاهیم و یراتتأث تواندیم

مهم در  یتیعنوان اولوبه یلادیم یستمدوم قرن ب یمهاز نای آموزش سواد رسانه
 مطرح شد ،هاملت یاندر م یفرهنگ یهاتوسعه آموزش

ای در سطح جهان عبارت آموزش سواد رسانه یاز اهداف مورد توافق برا یبرخ
 است از:

 ایرسانه هاییامپ یدتول و یمندوتحلیل نقادانه در بهرهتجزیه •

ها به همراه رسانه یامپ یریگشکل یهاینهزم و شناخت فرستنده )منبع( •

 یو فرهنگ یتجار ،یاجتماع ،یاسیس هاییریگو جهت یقشناخت علا

 فرستنده

 شودیها ارائه مکه از جانب رسانه ییهاو ارزش هایامپ یرتفس •

به  یابیارتباط و دست یبرقرار یمناسب برا یهاشناخت و انتخاب رسانه •

 مخاطبان موردنظر

 یامپ یدمندی و تولبهره یها برابه رسانه یدسترس •

 یدو تول یابیارز ،یلتحل ،یمنظور دسترسبه یای چارچوبسواد رسانه دیگریانببه
درهرحال سواد «. کندیرا فراهم م ینترنتمختلف از چاپ تا ا یهابه شکل یامپ

 یعصر ینبه مخاطب را دارد و در چن یبخش یارو اخت یساز یارای قصد هوشرسانه
 ،همکاران و دانشوردهد )یم یلجامعه آگاه را تشک یندهو اساس آ یهپا ،هامهارت ینا

 .(8 ص. ،1396
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 را مجازی فضای اندیشمندان از برخی مجازی فضای عصر به ورود با ،طرفی از
 یکسان ارتباطات و اطلاعات فناوری از برآمده هایشبکه دیگر یا اینترنت با اشتباهبه

 فضای اساساً دیگر گروهی و( 57-52 صص. ،Bygrave & Bing، 2۰۰9دانستند )
 ادبیات سبب همین به .(5 ص. ،1397 ،عاملی) دانندمی رسانه یک صرفاً را مجازی
 را ایرسانه سوادغالباً  و است شده تولید کمتر نیز مجازی فضای سواد به مربوط
 یهادال و مضامین تا است ضروری اول گام دراند. دانسته مجازی فضای سواد همان

 مجازی فضای سواد و ایرسانه سواد تمایز و شود مشخص ایرسانه سواد اساسی
 .گردد روشن بهتر هرچه
 Atlas.tiافزار نرم از استفاده با 1 جدول در موجود تعاریف و هاداده اول وهله در
 مضامین شبکه ،شده استخراج کدهای اصلاح و بازبینی از پس و شده وتحلیلتجزیه

 انجام ایرسانه سواد «تعاریف» روی بر مضمون تحلیلکه به آن. باتوجهشد طراحی
 مضامین ،نویسندیم موجز و ابهام بدون ،دقیق یبه صورت را تعاریفغالباً  و است شده
 .شدند انتخاب تعاریف خود در موجود الفاظ میان ازغالباً  پایه

 
 پردازش فراگیر مضمون بخش) ایرسانه سواد تعاریف مضامین شبکه: 3 جدول

 (رسانه محتوای

پایه مضامین منبع  
 مضامین

دهندهسازمان  

 مضامین

 فراگیر
New Mexico Media Literacy Project, 

Center for Media Literacy, nw center 

for excellence in media litracy, Media 

Education Foundation, Silverstone, 
Baker،Hobbs, IGI ، Aufderheide, Christ 

and Potter 

National Communication, Association, 

Silverblatt et al 

اللهی و رمضانیآیت   

پیام ارزیابی  

محتوا انتخاب بشیر  
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پایه مضامین منبع  
 مضامین

دهندهسازمان  

 مضامین

 فراگیر

بختیاری و حافظی  

 اطلاعات تشخیص

 انبوه میان از یازموردن

هارسانه از دریافتی  

Aufderheide, Hobbs هایامپ ارتباط  

Adams and Hamm 
 شخصی معنای ایجاد

هایامپ از  

Action Coalition for Media 

Education, Aufderheide, Baker, 

Christ and Potter, Hobbs, Horton, 

IGI Global, New Mexico Media 

Literacy Projec, nw center for 

excellence in media 

litracy,Center for Media Literacy 

،طلوعی علی ،اللهی و رمضانیآیت افراسیابی  

پیام وتحلیلتجزیه  

Media Education Foundation 

دقیق  وتحلیلتجزیه

 مالکیت پیام ناظر به

 رسانه

Silverstone, Nijboer and 

Hammelburg 

 اشکال ترکیب

سواد مختلف  

Media Education Foundation 
 نهفته مقاصد کشف

هارسانه  

 ببران
 طرح دلایل کشف

 پیام

Silverstone, Silverblatt et al. اطلاعات رمزگشایی  

 شربتیان
 با حقیقت به رسیدن

محتوا شناسایی  

Citizens for Media Literacy 
 مورد در جدی تفکر

 رسانه
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پایه مضامین منبع  
 مضامین

دهندهسازمان  

 مضامین

 فراگیر

Adams and Hamm, Horton, IGI 

Global, Media Awareness 

Network, Silverstone, Media 

Education Foundation, 

افراسیابی ،طلوعی علی  

 انتقادی مصرف

 محتوا
انتقادی تفکر  

Messaris 

 سواد توجه مرکز

 و آرا ،یارسانه

کاربران اندیشه  

National Communication 

Association 

 هایپیام نقش فهم

 و ایجاد در رسانه

معانی اشتراک  

 ،بشیر ،شکرخواه ،سالارکیا و شهوندپور

BUCKINGHAM 
هارسانه شناخت  

شربتیان ،شکرخواه ،سالارکیا و شهوندپور  
 تولیدات شناخت

یارسانه  

محتوا تشخیص بشیر  

Anderson اطلاعات از استفاده  

 ببران
 یهاارزش ادراک

پیام در نهفته  

Adams and Hamm 
 فرهنگ ادراک

یارسانه  

Anderson, Media Education 

Foundation 
پیام تفسیر  

Livingstone et al. ارتباط درک  

Ruminski and Hanks, Children 

Now 

 تجارب تقویت

یارسانه  

پیام درک ببران  
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 دسترسي کنترل فراگیر مضمون بخش) ایرسانه سواد تعاریف مضامین شبکه: 4 جدول
 (ایرسانه محتوای و رسانه به

 پایه مضامین منبع
 مضامین

 دهندهسازمان

 مضامین

 فراگیر

 بشیر
 یزیربرنامه

 یارسانه

Anderson پیام یآورجمع 

 افراسیابی
 رژیم تحقق

 مصرف

Livingstone et al. 
 به دسترسی

 ارتباط

Action Coalition for Media Education, 
BUCKINGHAM 

 به دسترسی

 هارسانه

Aufderheide, Baker, Christ and Potter, 

Hobbs, Horton, IGI Global, New 

Mexico Media Literacy Project. nw 

center for excellence in media litracy, 

Center for Media Literacy, و اللهییتآ 

 رمضانی

 پیام به دستیابی

 

 توزیع و تولید فراگیر مضمون بخش) ایرسانه سواد تعاریف مضامین شبکه: 5 جدول

 (محتوا

 پایه مضامین منبع
 مضامین

 دهندهسازمان

 مضامین

 فراگیر

 افراسیابی

 گسترش

 اخلاق

 یاحرفه

IGI Global, New Mexico Media 

Literacy Project , Center for Media 

Literacy ،رمضانی و اللهییتآ   

 پیام خلق
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Adams and Hamm معنا تولید 

 افراسیابی

 محتوا تولید

 با مطابق

 حقیقت

Christ and Potter, Horton, Livingstone 

et al. nw center for excellence in 

media litracy 

 برقراری

 ارتباط

 ببران

 داشتن اطلاع

 کیفیت از

 پیام تولید

Action Coalition for Media Education یارسانه تولید 

 
 مضمون 39 ،تعاریف از مستخرج کد 48 مجموع از شودیم مشاهده کهطور همان

 کنترل» فراگیر مضمون 3 حول که شد استخراجدهنده سازمان مضمون 6 و پایه
 توانایی تولید » و «ایرسانه محتوای پردازش» ،«ایرسانه محتوای و رسانه به دسترسی

 .گیرندیم شکل «ایرسانه توزیع صحیح محتوای و
 یرمضمون فراگ یلذ ایرسانه سواد مضامین شبکه به مربوط 2شماره  جدول
 به دسترسی کنترل فراگیرمضمون  یلذ ینشبکه مضام است. رسانه محتوای پردازش

 یمحتوا توزیع صحیحو  توانایی تولید و 3 شماره جدول ای دررسانه محتوای و رسانه
 پیرامون بالاتفاق ایرسانه سواد تعاریف ،شودمیمشاهده  4در جدول شماره  ایرسانه
 مضامین گرفتن نظر در با فراگیر مضمون سه این ذیل و ایرسانه محتوای و رسانه

 .گیردمی قرارهرکدام  به نسبت پایه ودهنده سازمان
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ایرسانه سواد فراگیر مضامین: 1 شکل  

 ،مجازی فضای غایات و ابزارها ،فرآیند ،اثرات ینهدرزم کنونی شرایط ،دیگریازسو
 به وابسته و درگیر ،است ایرسانه سواد فراگیر مضمون سه این درآنچه  از بیش را ما

 زده رقم را بشری جوامع زندگی برمؤثرتر  و ترپیچیده موقعیتی و است کرده خود
آحاد جامعه  یانکه ضرورت دانستن و گسترش آن م یسواد ،شودمی تصور و است

 یفاست. در ادامه ضمن تعر مجازی فضای سواد نامبه مفهومی ،است ازپیشیشب
 پرداخته خواهد شد. آن نیاز مورد سواد و مسائلاز  یحیبه تشر ،یمجاز یفضا

 

 یمجاز یفضا .3

 یجابه یکه اغلب به نادرست هستند یدو مفهوم ،( و شبکهیبری)سا یمجاز فضای
 یآزاد و فیروزآبادی از نقل به تا شودیبخش تلاش م ین. در اشودیاستفاده م یگرهمد

سواد رسانه ای

توانایی تولید و
توزیع صحیح  

محتوای رسانه ای

پردازش 
محتوای 
رسانه ای

کنترل  
دسترسی به

رسانه و 
محتوای 
رسانه ای
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 مجازی ارائه فضای تعریف از تبیینی و شود داده تمییز شبکه از سایبر مفهوم( 1399)
 .شود

 یمجاز یفضا ینهیشیپ .3.1

به  یعلم حوزه یکعنوان به یبرنتیکدارد و سا 2سایبرنتیک در ریشه 1سایبری فضای
 تا 1946 یهاسال ین. بگرددیبرم متحدهیالاتدوم در ا یبعد از جنگ جهان یهاسال

 یویورکرا در ن یانهسال یهااز کنفرانس یامجموعه 3میسی جسیا جونیور بنیاد 1953
 و اجتماعی هاییستمو بازخورد در س یعلّ یاچرخه یسازوکارها»و در موضوع 

توسط نور  1948سال  در 5سایبرنتیک کتاب انتشار از بعد که کردیبرگزار م 4«زیستی
 یاچرخه ی: سازوکارهایبرنتیکسا»نام داد و با عنوان  ییرها تغاجلاس ینا 6یاربرت و

برگزار شد و مشهور به  «یستیو ز یاجتماع یهاو بازخورد در دستگاه یعل
ها که به ظرف توسعه سلسله کنفرانس ین. اشد یسیم یبرنتیکسا یهاکنفرانس

 یرنظ یمختلف یهااز علوم و رشته یبرنتیکسا یرپذیریشد موجب تأث یلتبد یبرنتیکسا
 ،8یدرمانخانواده ،یریتمد ،7روباتیک ،مصنوعی هوش ،برق مهندسی ،کامپیوتر علوم

 و موزیک ،9یشناسمعرفت ،یشناسروان ،شناسییستز ،یشناسجامعه ،یاسیعلوم س
ورود  یبرنتیککه در سا یبه علوم مختلف( باتوجه56 ص. ،Umpleby، 2۰۰5)شد ... 

 مثال:عنوانوجود دارد به یبرنتیکاز سا یمختلف یفتعار ،کردند یداپ
و  ینماش ،یواناتمثابه سازوکار کنترل و ارتباطات در حبه یبرنتیکسا -1

 .اجتماعی یهانظام
 مقررات یمتنظ یعموم یهمثابه نظربه یبرنتیکسا -2
 ... و مؤثر یدهمثابه هنر سازمانبه یبرنتیکسا -3

                                                                 
1. Cyberspace 
2. Cybernetics 
3. Josiah Macy, Jr. Foundation 
4. Circular Causal and Feedback Mechanisms in Biological and Social 
Systems 
5. Cybernetics 
6. Norbert Wiener 
7. Robotics 
8. Family therapy 
9. Epistemology 
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سازمان اطلاعات  هاییتاولو ،ساخته شد یتجار هاییانهرا ینکه اول 195۰دهه  از
بودجه  یقمنجر به تزر یو کنترل ذهن یمغز یبر شست و شو یمبن متحدهیالاتا

 ینشد. از هم یبرنتیکو سا یستیمطالعات ز ایرشتهیندر حوزه ب یاریبس یپژوهش
در حوزه هوش  یعلم یهابه سمت پژوهش 195۰در دهه  یسیم یهارو کنفرانس

و  196۰دهه  یلرفت. از اوا یبرنتیکمرتبط با سا اییانهرا یهابرنامه یدو تول یمصنوع
 هایکاییآغاز شد و آمر یبرنتیکسا یبر رو یزن یشورو گذارییهسرما ،جنگ سرد یط

جامعه »را با عنوان  یبرنتیکسا یهااز مؤسسات و پژوهشگاه یارقابت مجموعه یندر ا
 یهاپژوهش 196۰در دهه  یبترت ینکردند. بد یستأس «1آمریکا سایبرنتیک

منجر به  196۰کرد و در اواخر دهه  یداتوسعه پ اییافتهصورت سازمانبه یبرنتیکیسا
p. 2005, Umpleby ,) شد 3یلینویزدر دانشگاه ا 2زیستی اییانهرا یشگاهآزما یستأس

ها انسان یارتباط یتعامل داشته باشد و فضا ینبا ماش تواندیکه انسان م یدها ینا (.56
شد. تا  یبریسا یمفهوم فضا یریگشکل ینهزم ،یدبه وجود آ ینبر بستر ماش تواندیم
بار  یناول یرا برا یبریسا یواژه فضا یبسونگ یلیامو 198۰دهه  یلدر اوا ینکها

 .(Ottis & Lorents, 2010, p. 267) استعمال نمود

 

 شبکه با یمجاز یفضا تفاوت .3.2

 فناوری از برآمده هایشبکه دیگر یا اینترنت با را مجازی فضای اشتباهبه بسیاری
 توجه بایستی اما؛ دارند 1 تصویر نظیر ادراکی و گیرندمی یکسان ارتباطات و اطلاعات

 هایفناوری اتصال ،کندمی مجازی فضای را مجازی فضای آنچه اولاً که نمود
 این کهاست  4کاربران مثبت نظر بلکه نیست ارتباطات هایفناوری توسط ،اطلاعات

. سازدمی مؤثر ،واقع عالم حُکم در را مجازی فضای و 5دانسته مؤثر را اتصال از نوع
 و اطلاعات فناوری حوزه در ممکن هایشبکه از یکی اینترنت ثانیاً( 2 تصویر)

 .شود ایجاد دیگری بسیار هایشبکه ،آن کنار در تواندمی که است ارتباطات
                                                                 

1. American Society for Cybernetics (ASC). 
2. Biological Computer Laboratory (BCL) 
3. Illinois 

 اعتبار وجوب .4
 معتبَر .5
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اطلاعات و  یاز سنخ فناور یابزار و ادوات ینوعبه ،شبکهگفت  توانیم پس

بندند؛ در اثر خود به کار  یتعاملات اجتماع یها براارتباطات است که چنانچه انسان
 یمجاز یها را فضانظام ینو سرجمع ا گیردیشکل م یاجتماع یهانظام ،تعاملات ینا
 ،ی)آزاد( 3 یر. )تصواست واقعی فضای حُکم در مجازی فضای این و نامندیم

1397). 

 

 

 
 مجازی فضای از اشتباه تصور: 1 شکل
 (165ص.  ، 1397 ،ی)آزاد

 مجازی فضای از درست تصور: 2 شکل 
 (166 ص.  ،1397 ،ی)آزاد
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 مجازی فضای بر مبتنی اجتماعی نظامات: 3 شکل

 (167 ص.  ،1397 ،ی)آزاد

 اجتماعی نظامات مجموعه"مختصر تعریفی در مجازی فضای ،یگردعبارتبه
 .است "شبکه بستر بر کاربران تعامل از برآمده
 

 یمجاز یفضا ياجتماع یهانظام .3.3

 هایفناوری اتصال ،کندمی ایجاد را مجازی فضای آنچه که نمود توجه بایستی
 این که است کاربران مثبت نظر بلکه ،نیست ارتباطات هایفناوری توسط ،اطلاعات

 بیشتر ربط این که زمانی و بدانند یکدیگر میان ربط و دانسته مؤثر را اتصال از نوع
 میان نهادی خودبهخود ،شود تبدیل خودشان میان تعامل و دوطرفه رابطه یک به شود
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 و گویندمی مجازی فضای را آن وگرفته شکل ارتباطات فناوری بستر بر افراد این
 .سازدمی مؤثر ،واقع عالم حُکم در را مجازی فضای
 اتصال از آمدهبه وجود  یهاشبکه بستر بر انسانی افراد تعاملات گیریشکل با

 بستر بر افراد اجتماعی نظامات یجتدربه ،ارتباطات فناوریواسطه به اطلاعات فناوری
 و گیردمی شکل اجتماعی هاینظام ،تعاملات این اثر در. گیردیم شکلها شبکه این

 فضای حُکم در مجازی فضای این و نامندمی مجازی فضای را هانظام این سرجمع
 .است واقعی

 و فیزیکی فضای امتداد مجازی فضایعملاً  که رودیم پیش جایی تا روند این
 ترهشیارانه جامعه آحاد تا است نیاز روین. ازاشودیها مانسان دوم زیست و آن برمؤثر 

 .شوند مواجه مجازی فضای با
 واقع عالم حکم در و فیزیکی فضای امتداد مجازی فضای ،شد بیان کهگونه آن
 آن بودن بدیع و پیچیدگیواسطه به اگر آن از برآمده مسائل نیز دلیل همین به. است
 و نیست کمتر یقینبه ،نباشدها انسان اول زیست و فیزیکی فضای مسائل از بیشتر

 هابرهه از برخی در حتی آنکه. حالدارد اجتماعی نظامات تمامی وسعت به ایگستره
 بوده آن عکس از بیشتر بسیار فیزیکی یفضا بر ،مجازی فضای یاثرگذار ،ایامی و

 .است
 

 یمجاز یفضا سواد .3.4

 استفاده در دقت و مجازی فضای ارکان و هاویژگی فهم یعنی ،مجازی فضای سواد
 اساسی رکن سه دارای مختار تعریف طبق مجازی فضای. آن از صحیح و بهینه
 ایاشاره یفدر همه تعار اگرچه. اجتماعینظام  -3کاربر و  -2 ،شبکه -1: گرددمی
 مندبهره فضا این از که کاربری همچنین و ارتباطات و اطلاعات فناوری شبکه به

 یفضا یفتعر یزهست که وجه تما یاجتماع هاینظام رکن ایناما  ،گرددمی ،شودمی
 هاینظام میان تأثرّ و یرتأث و است خصوص این درمتداول  یفتعار یگربا د یمجاز

 ،مردم آحاد که است مهمی مسائلازجمله  مجازی فضای و فیزیکی فضای اجتماعی
 .سازدمی مشغول خود به را هاحکومت و جامعه
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 یمجاز یفضا مسائل نظام .4

 ) ,p. 2016Kurbalija ,25( 1دیپلو سبدهای عنوان با جامعی یبنداستفاده از طبقه با
 -3 امنیتی -2 زیرساختی-فنی -1 دسته هفت در را مجازی فضای مسائل توانیم

 یبندطبقه بشر حقوق -7 و فرهنگی -اجتماعی -6 یاتوسعه -5 اقتصادی -4 حقوقی
 بازخوردهای بر مبتنی منظم طوربه و یافتهتوسعه 1997 سال از یبندطبقه این. کرد

 فرایند از ناشی ادراکات وها پژوهش نتایج ،هایکاوداده ،هادوره درکنندگان شرکت
 ایجادذکرشده  رویکردهای بین جمعی ،رویکرد این. است گردیده تعدیل یمشخط

 کهییازآنجا .(Kurbalija, 2016, p. 30) است برخوردار نسبی جامعیتی از و نموده
 که است ذکر به لازم ،است مجازی فضای پیچیده حوزه فهم تسهیل کار این از هدف

 بسیاری که است ممکن و بوده موضوع درک شدن آسان جهت هایبندطبقه گونهینا
 یکدیگر با اینکه یا و باشند داشته را طبقات این از ترکیبی ،واقعی شرایط در مسائل از

 قابل هایبندطبقه این که است پرواضح همچنین .(CSTD, 2015, p. 5) باشد متقاطع
 .نیست ،شودیم پرداختهها آن به که مسائلی به منحصر و بوده رشد و تکامل

نظام مسائل فضای مجازی :4 شکل  

                                                                 
1. Diplo’s Baskets 

نظام مسائل

فضای مجازی

-فنی
زیرساختی

امنیتی

حقوقی

توسعه ایاقتصادی

-اجتماعی
فرهنگی

رحقوق بش
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 ی( برخ1397 ،و همکاران یبنده)ز یمجاز یفضا یمقاله نظام مسائل حکمران در

 6طبق جدول شماره  یمجاز یفضا یحکمران هایاز محورها و اهم مسائل و چالش
حضور  فضا این در میزان هر به که ینسبت به هر فرد ،آنها یانشده است که از ممطرح

 .شودمیمطرح  یمسائل ،و بروز دارد
 (1397 ،و همکاران یبنده)ز مجازی فضای حکمرانی مسائل: 6جدول 

 هاچالش و مسائل حوزه

 -فنی
 زیرساختی

 هاییرساختز
 مخابراتی

 کنندگانینتأم
 به دسترسی
 اینترنت

 اینترنت پروتکل
 سیستم

 نام
 دامنه

 سرورهای
 مسیریاب

 آینده کنندهیینتع مسائل
 اینترنت

 سایبری جرائم سایبری امنیت امنیتی

 اینترنت
عنوان به

 زیرساخت
 اطلاعات

 حیاتی

 جنگ
 سایبری

 امنیت
 آنلاین

 کودکان
 امضای هاهرزنامه رمزنگاری

 دیجیتال

 -حقوقی
 قانونی

 ابزارهای
 کار حقوق تجاری نشان اختراع ثبت حق معنوی مالکیت حق قانونی

اقتصاد  اقتصادی
 اطلاعات

 اقتصاد
 از حراست مالیاتی نظام الکترونیک تجارت دسترسی

 مشتری
 پول و بانک

 مجاری

 دیجیتال شکاف یاتوسعه

 -فرهنگی
 اجتماعی

 یمشخط
 چند و فرهنگی تنوع آنلاین یهاآموزش محتوا

 زبانی
 حریم

 کودکان از صیانت خصوصی

 بیان آزادی بشر حقوق

 و جستجو حق
 و دریافت
 ارسال

 اطلاعات

 چارچوب
 بشر حقوق
 و سنتی
 جدید

 حریم
 خصوصی

 حفاظت
 داده از

 در کودکان حقوق
 دیجیتال جهان

 مسائل
 تحت غیرمستقیم

 تأثیر

 گیرییجهنت

 هایدهپد با منطقی و درست مواجهه توانایی بر یطورکلبه که است مفهومی ،سواد
. دارد اشاره زندگی شرایط بهبود و پدیده آن پیرامون اطلاعات و دانش کسبواسطه به
 مجازی فضای در انسان فیزیکی زندگی امتداد و مجازی فضای عصر به ورود با

 .است حیاتی ازپیشیشب مجازی فضای سواد کسب ضرورت



 153     و ... )عبدالکریم خیامي و دیگران(  یمجاز یمفهوم سواد فضا یو واکاو فیتعر
 

 

چنان آن را ایرسانه سواد از خود تعاریف شمول دایره اندیشمندان از برخی اگرچه
 که استتوجه قابل بسیار اما ،گیردیبرم در را ممکن ابعاد اغلب کهاند کرده وسیع

 دارند مجازی فضای سواد به نسبت هایینارسایی کماکان تعاریف باوجوداین
 سواد و ایرسانه سواد ،اندشدهمتذکر  اندیشمندان برخیبر اساس آنچه  کهیطوربه

نظر اختلاف این که شودمی تصور. باشند برابر و معنا یک به تواندنمی مجازی فضای
 صرفاًدر  آنان خطای و مجازی فضای از اندیشمندان برخی تعریف تقلیل از برآمده
 از یکی تنهاادعا کرد  توانیآنکه محال ،است مجازی فضای به نگریستن ایرسانه
 چقدر اینکه از فارغ نیز دلیل همین به و است ایرسانه نظام مجازی فضای هاینظام
 هایییینارسا ایرسانه سواد کماکان ،کنیم گسترده ایرسانه سواد از را تعریفمان دایره
 ایرسانه سوادچراکه اساساً  باشد مجازی فضای سواد معنای به تواندیعملاً نم که دارد
 فضای شد ذکر کهطور همان و گیردیم شکل «ایرسانه محتوای و رسانه» حول

 زندگی برای لازم شرطاگرچه  ایرسانه سواد. نیست ایرسانه نظام در منحصر مجازی
 .نیست کافی شرط ولی ،است مجازی فضای عصر در

 چگونه پیرامون اطلاعات و دانش کسب رهگذر از ،مجازی فضای سواد کسب
 شکل مجازیفضای  در موجود مسائل حول اطلاعات این که فضاست این در زیستن

 حقیقی زندگی گستره به خود مجازی فضای شد مطرح کهگونه همان اما؛ گیردیم
 به اطلاعات کسب منظور همین بههاست. آن اجتماعی نظامات شامل وها انسان

 .نمایدیم ممتنع امری را مجازی فضای مسائل تمامی وسعت
 رسانه صرف و رسانه یک به مجازی فضای تقلیل باعملاً  کهآن است  مهم نکته
 بسیار وجوه ،ایرسانه سواد به مجازی فضای سواد مفهوم تقلیل آنتبع به و آن دانستن

 جزئی در تتبع به و مورد غفلت واقع شده مجازی فضای به مندنظام نگاه دیگر در مهم
 از کثیری میان یمناقشه محل همان این. منحصر خواهیم شد ،یوستهپهمبه کل یک از

 از بسیاری برای عزیمت نقطه محل این که زیرا ،است عرصه این فعالان
 .است اقدامات و هاگذاریسیاست
 مراتب و متکثر و متعدد یهاگونه به سواد ،حقیقی زندگی در کهگونه همان لذا

 پیرامون اطلاعات شامل نیز مجازی فضای سواد ،شودمی تقسیم طیفی و مشکک
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 هایحداقل کسب ضمن بایستیم افراد که است متعددی یهانظام وها عرصه ،مسائل
 مجازی فضای سواد کسب به فضا این در خود فعالیت میزان و نحوه با متناظر ،لازم

 دانستن ،است بیشترفضا  ینو هرچه حضور و بروز فرد در ا ورزند مبادرت متناسب
 .است ترواجب امری ،سواد این کسب و
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 .هارسانه
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و رسانه.  یمجاز یفضا - یرضا عامل ید(. مصاحبه با دکتر سع2۰18) عیدرضاس ،عاملی
 .13–4 ،(5)1 ،یادن یهنشر

 یحکمران یشینهپ یل(. تحل1399جواد ) ،یاحمدآبادآزادی  و ابوالحسن یدس ،فیروزآبادی
 .598-563 ،(2)16 ،یاسیدانش س یعلم یهنشر. یرانا یاسلام یجمهور یمجاز یفضا
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