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چکیده
گرد ش��گری روس��تایی راهبرد ی، جهت تقویت جوامع محلی د ر مناطق روستایی بسیار حائز اهمیت است. بر این 
اساس، برنامه ریزان توسعة روستایی و گرد شگری، برای د ستیابی به این مزایا، بر ابزارهای جد ید ی د ر راهبرد های 
برنامه ریزی روستایی تأکید  د اشته و به سمت استفاد ه از مفاهیم جد ید ی چون نام برند سازی مقصد  گام برد اشته اند . 
پژوهش حاضر، به اهمیت و بررس��ی تأثیر نام برند س��ازی مقصد  بر توس��عة گرد شگری روس��تایی می پرد ازد . د ر 
این زمینه، ش��کاف مطالعه هایی د ر ایران و به خصوص د ر مناطق ش��مالی ایران احس��اس می شود ، که قابلیت های 
فراوانی جهت توس��عة گرد شگری روستایی د ارند ، روس��تاهای د هستان سراوان د ر استان گیلان، به عنوان یکی از 
مطلوب ترین مقاصد  گرد شگران د اخلی و بین المللی، نیاز به گسترش فعالیت های گرد شگری و شناسایی مولفة های 
برند سازی گرد شگری د ارد . مطالعة حاضر، با استفاد ه از روش های کیفی و تجزیه و تحلیل محتوا، قصد  د ارد  تأثیر 
برند س��ازی مقصد  را، بر توس��عة گرد شگری، د ر روستاهای د هستان س��راوان د ر استان گیلان، بررسی کند . روش 
پژوهش به صورت کیفی و جامعة آماری پژوهش را کارشناس��ان گرد ش��گری، متخصصان و استاد ان د انشگاهی و 
گرد ش��گران، )مصرف کنند گان اصلی محصولات و خد مات ارائه ش��د ه( تشکیل د اد ند . جهت تجزیه و تحلیل د اد ه 
نیز از نرم افزار MAXQDA اس��تفاد ه ش��د . با توجه به خروجی نرم افزار و نتایج پژوهش، معیارها د ر س��ه بخش 
شامل پاید اری اجتماعی و فرهنگی، توسعه و پاید اری اقتصاد ی و عوامل زیست محیطی شناسایی شد ند . بر اساس 

تجزیه و تحلیل کیفی، این مطالعه د ر مورد  مسیر تحقیق و پیشنهاد های پژوهش های آیند ه  بیشتر بحث می کند .

کلید  واژه: برند سازی مقصد ، توسعة گرد شگری پاید ار، گرد شگری روستایی، روستاهای د هستان سراوان.
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مقدمه
گرد ش��گری پاید ار، موضوع محبوبی د ر تحقیقات گرد ش��گری بود ه است. د ر این میان، لازم است 
تصویر و برند سازی مقصد  د ر مطالعه های گرد شگری، مورد  توجه قرار بگیرد  )لی و اکسو1، 2020(. 
امروزه گرد ش��گری روستایی، با توجه به اهمی��ت آن د ر توانمند سازی و حمایت از جوامع محلی، 
ب��ه بخش��ی از راهبرد ها2 و اسناد  سیاستگذاری جهت توسعة روستای��ی، د ر سطح ملی و بین المللی 
تبد یل شد ه است )خارتیشویلی3 و همکاران،  2019(. امروزه همة کشورهای جهان، با پد ید ة جهانی 
ش��د ن روبه رو هس��تند . این، برای آن ها فرصت و تهد ید  تلقی می شود . از آنجا که جهانی شد هویت 
جهان وطن��ی، رویدادی ناگزیر به نظر می رسد، برنامه ریزی  واقع بینانه و بهره برد اری از فرصت های 
پیش  رو، برای د ولت ها و ملت ها موضعی منطقی است )د اد گران و اسد ی، 1392: 47(. د ر سال های 
اخیر، گرد ش��گری روستایی تصویر ضعیفی پید ا کرد ه و  تحقیق های محد ود ی، د ر مورد  برند سازی 
مقص��د  د ر توسع��ة گرد ش��گری روستایی وج��ود  د ارد  )ژو4 و همک��اران، 2017؛ پیک��ه5، 2013(. 
مطالعه ه��ای قبلی د ر مورد  تصویر مقصد ، به ند رت د ر مناط��ق روستایی و به ویژه برند سازی مقصد  
و نقش آن  بر توسعة گرد ش��گری روستایی متمرکز ش��د ه است )د وان6 و همکاران، 2020(. اگرچه 
گرد شگری روستایی، به طور فزایند ه ای، بین ساکنان شهری برای گذراند ن اوقات فراغت رواج پید ا 
کرد ه، اما فقد ان تحقیق د ر مورد  برند سازی مقصد  د ر توسعة گرد شگری روستایی ایران وجود  د ارد . 
د ر کشور ما، جاذبه ها و موقعیت های گرد شگرپذیر فراوانی د ر مناطق روستایی وجود  د ارند  که 
د ر شرایط کنونی، برنامه ریزی جامع و کارآمد ی برای آن ها صورت نگرفته است؛ د ر این زمینه باید  
به ارزش ویژة نام تجاری7 مقصد  گرد شگری و نقش آن د ر توسعة گرد شگری روستایی توجه شود . 
مؤلفه ها و ش��اخص های گوناگونی، ارزش ویژة نام تجاری مقصد  گرد ش��گری را تشکیل می د هند  
که روابط و تأثیر آن ها د ر محد ود ة مطالعاتی مش��خصی نیس��ت )جلالیان و همکاران، 1398: 333(. 
ض��رورت عینی ی��ک رویکرد  یکپارچه، د ر برند سازی مقصد  د ر مناط��ق روستایی، به عنوان فرایند  
ایجاد  و مد یریت یک نام تجاری،  احساس می شود . شواهد  حاکی از آن است، ایجاد  یک نام تجاری 
قد رتمند  و موفق، باعث تقویت تصویر یک مقصد  گرد ش��گری می ش��ود  که با تغییرهای اساسی د ر 
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ماهیت رفتار مصرف کنند ه همراه است )شوتایوا1 و همکاران، 2020(.
 از طرفی، اثربخش بود ن همکاری جوامع محلی و نقش د ولت د ر برند سازی مقصد  بسیار مهم 
است )پرکنیز2 و همکاران، 2020(. مفهوم برند سازی مقاصد  و توسعة گرد ش��گری، د ر مطالعه های 
متعد د ی مورد  توجه بود ه و بررسی این تحقیق ها نشان می د هد  که د ر آن ها، ابعاد  و اجزای برند سازی 
و ارتب��اط آن با ابعاد  توسعة گرد ش��گ��ری م��ورد  بررسی ق��رار گرفته اس��ت )فیضی و همکاران، 
1399: 232(.  امروزه، گرد شگری از راهبرد های مؤثر د ر توسعة روستایی است که پاید اری د ر ابعاد  
اجتماعی، اقتصاد ی و زیس��ت محیطی را به همراه د ارد ؛ به همی��ن د لیل، جوامع اقد ام به ساختن نام 
تجاری )برند سازی( د ر عرصه گرد شگری می کنند ؛ تا با ایجاد  تمایز و موقعیت خاص برای مقصد ، 
گرد شگری روستایی را توسعه د هند  )عنابستانی و همکاران، 1396: 33(. مبنای ساختن نام تجاری 
برای هر مقصد  گرد شگری، خصوصیات و ویژگی های منحصربه فرد  محیطی است که آن را عوامل 
کیفی��ت محیطی می نامند . کیفیت محیطی مطلوب، زمینه ساز ش��کل  گیری حس مثبت به مقصد های 
گرد ش��گری و سرانجام توسعة گرد ش��گری است. تبیی��ن کیفیت محیطی و به تب��ع آن برند سازی 
مقاصد  گرد ش��گری روستایی، کمک ش��ایانی به ایجاد  یک تجربة لذت بخش و خاطرة به یاد ماند نی 
د ر ذهن گرد شگران می کند  و وفاد اری گرد شگر به مقصد ، د ر نهایت جذب بیشتر گرد شگر و رونق 
گرد شگری منطقه را به د نبال خواهد  د اشت )رضوانی و همکاران، 1396: 105(. مقاصد  گرد شگری 
ناگزیرند ، به طور مس��تقیم با سایر مقاصد  گرد شگری د ر سطوح مختلف بین المللی، ملی، منطقه ای، 
استانی، شهری و سطوح محلی رقابت کنند  )آدینکا �  اجُو3 و همکاران، 2014(. د ر زمینة گرد شگری 
روستای��ی، کیفیت خد مات عرضه ش��وند ه از سوی د ست اند رکاران، عامل بس��یار مهمی د ر جذب 
گرد ش��گران به ش��مار می آید  )راجاراتن��ام4 و همکاران، 2014(. یک نکتة مه��م برای تعیین مقصد  
گرد ش��گری، توانایی ایجاد  تصویری منحصربه فرد  است که گرد شگران را تحت تأثیر قرار د هد . د ر 
این صورت، گرد شگران با خاطره هایی که از محیط د ارند ، قاد ر خواهند  بود  بر د یگران تأثیر بگذارند . 
د ر ط��ول سال ه��ا، مطالعه های گوناگون، اهمیت تصویر مقصد  را بر رفتار گرد ش��گر تبیین کرد ه اند . 
گرد ش��گران، پس از ترک مقصد ، فقط تصاویری از آنجا به همراه خواهند  د اش��ت، از این  رو، جلب 
رضایت گرد ش��گران از طریق فراهم آورد ن خد مات گرد ش��گری و میهماند اری اهمیت بسیار د ارد  

)کارونتو و د یتوی5، 2014(.

1 . Shutaieva
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3 . Adeyinka-Ojo

4 . Rajaratnam

5 . Caruntu & Ditoiu
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 تصویر نام تجاری د ر بازاریابی مد رن گرد شگری، نقش بسیار مهمی را ایفا می کند  و کانال مهمی 
برای د ستیابی به موقعیت مکانی گرد شگ��ری، برای گرد شگران است )اکسو و همکاران، 2020(. به 
منظور استفاد ة صحیح از منابع و پتانسیل های موجود  د ر منطقه، ایجاد  و بررسی ظرفیت ها و پتانسیل، 
برای ایجاد  نام برند هایی بر اساس منابع د اخلی و با استناد  به تصویر ذهنی حال حاضر از آن منطقه، 

امری ضروری به حساب می آید  )بد خشان، 1397: 7(. 
د ر ارتب��اط ب��ا برند سازی مقص��د  د ر توسعة گرد ش��گری روستایی، استان گیلان نیز مس��تثنی 
نب��ود ه است. استان گیلان، به د لیل د اش��تن ش��رایط ویژة اقلیمی، جغرافیایی و زیس��ت محیطی، از 
لحاظ اکوتوریس��م، بس��یار بااهمیت است؛ اما به نظر می رسد  که این ویژگی به همین حد  بس��ند ه 
نمی کند ، زیرا این استان  با توجه به موقعیت فعلی و عوامل جغرافیایی مؤثر و جاذبه های فرهنگی، 
تاریخ��ی و طبیعی، از نظر جذب گرد ش��گر و ارتقاء صنعت گرد ش��گری، د ر حد  مطلوبی نیس��ت 
)د یبایی مهر،1393(. از طرفی، روستاهای د هس��تان سراوان، با د اشتن قابلیت های فراوان د ر راستای 
جذب و رونق گرد ش��گری روستایی و ش��ناساند ن آن به عنوان نام تجاری گرد شگری د ر کشور از 
اهمیت بالایی د ر استان گیلان برخورد ار است؛ که این، به نوبة خود ، نیاز به بررسی و پژوهش د ارد . 
ل��ذا با توجه به اهمیت و نقش بررسی تأثیر برند س��ازی )ساختن نام تجاری( مقصد  د ر توسعة 
گرد ش��گری روستای��ی، و نبود  مطالع��ه و پژوهش جامع د ر این زمینه، پژوه��ش حاضر به این مهم 
پرد اخت��ه است. انتظار م��ی رود  نتایج این پژوهش، د ر سازمان ها و نهاد ه��ای متولی امر، به صورت 

کاربرد ی مورد  استفاد ه قرار بگیرد .

مبانینظری
برندسازیمقصد

برند سازی مقصد ، یک منطقة تحقیقاتی مهم و ابزاری قد رتمند ، برای ایجاد  موقعیت یابی مقصد های 
گرد شگری است )رویز �  رئال1 و همکاران، 2020(. یک نام تجاری، تمام محصولات و خد مات یک 
مقصد  گرد ش��گری را انعکاس می د هد  که بخشی از هویت مقصد  گرد شگری است. یک نام تجاری 
نیازمن��د  د اش��تن عناصری منحصربه فرد  است، به طوری که آن را از د یگ��ر رقبای خود  تمییز د هد  و 

همچنین تصویری د ر ذهن مصرف کنند ه ایجاد  کند  )رضوانی و همکاران، 1396: 111(. 
ویژگی ه��ای مقصد  گرد ش��گری، بر کیفیتی که گرد ش��گران اد راک می کنن��د ، تأثیر می گذارد  و 
کیفیت اد راک ش��د ه نیز، با رضایتمند ی و تمایل های رفتاری گرد ش��گران ارتباط مثبت د ارد . ارتباط 
بی��ن رضایتمند ی و تمایل های رفتاری نیز، موضوعی است ک��ه باید  به آن توجه کرد  )کوزه چیان و 
همکاران، 1390(. مقصد  گرد شگری را، می توان محصولی مرکب شامل منابع گرد شگری، خد مات 
گرد شگری، خد مات عمومی، فعالیت های اجتماعی و فرهنگی و موارد ی از این قبیل د ر نظر گرفت 

1. Ruiz-Real 
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)هونگ1 و همکاران، 2014(. چنانچه محیط مقصد های گرد شگری، کیفیت مطلوب را ند اشته باشد ، 
د ر اد راک و احساس گرد شگر از فضا و د ر نتیجه، د ر سطح و کیفیت تصویر ذهنی او از محیط تأثیر 

خواهد  د اشت )کاکاوند  و همکاران، 1392(. 
تفس��یرهای چند وجهی از مکان، امکان د رک بهتر جوهر واقعی نام های تجاری مقصد  را فراهم 
می آورد . یکی از راه های معمول تفسیر مکان، استفاد ه از تصویر مکان است؛ از این جهت که ساختن 
نام تجاری مقصد  مشروط به وجود  د رک صحیح از تصویر مقصد  است )کامیلری2، 2019(. د ر بازار 
پررقابت جهانی، مد یریت نام تجاری و جایگاه یابی مقصد  گرد شگری از مهم ترین چالش های مطرح 
د ر عرصة گرد ش��گری است )زیتونلی و برزگر، 1398: 89(. د اش��تن نام تجاری موفق گرد شگری، 
می تواند  د ر افزایش مزیت رقابتی مقصد ، جذب گرد ش��گر و د رنتیجه افزایش د رآمد های ناش��ی از 
صنعت گرد ش��گری، رونق اقتصاد ی و جلوگیری از مهاجرت ساکنان بسیار تاثیرگذار باشد  که ای�ن 
ام�ر نی�ز از طری�ق راهبرد  ارزش ویژة نام تجاری امکان پذیر است. با بررسی ارزش ویژة نام تجاری، 
می توان ماهیت مقصد  را ش��ناسایی کرد  و چارچوبی کلی د ر اختیار مد یران و متخصصان بازاریابی 
آن مقصد  قرار د اد  که بتوانند  اثربخش��ی نام تجاری آن مقصد  را مورد  سنجش قرار د هند  )جعفری و 

همکاران، 1396: 75(.

نامتجاریگردشگری
نام تجاری، نامی است که خرید اران را، برای رسید ن به تصمیم خرید ، تحت تأثیر قرار د اد ه و روش 
و منشی است که یک کمپانی، کسب و کار، سازمان و حتی یک فرد  از سوی د یگران د رک می شود . 
نام های تجاری، یکي از با ارزش ترین د ارایي هاي ناملموس به حساب مي آیند . ساختن نام تجاری، 
ایدة خلق ویژگي منحصربه فرد  براي متمایزسازي، یکي از اجزاي ضروري د ر برنامه هاي گرد شگري 
و از ابزاره��اي مه��م توسعة جوامع است )قنبری و احمد ی��ان، 1397: 1(. مبنای ساختن نام تجاری 
برای هر مقصد  گرد شگری، خصوصیات و ویژگی های منحصربه فرد  محیطی است که با نام " عوامل 
کیفیت محیطی" از آن ها یاد  می شود ، زیرا کیفیت محیطی مطلوب، زمینه ساز شکل گیری حس مثبت 
به مقاصد  گرد شگری و سرانجام توسعة گرد شگری است. تبیین کیفیت محیطی و ساختن نام تجاری 
مقاصد  گرد ش��گری روستایی، کمک شایانی به ایجاد  تجربه ای لذت بخش و خاطره ای به یاد ماند نی 
د ر گرد ش��گران می کند  و منجر به وفاد اری گرد ش��گر به مقصد  و د رنهایت جذب بیشتر گرد شگر و 
رونق گرد شگری د ر منطقه خواهد  شد  )رضوانی و همکاران، 1396: 321(. د ر سال های اخیر، بیشتر 
محققان مفهوم نام تجاری گرد ش��گری را بر اساس روش آکر اند ازه گیری می کنند . آکر ارزش ویژة 

نام تجاری را، بر اساس پنج بعُد  تعریف می کند :

1. Hong

2. Camilleri
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1. وف��اد اری ب��ه نام تجاری: نگرش و رفتار بازد ید کنند ه نس��بت به نام تجاری یک مقصد  خاص که 
نشان د هند ة ترجیح منحصربه فرد  آن مقصد  و توصیة آن به د یگران، برای بازد ید  است.

2. آگاهی از نام تجاری: به شناخت مصرف کنند ه و یاد آوری مقصد  بر می گرد د .
3. کیفیت اد راک شد ه: این مورد  به کیفیت کالا و خد مات ارائه شد ه د ر مقصد  به گرد شگران، سطح و 

د رجة رضایت د ر ذهن مصرف کنند ه و احساس آنها باز می گرد د .
4. تد اعی نام تجاری: به جایگاه نام تجاری مقصد  د ر ذهن گرد شگران می پرد ازد ، شامل اینکه آنها د ر مورد  
نام تجاری مقصد ، ویژگی های کالا ها و خد مات تولید ی مقصد ، کارکرد  و سطح آن ها، ارتباط تولید ات 

با علاقه مصرف کنند گان و تد اعی ویژگی های شخصیتی نام تجاری مقصد  چه فکری می کنند .
5. م���وارد  د یگر ش��ام�ل د ارایی های ن�ام تج��اری )اولویت های د یگر، الگوها، ارتباط ش��رکت با 

رقبایش و ...( می شود  )بیانچی1 و همکاران، 2014: 217(.

برندوگردشگریروستایی
ارزیابی میزان رضایتمند ی گرد شگران، د ر مقصد های گرد شگری روستایی، به فعالان گرد شگری روستایی 
کمک می کند  تا د ریافت بهتری از د ید گاه های گرد ش��گران د اشته باشند  و تلاش هایشان را، جهت ایجاد  
تجربه های مثبت برای آن ها متمرکز کنند  که همین به ساختن نام تجاری د ر مناطق روستایی کمک می کند . 
سطح رضایتمند ی گرد ش��گران د ر مناطق روستایی، ممکن است د ر تصمیم های آتی وی برای مراجعة 

د وباره به مکان مورد  نظر یا پیشنهاد  آن به د یگران مؤثر باشد  )راجاراتنام و همکاران، 2014(. 
مقاصد  گرد ش��گری روستایی از نظر قد رت طراحی محد ود ند ، د ر نتیجه، مقصد های کوچک تر 
به ویژه آن هایی که روستایی هستند ، فاقد  منابع و توانایی تبلیغ و بازاریابی رقابتی برای خود  هستند  
)ه��اون � تانگ و سد لی2، 2014(. نام تجاری، نقش بس��یار مهمی د ر بازاریابی مد رن گرد ش��گری 
د ارد  و کان��ال مهمی برای د ستیابی به موقعیت مکانی مقصد  گرد ش��گری است. این، نه تنها می تواند  
اطلاع��ات جهت د ار مقصد  گرد ش��گری روستایی را د ر اختیار مصرف کنند گ��ان قرار د هد ، بلکه به 
توسعة صنعت محلی و فروش محصولات نیز کمک می کند  )اکس��و و همکاران، 2020(. برای غلبه 
بر این محد ود یت ها، مفهوم رویکرد  مبتنی بر رابطه، برای تأمین منابع مورد  نیاز جهت شروع فرایند  
ساختن نام تجاری مقصد  ضروری است )کای3، 2002(. د ر این ش��رایط، یکی از راه هایی که مقصد  
روستای��ی می تواند  این محد ود یت ها را برطرف کند ، ساختن نام تجاری و آغاز اقد ام های بازاریابی 
است. مطالعه های جد ید ، نقش مهم نام تجاری مقصد  را د ر مقاصد  گرد ش��گری روستایی تشخیص 

1 . Bianchi

2. Haven-Tang & Sedgley

3. Cai
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د اد ه اند  )کمپون � سرو1 و همکاران، 2017(. به همین ترتیب، تأکید  ش��د ه که می توان از نام تجاری، 
برای تبلیغ مقاصد  روستایی استفاد ه کرد  )اسپیل کوا و فیالوا2، 2013(. 

علیرغ��م اهمیت نام تجاری، اد بیات مربوط به نام تجاری مقصد  گرد ش��کری، به کمبود  تئوری 
برای توسعة یک نام تجاری گرد ش��گری روستایی اش��اره د ارد ، نام تجاری که محیط های روستایی 
و ذینفع��ان جامعه را د ر نظر می گی��رد . نقش ذینفعان د ر توسعة نام تج��اری مقصد  روستایی، یکی 
از مؤلفه ه��ای اساس��ی توسعه نام تجاری مقصد  اس��ت )مارزانو3، 2005(. ساخت��ن نام تجاری د ر 
گرد شگری روستایی مهم است، زیرا مطالعه های بسیار کمی د ر زمینة گرد شگری، نقش متخصصان 
این امر را د ر توسعة نام تجاری مقصد  تجزیه و تحلیل کرد ه است )واگنر و پترز4، 2009(. چارچوب 
ن��ام تجاری مقصد ، برای گرد ش��گری روستایی بر اهمیت د رک رابطه بی��ن جامعة محلی، ذینفعان 
مقصد  روستایی و غیر ذینفعان برای ایجاد  یک نام تجاری مقصد  برای گرد ش��گری روستایی تأکید  

د ارد  )آد ینکا � اجو، 2020(.

پیشینةپژوهش
د ر ارتب��اط ب��ا تأثیر ساختن ن��ام تجاری مقصد ، بر توسعة گرد ش��گری روستای��ی، به خصوص د ر 
روستاهای مناطق ش��مالی ایران که پتانس��یل بسیار بالایی جهت توسعة گرد شگری روستایی د ارند ، 
مطالعه ه��ای زیاد ی صورت نگرفته است. یکی از اه��د اف پژوهش، کمک به غنای اد بیات موضوع 
پژوهش بود ه است. د ر عین حال، با توجه به موضوع، پیشینة تحقیق، د ر د و بخش تحقیقات د اخلی 
)تحقیق��ات نزد یک ب��ه موضوع مورد  بررس��ی( و تحقیقات خارجی مورد  بررسی و مقایس��ه قرار 

می گیرد  )جد ول 1(.

جدول1.پیشینة پژوهش
نتایجعنوانپژوهشپژوهشگران

فیضی و 
همکاران 
)1399(

» بررسی تأثیر برندسازی مقاصد 
بر توسعه گردشگری«

ساختن نام تجاری مقاصد، تأثیر مثبت و معنی داری بر توسعة گردشگری 
و ابعاد آن ) ارزش و فواید ادراک شده، حمایت و مشارکت و پایداری 

توسعة گردشگری( در کلانشهر تبریز دارد. همچنین نتایج حاکی از آن بود 
که ساختن نام تجاری مقاصد گردشگری شهری در کلانشرها، می تواند با 

افزایش ارزش و فواید ادارک شده، حمایت ذینفعان گردشگری، توسعة آن 
را افزایش داده و به پایداری آن کمک کند.

1. Campón-Cerro

2. Spilkova & Fialova 

3  Marzano

4. Wagner & Peters
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عنابستانی 
و همکاران 

)1396(

" بررسی نقش برند گرد شگری 
روستایی بر پاید اری اجتماعی 

سکونتگاه های روستایی )مطالعه 
مورد ی: شهرستان بینالود ("

یافته های پژوهش حاکی از آن است که د ر زمینة توزیع فضایی متغیر مستقل 
)نام تجاری گرد شگری روستایی(، روستای جاغرق و ابرد ه علیا به ترتیب 
با میانگین های 3/۸4 و 3/۷4 بیشترین رقم و روستای گراخک با میانگین 
1/۸2 کمترین رقم و د ر توزیع فضایی متغیر وابسته )پاید اری شاخص های 
اقتصاد ی(، روستای جاغرق و ابرد ه علیا به ترتیب با میانگین های 4/35 و 

4/۰9 بیشترین رقم و روستای گراخک با میانگین  1/2۸ کمترین رقم آماره 
را به خود  اختصاص د اد ه اند . همچنین، ایجاد  نام تجاری گرد شگری با پاید اری 

اجتماعی، د ر هشت روستا همبستگی مستقیم د ارند .

رضوانی و 
همکاران 
)1396(

" تحلیل نقش عوامل و 
شاخص های کیفیت محیطی 

مؤثر د ر برند سازی مقصد های 
گرد شگری روستایی"

عامل محیط اجتماعی ـ فرهنگی، با ۰/45 د رصد ، بیشترین تأثیر)اعم از 
مستقیم و غیرمستقیم( را بر متغیر وابسته )نام تجاری مقصد  گرد شگری 

اورامانات( د اشته و عامل محیط طبیعی، با ۰/12 د رصد ، کمترین تأثیر را بر 
متغیر وابسته د اشته است؛ عوامل محیط نهاد ی، کالبد ی و اقتصاد ی نیز به 

ترتیب با ۰/36، ۰/32 و ۰/16 د ر این میان قرار د ارند .

حید ری چیانه 
و همکاران 

)1394(

" تحلیلی بر نقش تصویر برند  
تجاری بر توسعه گرد شگری 

شهری مطالعه مورد ی: 
کلان شهر تبریز"

بین متغیر تصویر نام تجاری، بعد  از سفر و توسعة گرد شگری شهری د ر 
کلانشهر تبریز، رابطة مثبت و معناد اری با ضریب همبستگی۰/319  و 

سطح اعتماد  99درصد وجود  د ارد .

تاج زاد ه نمین 
و اسمعیل 
مشرفی، 
)1392(

" اولویت بند ي مؤلفه هاي ارزش 
ویژه برند  د ر مقصد  گرد شگري"

نتایج این تحقیق نشان د اد ه است که علاوه بر تصویر نام تجاری، وفاد اري به 
نام تجاری، کیفیت اد راک شد ه و آگاهي از نام تجاری مقصد  گرد شگري نیز به 

صورت مستقیم، بر ارزش ویژه نام تجاری شهرستان رامسر تأثیر د ارند  و از نظر 
اهمیت، وفاد اري به نام تجاری، مهم ترین عامل تأثیرگذاري شناخته شد ه است.

رویز ـ رئال 
وهمکاران 
 )2۰2۰(

" نام تجاری مقصد : فرصت ها و 
چالش های جد ید "

این تحقیق روند های متمرکز د ر امتد اد  خطوط مختلف را مشخص می کند : راهبرد ، 
تجربه، ارزش نام تجاری مبتنی بر مشتری، د لبستگی به مکان، وفاد اری به مقصد ، 
و رسانه های اجتماعی د ر ایجاد  نام تجاری مقصد  گرد شگری. این پژوهش با نشان 

د اد ن مد رن ترین تحقیق ها د ر مورد  نام تجاری مقصد ، شناسایی روند ها و ارائة 
خطوط و مباحث تحقیقاتی آیند ه، به تحقیقات موجود  کمک می کند .

د وآن و 
همکاران 
)2۰2۰(

" اند ازه گیری شکاف ها د ر 
تصویر پیش بینی شد ه و تصویر 
د رک شد ه از مقصد  گرد شگری 
روستایی د ر د لتای رود خانه 

یانگ تسه د ر چین"

این مطالعه با استفاد ه از روش تجزیه و تحلیل محتوا، ارزیابی تصویر 
پیش بینی شد ه و تصویر د رک شد ه از مناطق روستایی د ر چین، آن ها را  مورد  

بررسی قرار د اد ه است. نتایج نشان د اد  تصویر د رک شد ه، بیشتر  شامل 
محتوای احساسات است: بازد ید کنند گان د ر تارنما نگرش منفی د اشته اند ؛ 

اما نظر آنها د ر رسانه های اجتماعی، به نسبت مثبت است.

آدنیکاـ اجُو، 
)2۰2۰(

" چارچوبی راهبرد ی برای 
مد یریت چالش های توسعة 
ساختن نام تجاری مقصد  

گرد شگری روستایی"

یافته ها نشان می د هد، نام تجاری مقصد  مهم است و عوامل مختلفی وجود  د ارد  
که مانع توسعة نام تجاری مقصد  گرد شگری روستایی می شود . از نظر مشارکت 
به د انش موجود ، این مطالعه یک چارچوب راهبرد ی برای مد یریت چالش های 

نام تجاری مقصد  گرد شگری روستایی ایجاد  کرد ه است.

لیک،
)2۰1۸(

" تأثیر هزارة جد ید  د ر 
جهانگرد ی و ساختن نام تجاری 

د ر مناطق روستایی"

د ر این مطالعه، عناصر ایجاد  مزیت رقابتی، برای مناطق روستایی و عوامل 
تصمیم گیری د ر مورد  سفر و خرید  مشخص شد ه است. بینش هایی د ر مورد  اهمیت 

ایجاد  کمپین های بازاریابی، بر اساس بازار مصرف کنند ه به د ست آمد . از این 
بینش ها، یک کمپین بازاریابی یکپارچه برای یک مقصد  روستایی ایجاد  شد ه است.

حکیم و ویباوا 
2۰1۸

" الزام ها برای نام تجاری 
گرد شگری روستایی"

نتایج نشان د اد  که مؤلفه های شهر مورد  استفاد ه د ر ساختن نام تجاری شامل 
ساحل، کوه، و شرایط طبیعی است. نتایج این تحقیق، نتایج تحقیق های قبلی را 
تأیید  می کند  که د ر شهرهای کوچک، د ر بیشتر موارد ، نماد ها شامل مضامین 

مربوط به تاریخی یا فرهنگی هستند . ثابت شد ه است که روند  ساختن نام تجاری 
برای مناطق روستایی، بسیار ساد ه تر از شهرهای بزرگ است.
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همان طور که د ر بخش پیش��ینة پژوهش مش��خص ش��د ، د ر ارتباط با موضوع پژوهش، مطالعه های 
بس��یار اند کي د ر کشور، به خصوص د ر این منطقه، انجام شد ه است. بیشتر این مطالعه ها، فاقد  مد ل 
ب��راي بیان اهمی��ت موضوع بود ه اند ، به همین د لیل با توجه به اهمیت موضوع و منطقة مورد  مطالعه 
د ر استان گیلان و نقش آن د ر تقویت، کارآفریني و پش��تیبانی از جوامع محلی و توسعة گرد شگری 
روستایی ضرورت د ارد ، تاثیر ساختن نام تجاری مقصد  بر توسعة گرد ش��گری روستاهای د هس��تان 
سراوان مورد  مطالعه قرار گیرد . همچنین، بررسی پیشینة پژوهش نشان می د هد ، ساختن نام تجاری 
مقصد ، می تواند  د ر توسعة گرد شگری روستایی و اقتصاد  محلی، کمک شایاني کند . بد ین منظور، د ر 
فرایند  پژوهش ابتد ا  اد بیات موضوع و پیشینة تحقیق بررسی شد  و د ر اد امه، تهیة پرسشنامه، توزیع، 
گ��رد آوري، جم��ع آوري و تجزیه و تحلیل د اد ه ها صورت  گرفت و د رنهایت نیز، پس از  جمع بند ی 

و نتیجه گیري پژوهش، پیشنهاد های کاربرد ی ارائه شد .

روشپژوهش
جمعآوریوپردازشدادهها

نقش روستاها و عملکرد  آن د ر گرد ش��گری بر هیچ کس پوش��ید ه نیس��ت. د ر این مطالعه، با توجه 
به ش��رایط و بحران ویروس کرونا، از تلفن های هوش��مند  و نرم افزار تماس تصویری برای ارتباط 
با متخصصان و کارش��ناسان حوزة گرد شگری و گرد شگران )مصرف کنند گان اصلی محصولات و 
خد مات ارائه ش��د ه د ر استان گی��لان( به عنوان جامعة آماری پژوهش استفاد ه ش��د ه است. با توجه 
ب��ه اینکه مطالعة حاضر، یک تحقیق کیفی و مبتنی ب��ر روش تجزیه و تحلیل محتوا است، د اد ه های 
جمع آوری ش��د ه از طریق 40 مصاحبه عمیق باز، د ر قالب یک بحث د وستانه، د ر فضای رسانه های 
اجتماع��ی بود . ع��لاوه بر تعامل و تباد ل نظر، امکان هد ایت د قیق روند  مصاحبه نیز وجود  د اش��ت. 
ب��ا استفاد ه از نمونه گی��ری هد فمند  گلوله برفی، جامعة آماری تحقیق، مش��ارکت کنند گان اصلی د ر 
صنعت گرد شگری استان گیلان از جمله سازمان محیط زیست، سازمان صنایع د ستی و گرد شگری، 
گروه گرد ش��گری و جغرافیا د انش��گاه گیلان، اد اره کل منابع طبیعی و آبخیزد اری )سازمان جنگل( 

استان، گرد شگران و محققان گرد شگری بود ند . 
د اد ه های جمع آوری ش��د ه از مصاحبه ها، رونویس��ی و محتوا چند ین بار تجزیه و تحلیل ش��د . 
سرانجام د اد ه های جمع آوری شد ه را، محققان طبقه بند ی کرد ه و سپس د ر نرم افزار MAXQDA قرار 
د اد ند . د ر سال های اخیر، مشاهد ه شد ه است، محققان د ر زمینة جهانگرد ی تمایل بیشتری به مطالعه 
کیف��ی پید ا ک��رد ه و به نوعی، بر ارزش و اعتبار بالای مطالعه های کیفی د ر تحقیق های گرد ش��گری 
تأکید  می کنند  )ترونگ1 و همکاران؛ 2020؛ مولینا � آزورین و فونت2، 2016؛  ریتی چاینوات و راتانا 

1. Truing 

2. Molina-Azorin & font
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فیننچای1، 2015( د ر این مطالعه، پس از رونویس��ی مصاحبه ها و کد گذاری باز مشخص، د اد ه ها د ر 
لایة کد های محوری مرتبط گروه بند ی ش��د ند . کُد گذاری محوری به موضوع های فرعی تصفیه شد ه 

اجازه می د هد ، برای شناسایی مضامین و اتصال ها جمع شوند . 

تحلیلدادهها
د اد ه ه��ا از طریق مصاحبه های عمیق برخط، با طیف گس��ترد ه ای از ش��رکت کنند گان، متش��کل از 
مقام های بخش د ولتی، گرد شگران و د انشگاهیان جمع آوری شد . ملاک شرکت د ر مصاحبه، د اشتن 
حد اق��ل پن��ج سال سابقة فعالیت د ر حوزة گرد ش��گری د ر استان گیلان ب��ود . د ر این تحقیق، چهل 
مصاحب��ه انجام ش��د ه و هر مصاحب��ه، حد ود  چهل د قیقه ت��ا یک ساعت به ط��ول انجامید ه است. 
سؤال ه��ای مصاحبه ب��ر اساس اد بیات موجود  د ر زمینة گرد ش��گری، بوم گرد ی و محیط زیس��ت، 
گرد ش��گری جنگلی، گرد شگری و توسعة پاید ار، گرد ش��گری فرهنگی، گرد شگری کشاورزی د ر 
منطقه و ... تهیه شد ه است. قبل از مصاحبه، سؤال ها برای پاسخ د هند گان توضیح د اد ه شد ه بود ، این 
ک��ار، ب��ه پاسخ د هند گان اجازه می د اد  اطلاعات د قیق د ر مورد  موض��وع تحقیق ارائه د هند . بنابراین، 
برای تجزیه و تحلیل محتوا، مصاحبه ها به طور د قیق کلمه به کلمه رونویس��ی شد ند  و برای ویرایش 
یا تأیید  به مصاحبه ش��وند ه ارسال، سپس کُد گذاری ب��از و محوری مصاحبه ها با استفاد ه از نرم افزار 

MAXQDA  انجام شد . 

منطقةموردمطالعه
د هس��تان سراوان، د ر ش��هرستان رشت واقع شد ه که از طرف غرب به د هس��تان لاکان، از شمال به 
د هس��تان سنگر و از جانب جنوب و جنوب ش��رقی به ش��هرستان رود بار منتهی می ش��ود . د هستان 
سراوان د ارای هفت روستا، به نام های قاضیان، سراوان، جوکول بند ان، کچا، گلس��رک، موش��نگا و 
امام زاد ه هاش��م است. این  د هس��تان  98/69 کیلومتر مربع وسع��ت د ارد  و موقعیت آن جلگه ای و 
کوهستانی است. د ر سال  1390، این د هستان د ارای  7 آباد ی، 14 هزار و 41 نفر جمعیت و  4 هزار 
و 233 خان��وار بود  )معاونت برنامه ریزی استاند اری گیلان، 1390(. مختصات جغرافیایی 49 د رجه 
و 39 د قیقه طول ش��رقی و 37 د رجه و 4 د قیقه عرض ش��مالی، د ر 13 کیلومتری جنوب غربی و 35 
کیلومتری رش��ت قرار گرفته است. این د هس��تان، از سطح د ریا 70 متر ارتفاع د ارد  و د ر اراضی حد  
فاصل کوه و جلگه واقع ش��د ه. بنا به نوع استقرار و نزد یکی به سفید رود ، آب و هوای این د هس��تان 
معت��د ل و مرط��وب و میانگین بارند گی سالان��ه آن 1300 میلی متر است. برخ��ی از روستاهای این 
د هس��تان از روستاهای تاریخی و کهن استان گیلان به ش��مار می روند . شغل بیشتر اهالی روستاهای 
این د هستان کشاورزی و کشت برنج است. د هستان سراوان استان گیلان از مناطق مهم گرد شگری 

1. Rittichainuwat & Rattanaphinanchai
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محسوب می شود  که د ر زمینة جاذبه های طبیعی، توانایی آن را د ارد  که نقش کانون مهم گرد شگری 
را د ر استان ایفا کند . از آنجایی که گرد ش��گری روستایی، با خلق فرصت های جد ید  و ایجاد  ارتباط 
تنگاتنگ با بخش های مختلف، تحول هایی را د ر د هستان سراوان به وجود  آورد ه، می تواند  با ایجاد  
برند سازی به توسعة گرد ش��گری روستایی کمک کند ، به همین د لیل، این د هس��تان به عنوان منطقة 

مورد  مطالعه انتخاب شد ه است.

شکل1.موقعیت جغرافیایی سراوان 

جدول2.روستاهای د هستان سراوان )روستاهای مورد  مطالعه(
نامروستاردیف

قاضیان1

سراوان2

جوکول بند ان 3

کچا4

گلسرک5

موشنگا6

امام زاد ه هاشم۷
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یافتههایپژوهش
خصوصیاتشرکتکنندگان

د اد ه ها از طریق مصاحبه های برخط جمع آوری ش��د . برای انتخاب ش��رکت کنند گان، محققان د ر سازمان 
میراث فرهنگی، صنایع د ستی و گرد شگری با کارشناسان جنگل و محیط  زیست نیز مشورت کرد ند  و گروه 
نهایی شرکت کنند گان با ترکیبی از فعالان بخش د ولتی و خصوصی گرد شگری منطقه مورد  مطالعه تعیین 

شد . د ر کل 30 مصاحبة برخط انجام شد ه که مشخصات شرکت کنند گان د ر جد ول 3  ارائه شد ه است.

جدول3.مشخصات شرکت کنند گان

تعدادشرکتکنندگانتجربهوتخصصبخش

د ولتی

کارشناسان و محققان د ر وزارت میراث فرهنگی  صنایع د ستی و 
۸گرد شگری

کارشناسان و محققان سازمان های محیط زیست، منابع طبیعی و 
6آبخیزد اری و ...

5محققان د انشگاهی

خصوصی
13گرد شگرانی که از منطقه بارها بازد ید  کرد ه اند 

3راهنماهای تور، مؤسسه ها و شرکت های گرد شگری

معیارهاوزیرمعیارها
د ر این مرحله، معیارها و زیرمعیارهای پژوهش تعیین می ش��ود . معیارهای اصلی و فرعی تحقیق د ر 
جد ول 4، موضوع و د فعه های تکرار آن ها توسط ش��رکت کنند گان نش��ان د اد ه شد ه است. د ر واقع، 
این جد ول شامل د ید گاه های  شرکت کنند گان د ر مورد  تأثیر برند سازی مقصد  بر توسعة گرد شگری 
روستای��ی د ر منطقة مورد  مطالعه است. این معیار ها و زیرمعیار ها د ر مد ل MAXQDA اجتماعی از 

کل پژوهش است )د وآن و همکاران، 2020: 90(.

جدول4.معیارها و زیرمعیارهای پژوهش
فراوانیزیرمعیارهامعیارها

پاید اری اجتماعی و فرهنگی

2۸حفظ آد اب و رسوم و فرهنگ روستاها

25مشارکت محلی

2۷امنیت

24کیفیت زند گی افراد  بومی
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توسعه و پاید اری اقتصاد ی

26کارآفرینی

2۷اشتغال و تقویت جامعة محلی

23سرمایه گذاری

22تقویت زیرساخت های گرد شگری

عوامل زیست محیطی

1۸آگاهی و د انش زیست محیطی

29توسعة پاید ار گرد شگری

 تلاش برای حفظ محیط  زیست روستاها
25)گونه های گیاهی و جانوری(

رویکرد  تحلیل محتوا، یک روش تحقیقاتی محبوب و قابل توجه د ر بیش��تر مطالعه های گرد شگری 
اس��ت )کوکارتز و راد یک��ر1، 2019( و نقش اساس��ی د ر تحقیق های گرد ش��گری د ارد  )جونک و 
کیلی��ون2، 2012(. ب��ر اساس اهد اف و با توجه به اد بیات تحقی��ق، د ر مطالعة حاضر به بررسی تأثیر 
ساخت��ن نام تجاری مقصد  بر توسعة گرد ش��گری روستایی د ر روستاهای د هس��تان سراوان استان 
گی��لان، با استفاد ه از روش کیفی پرد اخته ش��د ه است. د ر این میان، س��ه عامل، به عنوان معیارهای 
اصلی پژوهش شناخته شد ند . این سه عامل د ر جد ول 4 نشان د اد ه شد ه است که موضوع های اصلی 
تأثیر برند سازی مقصد  بر توسعة گرد ش��گری روستایی د ر روستاهای د هستان سراوان استان گیلان 
را تش��کیل می د هند . این عوامل ش��امل پاید اری اجتماعی و فرهنگی، توسعه و پاید اری اقتصاد ی و 

عوامل زیست محیطی هستند  که د ر اد امه بیشتر بررسی می شوند .

پایداریاجتماعیوفرهنگی
منظور از آثار اجتماعی و فرهنگی گرد شگری، تغییرهایی است که د ر شیوه های زند گی مرد م جامعة 
میزبان رخ می د هد ، و این تغییرها بیشتر، به سبب تماس مستقیم اهالی و ساکنان محلی با گرد شگران 
صورت می گیرد  )گی، 1380(. گرد ش��گری روستایی را باید  نوعی از گرد ش��گری پاید ار تلقی کرد ؛ 
زیرا انتظار می رود  حضور گرد ش��گران به تقویت زند گ��ی روستایی، ارتقاء کیفیت زند گی، افزایش 
ت��وان مالی ساکن��ان روستاها و بهبود  اوضاع اقتصاد ی آنان، حف��ظ محیط و فرهنگ روستایی یاری 

رساند  )غفاری  و همکاران، 1390(. 
اهد اف توسعة پاید ار اجتماعی و فرهنگی، می طلبد  که گرد ش��گری روستایی از رش��د  پاید اری 
برخورد ار باشد . مسئله ای که د ر این مقوله باید  د ر کانون توجه قرار گیرد ، این است که ظرفیت های 

1. Kuckartz & Radiker 

2. Junek & Killion 
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گرد ش��گری محلی، اعم از جاذبه های فرهنگی یا طبیعی و غیره، اساس و موتور رش��د  گرد شگری 
شمرد ه می شود  و واضح است، تد اوم رشد  اقتصاد ی گرد شگری و به تبع آن تحریک رشد  اقتصاد ی 
محلی یا ملی، د ر گرو بهره برد اری پاید ار از ظرفیت های گرد ش��گری موجود  و همراه با حفاظت و 
توسعة توأم است. به بیان د یگر د ر گرد شگری پاید ار، حفاظت و توسعة  پاید ار منابع محیطی، نه تنها 

هد ف، بلکه وسیله نیز به شمار می رود  )ارمغان، 1398(. 
ش��رکت کنند گان چهار عامل برای پاید اری اجتماعی و فرهنگی مطرح کرد ند ، مهم ترین آن ها حفظ 

آد اب و رسوم و فرهنگ روستاها بود . یک فرد  خبره د ر زمینة گرد شگری استان گیلان بیان کرد :
ــگران تاثیر مي گذارد .  ــي و متقابلًا بر گرد ش ــوي زند گي افراد  بوم ــر منطقه، بر الگ ــگران د ر ه ــور گرد ش حض
ــاي موجود  د ر آن قرار  ــوم جامعة میزبان و ارزش ه ــز، تحت تأثیر فرهنگ و آد اب و رس ــد گان نی بازد ید کنن
ــراوان، با وجود  تنوع زبانی، آد اب و رسوم و همچنین  ــتایی د ر د هستان س ــگری روس مي گیرند . ترویج گرد ش
ــگری  ــعة گرد ش ــازی و د ر نهایت توس ــگ منحصربه فرد  جامعة محلی می تواند  عاملی برای نام برند س فرهن

روستایی د ر این منطقه شود  )شرکت کنند ه  9(.

شرکت کنند ة د یگر گفت: 
 با ترویج گرد شگری د ر روستاهای د هستان سراوان، مشاهد ه شد ه است که کیفیت زند گی مرد م محلی نیز، با شروع کسب 
و کارهای مربوط به گرد شگری، بهبود  یافته است، کم شد ن مهاجرت روستاییان خود  د لیلی برای آن است. همان طور که 
می د انیم گرد شگری یک صنعت خد ماتی است و افراد  و ارتباطات آن ها به عنوان بازیگران اصلی مطرح می شوند . بر این 
اساس، کیفیت زند گی با ایجاد  اعتماد  متقابل و د رگیر کرد ن افراد  محلی د ر روستاها و د ر شبکه های انسانی موجب بهبود  

کیفیت زند گی افراد ، افزایش سطح امنیت، افزایش روحیه مشارکت و ... می شود  )شرکت کنند ه  12(.

توسعهوپایداریاقتصادی
د ر رهیافت توسعة گرد شگری پاید ار، گرد شگری، چرخ هایی برای توسعة پاید ار قلمد اد  می شود  و اصول 
اساسی توسعة پاید ار، همانند  کاهش فقر روستایی، عد الت و توزیع د رآمد ، برابری میان نسلی و بین نسلی، 
تنوع زیستی مد  نظر است )اعظمی و همکاران، 1394(. د ر محیط های روستایی، به د لیل وجود  جاذبه های 
طبیعی و د ست نخورد ه د ر اطراف روستاها مانند  روستاهای د هستان سراوان، فعالیت های گرد شگری به 
توانمند سازی جوامع و همچنین د ستیابی به توسعه اقتصاد ی محلی پاید ار کمک می کند  )وی جی یانتی1، 
2020( تأثی��ر صنعت گرد ش��گری بر سایر بخش های اقتصاد  و معم��ولاً بر توسعة محلی و منطقه ای به 
طور کلی شناخته شد ه است )گوگوشویلی2 و همکاران، 2017(. د ر این بخش، معیار توسعه و پاید اری 

1. Wijijayanti

2. Gugushvili 
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اقتصاد ی روستاهای مورد  مطالعه، بر جوامع محلی و روستاهای اطراف مورد  بررسی قرار گرفت. د ر این 
بخش، نتایج  نشان د اد  که بین ساختن نام تجاری مقصد  گرد شگری و تأثیر آن بر اقتصاد  و وابستگی مرد م 

بومی به آن، رابطة مثبتی وجود  د ارد  که توسط بیشتر پاسخ د هند گان تأیید  شد ه است.
ــتان گیلان، برای ایجاد  فعالیت های گرد شگری  ــازمان گرد شگری اس ــال های اخیر، موارد  زیاد ی د ر س د ر س
د رباره کارآفرینی د ریافت کرد ه ایم. بیشتر این افراد  محلی بود ند  که برای راه اند ازی اقامتگاه های بوم گرد ی د ر 
روستاها د رخواست وام کرد ه بود ند . قرارد اد های امید وارانه ای برای تسریع د ر روند  د ریافت وام از متقاضیان 
با بانک ها منعقد  شد ه است. سازمان گرد شگری از پروژه های گرد شگری روستایی، برای تقویت اقتصاد  جوامع 

محلی و تشویق مرد م به د نبال کارآفرینی و خود اشتغالی پشتیبانی می کند  )شرکت کنند ه، 21(. 
ــراوان که مناطق بکر و د ست نخورد ه ای را  ــگری، د ر روستاهای د هستان س وجود  ظرفیت های فراوان گرد ش
شامل می شود ، گرد شگران زیاد ی را به این مناطق جذب کرد ه است. افراد  محلی د ر این روستاها از این فرصت 
ــتفاد ه کرد ه و از نظر اقتصاد ی به خد مات مهمان نوازی و گرد شگری مورد  نیاز گرد شگران وابسته شد ه اند ؛  اس
)برای مثال، غذای محلی، محل اقامت، تور و راهنمای محلی، محصولات و لبنیات محلی )شرکت کنند ه 1۷(.

به نظ��ر می رسد ، بر اس��اس بحران های اقتصاد ی به وجود  آمد ه، مرد م محلی، مش��اغل و جوامع سعی د ر 
یافتن  روش های جد ید  اقتصاد ی، تقویت اقتصاد  محلی و تلاش برای تغییر د ر نحوة مد یریت گرد شگری 
و مهمان نوازی د ارند  )نون1، 2020؛ گرد شگری از صفر2، 2020(. بر اساس یافته های این بخش، ساختن 

نام تجاری مقصد  د ر روستاهای د هستان سراوان می تواند  اقتصاد  محلی جوامع میزبان را تقویت کند . 

عواملزیستمحیطی
توسعة پاید ار، نقطة اید ه آل صنعت گرد ش��گری و بس��یاری صنایع د یگر، د ر قرن بیست ویکم است. این 
رویکرد  از توسعه، بر حفظ یکپارچگی و تنوع زیست محیطی، برآورد ن نیازهای اساسی انسان، نگهد اری 
منابع به منظور استفاد ه نس��ل های آتی و کاهش بی عد التی تأکید  د ارد ؛ بنابراین تأکید  بر د ید  بلند مد ت و 
توازن بین افراد ، د ر نسل حاضر و بین انسان ها و سایر ارگانیسم ها د ر این نگرش وجود  د ارد . توسعة پاید ار، 
یکی از اهد اف عینی این عصر از صنعت گرد ش��گری است )نیک بین و کرمی، 1391(. پاید اری محیط 
زیست ، یکی از نیازهای اصلی توسعة امروز است و پس از اد غام آن با گرد شگری روستایی و پد ید ه های 
آن، به گرد شگری اکولوژیکی روستایی تبد یل می شود  )شانگ3  و همکارن(. بر این اساس، اتصال محیط  
زیست با گرد شگری روستایی، برای برنامه ریزی منطقی بوم گرد ی و اقد ام های حفاظتی ضروری است 

1. Nunn 

2. Tourism From Zero 

3. Shang 
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)سیسوانتو1، 2015(. از طرفی توسعة پاید ار گرد شگری، عاملی اساسی برای حفاظت از مناطق روستایی 
است. آگاهی جهانی، باید  به اهد اف توسعة پاید ار سازمان ملل متحد  )SDGs(2 ملحق شود ، گرد شگری 
یکی از اصلی ترین ابزارهای اد اره آن است )لو3، 2020(. ش��رکت کنند گان، سه عامل را به عنوان عوامل 

زیست محیطی مطرح کرد ند ، مهم ترین آن ها توسعة پاید ار گرد شگری بود . 
ــگری پاید ار، با تکیه بر مفهوم توسعة پاید ار، می خواهد  صنعت گرد شگری، د ر حالی که از نظر اقتصاد ی  گرد ش
ــت د اشته باشد . به نظر می رسد ، گرد شگری روستایی  ــت، کمترین تأثیر را بر محیط زیس مقرون به صرفه اس
ــعة پاید ار می تواند  به توسعة پاید ار د ر روستاهای منطقة مورد  مطالعه کمک کند   همراه و همگام با اصول توس

)شرکت کنند ه 11(. 

ــراوان بازد ید  کرد م، متوجه شد م که ورود   ــتان س ــتاهای د هس ــگر، که به کرات از روس به عنوان یک گرد ش
ــاخت ویلاها و خانه های ییلاقی د ر این مناطق، باعث به وجود  آمد ن انگیزه جهت  ــگران به منطقه و س گرد ش
حفظ و حمایت از محیط طبیعی روستایی شد ه است، که به رغم آن باعث افزایش انتظارات مرد م روستایی د ر 
ــتا، و  ]د ر[  پی  ] آن توجه[ به اهمیت گونه های گیاهی و جانوری و حمایت  ــلامتی و حفظ محیط روس جهت س

بیشتر از آن ها شد ه است )شرکت کنند ه 32(. 

گالوان��ی4 و همک��اران )2020(، تأکید  می کنند  که پاید اری د ر گرد ش��گری، ب��ه عنوان یک مفهوم، 
همزمان با تحول های جهانی د ر حال تکامل است، چشم اند از و کیفیت توسعة پاید ار د ر جهانگرد ی 
نیز توسع��ه می یابد . یافته های این بخش از مطالعه همچنین با مطالعة یوانید س و گیموتی5 )2020( 
مطابقت د ارد ، که معتقد ند  برای بازیگران و محققان د ولتی و خصوصی، فرصتی منحصربه فرد  جهت  

طراحی و تحکیم انتقال به سمت یک فضای سبزتر و گرد شگری پاید ارتر فراهم می کند .

نتیجهگیریوپیشنهادها
صنعت گرد شگری، صنعتی جهانی بود ه و یک کسب و کار بزرگ تلقی می شود . امروزه با توجه به نقش 
مهمی که این صنعت  د ر توسعة اقتصاد ی، فرهنگی و سیاسی یک کش��ور و استان ها د ارد ، از توسعة آن 
استقبال می شود . د ر این راستا، ساختن نام تجاری مقصد  گرد شگری، به یکی از جذاب ترین و مهم ترین 

1. Siswanto

2. Sustainable development goals(SDG)

3. Lew

4. Galvani 

5. Ioannides & Gyimóthy 
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مباحث د ر حوزه بازاریابی مکان و بازاریابی گرد شگری تبد یل شد ه است. توسعة پاید ار نام تجاری، د ر 
هر مقصد  گرد شگری از جنبه های مختلف اقتصاد ی، اجتماعی � فرهنگی و زیست محیطی مورد  بررسی 
و ارزیابی قرار می گیرد . مد یریت پاید ار نام تجاری گرد شگری، د ر صورتی می تواند  موفقیت آمیز باشد ، که 

ارتباط بین این سه بعُد  به خوبی شناسایی شود . 
با توجه به یافته های پژوهش حاضر و مفاهیم و معیارهای به کار گرفته ش��د ه د ر آن، با بهره گیری از 
گرد ش��گری روستایی که می تواند  فرصت های جد ید ی را برای جوامع روستایی فراهم آورد  و از سوی 
د یگر موجب حفظ و پاید اری این مناطق د ر طول زمان باشد ؛ می توان گامی د ر جهت توسعة روستاهای 
ایران برد اش��ت. د رنهایت، گرد ش��گری را د ر منطقة مورد  مطالعه می توان، راهبرد ی جامع، برای توسعة 
روستاهای د هستان سراوان استان گیلان تلقی کرد  که تا حد  زیاد ی به اهد اف توسعة پاید ار و گرد شگری 
پاید ار نزد یک می ش��ود  و تمام ابعاد  اقتصاد ی، اجتماعی، و زیس��ت محیطی روستاها را مورد  توجه قرار 
می د هد ؛ همچنین تلاش می کند  تا د ر بلند مد ت زمینة ساختن نام تجاری و رشد  و شکوفایی روستاها را 
د ر تمام عرصه ها فراهم کند . یافته های این قسمت از پژوهش، با نتایج تحقیق فیضی و همکاران )1399(، 

د ر باب تأثیر مثبت و معنا د اری برند سازی، بر توسعه گرد شگری و ابعاد  آن هم راستا است. 
گرد شگری، یکی از ستون های اصلی مشاغل و اقتصاد  روستاهای د هستان سراوان استان گیلان 
است و مش��اغل گرد ش��گری، ناگزیر از ارتباطات بین گرد شگران و مرد م محلی د ر این استان است. 
یافته ه��ای این مطالعه، به محققان و د ست اند رکاران صنعت گرد ش��گری کمک خواهد  کرد  تا د رک 
کنند  که ش��ناسایی مؤلفه های برند سازی گرد ش��گری روستاهای م��ورد  مطالعه، یک عامل موفقیت 
اساسی برای توسعة گرد ش��گری استان است. بسیاری از پاسخ د هند گان تأکید  کرد ند  که گرد شگری 
د ر روستاه��ای م��ورد  مطالعه می تواند  به توسعه و ترویج فرهنگ و آد اب و رسوم منطقه کمک کند . 
با توجه به اینکه گرد شگری فرهنگی، د ر روستاهای د هستان سراوان د ر استان گیلان، می تواند  یکی 
از عوامل جذب باش��د  و از طرف د یگر، بحث د ربارة آن د ر این مقاله نمی گنجد ، پیش��نهاد  می ش��ود  

محققان گرد شگری فرهنگی، این منطقه را مورد  توجه قرار د هند . 
با توجه به نتایج و بحث هایی که د ر بخش توسعة پاید ار و اقتصاد ی به آن ها اشاره شد ، مشخص 
می شود  که توسعه و ساختن نام تجاری مقصد  گرد شگری د ر منطقة مورد  مطالعه، می تواند  به تقویت 
اقتصاد  جامعة محلی کمک ش��ایانی  کند . پیشنهاد  می شود ، مسئولان و د ست اند رکاران گرد شگری 

استان، زمینه های لازم را جهت کارآفرینی و اشتغال برای جوامع محلی مورد  توجه قرار د هند . 
مطال��ب مط��رح د ر بخش زیس��ت محیطی مؤید  اهمی��ت توسعة پاید ار گرد ش��گری است. د ر 
خص��وص تأثیرهای مثبت نیز،  م��وارد ی از قبیل افزایش همکاری م��رد م روستا برای حفظ محیط  
زیست، توجه بیشتر به اصول بهد اشتی و جلوگیری از مصرف بی رویه و افزایش آگاهی روستاییان 

نسبت به محیط طبیعی، د ر بخش زیست محیطی، مشاهد ه می شود . 
به طور خلاصه، همة سازمان ها، محققان، راهنماهای تور و متخصصان گرد ش��گری، باید  با هم 
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کار کنند  تا از مؤلفه های نام تجاری گرد شگری، به عنوان فرصتی برای توسعة گرد شگری د ر منطقه 
استفاد ه کنند . 

با توجه به مطالعه های مبانی نظری و معیارهای کم ارزش تر، د ر مد ل MAXQDA انواع مختلف 
د یگر گرد ش��گری، می توانند  به عنوان برند  گرد شگری، د ر روستاهای د هستان سراوان استان گیلان 
معرف��ی و م��ورد  بحث قرار گیرند . پیش��نهاد  می ش��ود  د ر پژوهش های آیند ه، محقق��ان به این بعُد  

گرد شگری د ر منطقه نیز توجه کنند . 
د ر پایان اگرچه مطالعه های کیفی برای ایجاد  سهم ارزشمند ی د ر د انش ما، راجع به گرد شگری 
تحول آفری��ن مناسب است )پونگ و چیاپ��ا1، 2020(، به ویژه برای بررسی تجزیه و تحلیل محتوا و 
موضوع های جد ید  و نوآور )ونزین و لینکلن2، 2018(، محققان بر ارزش و اعتبار بالای مطالعه های 
کیف��ی د ر تحقیق های گرد ش��گری تأکید  می کنند ، ول��ی تحقیق های آیند ه می توانن��د  مؤلفه های نام 

تجاری گرد شگری مشخص شد ه د ر این پژوهش را بر اساس مطالعه های کمی بررسی کنند . 
بخش شناسایی معیارهای پژوهش، د ر سه بخش پاید اری اجتماعی و فرهنگی، توسعه و پاید اری 
اقتصاد ی و عوامل زیس��ت محیطی با نتایج پژوهش عنابس��تانی و همک��اران )1396( و رضوانی و 
همکاران )1396(، همسو است. مفهوم ابعاد  و اجزای ساختن نام تجاری و ارتباط آن با ابعاد  توسعة 
گرد ش��گری نیز، با مطالعه های فیضی و همکاران )1399( هم راستا است. بخش اهمیت ساختن نام 
تجاری د ر گرد شگری روستایی و نقش متخصصان این امر د ر توسعة نام تجاری مقصد  نیز، با نتایج 
پژوهش وانگر و پیترز )2009( مش��ابه است. همچنین اهمیت ساختن نام تجاری گرد ش��گری، د ر 
توسعة مناطق روستایی، مشابه نتایج پژوهش های د وآن و همکاران )2020( و لیک )2018( است.
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