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چکیده
صنعت گرد ش��گری از صنایع پرد رآمد  و اش��تغال زای د نیاس��ت که د ر چند د هة اخیر، بیش از گذش��ته مورد  توجه 
کش��ورهای مختلف قرار گرفته اس��ت. بس��یاری از کش��ورها، بخش مهمی از د رآمد  ملی خود  را از راه صنعت 
گرد ش��گری تأمی��ن می کنند  و د رآمد های ارزی حاص��ل از آن، یکی از منابع عمد ة تقویت اقتصاد  ملی و توس��عة 
روزافزون کش��ورها محسوب می شود . هد ف اساسی تحقیق حاضر، رتبه بند ی جایگاه عوامل فضای مجازی مؤثر 
بر توس��عة گرد شگری د فاع مقد س اس��ت. این پژوهش، به روش تحلیل سلسله مراتبی فازی )FAHP( اجرا شد ه 
است. اطلاعات تحقیق حاضر، با استفاد ه از پرسشنامة محقق ساخته، بر اساس مقایسات زوجی از نمونه ای متشکل 
از د ه کارشناس د ر حوزة مد یریت رسانه و گرد شگری )بخش کیفی( و 66 نفر از کارشناسان مد یریت رسانه )بخش 
کمی( د ر سال 1399 جمع آوری شد ه است. نتایج این تحقیق، نشان د اد ه که د ر حوزة فضای مجازی، بیشترین تأثیر 
مربوط به تقویت زیرس��اخت های فناورانه، تأکید  بر مؤلفه های جنگ نرم د ر حوزة گرد شگری د فاع مقد س، ایجاد  
زیرس��اخت های گرد شگری الکترونیک د ر حوزة د فاع مقد س، آرشیوسازی مجازی آثار مرتبط با اد بیات پاید اری 
و د فاع مقد س و استفاد ه از بستر فضای مجازی برای معرفی و تبلیغ گرد شگری د فاع مقد س د ر رتبة بعد ی عوامل 

مؤثر بر توسعة گرد شگری د فاع مقد س قرار د ارند . 

کلید  واژه: گرد ش��گری د فاع مقد س، فضای مجازی، تقویت زیرساخت های فناورانه فضای مجازی، 
مؤلفه های جنگ نرم ، ایجاد  زیرساخت های گرد شگری الکترونیک د ر حوزة د فاع مقد س. 
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بیانمسئله
د ر سال های اخیر و د ر پی ظهور بازارهای جد ید  گرد ش��گری، ش��اخه های متنوعی از گرد شگری پد ید  
آمد ه اند  که " گرد شگری جنگ" یکی از این بازارهای نوین و د ر حال رشد  است. از د ید  سیتون )2000( 
گرد ش��گری جنگ، پد ید ه ای است که د ر آن گرد ش��گران به د نبال د رک تجربه های گذشته خود  هستند . 
سفری هد ف مند  و با انگیزه، به مکان هایی که سمبل یا واقعیتی از مرگ های د رد ناک و ظالمانه را به نمایش 
می گذارد  )رجبی،1393: 28(.  گرد شگری جنگ، د ر واقع، یکی از فرم های گرد شگری نوستالژیک است، 
نوعی د لتنگی برای د وباره د ید ن زاد گاهی که زمانی غرق خون و صد ای مهیب انفجارها بود ه است و یا 

خاطره های گذشته را زند ه می کند . 
د ر این میان،  فضای مجازی می تواند  به عنوان یک ابزار قد رتمند،  جهت معرفی و توسعة جاذبه های 
گرد شگری جنگ )د فاع مقد س( مورد  توجه قرار گیرد ؛ چراکه به طور کلی رسانه و به طور خاص فضای 
مجازی، همیشه د ر ارتباط بسیار نزد یک با صنعت گرد شگری بود ه اند . د ر واقع، فضای مجازی ابزار روایت 
حواد ث و محتوای نوستالژیک و د فاع مقد س است که موضوع جنگ را، یکی از شگفت انگیزترین پد ید ه های 

اجتماعی د ر طول تاریخ، با بیانی خاص و جذاب به مخاطبان خود  ارائه می د هد  و به نمایش می گذارد .
حماسة هش��ت سال د فاع مقد س، یکی از حواد ث اجتماعی تأثیرگذار بر ابعاد  مختلف سیاسی، 
اقتص��اد ی، اجتماع��ی و فرهنگی مرد م ای��ران است که ابعاد  و فضای نوستالژیک آن، پتانس��یل های 
بس��یاری د ر راستای توسعة گرد ش��گری د فاع مقد س د ارد . د ر بیش��تر پژوهش های انجام ش��د ه، به 
ارتب��اط و بررس��ی فضای مج��ازی و گرد ش��گری د فاع مق��د س و به ط��ور جزئی تر، ب��ه ارتباط 
موضوع های��ی همچون جنگ، نوستالژی، فضای مجازی، موزه و گرد ش��گری توجه نش��د ه است. 
ش��واهد  متعد د  حاک��ی از آن است که متأسفانه، د ر ایران با وجود  برخورد اری از پتانس��یل هش��ت 
س��ال د فاع مقد س و بس��یاری امکانات د یگر، به توسعة گرد ش��گری جنگ توجه لازم نش��ان د اد ه 
نش��د ه اس��ت. این موضوع،  به وی��ژه زمانی اهمیت خود  را نش��ان می د هد  که د ر د نیا، با گس��ترش 
فض��ای مج��ازی و د سترسی به اینترنت برای بیش��تر مرد م، بخش��ی از صنعت گرد ش��گری امروز 
از جمله گرد ش��گری جن��گ، از طریق فضای مج��ازی صورت می گیرد . به طوری ک��ه اینترنت د ر 
 ح��ال حاضر، یک عام��ل مهم برای موفقیت محصولات و خد مات گرد ش��گری به ش��مار می رود 

)اشملگر و کارسون1، 2008: 104-103(.
امروزه رسانه عضوی جد ایی ناپذیر از زند گی اجتماعی است )قالیبافان و اکبری آواز، 1400:  79(. طبق 
گفتة د ولین، برگرز و کوپرتارنماها د ر حوزة گرد شگری، قاد ر به ارائة یک تجربة مجازی برای گرد شگران 
د ر مورد  مقصد  هس��تند . د ر واقع، آن ها قابلیت تصویر کرد ن مقصد  گرد ش��گری را، د ر ذهن مخاطب خود  
د ارند . بنابراین فضای مجازی نقش مهمی د ر به اش��تراک گذاش��تن اطلاعات، عکس ها و ارائة تجربه های 

1. Schmallegger & Carson 
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گرد شگران از مح��ل سفر خود  از طری�ق تارنماها، رسانه ه�ای برخط1 و شبکه های اجتماعی ایفا می کنند  
)پارک2، 2012: 376(. فضای مجازی به ساد گی می تواند ، پیاد ه سازی سیاست های گرد ش��گری را، مستقیم 
و غیرمستقیم تحت تاثیر قرار د هد  و بستری برای تسهیل یا مانعی د ر برابر اجرای سیاست های گرد شگری 
باشد  )گرتزل3 و همکاران، 2015: 180(. بد یهی است جوامع توانمند ، د ر تقویت زیرساخت های ارتباطی 
و رقابت مؤثر د ر مید ان ارتباطات و اطلاع رسانی با شیوه های نوین و امر فرهنگ سازی می توانند  از مزایای 
آن د ر هر صنعتی از جمله صنعت توریسم استفاد ة بهینه کنند4.  مطالعات مختلف نیز نشان می د هد ، د رصد  
زی��اد ی از مرد م از فضای مجازی همچون خبرگزاری ها، تارنماها و پایگاه های خبری، برای اطلاع یابی از 
مقصد، ویژگی های مقصد و تصویر کامل از مقصد  استفاد ه می کنند  )ترتونن5، 2017(. با این  حال، د ر حوزة 
جذب گرد شگر مناطق جنگی د ر ایران چه به شیوه  هاي سنتي و چه به شیوه هاي ارتباطي نوین و به ویژه د ر 
فضاي مجازي فعالیت منسجمی صورت نگرفته است. فضای مجازی، نه  تنها  د ر انتقال اطلاعات به مرد م )و 

د ور کرد ن مرد م از مقصد (، بلکه د ر تفسیر  محل  نیز نقش مهمی ایفا می کند  )انصاری، 1397: 32(. 
فضای مجازی،  علاوه بر رسالت جذب گرد ش��گر، می تواند  بر گرد شگران د اخلی نیز تاثیرگذار 
باش��د ؛ اما سؤال اینجاست که این رسالت چگونه و به چه نحوی به بهترین ش��کل ممکن به نتیجه 
خواه��د  رسید ؟ ای��ن پژوهش به د نبال ارائ��ة مؤلفه های فضای مجازی مؤثر بر" گرد ش��گری د فاع 
مقد س" است و می کوش��د  راهکارهای مناسب را، برای زمینه سازی جهت جذب و توسعة این نوع 
از گرد ش��گری مورد  بررسی قرار د هد . از این رو، سؤال اصلی تحقیق این است که کد ام مؤلفه های 
مرتبط با فضای مجازی بر گرد شگری د فاع مقد س تاثیر د ارند ؟ و ترتیب تأثیرگذاری هر یک از این 

مؤلفه ها چگونه است؟ 

پیشینهپژوهش
تحقیقاتداخلی

لطفی ) 1398( مطالعه ای با عنوان " ارزیابي توسعه خد مات و زیرساخت هاي گرد شگري جنگ د ر مناطق 
غرب ایران )نمونه مورد ي: ش��هرستان هاي استان کرمانشاه(" انجام د اد ه است. هد ف این تحقیق، تحلیل 
د اد ه ها و اطلاعات خد مات و زیرساخت هاي گرد شگري جنگ د ر شهرستان هاي استان کرمانشاه است. 
آمار و د اد ه ها از سالنامة آماري سال 1395 استخراج شد ه و براي رتبه بند ي از تکنیک هاي تصمیم گیري 

1. Online 

2. Park 

3. Gretzel 

4. د فتر مطالعات گرد شگری جنگ، 1387 

5. Terttunen 
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چند معیاره1 استفاد ه ش��د ه است. نتایج تحقیق نش��ان مي د هد ، با توجه به معیارهاي د ر نظر گرفته ش��د ه 
براي اولویت بند ي شهرستان هاي استان کرمانشاه از لحاظ خد مات و زیرساخت هاي گرد شگري جنگ، 

کرمانشاه با امتیاز 1 د ر رتبة اول، اسلام آباد  غرب، قصر شیرین و هرسین د ر رتبه های بعد ی قرار د ارند . 
محمد ی ) 1397( مقاله ای با عنوان " شناسایي و تحلیل عوامل مؤثر بر گسترش گرد شگري جنگ د ر 
استان کرد ستان مطالعه مورد ي: شهرستان مریوان" نگاشته است. این پژوهش کاربرد ي، د ر منطقه مرزي و 
جنگ زد ة شهرستان مریوان استان کرد ستان، با روش توصیفي � تحلیلي و با رویکرد ي اکتشافي انجام شد ه 
است. جامعة آماري آن، د و گروه از  آگاهان محلي، شامل متخصصان عرصة گرد شگري و مسئولان توسعة 
منطقه به همراه گرد شگراني بود ه اند  که د ر قالب راهیان نور به منطقه اعزام شد ه اند . جمع آوري اطلاعات د ر 
بخش نظري، با استفاد ه از منابع اسناد ي و د ر بخش مید اني، مبتني بر مصاحبه و توزیع پرسشنامه میان 350 
نفر از جامعة آماري انجام گرفته است. تجزیه و تحلیل د اد ه ها، د ر بخش کیفي، با استفاد ه از روش تحلیل 
محتوا و د ر بخش کمي، با استفاد ه از آزمون هاي تحلیل عاملي و تحلیل مسیر، سه مؤلفه انگیزه و تمایل 
کم به بازد ید  از منطقه؛ ضعف آشنایي با منطقه و جاذبه هاي آن؛ و هزینه هاي سفر به منطقه به عنوان موانع 
مربوط به تقاضای گرد شگری منطقة جنگی شناسایی شد ند  شش مؤلفة کمبود  امکانات و خد مات رفاهي 
و اقامتي؛ کیفی��ت نامناسب اطلاع رساني؛ آموزش و تبلیغات؛ ضعف ساختارهاي حمل و نقل؛  کیفیت 
نامناسب جاذبه ها؛ عد م توجه به نظارت و عملکرد  مطلوب نهاد هاي د ولتي و ضعف د ر مشارکت مرد م 
محلي مربوط به بعد  عرضه گرد شگري منطقه نیز موانع و مشکلات مؤثر بر گسترش گرد شگري جنگ 

منطقه تشخیص د اد ه شد ند .
وثوقي و رجبي مقد م )1397( پژوهش��ی با عنوان " عوامل انگیزش��ي د ر گرد ش��گري جنگ )مورد  
مطالعه: موزة جنگ خرمش��هر(" انجام د اد ند . جامعة آماري این تحقی��ق را، بازد ید کنند گان موزة جنگ 
تشکیل مي د هند . د اد ه هاي لازم با استفاد ه از پرسشنامه و روش نمونه گیري از 270 بازد ید کنند ه، گرد آوري 
ش��د ه است. د ر این رابطه، عوامل انگیزش��ي بر اساس 18 معیار مبتني بر چهار مؤلفة تبلیغات؛ علاقه به 
کسب آگاهي و شناخت؛ وجود  تسهیلات و امکانات؛ و عوامل د روني مورد  تجزیه و تحلیل قرار گرفتند . 
جهت تجزیه و تحلیل د اد ه ها از معاد لات ساختاري استفاد ه شد ه است. بر اساس نتایج تحقیق، بیشترین 
مقد ار همبستگي گرد شگري جنگ د ر موزه جنگ خرمشهر با شاخص علاقه به کسب آگاهي و شناخت 

)R2  =0/645( بود ه است. 

تحقیقاتخارجی
لوی��س2 و همک��اران )2021( د ر مقاله ای با عن��وان " انگیزه ها و اهد اف گرد ش��گران برای بازد ید  از 

1. COPRAS

2. Lewis  
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اماکن گرد ش��گری سیاه"1 به مطالعة تجربی تحلیل روابط، بین چهار سازة گرد شگری تاریک )تجربه 
تاریکی، سرگرمی جذاب، تجربه یاد گیری منحصربه فرد  و علاقه گاه به گاه( و تئوری رفتار برنامه ریزی 
ش��د ه پرد اخته اند . ساختارهای تئوری رفتار برنامه ریزی ش��د ه )TPB( د ر این پژوهش نگرش، هنجار 
ذهنی، کنترل رفتاری د رک ش��د ه، و اهد اف رفتاری هس��تند . هد ف از این مطالعه، د رک بهتر رفتارها و 
اهد اف گرد ش��گرانی بود ه که پیش تر از مکان های گرد شگری سیاه، بازد ید  کرد ه یا قصد  بازد ید  از یک 
مکان توریستی سیاه را د اشته اند . وی، با ترکیبی از تئوری عامل فشار، نظریة رفتار برنامه ریزی شد ه و 
سازه های گرد شگری تاریک، یک چارچوب نظری جد ید  برای تعیین انگیزه ها و اهد اف گرد شگرانی 
ایجاد  کرد ه که از مکان های توریس��تی تاریک بازد ید  می کنند ، همچنین از روش تحلیل عاملي تأیید ي 
)CFA( براي تأیید  سطح رضایتمند ي از اعتبار د ر رابطه با اند ازه گیري تناسب مد ل استفاد ه کرد ه است. 

نقد ی که وی به تحقیقات پیشین خود  د ارد  این است که آن ها فاقد  روش های تجربی هستند .
وینت��ر2)2009( د ر مقاله " جهانگرد ی، حافظة اجتماعی و جنگ بزرگ3 "  به یاد بود ها و خاطره های 
م��رد م د ر مورد   جنگ بزرگ 1914تا 1918 توجه کرد ه است. وی اذعان می کند ، هزاران یاد بود  د ر مورد  
وقایع جنگ ایجاد  شد ه است. زیرا تعد اد  زیاد ی از گرد شگران به نگهد اری خاطره های این جنگ علاقه 
نشان د اد ه اند ؛ اما  د ر تفسیر خاطره هایی که توسط نسل قبل بیان می شد ، مشکلاتی وارد  شد . د رنتیجه، برای 
تأمین این نیازها، یاد مان های جد ید ی ساخته شد ه اند  که بر آموزش و اشکال جد ید  یاد بود  تمرکز د اشتند . 
د ر این مقاله از تئوری حافظة اجتماعی برای توصیف فرایند ی که گرد ش��گری از طریق آن می تواند  د ر 
ایجاد  و تد اوم حافظه جنگ بزرگ نقش د اش��ته باشد ، استفاد ه شد ه و نشان می د هد  که چگونه تحقیق ها 

می توانند  به د رک بهتر تجربه های گرد شگران جنگی کمک کنند 
هند رسون4)2000( د ر مقاله "جنگ به عنوان جاذبه های گرد شگری: مطالعة مورد ی ویتنام5" با استفاد ه از 
مثال د رگیری های ویتنام و یک تارنمای خاص د ر آن جا، چالش های مربوط به ارائة جنگ را به عنوان یک جاذبة 
گرد شگری به رشته تحریر د ر می آورد . این کار، با یک بحث کلی د ر مورد  جنگ و جهانگرد ی آغاز می شود  و 
سپس به بررسی توسعة گرد شگری د ر ویتنام و مکان میراث جنگی ختم می شود . د ر این نوشتار، رویکرد های 
مختلف به تفسیر شناسایی شد ه و مشکلات پیش روی آن برجسته شد ه است. یکی از این مشکلات، د ستیابی 
به تعاد ل رضایت بخش بین آموزش، سرگرمی و د ر عین حال، تجربة مناسب برای بازد ید کنند ه هایی است که 

نیازها و انتظارات متفاوتی د ارند . د ر واقع شرایط سیاسی، بیانگر یک عارضة اضافی است.

1. “Dark tourism: motivation and vist intenhtions of tourists” 

2. Winter 

3. “Tourism, Social memory and the Great wat” 

4. Henderson 

5. “War as a Tourist Attraction: The case of Vietnam” 
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جمعبندیپیشینةتحقیق
گرد شگری جنگ د ر قرن بیستم، زیرمجموعه ای مهم و اساسی از گرد شگری سیاه بود ه و پیش بینی 
شد ه که د ر قرن 21 نیز به یکی از انواع پرطرفد ار گرد شگری د ر جهان تبد یل شود . اهمیت گرد شگری 
جنگ، به عنوان زیرمجموعة گرد شگری سیاه، به حد ی است که برخی محققان، گرد شگری سیاه و 
گرد ش��گری جنگ را به یک مفهوم به کار می برند  )نقل از فرجی راد  و افتخاریان، 1391: 55( .  باید  
به این نکته توجه د اشت که به سبب جهت گیری ارزشی د ر مفهوم سیاه، از آنجا که جنگ هشت سالة 
مل��ت ای��ران، د فاع مقد س از سرزمین و باورهای ایرانی �  اسلام��ی بود ه، لذا د ر این تحقیق از مفهوم 

گرد شگری د فاع مقد س بهره گرفته شد ه است. 
بررسی مطالعه های اخیر گرد شگري د فاع مقد س نشان می د هد ، میان عوامل مؤثر بر گرد شگری، انگیزة 
گرد شگری همواره از متغیرهای مهم بود ه است؛ زیرا رفتار گرد شگر را توصیف مي کند  و د ر شناخت نحوة 
تصمیم گیري و انتخاب مقصد  گرد شگر مؤثر است. بررسي ها نشان مي د هد ، هر ساله گرد شگران زیاد ي 
به مناطق جنگي سفر مي کنند  و د ر این مقصد ها یاد مان هاي مربوط به جنگ، بخش مهمي از جاذبه هاي 
گرد شگري جنگ را تشکیل مي د هند . د ر صورت توجه به آثار جنگ تحمیلي هشت ساله، می توان گفت 
تقاضا و ظرفیت مطلوبي وجود  د ارد  که می شود  از آن جهت توسعة ارزش های میهنی �  اسلامی استفاد ه 
ک��رد . باید  به این نکته توجه د اش��ت که هنوز مطالعة د قیق و جامع��ی د ر مورد  میزان تأثیرگذاری فضای 
مجازی بر گرد شگری د فاع مقد س، انجام نشد ه است و نمی توان با د قت و جامعیت، د ر مورد  مؤلفه های 
اثرگذار فضای مجازی بر گرد شگری د فاع مقد س صحبت کرد . بنابراین با توجه به جد ید  بود ن موضوع، 
مؤلفان و پژوهشگران ایرانی، بیش از فضای مجازی، بر  عینیت مسئله )بازد ید  از موزه ها، یاد مان ها و مناطق 

جنگی( متمرکز هستند  و کوشید ه اند  تا گرد شگری را به مثابة امر عینی1 مورد  مطالعه قرار د هند . 
بهره گیری از فضای مجازی، برای توسعة گرد شگری د فاع مقد س، همان فقد انی2 است که مقالة 
حاضر د ر پی پوش��ش آن، می کوش��د  با بهره گیری از نظر کارش��ناسان و نیز اد بیات موجود ، آغازی 
ب��رای گام گذارد ن د ر این راه باش��د . عامل معنویت از عوامل مه��م تأثیرگذار و برتری ساز ایران د ر 
جنگ هش��ت ساله، بود . معنویت، پشتوانة بزرگ کرامت اخلاقی انسان به شمار می رود . تعد اد  بالای 
کمک های مرد می، مد د کاری خانگی، وجود  و حضور د و نیروی مس��تقل و منسجم نظامی، تاکید  بر 
د ف��اع، اهمی��ت روز ) سالروز ( آغاز د فاع مقد س، همه بر نقش این عنصر حیاتی و مهم، د ر حماسة 
هش��ت س��ال د فاع مقد س تأکید  د ارند  که آن را از جنگ های د یگر نق��اط جهان متمایز می سازد . د ر 
پایان هشت سال د فاع مقد س، ایران اسلامی، د ارای گنجینه ای از معارف، ارزش ها، باورها، د انش ها 
و هنرهایی شد  که چشم جهانیان را مبهوت کرد . از این روست که به بیان رهبر معظم انقلاب: »این 

جنگ حقیقتاً یک گنج تمام نشد نی است.«

1. Reality

2. Gap
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ادبیاتنظری
گردشگریجنگ

ش��اید  مفهوم گرد ش��گری جنگ که د ر اد بیات خارجی، گرد ش��گری سیاه1 نامید ه می شود ، د ر نگاه اول 
گامی خلاف صلح به نظر بیاید ؛ اما گرد ش��گری جنگ، نوعی از گرد ش��گری است که د ر برقراری صلح 
و آرامش، به ویژه بین کشورهای همسایه و د ر خطوط مرزی، نقش و اهمیت بسزایی د ارد . به طور کلی، 
به گرد شگری، به عنوان مقوله ای اثرگذار د ر پاید اری صلح و پد ید ة زمان صلح نگریسته می شود . بد ون 
ش��ک، برخورد های نظامی و جنگ، پیامد های منفی بر توسعة گرد ش��گری د ارد ؛ زیرا جنگ شرایطی را 
ایجاد  می کند  که تد اوم گرد ش��گری د ر آن غیر ممکن به نظر می رسد . تاکنون، تمام اقتصاد های متکی بر 
گرد شگری، به د لیل ناپاید اری که جنگ ها با خود  به همراه آورد ه اند ، تحت تأثیر قرار گرفته اند . از سوی 
د یگر، برای کشورهای د رگیر، جنگ و مکان های یاد بود  به جاماند ه از آن، منبع توسعة گرد شگری هستند . 
روایت هایی د رباره قهرمانان، مید ان های جنگ، سنگرهای نظامی، سلاح های جنگی و مانند  آن � واقعی یا 
افسانه ای � این قابلیت را د ارند  که بعد  از جنگ به جاذبة گرد شگری تبد یل شوند . این مقوله، گرد شگری 
را با بازار د یگری، تحت عنوان گرد شگری جنگ روبه رو کرد ه است. جنگ، به واسطة تغییرهای جمعیتی، 
نوآوری های فنی)د ر طول جنگ( و نوستالژی، خاطره ها، افتخارها، تجلیل از رزمند گان و تجد ید  د ید ار از 
مناطق جنگی)د وران پس از جنگ(، د ر د نیای امروز این توان بالقوه را د ارد  که به عامل انگیزشی مهمی د ر 

گرد شگری تبد یل شود  )وثوقی، 1388: 112�13(.
جنگ به ش��کل عمیقی د ر رفتار و کرد ار انس��ان رسوخ می کند  و به رغم وحشت ویرانی، خاطره و 
یاد مان های آن به جاذبه های منحصربه فرد  گرد شگری تبد یل می شوند ، تا زند ه بمانند  و به فراموشی سپرد ه 
نشوند )نورانی، 1389: 52(. اد بیات، موسیقی، سینما، موزه و بناهای جنگ، همگی د ر به تصویر کشید ن 
جنگ و یاد مان های آن سهم د ارند . میلیون ها گرد شگر، هرساله از مکان های تاریخی مربوط به جنگ د ر 
سراسر د نیا بازد ید  می کنند . به طور تقریبی، تمام این جاذبه ها، کوچک و بزرگ، ویران و بازسازی شد ه، 
د ارای اهمیت هستند . جنگ، یک مسئلة امنیتی مهم است که به د لیل ایجاد  بینش های عمیق اجتماعی و آثار 
بلند مد ت خود  از جنایت و تروریسم منفک شد ه است. پژوهشگران، تاریخ جوامعی را که د ر آن ها جنگ 
روی د اد ه است، به سه د ورة " قبل از جنگ"، " د ر طول جنگ" و " بعد  از جنگ" تقس��یم بند ی می کنند ؛ 

گرد شگری جنگ نیز، به این سه د ورة زمانی، قابل تقسیم است.
گرد ش��گر د ر این نوع از گرد شگری، کس��ی است که صاد قانه، علاقه مند  به بازد ید  از مید ان های 
جنگ و یاد مان های آن است. این گرد شگران تمایل د ارند  بازد ید های کوتاه مد تی از مکان های مرتبط 
با جنگ، د ر چارچوب بخش��ی از برنامه های یک گش��ت سازمان یافته د اشته باشند  ) باید  برنامه های 
مکمل، غیر از موضوع جنگ نیز، د ر این گشت ها گنجاند ه شود (. گرد شگران جنگ، مجموعة خاصی 
از گرد شگران هستند  که د ر طول سفر، نوع مشخصی از احساسات هیجانی، معنوی، بشرد وستانه و 

1. Black Tourism
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حتی مذهبی و معنوی را تجربه می کنند  و بعد  از سفر می توانند  این احس��اسات و اند یش��ه های خود  
را، د ربارة جنگ و ش��رکت کنند گان د ر آن )افراد ی که به هر نوع با جنگ د رگیر بود ه اند ( ابراز کنند . 
اسمیت، که هم به جنگ و هم به گرد ش��گری و هم به گرد ش��گری جنگ اعتقاد  د ارد ، به صراحت 
بیان می کند ، جایی  که جنگ رخ می د هد ، به د نبال آن گرد شگری نیز د ر آن مکان رشد  خواهد  کرد  و 
گرد شگری را، عاملی برای از بین برد ن یا حد اقل کاهش د شواری های پس از جنگ د ر نظر می گیرد . 
برای مثال به جنگ کویت اش��اره می کند  و اینکه هنوز آتش د رگیری د ر جنگ خلیج فارس، د ر سال 
1991، به تمامی فرو ننشس��ته بود  که گرد ش��گران برای بازد ید  از نش��انه های جنگ، به کویت سفر 

کرد ند  تا مکان های مرتبط با جنگ را ببینند  )اسمیت، 1998: 228 � 29(
باتوجه به این موارد  می توان رویکرد  اصلی توسعه گرد شگری جنگ را چنین برشمرد : 

y  جنگ و یاد مان های به جا ماند ه به عنوان منبع توسعة گرد شگری؛
y  توسعة گرد ش��گری جنگ به منزلة یکی از عوامل توسعة اقتصاد ی کش��ور با استفاد ه از د رآمد های

حاصل از بازد ید  گرد شگران از مناطق جنگی د ر د وران پس از جنگ؛ 
y  توسعة گرد شگری جنگ، د ر جهت حفظ ارزش ها، خاطره ها و افتخارات جنگ؛
y  توسعة گرد شگری جنگ به منظور از بین برد ن یا کم کرد ن د شواری های پس از جنگ؛
y  توسعة گرد شگری جنگ، به عنوان عاملی برای ایجاد  صلح و اجتناب از بروز د رگیری های نظامی؛
y  تجد ید  د ید ار رزمند گان و افراد  د رگیر د ر جنگ از مناطق جنگی؛
y  تجلیل از رشاد ت ها، افتخارآفرینی ها و ایثار رزمند گان؛
y  انتقال ارزش ها، خاطره ها و افتخارات جنگ به بازد ید کنند گان و گرد شگران د اخلی و خارجی )د فتر

مطالعات گرد شگری جنگ،1387: 56(.

البته باید  به این نکته توجه د اشت که فضای مجازی د ارای ظرفیت های بسیار بالا و همچنین مشکلات 
متعد د ی است. به طور مثال، د ر رابطه با موزه های د فاع مقد س، فضای مجازی را می توان یک تیغ د ولبه 
د انست؛ بد ین معنی که اگرچه این فضا از پتانسیل بالایی برای توسعة گرد شگری و بازد ید  از موزه های 
د فاع مقد س برخورد ار است، اما اگر د ر استفاد ه از این فضا و رصد  وقایع د رون آن د قت نشود ، چه بسا که 

قابلیت های فضای سایبر د ر جهت معکوس اهد اف د فاع مقد س به کار گرفته شود .

روششناسیپژوهش
این پژوهش به روش تحلیل سلس��له مراتبی فازی )FAHP( اجرا ش��د ه است. اطلاعات تحقیق حاضر، 
با استفاد ه از پرسش��نامة محقق ساخته، بر اساس مقایسات زوجی از نمونه ای متشکل از د ه کارشناس د ر 
حوزة مد یریت رسانه و گرد شگری )بخش کیفی( و 66 نفر از کارشناسان مد یریت رسانه )بخش کمی( 
د ر س��ال 1399 جمع آوری ش��د ه است. از آنجا که اطلاع��ات و چارچوب نظری مناسب و بومی، برای 
توسعة گرد شگری د فاع مقد س وجود  ند اشت، ابتد ا با د ه نفر از خبرگان مصاحبه صورت گرفت و عوامل 
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استخراج شد ه اند ؛ سپس 66 نفر از کارشناسان مد یریت رسانه، که د ر حوزة رسانه و قلمروهای تاثیرگذاری 
آن صاحب نظر بود ند ، مورد  پرسش قرار گرفته اند . 

فراین��د  تحلیل سلس��له مراتبی را، اولی��ن ب��ار د ر د هة 1970، ت��وم��اس ال ساعتی مطرح کرد  
)ساعتی1، 1997( که بر پایة تصمیم گیری بر اساس مقایسات زوجی استوار است. AHP شامل پنج 
مرحلة اساسی است: 1. بیان و تعریف روش��ن مس��ئله؛ 2. تش��کیل ساختار سلسله مراتبی؛ 3. انجام 
مقایس��ه زوجی بین عناصر تصمیم توسط مقیاس های مقایسه ای؛ 4. استفاد ه از مقاد یر ویژة ماتریس 
مقایس��ات برای تخمین زد ن وزن های نس��بی عناصر تصمیم و 5. کنترل معیار سازگاری مقیاس ها 

جهت اطمینان از انسجام قضاوت های تصمیم گیرند گان )نیازی و همکاران، 1397: 146(.
پ��س از تعیی��ن معیارها و گزینه ها، آن ه��ا را طبق ارزش گذاری ساعتی، د وبه د و با هم مقایس��ه 
می کنیم؛  که د ر جد ول1 نمایش د اد ه شد ه است. سپس، باید  این نظریه ها را به یک نظر واحد  تبد یل 
ک��رد  ت��ا بر اساس آن تصمیم بهینه حاصل آید . مناسب ترین روش برای این کار، استفاد ه از میانگین 
هند سی است. د ر این روش، میانگین هند سی عناصر هر سطر محاسبه ش��د ه و سپس برد ار حاصل، 
نرمالیزه می شود  تا برد ار وزن به د ست آید ، سپس از هر سطر، میانگین موزون گرفته می شود . مقاد یر 

حاصل از میانگین موزون، نشان د هند ة اولویت هر متغیر است )همان، 147(. 

AHP جدول1.ترجیحات )قضاوت شفاهی( به کاررفته برای وزن د هی نسبی به معیارها د ر روش
توضیحوضعیتمقایسهiنسبتبهjارزشترجیحی

گزینه یا معیار i نسبت به j  اهمیت برابر د ارند  و یا ارجحیتی ترجیح یکسان1
نسبت به هم ند ارند .

گزینه یا معیار i نسبت به j  کمی مهم تر است.کمی مرجح3

گزینه یا معیار i نسبت به j  مهم تر است.خیلی مرجح5

گزینه یا معیار i د ارای ارجحیت خیلی بیشتری نسبت به j است.خیلی زیاد  مرجح7

گزینه یا معیار i کاملًا از j مهم تر است.کاملا مرجح9

ارزش های میانی بین ارزش های ترجیحی را نشان می د هد .بینابین2 و 4 و 6 و 8 

نرخسازگاری
برای هر ماتریس، حاصل تقس��یم ش��اخص ناسازگاری2، بر شاخص ناسازگاری ماتریس تصاد فی3 

1. Saaty 

2. Inconsistency Index (I.I)

3. Inconsistency Index Random matrix (I.I.R)
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هم بعُد  آن که د ر جد ول 2 آمد ه است، معیار مناسبی برای قضاوت د ر مورد  ناسازگاری آن ماتریس 
است که آن را نرخ ناسازگاری1 می نامیم. چنانچه این عد د ، کوچک تر یا مساوی 0/1 باشد ، سازگاری 

سیستم قابل قبول است، وگرنه باید  د ر قضاوت ها تجد ید  نظر کرد  )همان: 148(

جدول2.شاخص ناسازگاری ماتریس های تصاد فی
10987654321n

1/451/451/411/321/241/120/90/5800I.I.R

طریقة محاسبة شاخص و نرخ سازگاری د ر این فرمول ها ارائه شد ه است.

شاخص ناسازگاری:

14 
 

 ،ساازگاری سیسا م باباب ب اوت اسا باشاد،  1/0تر یا مساایی کوچک ،نامیم. چنانچه این عددمی 1ناسازگاری
 (148همان: ) کردها تجدید نظر یگرنه باید در بضایت

 شاخص ناسازگاری ماتریس های تصادفی .2جدول 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 n 
45/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 I.I.R 

 ها ارائه شده اس .فرموتاین شاخص ی نرخ سازگاری در  ةمحاس  ةطریق

 شاخص ناسازگاری:

 

 نرخ سازگاری:

 

 

 داریم: Aبرای هر ماتریس مقایسه زیجی 

=n  طوت ماتریس مقایسه زیجیA ، 

 اس . nتر یا مسایی ترین مقدار ییژه که همواره بزرگبزرگ =

  2مراتبی فازیتحلیل سلسله

گیری خاو  بایاد یاک مادت تصامیم ،های دبیق نیااز دارد. از ایان ریبه بضایت ،مرات ی معمولیتحلیب سلسله
گیری هسا ند. تحمب ابهام را داش ه باشد، زیرا فازی بودن ی ابهام، مشخصات عمومی بسیاری از مساائب تصامیم

 کرد.  فازی آن برای حب مسائب اس فاده ةتوان از توسعهایی اس  که مییکی از ریش ،مرات یفرایند سلسله

                                                           
1. Inconsistency Rate (I.R) 
2. Fuzzy AHP  

نرخ سازگاری:

14 
 

 ،ساازگاری سیسا م باباب ب اوت اسا باشاد،  1/0تر یا مساایی کوچک ،نامیم. چنانچه این عددمی 1ناسازگاری
 (148همان: ) کردها تجدید نظر یگرنه باید در بضایت

 شاخص ناسازگاری ماتریس های تصادفی .2جدول 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 n 
45/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 I.I.R 

 ها ارائه شده اس .فرموتاین شاخص ی نرخ سازگاری در  ةمحاس  ةطریق

 شاخص ناسازگاری:

 

 نرخ سازگاری:

 

 

 داریم: Aبرای هر ماتریس مقایسه زیجی 

=n  طوت ماتریس مقایسه زیجیA ، 

 اس . nتر یا مسایی ترین مقدار ییژه که همواره بزرگبزرگ =

  2مراتبی فازیتحلیل سلسله

گیری خاو  بایاد یاک مادت تصامیم ،های دبیق نیااز دارد. از ایان ریبه بضایت ،مرات ی معمولیتحلیب سلسله
گیری هسا ند. تحمب ابهام را داش ه باشد، زیرا فازی بودن ی ابهام، مشخصات عمومی بسیاری از مساائب تصامیم

 کرد.  فازی آن برای حب مسائب اس فاده ةتوان از توسعهایی اس  که مییکی از ریش ،مرات یفرایند سلسله

                                                           
1. Inconsistency Rate (I.R) 
2. Fuzzy AHP  

برای هر ماتریس مقایسه زوجی A د اریم:
، A طول ماتریس مقایسه زوجی = n

 = بزرگ ترین مقد ار ویژه که همواره بزرگ تر یا مساوی n است.

تحلیلسلسلهمراتبیفازی2
تحلی��ل سلس��له مراتبی معمولی، به قضاوت های د قیق نیاز د ارد . از ای��ن رو، یک مد ل تصمیم گیری 
خوب باید  تحمل ابهام را د اشته باشد ، زیرا فازی بود ن و ابهام، مشخصات عمومی بسیاری از مسائل 
تصمیم گیری هس��تند . فرایند  سلسله مراتبی، یکی از روش هایی است که می توان از توسعة فازی آن 

برای حل مسائل استفاد ه کرد . 
د ر این تحقیق از روش تحلیل سلس��له مراتبی فازی تحت عنوان تحلیل توسعه ای استفاد ه ش��د ه 
ک��ه د ر س��ال 1996، ی��ک محقق چینی به نام یونگ چان��گ ارائه کرد . اعد اد  م��ورد  استفاد ه د ر این 

1. Inconsistency Rate (I.R)

2. Fuzzy AHP 
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روش، اعد اد  مثلثی فازی هستند . چانگ جهت تعمیم تکنیک AHP به فضای فازی از مفهوم د رجة 
امکان پذیری استفاد ه کرد ه است. منظور از د رجة امکان پذیری آن است که مش��خص ش��ود  چقد ر 

احتمال د ارد  یک فازی بزرگ تر از یک عد د  فازی د یگر باشد .
د ر روش FAHP ماتریس مقایسات زوجی به صورت فازی است. برای ارزش گذاری مقایسات 
از طیف فازی، معاد ل مقیاس ساعتی د ر تکنیک AHP استفاد ه می ش��ود  که د ر جد ول 3 ارائه ش��د ه 

است.
اگر} X={x1,x2,…,xn  یک مجموعة اش��یا و} U=u1,u2,…,um{ یک مجموعة هد ف باشد ، 

بر این اساس برای هر شیء و هد ف به ترتیب تجزیه و تحلیل گسترد گی صورت می گیرد .
 بنابرای��ن m مق��د ار، تجزی��ه و تحلیل گس��ترد گی برای هر ش��یء ب��ه د ست می آی��د  که تمام
، (i=1,2,…,n) ،  اعد اد  فازی مثلثی هستند . مقد ار گسترد گی ترکیبی فازی مرتبط   ( j=1,2,…,m(

با شیء iام طبق این فرمول تعریف می شود .

15 
 

 ،1996که در ساا  استفاده شده ای مراتبی فازی تحت عنوان تحلیل توسعهدر این تحقیق از روش تحلیل سلسله
اعداد مورد اساتفاده در ایان روش، اعاداد میلیای فاازی .ساتند. کرد. یک محقق چینی به نام یونگ چانگ ارائه 

پاییری اساتفاده کارده اسات. منااور از به فضای فازی از مفهوم درجه امکان AHPچانگ جهت تعمیم تکنیک 
تار از یاک عادد فاازی دی ار پییری آن است که مشخص شود چقدر احتما  دارد یک فازی بزرگامکان ةدرج
 باشد.

 ،از طیا  فاازی اتگیاری مقایس. برای ارزشاستزوجی به صورت فازی  اتماتریس مقایس FAHPدر روش 
 ارائه شده است. 3که در جدو  شود استفاده می AHPمعاد  مقیاس ساعتی در تکنیک 

بار ایان اسااس  ،.دف باشد ةیک مجموع mu…,,2,u1U={u{ اشیا و ةیک مجموع x}=nx…,,2,x1X{اگر 
 گیرد.برای .ر شیء و .دف به ترتیب تجزیه و تحلیل گستردگی صورت می

،  (i=1,2,…,n)آیاد کاه تماام مقدار، تجزیه و تحلیال گساتردگی بارای .ار شایء باه دسات می mبنابراین 

(j=1,2,…,m)  ،  اعداد فازی میلیی .ستند. مقدار گستردگی ترکیبی فازی مرتبط باا شایءi ایان ام طباق
 .شودمیفرمو  تعری  

 
 

 FAHPد.ی نسبی به معیار.ا در روش )قضاوت شفا.ی( به کاررفته برای وزن .ایترجیح . 3جدول 

 iعبارت کلامی وضعیت مقایسه 

 jنسبت به 

 معادل فازی معکوس معادل فازی

 (1.1.1) (1, 1 ,1) یکسانترجیح 

 (333/0 , 5/0  ,1) ( 1, 2, 3) بینابین

 (25/0 , 333/0 , 5/0) (2, 3 ,4) کمی مرجح

 (2/0 , 25/0 , 333/0) (3, 4, 5) بینابین

 (166/0 , 2/0  25/0) (4, 5 ,6) خیلی مرجح

 (142/0 , 16/0 , 2/0) (5, 6, 7) بینابین

FAHP جدول3.ترجیح های )قضاوت شفاهی( به کاررفته برای وزن د هی نسبی به معیارها د ر روش
عبارتکلامیوضعیتمقایسهiنسبت

jمعادلفازیمعکوسمعادلفازیبه

)1,1,1()1, 1 ,1(ترجیح یکسان

)1,  0/5 , 0/333()3 ,2 ,1 (بینابین

)0/5 , 0/333 , 0/25()4, 3 ,2(کمی مرجح

)0/333 , 0/25 , 0/2()5 ,4 ,3(بینابین

)0/25  0/2 , 0/166()6, 5 ,4(خیلی مرجح

)0/2 , 0/16 , 0/142()7 ,6 ,5(بینابین

)0/166 , 0/142 , 0/125()8, 6,7(خیلی زیاد  مرجح

)0/142 , 0/125 , 0/111()9 ,8 ,7(بینابین

)0/111 , 0/111 , 0/111()9, 9, 9(کاملاً مرجح

د و عد د  فازی مثلثی )M1=(l1,M1,u1 و M2=(l2,M2,u2) را د ر نظر بگیرید  که د ر ش��کل زیر رسم ش��د ه 
است، د رجة امکان پذیری   طبق معاد لة زیر تعریف می شود . برای مقایسة M1 و M2 به هر د و 
مقد ار  و  نیاز د اریم و امتیاز قطعی و غیر فازی برابر با حد اقل این د و مقد ار است.
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M2 و M1 شکل1.اعد اد  فازی

منبع:)نیازی، رازقی مله، عقیقی و سلیمان نژاد ، 1397: 150(

یافتههایپژوهش

FAHP جدول4.ماتریس مقایسات زوجی معیارها نسبت به هم د ر روش

تقویتبستریامعیارها
زیرساختفناورانه

تأکیدبر
مؤلفههایجنگ
نرمدرحوزة

گردشگریدفاع
مقدس

ایجاد
زیرساختهای
گردشگری
الکترونیک

درحوزةدفاع
مقدس

آرشیوسازی
مجازیآثارمرتبط
باادبیاتپایداریو

دفاعمقدس

استفادهازبستر
فضایمجازیبرای
معرفیوتبلیغ
گردشگریدفاع

مقدس

تقویت بستر یا 
)0/166 , 0/142 )1,1,1(زیرساخت فناورانه

)0/125 ,
 0/125 , 0/142(

)0/111 ,
 , 0/142 ,0/166(

)0/125
  0/142 ,0/166(

)0/125

تاکید  بر مؤلفه های 
جنگ نرم د ر حوزه 

گرد شگری د فاع مقد س
)6,7,8()1,1,1()3,4,5()0/333 , 0/5 , 1()7,8,9(

ایجاد  زیرساخت های 
گرد شگری 

الکترونیک د ر حوزة 
د فاع مقد س

)7,8,9( 0/25 ,0/333 (
)0/2,)1,1,1( , 0/2 , 0/25(

)0/166)4,5,6(
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تقویتبستریامعیارها
زیرساختفناورانه

تأکیدبر
مؤلفههایجنگ
نرمدرحوزة

گردشگریدفاع
مقدس

ایجاد
زیرساختهای
گردشگری
الکترونیک

درحوزةدفاع
مقدس

آرشیوسازی
مجازیآثارمرتبط
باادبیاتپایداریو

دفاعمقدس

استفادهازبستر
فضایمجازیبرای
معرفیوتبلیغ
گردشگریدفاع

مقدس

آرشیوسازی مجازی 
آثار مرتبط با اد بیات 

پاید اری و د فاع 
مقد س  

)6,7,8()1,2,3()4,5,6()1,1,1()7,8,9(

استفاد ه از بستر 
فضای مجازی برای 

معرفی و تبلیغ 
گرد شگری د فاع 

مقد س

)6,7,8( 0/125 , 0/142(
)0/111 ,

 , 0/2 , 0/25(
)0/166

 , 0/125 , 0/142(
)0/111)1,1,1(

سازگاری: 0/0871        سازگاری ماتریس معیارها قابل قبول است.

از آنجای��ی که، ن��رخ سازگاری کمتر از 0/1 به د ست آمد ه است، وزن های تخصیص یافته قابل قبول 
بود ه اند  و نیازی به رفع ناسازگاری نیست.

FAHP جدول5.رتبه بند ی نهایی معیارها د ر روش

امتیازهامعیارهارتبه

0/173تقویت بستر یا زیرساخت فناورانه 1

0/144تأکید  بر مؤلفه های جنگ نرم د ر حوزة گرد شگری د فاع مقد س2

0/109ایجاد  زیرساخت های گرد شگری الکترونیک د ر حوزة د فاع مقد س3

0/102آرشیوسازی مجازی آثار مرتبط با اد بیات پاید اری و د فاع مقد س  4

0/085استفاد ه از بستر فضای مجازی برای معرفی و تبلیغ گرد شگری د فاع مقد س5

جد ول5 نشان د هند ة رتبه بند ی نهایی مؤلفه های فضای مجازی مؤثر بر گرد شگری د فاع مقد س است. چنانکه 
از د اد ه ه��ای ای��ن جد ول هوید است، متغیرهای تقویت زیرساخت ه��ای فناورانه، تأکید  بر مؤلفه های جنگ 
نرم د ر حوزة گرد ش��گری د فاع مقد س، ایجاد  زیرساخت های گرد شگری الکترونیک د ر حوزة د فاع مقد س، 
آرشیوسازی مجازی آثار مرتبط با اد بیات پاید اری و د فاع مقد س و استفاد ه از بستر فضای مجازی برای معرفی 

و تبلیغ گرد شگری د فاع مقد س، به ترتیب بیشترین میزان تأثیر را بر گرد شگری د فاع مقد س د ارند . 
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1 

 

 

 

 
 FAHPها در روش بندی نهایی معیار رتبه .2نمودار

0.173 

0.144 

0.109 
0.102 

0.085 

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

0.12

0.14

0.16

0.18

0.2

تقویت بستر یا 
 زیرساخت فناورانو

تاکید بر مؤلفو ىای 
جنگ نرم در 
گردشگری دفاع 

 مقدس

ایجاد زیرساخت ىای 
 گردشگری الک ترونیک 

رشیوسازی مجازی  ا 
ثار مرتبط با ادبیات  ا 

 پایداری و دفاع مقدس  

استفاده از بستر 
فضای مجازی برای 
معرفی و تبلیغ 
گردشگری دفاع 

 مقدس

FAHP نمودار2.رتبه بند ی نهایی معیارها د ر روش

بحثونتیجهگیری
" گرد ش��گری و تحول د یجیتالی" نامی است که سازمان جهانی گرد ش��گری ب��رای 5 مهرماه، 27 
سپتامبر یعنی روز جهانی گرد ش��گری د ر سال 2018، انتخاب کرد . این تصمیم، نش��ان از اهمیت 
و تأثی��ر عمیق مس��ائل د نیای د یجیتال بر حوزة صنعت گرد ش��گری و سف��ر د ارد . فناوری، جهان 
امروز را به جهان هوش��مند  یا د یجیتال تغییر د اد ه که از خلال  این جهان، تجارب انس��انی ش��کل 
نوین��ی می پذیرن��د  و از نحوة زند گی تا نحوة پیوند  انس��ان ها تغییر ش��کل می یاب��د . همه چیز د ر 
جهان د یجیتال، ساد ه تر و پیش��رفته تر ش��د ه، مشاغل بس��یاری به این نتیجه رسید ه اند  که نمی توانند  
چش��مان خود  را به روی این موهبت ببند ند ؛ موهبتی که می تواند  رفتار بش��ر را هد ایت کند . نحوة 
ارتب��اط انس��ان و فناوری به قرن ها پی��ش از این باز می گرد د . با نگاهی ب��ه وضعیت ارائه د هند گان 
خد مات گرد ش��گری، د رمی یابیم که د ر گذش��ته برای فروش محصول و خد مات خود  به تبلیغات 
مجله ه��ا و تلویزیون ها نیاز د اش��تند ، ام��ا با ورود  رسانه های د یجیتال، ش��اهد  تغییر د ر راهبرد های 
بازاریاب��ی و نحوة تبلیغ د ر این ش��رکت ها هس��تیم. جهان د یجیتال، د نیایی را ب��ه وجود  آورد ه که 
گرد ش��گران بتوانن��د ، د ر ساعت��ی کوتاه  ب��رج ایفل، مید ان سرخ مس��کو و د یوار چی��ن تا بناها و 
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موزه های تاریخی بس��یاری از کش��ورها را بازد ید  کنند ؛ بد ون اینکه حت��ی از روی مبل خانه خود  
بلن��د  ش��وند . این گرد ش و د ی��د ار مجازی، نه فقط بناه��ای تاریخی کش��ورهای مختلف را د ر بر 
می گی��رد ، بلکه یاد مان ه��ای تاریخی جنگ هایی را که د ر طول تاریخ، به وی��ژه تاریخ معاصر بود ه، 
د ر معرض د ید  و تماش��ای گرد شگران مجازی می گذارد . د ر تحقیق حاضر، روی پنج عامل اصلی 
 فضای مجازی تأکید  ش��د ه که بر گرد ش��گری د فاع مقد س تأثیر د ارند . این عوامل بد ین شکل قابل

توضیح هستند : 

1.تقویتزیرساختهایفناورانه
بهره گی��ری از فض��ای مج��ازی، برای توسعة گرد ش��گری د فاع مق��د س، بیش از هر چی��ز نیازمند  
زیرساخت ه��ای فناوران��ه و ارتباط��ی است. از پهنای بان��د  مناسب تا امکان حضور بر بس��ترهای 
گوش��ی های هوش��مند ، ساد ه ترین نمونه های زیرساخت هایی هستند  که باید  د ر توسعة گرد شگری 
د فاع مقد س به کار گرفته ش��وند . کش��ور ما نیز، می تواند  با استفاد ة بهینه از اینترنت و فضای مجازی 
ب��ه طور کل��ی، موزه ها و یاد مان های پرافتخار د فاع مقد س را د ر مع��رض د ید  علاقه مند ان د اخلی و 
خارج��ی بگذارد  و صنعت گرد ش��گری مجازی جنگ و یاد مان های جن��گ را به نحو مناسب فعال 
س��ازد  و از ای��ن طریق، حقانیت خ��ود  را د ر جنگ تحمیلی د ر معرض د ید  و قضاوت گرد ش��گران 

مجازی بگذارد . 

2.تأکیدبرمؤلفههایجنگنرمدرحوزةگردشگریدفاعمقدس
کش��ور ما د رگیر " جنگ نرم" د ر حوزه های مختلف ارزشی است و کشورهای معاند  سعی می کنند  
تا چهره ای جنگ طلب از ایران به نمایش بگذارند . نش��ر ایران هراسی، که امروزه د ر فضای مجازی 
و ب��ا فعالی��ت گروه های جد ایی طلب و معاند ، تقویت ش��د ه است، ضرورت مقابل��ه با این موج را 
بی��ش از پیش ضروری می سازد . د ر حوزة گرد ش��گری د فاع مق��د س نیز، می توان از فرصت فضای 
مجازی، برای خنثی کرد ن د سیس��ه های رسانه ای د ش��منان استفاد ه کرد . تولید  محتوا، به گونه ای که 
مخاطبان بتوانند  با واقعیت جنگ تحمیلی و رش��اد ت های جوانان ایرانی د ر طول جنگ آشنا شوند ، 

از راهکارهایی هستند  که می توانند  توجه گرد شگران را به خود  جلب کنند . 

3.ایجادزیرساختهایگردشگریالکترونیکدرحوزةدفاعمقدس
به هر روی، شرکت های مطرح هتل د اری د ر جهان، به مد د  فناوری، توانسته اند  از گرد شگران میاد ین 
جنگ��ی خ��ود   پذیرایی ک��رد ه و سالانه  میلیارد ها  د لار از این طریق د رآمد  کس��ب کنند . بنابراین از 
مس��ئولان گرد ش��گری، به خصوص گرد ش��گری جنگ انتظار می رود ، با استفاد ه از ابزارهای نوین 
ارتباطی، اطلاعات لازم را، هم برای گرد شگران و هم برای کسب و کارهای گرد شگری، د ر مقاصد  
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اصل��ی کش��ور مهیا  کنند . د ر این راستا، اش��تراک گذاری اطلاعات د ر فض��ای مجازی چه از طریق 
مسئولان و چه از طریق گرد شگران، کمک فراوانی به معرفی، شناخت و آگاهی رسانی مناطق جنگی 

و مقاصد  گرد شگری د فاع مقد س خواهد  کرد .

4.آرشیوسازیمجازیآثارمرتبطباادبیاتپایداریودفاعمقدس

د ر واقع هد ف اصلی و پنهان جنگ نرم، برهم زد ن نظام اطلاع رسانی و تأثیرگذاری بر افکار عمومی 
کش��ورها است. جنگ نرم، نوعی چالش و د رگیری بین کشورها است که د ر حوزة محتوا، برنامه و 
نرم افزارهایی قرار می گیرد  که عمد تاً از جنس رسانه ها است. د ر فضای جنگ نرم، موضوع موشک، 
اسلحه، تانک، کشتی و هواپیما نیست، بلکه موضوع ماهواره، اینترنت، روزنامه، خبرگزاری، کتاب، 
فیل��م، سینم��ا است. واضح است، سربازانی هم که د ر این جنگ نرم د خیل هس��تند ، د یگر ژنرال ها، 
افسرها و نظامی ها نیستند ، بلکه روزنامه نگارها، سینما گرها، هنرمند ان و فعالان امور رسانه ها هستند .

د ر حوزة گرد شگری د فاع مقد س، کشورها و گروه های معارض و معاند ، با ایجاد  د لهره، اضطراب، 
تش��ویش، اسلام هراس��ی، ایران هراسی و د اد ن اطلاعات ناد رست به گرد ش��گران خارجی و یا حتی 
د اخلی ترسی د ر د ل گرد ش��گران ایجاد  می کنند  که مانع از ورود  گرد ش��گر، چه به صورت مجازی و 
چه واقعی، می شود . بنابراین می توان گفت مسئولان د ولتی، غیرد ولتی و حتی مؤسسه های گرد شگری 
د ر این حوزه، می توانند  با آرش��یوسازی مجازی و جم��ع آوری کلیة آثار هنری از جمله فیلم، سینما، 
تئاتر، اد بیات پاید اری، ش��عر، خاطره های د وران جنگ رزمند گان، کمک شایانی به توسعة این نوع از 
گرد ش��گری د اشته باش��ند . این مهم، د ر واقع همان تبلیغ و معرفی مناطق گرد شگری د فاع مقد س از 
طریق فضای مجازی  و رسانه های اجتماعی است. چراکه اشتراک تجارت گرد شگران، باعث توزیع 

اطلاعات شد ه و کاربران این شبکه ها د ر واقع، به جمع گرد شگران د فاع مقد س می پیوند ند .

5.استفادهازبسترفضایمجازیبرایمعرفیوتبلیغگردشگریدفاعمقدس
با توجه به شرایط حاکم بر صنعت گرد شگری د فاع مقد س، شاخص های زیرساخت فنی، ارتباطی، 
د سترسی به محتوای د یجیتال و خد مات برخط د ر افق 1404 با وضعیت فعلی کشور فاصلة زیاد ی 
د ارند ، بنابراین باید  اقد ام های بیش��تری برای توسعة این شاخص ها صورت گیرد . افزایش کیفیت و 
کاهش قیمت خد مات ارتباطی، توسعة نسل سوم و چهارم تلفن همراه، افزایش پهنای باند  اینترنت 
بین الملل، توسعة ش��بکة ملی اطلاعات ارتباط مالی و بانکی بین المللی و بهره گیری از ظرفیت های 
ارز د یجیتال از جمله زیرساخت های مورد  نیاز برای رونق و رش��د  فضای کس��ب و کار گرد شگری 
د ف��اع مقد س و خد مات الکترونیک د ر کش��ور اس��ت. ضمن اینکه د ر صورت فراهم کرد ن بس��تر 
استفاد ه از فناوری های هوشمند  نظیر فناوری موبایل، واقعیت مجازی، ربات ها، ابزارهای هوشمند ، 
اپلیکیش��ن های اختصاصی، پیام رسان ها و ش��بکه های اجتماعی، تبلیغ��ات و بازاریابی الکترونیکی 
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موجب می شوند  که فعالان عرصة گرد شگری به استفاد ه از فناوری پیشرفتة مجهز د ر رقابت جهانی 
و صرفه جوی��ی هزینه و ان��رژی، گوی سبقت را بربایند . اقد ام مناس��ب د ر این زمینه، د ست کم سه 
کارکرد  مهم د ارد ؛ نخس��ت اینکه از طریق توجه و فعال  کرد ن گرد ش��گری مجازی جنگ، کشورمان 
می تواند  یاد مان های د فاع مقد س را به د یگران )گرد ش��گران د اخلی و خارجی( نشان د هد . د وم، این 
کار زمینه ساز صنعت گرد ش��گری جنگ است و می تواند  منافع اقتصاد ی و حتی ایجاد  اشتغال برای 
کشور و فعالان این حوزه د اشته باشد . سوم، می تواند  د ر عرصة جنگ نرم و رقابت های رسانه ای، د ر 
مقابل اسلام هراسی و ایران هراسی سد  محکمی باشد  و عرصة جنگ د ر فضای مجازی را به د شمن 

و به بد خواهان ایران واگذار نکند .
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