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 چكيده
منظور  به ییو ارائه راهکارها یاسلام یها بر آموزه دیبا تأک یزمانسا تیمعنو یتعال یپژوهش فهم الگو نیهدف ا

 ییبه شناسا یبیترک کردیپژوهش با استفاده از رو  نیاست. در ا رانیسلامت ا مهیدر سازمان ب تیمعنو یتعال

با  یفیروابط آنها پرداخته شده است. در بخش ک میو ترس یاسلام کردیبا رو یسازمان تیمعنو یتعال یالگو یاجزا

در سازمان با  تیمعنو یتعال یمضمون، ابعاد الگو لیاستفاده از اطلاعات مصاحبه و نظر خبرگان و روش تحل

 یالگو یارهایمع یبند سطح ،یریـ تفس یساختار یشده است. در ادامه با روش الگوساز ییشناسا یاسلام کردیرو

 مهیسازمان ب یاعضا نیپرسشنامه ب عیبر اساس توزامر  نیشد. ا یطراح یاسلام کردیبا رو یمانساز تیمعنو یتعال

و هشت مضمون  یینها هیمضمون پا 53مضمون،  لیانجام شده است. بر اساس روش تحل رانیسلامت ا

 یاصل یاکه اجز دهد یمضمون نشان م لیتحل یها افتهیاستخراج شده است.  ریسازماندهنده و سه مضمون فراگ

اصول  تیسازمان، رعا یمعرفت یانهایبن ،یفضائل اخلاق یاسلام کردیرودر سازمان با  تیمعنو یتعال یالگو

مؤثر بر عملکرد سازمان،  یمعنو یفضا ،یاسلام کردینسبت به کارکنان، عملکرد سازمان با رو یو وجدان یاخلاق

 جیاکارکنان است. نت یو معنو یفرهنگ یو رشد و ارتقا یمحور عدالت نفعان، یسازمان نسبت به ذ یاصول اخلاق

عملکرد "قدرت نفوذ و  نیشتریب یدارا "یمعرفت یانهایبن"است که  یحاک یمعادلات ساختار یروش الگوساز

 است. یوابستگ نیشتریب یدارا "یاسلام کردیسازمان با رو

 .سلامت مهیسازمان ب ،یاسلام یسازمان تیمعنو ،یسازمان تیمعنو ت،یمعنو :ها كليدواژه
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 مقدمه

صاابننررا    مقققاا     یاز ساو  یا ناه  یساازماهاا باش لافز   ا    یراب تیموضوع معنو یبتازگ

ماورد تو اش اارار     ی  خاار   یداخلا  هفعا  یمنرور تعاملات سازماهاا با ذ ضر رت بش کیعنوا   بش

 هایا پ یلارت اابز تو ا ریاخ یدر سالاا یکار یها طیدر مق تیکش موضوع معنو یطور گر تش بش

 (. 50: 1395 ،ی  موسو زاد  ییاشقاکرد  است )

 یاصاالت  ت،یا . معنوکناه  یالاار  ما   ییغاا  تیا  ااع ایا مقاه    یباش   اود   فیا در تعر تیمعنو

 گوهش نی  اگر دلنگرا  ا ی  متعال ییا راد سر کار دارد؛ هش با امور غا یمقور،   با سلامت ر اه اهسا 

تفاد  کناه  سالامت ر ا  اهسااهاا اسا    یاز آهااا بارا   خواهه یاست کش م زیدل نیموضوعات است بش ا

بار   هیا تأک ی اا  باش  هیا  ه ی فر یسازماهاا در الگوها رسه یهرر م بش نی(. چن425: 2006،  را )گ

اهاه   له  زیمتما مقور ما یا ای تگرایهمچو  سازما  معنو یمیسمت مفاه بش یفیمفاه ،یسنت یر لاا

باا   تینوراد است   معا  نیشتریب نیاسلام، د را ،یدر ا نفشی(. باتو ش بش ا90: 1398 ،ی  خلج یی)ثنا

در  یتعاال  یالگاو  یبررسا  رساه  یهرار ما   کناه باش   یبراارار ما   یفیه د اریبس ییارتناط معنا نید نیا

باش   ماش ی  ب یدار عرضاش خاهمات درمااه    کش عااه   را ،یسلامت ا مشیسازما  ب ژ یبو را یا یسازماهاا

 تیا معنو ش ، ابا ار سانج  کش تا بش امر ز اهجام له ی. در مطالعاتهیهما یم یلار هها  است، ضر ر

باتو اش باش بجام داهاش در بههاش داهاش        نیچنا  ارائش هشه  است. هم یاسلام یدر سازماهاا یسازماه

 نیا د رشی  پا   گار ید یازساو  تااا یباکم یموضوع سلامت بارا  تی  اهم تیمعنو ۀدربار تیریمه

 یگاو   آ ،  اام ال کنناهگا  ا راد در  امعش توسط ادار  له  ر تشیپ  یاصل یعنوا  ارزلاا اسلام  بش

 مسئلش باله. کی تواهه یآ  م ی  چگوهگ تیمعنو

بار   هیا باا تأک  یساازماه  تیا معنو یتعاال  یالگاو "اسات کاش:    نیا پاژ هش ا  یسؤال اصل نیبنابرا

 "چگوهش است؟ را یسلامت ا مشیدر سازما  ب یاسلام های آموز 

 پژوهش نهيشيو پ ینظر یمبان

 فیتعار

کش الاامنخش  رد باش   یا یاست؛ اهرژ یزههگ  اهنه یاهگر بنخش    ییر یه تیمعنو :تیمعنو

 (.17-8، 1987،  تیاست )مفنا تی رد ی را یسو بش یهه  ای نیمع ی ر ام ی سو سمت
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   شیکاارکناا  از کار خاو  اتیدر  ات تاجرباش ماعنو یسازماه لاتیتسا :یسازمان تیمعنو

در ساازما  در ساط     تیا . معنوهدها  یاسات کااش اهجااام ما     یلغل قیکارمنه از طر یابسا  معنو

 نیب یارتناط او ،یاسات؛ در سط  گر ه یکاار یمعنا   ههف در زههگ ا تنی یتالاش برا ،ی رد

 نیبا  یهمااهنگ  ،یدر سط  ساازماه   یدر کاار مشارکت دارهه   ه یا گوهش کش بش یرادهامفارا    ا 

 (.164-153: 2002  هک ،  مارشناکویساازما  اسات )کر ی  ارزلاا یاصال یاعتقادات   با رهاا

همچاو    یاهسااه  یاعلا یاز ارزلاا یدر اسلام برخوردار تیمنرور از معنو :یاسلام تیمعنو

صورت عام      صهاات است کش بش ینیتقوا، خهمت، خولن گرا ،ید میبش خها، ابترام   تفر ما یا

 (.121-99: 1386  رستگار،  ی عفر ی ااهشمول است )عابه

اسات   یاسالام  یهاا    آموز  میدر سازما  برگر تش از مفاه تیمعنو :یاسلام ینسازما تیمعنو

   ی   رد ی  در ه یر هیب هگا یاز د  د یسازماه طیا راد را در مق یکش بتواهه ابعاد معنو یا گوهش بش

 (.155-182: 1393  همفارا ،  یارتقا دهه )هقو یسازماه

سالامت،   یمناابع ماال   عیمنرور تجم کشور بش گر شمیب یسازماهاا عیبا تجم سلامت: مهیب سازمان

پولاش کاماز    نیدر بخش سلامت، تاأم  یعهالت ا تماع یبرارار ،یدرماه یها مشیب یر ع همپولاه

کار مراک  طرف  زیسلامت، تشف مشیبوز  ب ییا را ی  ر لاا استاایس یساز فسا یسلامت،  مشیب

اع   پ لک خاهواد    کااهش ساام ماردم از    هرام ار  یساز پر هه  سلامت،  عال زیتشف د،اراردا

لاه   زیتشاف  91ا ل ماار ماا  ساال     خیدر تاار  را یا سالامت ا  مشی% سازما  ب30درما  بش  یها نشیه 

 (.195: 1393سلامت، مشی)سازما  ب

 ینظر یمبان
خشام   ،یساازماه  یخساتگ  ،یعاهالت  یهمچاو  ادرا  از با   یساازماه  یهاا  ه یا په یبرخا    ود

آ  در  ی  اثرگ ار ی  ا تماع ی ... باتو ش بش بر ز مسائز ااتصاد یکار یزههگ تیفیکارکنا ، ک

   ریا گ کاش بتواهاه همچاو  ضاربش     ی  تقمز کارکنا  مو ب له  است کش   ود عاامل  یآ ر تاب

 یضار ر  اریساازما  بسا   یعملفارد   بفار ر لااا    شیا  ا یعمز کنه برا رادا  شیساز ر ب مقا م

 یادیاست کش باعث  لب تو ش تعهاد ز یهوظاور ه یپه  ی  هدر سازما تیاست؛ ل ا موضوع معنو

   سازما  در سطوح مختلف له  است.  تیریاز صابننررا  مه

است کاش در آ ، ا اراد    یا   اههاموار  یفی ی  تیاز  ضع یا ژ یکار، لفز   طیدرمق تیمعنو



 

 

 1400تابستان ، 2، شماره 29سال  اسلامیعلمی مدیریت  نشریه/  186

 

 یناهی  پشات  تیا ومعناادار، تق  فیکاش باا تالاش    ظاا     ننهیب یم یمعنو یزههگ تیخود را در باکم

 یی(. ساازماهاا 146: 1394  همفاارا ،   ی)هقاو  ردیپ  ی  بستر  امعش صورت م اقی  در س لود یم

آهااا ماورد    تیا معنو ثیا دارهاه از د  ب  یشاتر یمرا عا  ب جشیاهساهاا سر کار،   درهت لامتکش با س

 یبرا تیمعنو یلمرا عات ممفن است اصول ک ادیباتو ش بش بجم ز نفشی: ا ل اردیگ یسؤال ارار م

 یاریبس هشه  تیرعا نفشیآهاا منجر لود. د م ا یبرا یعهالت یبش ب جشیهشود   در هت تیکارکنا  رعا

در اربااب ر اوع    یتیهارضاا  یما یگ ارد   بجم عر ریکارکنا  تأث شیبر ر ب تواهه یاصول م نیا از

 کنه.  جادیا

هساتنه کاش    ییست از ملاش ساازماهاا  از آهاا ا یفیسلامت  مشیکش سازما  ب گر، مشیب یسازماهاا

در تنگناا،     یاز لار هها  سر   کار دارهه کش از هرر ماال  یاریآ  با بس یاهتفاع ریرسالت غ زیدل بش

 ماا  ا اراد در ز  نیا هساتنه. مشاخا اسات کاش ا     ازمنهیه ید لت یتاایادامش درما  خود بش بما یبرا

 نهیههارهه   ممفن است  را یمناسن یر اه   یر ب طیمرا عش بش سازما    استفاد  از خهمات، لرا

لااامز  اایدلااوار نیااهماارا  بالااه. ا ییاایعرضااش خااهمات بااش آهاااا توسااط کارمنااها  بااا دلااوار  

 شیاز سط  خهمات سازما ، عجلش   تانش با   شیر وع، تواعات   اهترارات ب ارباب یبوصلگ کم

. عرضاش  سازد یمشفز م شیازپ شیعرضش خهمات را ب نهی را یمرا عا   ... است کش همگ ز از اهها

 یمعمول   مرسوم در ساازماهاا  تی راتر از  ضع ییاایژگی  ازمنهیه یبالت سازماه نیخهمات در ا

   یصانور  ،یکارکناا  هماهرد   یضر ر یاایژگیمرا عا  است.   ژ ی ضع   زیدل بش نی  ا گر،ید

از  ی  صافات  یولا آماه ، توکاز   سختف     کنترل خشم، اغماض   کوتا  ضیبردباربود ، کرم غ

 تاوا   یگر تش ما  مطالعات صورت نیاست. ب یسازماه ی  برخ یاز آهاا  رد یاست کش برخ زیان نیا

؛ 2003 ما ،یلیدست داهست )م نیاز ا ییاایژگی  شیا  ا شیالگو   هرر نیرا مامتر یسازماه تیمعنو

 (. 1393  همفارا ،  ی؛ هقو1386 رستگار،   ی عفر یعابه

 یساازماه  تیا معنو یالگاو  تیا ارباب ر وع بش ا را   تقو ادیباتو ش بش بجم ز مشیب یسازماهاا

 گار یاسالام بار د   نیمنا  نیا   اود   غلناش د   زیدل بش را یاست کش در ا نیدارهه. هفتش اابز تو ش ا ازیه

 یقا یعم وههیپ نیبا د ی  سازماه ی رد تیمرسوم، معنو یهیتوب ری  غ یهیتوب ی  مسلفاا ها نییآ

 تیا معنو تیا امر باش تقو  نی  ا برهه یبار  م تیمعنو شیا  ا یبرا ینید یراد از بسترهاا  یعنیدارد؛ 

 (.106: 1386  رستگار،  ی عفر ی)عابه کنه یکمک م  یه یسازماه
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 پژوهش نهيشيپ
 الار  کرد: زیبش موارد ذ توا  یپژ هش م نشیشیمورد پ در

در  ی ر سااماهش باار    یر ارتقاا ب یمعنو تیریمه ریتأث ی( بش بررس1396  همفارا  ) رهجه ست

 جی، پرداختنه. هتاا 92-93در سال  یلرا جا ی( در استا  آذربایسلامت )خهمات درماه مشیسازما  ب

 یدر سازما  خهمات درمااه  ی ر ساماهش بار  یسلامت بر ارتقا مشیاههاز سازما  ب هشا  داد کش چشم

سالامت ماؤثر    مشیدر سازما  ب ی ر بار  ساماهش یبش تققق ههف بر ارتقا ما یا نیچن مؤثر است. هم

باش   ماا  یسلامت ماؤثر اسات. ا   مشیدر سازما  ب ی ر ساماهش بار  یبر ارتقا یاست. عشق بش هوعه ست

کاار بار    در یمعناادار  نیچنا  سلامت مؤثر است. هم مشیدر سازما  ب ی ر ساماهش بار  یکار، بر ارتقا

در ساازما  بار    تیعضاو  تیا ماؤثر اسات.   درهاا  سالامت   مشیدر سازما  ب ی ر ساماهش بار  یارتقا

 ریتاأث  ی( باش بررسا  1396) ایا ه یما یسلامت مؤثر اسات. بف  مشیدر سازما  ب ی ر ساماهش بار  یارتقا

عناصار   ماام بار ت  تواهه یم یم هن شیهشا  داد ر ب جیبر عملفرد سازما  پرداخت. هتا یم هن شیر ب

کاار   ساازماهاا    یها طیدر مق یم هن شیم ر بمفاو عیباله. رله سر رگ اریسازما  تأث یعملفرد

 تیا اهم رییا تغ جااد یکارکناا    عااملا  ا   ،یبوز  مناابع اهسااه   را یسازماهاا   رهنرا  آ ، مه یبرا

 شیا ا ا  باعاث کار استفاد  لاود،   طیدر مق یم هن شیکش ابعاد گوهاگو  ر ب یدارد. هنگام یادیز

 ی( باش بررسا  1396  همفاارا  )  پاور ی. علودلا  یما  یساازماه  ی  همااهنگ  ی رد تیسعادت   خلاا

 نیا باش ا  تاوا   یپژ هش ما  یپرداختنه. از دستا ردها یسازماه تیری  اخلاق در مه تیمعنو گا ی ا

 رکناا  ماهار کا  کاار باا ر تاار اخالاق     طیدر مقا  تی  معنو یتعاه سازماه یها کش مؤلفش هیرس جشیهت

 یر تاار اخلااا   یمنرور باناود  ارتقاا   است کش بشرهنرا  سازما  مام  یامر برا نیارتناط دارد؛ ل ا ا

در کار را در مرک  تو اش خاود    تی  معنو یکارکنا    توسعش   بانود سازما ، عوامز تعاه سازماه

در کاار،   تیا وارتنااط معن  یبش بررسا  یگری( در پژ هش د1395) ی  موسو زاد  ییارار دهنه. اشقا

 ابه باناا   یدر کارکنا  داهشگا  آزاد اسلام یزماهسا یبا ر تار لار هه یعهالت   اعتماد سازماه

 یباا ر تاار لاار هه    یدر کاار، عاهالت   اعتمااد ساازماه     تیمعنو نیهشا  داد کش ب جیپرداختنه. هتا

هشاا  داد کاش    هگاهاش چن و یرگرسا  زیا تقل جیهتاا  نیچنا    ود دارد. هم یدار یارتناط معن یسازماه

ر تاار   ینا یب شیپا  ییتواهاا  ی  عاهالت ساازماه   یاد ساازماه در کاار، اعتما   تیگاهش معنو سش یرهایمتغ

در  تیا رابطش معنو ی( بش بررس1394د ست   همفارا  ) هوع یرا دارا است. همت یسازماه یلار هه
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 دار یارتنااط معنا   ود  ا  اهگریا پاژ هش ب  نیا جیپرداختنه. هتا یهفس سازماه  کار   ع ت یها طیمق

 یاز عواماز ارتقاا   یفا یاست؛ لا ا   یهفس سازماه   ع ت  کار طیدر مق تیگاهش معنو سش یرهایمتغ

کاار اسات.  اکساولس      یهاا  طیدر مقا  تیا معنو یلاخصااا  یهفس کارکنا ، بانود   ارتقا ع ت 

هشاا    شپاژ ه  جیپرداخات. هتاا   یمطالعات تجرب یدر مقز کار با بررس تیمعنو ی( بش بررس2018)

 رگا ار یمقز کار تأث تیبر توسعش معنو تواهه یم نا ی/ ادرا ، عهم اطماتیمثنت، تجرب راتیداد تأث

 ی   امعاش در کاار، بررسا    یرا با معناا  یسازماه تی  معنو ی رد تی(، رابطش معنو2017باله. پا ر )

 تیا داد کاش بما  ا پژ هش هشا  جیکرد. هتا یرا بررس رگ اریتأث یها   الگو میمستق راتیتأث یتجرب

  همفاارا     و یا دارد. آ ریساازما  تاأث   ی  ابعاد معناو  ی رد تیبر معنو یطور اابز تو ا سازما  بش

متخصاا   165مطالعاش   نیپرداختنه. در ا یدر کار   اخلاق تجار تیرابطش معنو ی( بش بررس2015)

مقاز کاار بار     در تیا پژ هش هشاا  داد کاش معنو   جیلههه. هتا یبررس یدر صنعت هتلهار یا بر ش

 دارد. ریتأث یادرا    اضا ت اخلاا

  ا یا اگار هتاوا  م   یخاص دالاتش بالاه. از طر ا    یگاهی ا تواهه یپژ هش م نیا یمللقاظ ع بش

 تیا معنو  ا یا م یهتاوا  بهرسات   نیچنا  در ساازما  توساعش داد   هام    یمناسن یرا طنق الگو تیمعنو

   ا ات یدسات   یاسلام یسازماه تیمعنو یمتعال یارهایبش مع توا  یکرد، هم یریگ را اههاز  یسازماه

. لاود  یلاار هها  ما   تیا اراد در ساازما    کااهش رضاا     یااا یژگیکااهش    امار مو اب   نیهم

اسات کاش در    یاز ماوارد  ی ... همگا  یتاو ا  یب ،ی ساد ادار ،یهمچو  خشم سازماه ییرخهادها

ر  ارائاش     نیاز هما  خورد؛ یبش چشم م یسازماه یمعنو یاایژگیهنود   ایکاهش    زیدل سازماهاا بش

 یا ژ یا کارکناا  آ  از ضار رت     یسالامت بارا   ماش یر ساازما  ب منساجم د  یالگاو  کیاز  یر یپ

 یکشاورها  تیا باا تو اش باش رلاه  مع     یاسالام  یساازماه  تیا معنو گرید یبرخوردار است. از سو

کش  دهه یارار هگر تش است. مطالعات هشا  م یکشورها چنها  مورد بررس نیا ی  سازماهاا یاسلام

 اباه   منساجم    ییهرر   ود دارد کش هشا  از هنود الگو مورد نشیمدر ز یا شی  هرر ی اصلش مطالعات

 است.  ی   ابه قیله  دا اب ار ارائش نیچن   هم یاسلام یسازماه تیدر معنو

 قيتحق روش
پاژ هش باش    نیا است. ازآهجا کش مققاق در ا  یاکتشا  ینیترک یپژ هش در زمر  پژ هشاا نیا

 ،یی)اثنااتگرا  یکما  یهرار  ی  هام از منااه   (یری)تفسا  یفا یک یمااا یاست کش هم از پاردا نیدهنال ا
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اسات. در بخاش ا ل بار     ینا یترک ای ختشیآم ی( استفاد  کنه، پژ هش در زمر  پژ هشااستیتویپوز

 تیا معنو کنناه   نیای الگاو در  اات عواماز تع    کیا مضامو ( باش ارائاش     زی)تقل یفیاسا  ر ش ک

 یالگوهاا  نیای   تن زیا تقل ن،ییتعمضمو ، اب ار  زیهما  تقل ایتم  زی. ر ش تقلپردازد یم یسازماه

  در االاب   یهاا را ساازماههه   اسات کاش داد    نیدهنال ا ر ش بش نیها است. ا ها( متن   در ههاد  )تم

 یکما   از ر ش یریا گ لاه  الگاو باا باار      کناه. در بخاش د م پاس از مشاخا     فیتوص اتی  ئ

از  نفشیبا تو ش بش ا یاهنردر هی. از دپردازد یالگو م ی( بش بررسISM) یریتفس یساختار یالگوساز

کاش در   هگا یا د نیا استفاد  له    از ا نیادیبن یساز از مفاوم لود یمضمو  استفاد  م زیر ش تقل

 یبارا  یفا یاسات. در بخاش ک   یسلامت مورد سنجش ارار گر تش از هوع مطالعش ماورد  مشیسازما  ب

   لود یپژ هش پرداختش م یهرر یمناه قیعم یمورد مطالعش بش بررس یها مؤلفش یا معلول یعل زیتقل

پرسشنامش در االاب   عی  توز شیکرد  است کش در ادامش   با تا هایآهاا دست پ یبنه   طنقش ارهایبش مع

اطلاعاات   یر ش گردآ ر هیپژ هش از د نی. بنابراردیپ  یپژ هش اهجام م یکم متاس س،یماتر

از اطلاعاات   یهرر یمناه نی  ته  یآ رگرد یبا استفاد  از پرسشنامش اهجام له  است   برا یهاهیم

پژ هش از هرر ههف باا   نیلود. ا ی( استفاد  مشیثاهو یها )داد  ینترهتی  ا یا کتابخاهش ی  پژ هشاا

است. از هرر  یکاربرد را یسلامت ا مشیدر سازما  ب یسازماه تیمعنو یتو ش بش ارائش الگو در ارتقا

پاژ هش براساا     یرهاا یمتغ یارهاا یرمعی  ز یفا یک یها پژ هش، داد  نیهوع داد  در مربلش ا ل ا

 یتاا بار منناا    لاود  یاسا  کش از خنرگا  درخواست م نیپژ هش،   بر ا یهرر یمناه قیعم یبررس

مشخا کننه،  یاسلام فردیرا براسا  ر  یسازماه تیمعنو یتعال های¬ابعاد   مؤلفش یاسلام بعمنا

  در مربلاش د م،   اباه ی یپژ هش دست ما  نیا شی لا یآ  بش الگو لشی س له  است کش بش یگردآ ر

 یهاا    مشااهه  هموهاش   یعاهد  یهاا  داد  یآ ر ر ابط مورد هرر را با   ماع  یبررس ییاطلاعات هاا

پژ هش  یکش بخش کم کنه ی راهم م یعهد زیتقل یها برا داد  نیا یریکارگ   سپس بش نامشپرسش

بار پرسشانامش    یمنتنا  یشا یمای  د م از ر ش پاطلاعاات مربلاش ا ل    یگردآ ر یبرا نیاست. بنابرا

اطلاعاات مصاابنش   اساتفاد  از     یگردآ ر یاستفاد  له  است. باتو ش بش راهنرد پژ هش، ر لاا

 ،یمعارف اسلام نشیدر زم یهستنه کش تجربش   تخصا کا  یخنرگا  ا راد نیاست. ا ا هرر خنرگ

استفاد  له  اسات کاش    یمنرور از کساه نیا ی  بوز  سلامت دارهه )برا یاسلام یسازماه تیمعنو

   یتیریسابقش پست مه ای سیسابقش تهر ،یمرتنط، کار پژ هش یلیمهر  تقص یدارا  نشیزم نیدر ا

باود    پژ هش باتو ش بش هامشخا نیاهه(. در ا را دالتش یا درماه  یا مشیب یدر سازماهاا کارسابقش  ای
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اسات. اساتفاد  از ر ش گلولاش     یا  ر ش گلولاش بر ا  تعهاد ا راد  امعش، ر ش اهتخاب ا راد بر اس

 ه ،یا راد خنر  پرس گریاست کش از  رد خنر  پس از مصابنش، هام د یمعن نیپژ هش به نیدر ا یبر 

 تیا لااخا کفا  یمرا عاش باش خنار  بعاه     ی. منناا لاود  یمرا عاش ما    یا   در صورت ل  م بش آهاا ه

 یا داد  تیه،کفایا عاهم کساب اطلاعاات  ه   اطلاعات است   از خنر  هفاتم تاا دهام باتو اش باش      

 هیا لاه، با  ییهااا  یاسالام  یساازماه  تیا معنو یالگاو  یهاا  مؤلفاش  کش ی(. زماه1دست آمه ) ه ل بش

دارد تا الگاو   یشتریب یرگ اریها اهرت تأث از مؤلفش کی مشخا لود کش کهام تالود  یساختارده

 یسا یپرسشانامش ماتر  30منرور  نیبه رد؛یبش خود بگ یلفز   ساختار علم یساختارده نیبر اسا  ا

 یابیا ارز ،یناهی  پشت یکارلناسا  ارله بوز  منابع اهساه را ،یمه ا یدر م یا ساختار  یریر ش تفس

سالامت بار اساا      ماش یساازما  ب  ی تقاول ادار  ی  د تر هوساز اتیبش لفا ییاسخگوعملفرد   پ

 یبنه سط  نیچن   هم یر ش، توال نیله  است کش پس از آ  با استفاد  از ا عیتوز 4 ه ل لمار 

   تیاهرت هاها  MICMAC  زی  تقل شیبا استفاد  از تج  تی. در هااردیگ یعوامز صورت م نیا

عناصر  یتاای  ا لو یبش ارتناطات داخل ه یرس یبرا ISM. در ر ش لود یم یمواهع بررس ی ابستگ

 (.258: 1395بگ رد )آذر   همفارا ،  یاز مرابل هیبا یدر هر ساماهش م

 خبرگان یژگیو -1 جدول

 شغل سن ردیف
وضعیت 

 هلأت
 ییاجراـ  سابقه فعالیت مدیریتی تحصیلات جنسیت

 35 1خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

 دکتری الهیات

مدیریت  ارشد

 دولتی(

 سال 5

سال رئیس منابع انسانی 2)

 سازمان بیمه سلامت(

 33 2خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

کتری الهیات و د

 معارف اسلامی

(DBA  مدیت

 حرفه ای(

سال رئیس دانشکده 3سال ) 7

 علوم انسانی (

 40 3خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ
 دکتری

 مدیریت( ارشد)

 سال 12

سال رئیس منابع انسانی 4)

دانشگاه علوم پزشکی استان 

 کرمانشاه(
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 شغل سن ردیف
وضعیت 

 هلأت
 ییاجراـ  سابقه فعالیت مدیریتی تحصیلات جنسیت

 38 4خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 دکتری مرد هلمتأ
 سال مدیرمنابع انسانی2) سال 12

 ((ع)بیمارستان امام حسین 

 40 5خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

دکتری معارف 

 والهیات

دانشجوی 

دکترای 

 DBAمدیریت

 سال15

سال رئیس اداره ارزیابی 5)

عملکرد بیمارستان امام 

 خمینی)ره((

 44 6خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 دکتری مرد هلمتأ

ال رئیس دفتر س4سال )15

توسعه وپشتیبانی سازمان 

 خدمات درمانی (

 43 7خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ
 دکتری الهیات

 MBA ارشد
 مشاورمدیریتی( سال5) سال14

 40 8خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

دکتری الهیات 

 ودانشجوی

DBA  کسب

 وکار

 سال 8

سال رئیس ارزیابی عملکرد 1)

 بیمه سلامت(

 51 9خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 مرد هلمتأ

 دکتری الهیات

جامعه  ارشد

 شناسی

MBA  کسب

 وکار

سال معاون توسعه  3سال ) 20

منابع ومدیریت بیمارستان امام 

 خمینی ره(

 40 10خبره 

استاد 

رشته 

 الهیات

 زن هلمتأ
 دکتری و

 MBAدانشجوی
 سال 8

پایاش   موهاایرا لاامز، مضا   موهااضا ساش دساتش از م   ی مشاخا، لا لنفش مضموهاا بر اسا  ر 

آماه  از ترکیاب      دسات  ساازماهههنه  )مضاموهاای باش    مضاموهاای )لناسش   هفات کلیهی متن(، 
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عالی لامز اصول بااکم بار ماتن     مضموهاای راگیر ) مضموهاایپایش(    مضموهاایسازی  خلاصش

لانفش تارهماا، ترسایم       هاای  بش لفز هقشاش  مضموهاامثابش کز( را ساختارمنه می کنه؛ سپس این  بش

لاود   همارا  ر اباط آهااا هشاا  داد  مای      شبااهمیت هر یک از این سش سط  با  مضموهاای بر ستش  

 (.38: 1398)صفیا    همفارا ، 

 یافته های تحقيق
 عناوا   یاک  از گیاری  باار   باا  داد  دارای معنای  ابههای ر ی ابتها شیا ل یها لناسش جادیا در

 بناهی  تقسایم  مفااهیم  تار،  اهت اعای  عناا ین  از اساتفاد   باا  پس از آ    ودل می زد  برچسب مفاومی

سات. هموهاش یفای از    ها مشاخا لاه  ا   لناسشها این  لود. در این پژ هش با استفاد  از مصابنش می

. در ایان بخاش از   آماه  اسات   2لاه  از آ  در  اه ل    همارا  مضاموهاای اساتخرا     ها باش  مصابنش

بار   تأکیاه باا  را تعالی معنویت سازماهی  مضموهاای منابع اسلامی، ت له  براسا درخواس خنرگا 

مشابش   تفراری  مضموهاایمنرور تلخیا داد ،  در مربلش بعه بشننه. کهای اسلامی مشخا آموز 

بر الگوی تعالی معنویت سازماهی باا ر یفارد    مؤثرها در راستای پژ هش مننی بر عوامز  در مصابنش

از آهجاکش ر هه بررسای از سامت    .دست آمه  است شله     را اهی آهاا بیفهیگر تلفیق  اسلامی با

مضمو   118اکتشا ی   تلفیق ا  براسا  ر ش ایاسیاست پایش  مضموهاایمضمو   راگیر بش سمت 

  ساش مضامو    مضمو  ساازماهههنه     هشتهمرا   مضمو  پایش هاایی بش 53آمه ،  دست شپایش ا لیش ب

 ارائش له  است. 3در  ه ل  مضموهاات براسا  این هتایج االب ه. درهاایلمشخا  راگیر 

 مضمونهاهمراه  متن مصاحبه به. 2جدول 

 متن مصاحبه
مضمونهای 

 "پایه"
مضمونهای 

 "سازماندهنده"
درآن ای که  هر جامعه بنیان معرفتی و  ینید یباورها نجانبیبه نظر ا

 دهد، تشکیل می افرد ر ینید یباورها جامعه و نیپل ب و کند یم یزندگ

دینداری و داشتن ایمان در دین مبین  .کرد  یتلق تیعنوان معنو به توان یم

 (ع)از امام باقر یتیکنم به روا یم من استناداسلام کاملا تبیین شده است. 

 یوفا و یامانتدارصداقت،  دانند: یم زیرا در سه چ مانینشانه ا شانیکه ا

 مهیما گذاشتند. سازمان ب اریدر اخت است که بزرگان ییالگو نیا و به عهد

. دنک تیرا رعا ینید یها آموزه نیتواند مهمتر یدارد که م یا نهیسلامت زم

 

 
امانتداری، 

 وفای به عهد

 

 

 

 

 

 بنیان معرفتی
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 فراگیر الگوی تعالی معنویت سازمانی با رویکرد اسلامی مضمونهایقالب  .3جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضمونهای 

 دهندهنسازما
 پایه مضمونهای

قی
خلا
د ا
بع

 

فضائل اخلاقی 

 کارکنان

پذیری، وجـدان کـاری،    رفتارهمدلانه، مسئولیت دوستی، عمل صادقانه،نوع

 احترام به بزرگتر، صبر و شکیبایی و سعه صدر، فروتنی

اصول اخلاقی 

سازمان نسبت به 

 فعان ذین

بـه اربـاب     ایجاد رضایت و رفاه برای ارباب رجوع، پاسـخگویی مناسـب  

، وظـایف اربـاب رجـوع در مقابـل     ارباب رجوع یاحترام برا حفظ رجوع،

 کارمند

رعایت اصول 

اخلاقی ووجدانی 

 نسبت کارکنان

درنظرگرفتن شرایط روحی، تناسب شغل با عقایـد و باورهـا، ایجـاد در     

ــ ن، اســتفاده از شاخصــهای منطبــ  ادرســت از رســالت ســازمان و مخاطب

 های دینی برآموزه

رعایت اصول اخلاقی نسبت به توانم به شکل کلی آنها را  من می

 یژگیو نیسازمان مهمتر تیمورألذا باتوجه به م نامگذاری کنم؛نفعان  ذی

ایجاد ؛ زیرا این ابراز همدردی باعث است ماریب با افراد یهمدر یفرد

سلامت  مهیسازمان ب نیچن هم خواهد شد. رضایتمندی در ارباب رجوع

خدمات  عرضهعنوان افراد اثرگذار در  کارکنان به تیدنبال کسب رضا به

 .استشدگان  مهیبه ب

شود که آرامتر باشد در  یطراح یطیسلامت مح مهیگر در سازمان با

 زیاحترام به افراد بزرگتر ن یدارد. عامل بعد یمهمنقش  یسازمان تیمعنو

 یعامل بعد دهد. تیبه آن اهم دیبا طیاست که مح ینیمهم د یاز آموزها

 مهیتوسط سازمان ب یطیمح دیبا یست که مااز منکر  ینه وامر به معروف 

 گردد. تیموضوعات رعا نیشود که ا جادیسلامت ا

ممکن  ،شود یارضا نم شیهاازیاحساس کند که ن یاگر چنانچه کارمند

حفظ  گریاز طرف د شود. جادیباورها ا از ارزشها و لعدو نهیاست زم

موضوع هم  نیافراد مهم است که اگر ا یها گاهیکرامت افراد در جا

 نیچن هم در سازمان خواهد شد. تیباعث کاهش معنو ،نشود تیرعا

 تواند بر کاهش یست که ما یدو موضوع مهم ایر موضوع دروغ و

 د.گذار باشاثر یسازمان تیمعنو

 

 

 

 
ایجاد رضایت 

برای ارباب 

 رجوع

 

 

 

 
رعایت اصول 

اخلاقی 

سازمان نسبت  

 نفعان به ذی
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مضمون 

 فراگیر

مضمونهای 

 دهندهنسازما
 پایه مضمونهای

ی
رد
لک
عم
د 
بع

 

عملکرد سازمان 

 با رویکرد اسلامی

رفاه ارباب رجوع، منظور  بهساختن زیرساخت  ی، فراهمریرپذخط ،تیخلاق

گذاری، ایجاد وحدت فکر، نظر و  مشی در نظرگرفتن باورهای دینی در خط

هـای منطبـ  بـر     ، دستورالعملکارهاگذاری، شفافیت در  مشی خط در شرو

عتماد بین کارکنان، توجه به خانواده کارکنان، توجه های دینی، ایجاد ا آموزه

وظـایف، شناسـاندن اهـداف     نسبت بـه سازی کارکنان  به کرامت افراد، آگاه

دن سـازمان، ایجـاد  تعـادل بـین     کرسازمانی، هدفمنـدبودن سـازمان، پویـا   

تخصــو و تعهــد افــراد، ایجــاد فرهنــی مشــارکت بــین کارکنــان،        

 یانتخاب رهبـر  تناسب با توانایی افراد،وظایف م واگذاریسالاری،  شایسته

 الگو و تحولگرا

فضاهای معنوی 

عملکرد  برمؤثر 

 سازمان

)درونی( و سـازمانی، محـیط    محیط اجتماعی، محیطی ارزشی، عامل فردی

 فرهنگی

ی
هاد
د ن
بع

 
ی(
یاد
)بن

 

های معرفتی بنیان

 سازمان

دات، تفویض ایمان و اعتقادات دینی، انسان محوری درسایه ارزشها و اعتقا

 شغل برمبنای علاقه، امانت داری و وفای به عهد در امور

محوری  عدالت

 برای کارکنان

جبران مادی و معنوی خدمات کارکنان، در نظرگرفتن موارد انگیزشی برای 

، ارزیـابی عملکـرد   نیروهـا کارکنان، ایجاد امنیـت شـغلی و حفـظ جایگـاه     

ــره  ــان، به ــه کارکن ــتعدادها  عادلان ــری از اس ــراد،  گی ــری اف ــت و فط ی مثب

اختیار به کارکنان،  واگذاریشغلی برای کارکنان،  یارتقا سازی مسیر شفاف

 ایجاد احساس امنیت برای کارکنان

 یرشد و ارتقا

فرهنگی و معنوی 

 کارکنان

های دینـی بـه    به دیگران، آموزش آموزه هایجاد ساختار انتقال دانش و تجرب

 کارکنان و مدیران

 

 دهندگان به پرسشنامه گیهای فردی پاسخویژ. 4جدول 

 فراوانی ویژگیهای فردی

 جنسیت
 12 زن

 18 مرد
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 فراوانی ویژگیهای فردی

 

 سن

20-30  4 

31-40  18 

41-50  5 

به بالا 51  3 

 

 

 تحصیلات

 0 دیپلم و پایینتر

 0 کاردانی

 4 کارشناسی

 23 ارشد

 3 دکتری

 

 

 سابقه فعالیت

سال 5زیر   5 

سال 5-10بین   5 

سال 10-15بین   13 

سال 15-20بین   4 

سال 20بیش از   3 
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بعد اخلاقی

(بنیادی)  بعد نهادی

بعد عملکردی

معنویت سازمانی
رعایت اصول اخلاقی 
ووجدانی نسبت به کارکنان

اصول اخلاقی سازمان نسبت 
به ذینفعان

فضائل اخلاقی کارکنان

نوع دوستی

فروتنی

وجدان کاری

احترام به بزرگتر
صبروشکیبائی 
وسعه صدر

مسئولیت پذیری

رفتار  همدلانه

انه عمل صادق

ایجاد رضایت ورفاه 
برای ارباب رجوع

وظایف ارباب 
رجوع در مقابل 
کارمند

حفظ احترام برای 
ارباب رجوع

پاسخگوئی مناسب 
به ارباب رجوع

تناسب شغل با 
عقاید وباورها

ایجاددر  درست 
از رسالت سازمان 
ومخاطبان

درنظرگرفتن شرائط 
روحی

استفاده از شاخو 
های منطب  بر 
آموزه های دینی

عملکردسازمان با 
رویکرد اسلامی

فضاهای معنوی 
موثربرعملکردسازمان

محیط  ارزشی

) درونی(عامل فردی
وسازمانی

محیط اجتماعی

محیط فرهنگی

ریس  پذیری

شناساندن اهداف 
سازمانی

انتخاب رهبر تحول 
گرا

آگاه سازی کارکنان 
از وظایف محوله

خلاقیت

شفافیت در امور

هدفمند بودن 
سازمان

درنظرگرفتن 
باورهای دینی در 
خط مشی گذاری

دستورالعمل های 
منطب  بر آموزه 
های دنی

پویا نمودن سازمان

ایجاد وحدت فکر 
در خط مشی 
گذاری

ایجادوحدت فکر

ایجاد فرهنی 
مشارکت بین 
کارکنان

توجه به کرامت 
افراد

شایسته سالاری
تفویض وظایف 
متناسب با 
توانائیهای افراد

شایسته سالاری

تفویض وظایف 
متناسب با 
توانائیهای افراد

ایجاد تعادل بین 
تخصو وتعهد 

افراد

توجه به خانواده 
کارکنان

فراهم ساختن 
زیرساخت  جهت 
رفاه ارباب رجوع

ایجاد اعتماد بین 
کارکنان

بنیان های معرفتی 
سازمان

عدالت محوری برای 
کارکنان

رشد وارتقا فرهنگی 
ومعنوی کارکنان

امانت داری ووفای 
عهددر امور

تفویض شغل بر 
مبنای علاقه

انسان محوری در 
سایه ارزشها 
واعتقادات

ایمان واعتقادات 
دینی

در نظر گرفتن 
موارد انگیزشی 
برای کارکنان

ایجاد احساس 
امنیت برای کارکنان

ایجاد امنیت شغلی 
وحفظ جایگاه 
پرسنل

جبران مادی 
ومعنوی خدمات 
کارکنان

شفاف سازی مسیر 
ارتقا شغلی برای 
تفویض اختیار به کارکنان

کارکنان

ارزیابی عملکرد 
بهره گیری از عادلانه کارکنان

استعدادهای مثبت 
وفطری کارکنان

ایجاد ساختار انتقال 
دانش وتجارب به 

دیگران

آموزش آموزه های 
دینی به کارکنان 
ومدیران

  

 . شبکه مضمونها1شکل 

معنویات ساازماهی، عواماز در مااتریس      بر گ ارتأثیراز لناسایی عوامز  تقلیز کمی بعه مربلشدر 
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ابای لاه کاش    ای طر پرسشانامش  ابتاها  برای این امار لود.  میتشفیز ( SSIMخودتعاملی ساختاری )

له  در سطر   ساتو  ا ل   عامز اهتخاب هشتبش این صورت کش  ؛است  5کلیت آ  هماهنه  ه ل 

لود تا ارتناطات د  بش د ی عوامز را مشاخا کنناه.    دهنهگا  خواستش می  ه ل ذکر،   از پاسخ

، ارزیاابی  باوز  مناابع اهسااهی   پشاتیناهی     کارلناسا  ارلههفر از مهیرا     30 سیلش بشاین ماتریس 

عملفرد   پاسخگویی بش لفایات   د تر هوسازی   تقاول اداری، ساازما  بیماش سالامت در االاب      

موضوع تققیق تسلط علمی   عملی دالتنه. در این ماتریس برای  ه  است کش برلتفمیز پرسشنامش 

(.  250: 2011، 1عوامز از چاار علامت زیر استفاد  مای لاود )چاهاهرمولی   ترهساو    ر ابط  همایش

V :از  یفسویش رابطشi  بشj 

A :از  سویشیف رابطشj  بشi 

X :از  سویشد  رابطشi  بشj  بالعفس   

Oارتناطی بین  گوهش : هیچi   j .هیست  

 ماتریس خود تعاملی ساختاری .5جدول

             J      
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 V V X X V A A فضائل اخلاقی کارکنان

  V V V V V V بنیانهای معرفتی سازمان

اخلاقی و وجدانی  رعایت اصول

 نسبت کارکنان
V X X V V   

 

1 Chandramowli & Transue 
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عملکرد سازمان با رویکرد 

 اسلامی
A A A A    

فضاهای معنوی مؤثر بر عملکرد 

 سازمان
X O V     

اصول اخلاقی سازمان نسبت به 

 نفعان ذی
X A      

       V عدالت محوری برای کارکنان

رشد و ارتقای فرهنگی و معنوی 

 کارکنان
       

پس از تشفیز ماتریس خود تعامز بش ماتریس دریا تی ا لیش دست پیها می کنیم؛ باهین ترتیاب   

تاوا  باش    بش اعهاد یک   صفر براسا  اواهین ذیاز مای   SSIMکش با تنهیز همادهای ر ابط ماتریس

 ماتریس دریا تی ا لیش رسیه:

 iارتناط بین RMاتریس باله در م  Vدر ماتریس خود تعاملی  i   jاگر ارتناط میا  د  عامز  -

  j  بالعفس ارتناط بین  1را با عهد  j   i .را با عهد صفر  ایگ ین می کنیم 

 iارتناط باین   RMباله در ماتریس    Aدر ماتریس خود تعاملی  i   jاگر ارتناط بین د  عامز  -

  j  را با عهد صفر   بالعفس رابطش بینj   i  کنیم.  ایگ ین می 1را با عهد 

   iارتناط بین  RMباله در ماتریس   Xدر ماتریس خود تعاملی  i   jرتناط بین د  عامز اگر ا -

j  ارتناط بین  1را با عهد  j   i  کنیم.  ایگ ین می 1را با عهد 
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   iارتناط بین  RMباله در ماتریس  Oدر ماتریس خود تعاملی  i   jاگر ارتناط بین د  عامز  -

j  ارتناط بین  0را با عهد  j   i  کنیم.  ایگ ین می 1را با عهد 

پ یری در ارتنااط میاا  متغیرهاا، مااتریس      پس از ایجاد ماتریس دریا تی ابتهایی با اعمال اهتقال

لناسای   توا  مربلش بعاهی از مراباز ا ارای ر ش    لود؛ بهین ترتیب می دریا تی هاایی تشفیز می

ISM چناین   آ رد  له  است. هم 6رها در  ه ل کارگیری ر ابط متعهد متغی را اهجام داد. هتیجش بش

در  ه ل زیر می ا  اهرت هفوذ هر متغیر   در ش  ابستگی آ  هشا  داد  له  است. می ا  هفوذ هر 

گیری آهاا هقش ایفا کناه.   تواهه در لفز متغیر، تعهاد هاایی متغیرهایی )لامز خودش( است کش می

 لود. باعث ایجاد هما  متغیر میمی ا   ابستگی تعهاد هاایی متغیرهایی است کش 

 . ماتریس نهائی6جدول

      J     
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.فضائل اخلاقی 1

 كاركنان
1 1 1 1 1 0 0 1 6 

.بنيانهای معرفتی 2

 سازمان
1 1 1 1 1 1 1 1 8 

.رعایت اصول 3

اخلاقی و وجدانی 

 نسبت كاركنان

1 1 1 1 1 1 0 1 7 

.عملكرد سازمان با 4

 یرویكرد اسلام
0 0 0 0 1 0 0 0 1 
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.فضاهای معنوی 5

مؤثر بر عملكرد 

 سازمان

1 0 1 1 1 0 0 1 5 

.اصول اخلاقی 6

سازمان نسبت به 

 نفعان ذی

1 0 1 0 1 1 0 1 5 

محوری برای  .عدالت7

 كاركنان
1 1 1 0 1 1 0 0 5 

رشد و ارتقای . 8

فرهنگی و معنوی 

 كاركنان

1 0 1 1 1 0 0 0 4 

  5 1 4 8 5 7 4 7 قدرت وابستگی

لاود. بارای تعیاین     بناهی مای   در مربلش بعهی ماتریس دریا تی هاایی بش سطوح گوهاگو  دساتش 

سطوح متغیرها در الگوی هاایی بش ازای هر کهام از آهاا سش مجموعش خر  ای،  ر دی   مشاتر    

برابار  تشفیز له. در ا لین  ه ل، متغیر یا متغیرهایی کش الترا  مجموعش خر  ی    ر دی آهاا 

طاوری کاش ایان متغیرهاا در      ر د باش  لمار مای  عنوا  متغیر سط  بالا بش بش ISMمراتب  است در سلسش

له  بالاترین سط ، آ  متغیار از  ارسات    ایجاد هیچ متغیر دیگری اثرگ ار هیست. پس از مشخا

مشاخا   ر د. این  عمز تفرارها تا آهجا ادامش دارد کاش ساط  هماش متغیرهاا     دیگر متغیرها کنار می

 لود:  ه ل مربوط بش تک تک متغیرها آ رد  می 8لود. در ادامش 
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 متغیر فضائل اخلاقی کارکنان  ISM. تعیین سطوح در سلسله مراتب7جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

 ضائز اخلاای 

 کارکنا 
1 4 5 6 7 8 1 2 3 5 6 1 6 4 

 

 های معرفتی سازمانمتغیر بنیان ISM.تعیین سطوح در سلسله مراتب 8جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

بنیاهاای معر تی 

 سازما 
1 2 3 4 5 6 7 8 2 2 6 

 

 متغیر رعایت اصول اخلاقی  ISM. تعیین سطوح در سلسله مراتب9جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

رعایت اصول 

 اخلاای
1 3 4 5 6 7 8 2 3 6 7 3 6 7 5 

 

 متغیر عملکرد سازمان  ISMسلسله مراتبتعیین سطوح در  .10جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

 1 4 8 7 6 5 4 3 2 1 4 عملفرد سازما 

 

 متغیر فضاهای معنوی  ISMتعیین سطوح در سلسله مراتب .11جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

 3 8 1 8 5 3 2 1 8 6 5 4 1  ضاهای معنوی

 

 نفعان متغیر اصول اخلاقی سازمان نسبت به ذی  ISMه مراتبتعیین سطوح در سلسل .12جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

 3 8 6 3 1 8 7 6 5 3 2 1 8 6 4 3 1 اصول اخلاای
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 محوری متغیر عدالت ISM. تعیین سطوح در سلسله مراتب 13جدول 

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

 3 7 3 7 3 2 1 8 7 6 4 3 مقوری عهالت

 

 رشد و ارتقای فرهنگی  ISM. تعیین سطوح در سلسله مراتب14ل جدو

 سطح مشترک ورودی خروجی عامل

رله  ارتقای 

  رهنگی
4 5 6 8 1 2 3 5 6 7 8 5 6 8 2 

 

بناهی   لود، عوامز تأثیرگ ار بر معنویت سازماهی بش لش سط  دساتش  طور کش مشاهه  می هما 

کنناه    تارین ساط  اارار دارد کاش بیاا       ا  در پاایین له  است. در این بخش بنیاهاای معر تای ساازم  

اهمیت زیاد این عامز در ا رای معنویت در سازما  است. عامز رعایت اصول اخلااای     اهاهی   

چناین عاماز  ضاائز اخلااای کارکناا  در ساط  چااارم           هسنت بش کارکنا  در سط  پنجم   هام 

مقاوری در ساط  ساوم   رلاه        هالتهفعا ، عا  عوامز  ضای معنوی، اصول اخلاای هسنت بش ذی

تارین ساط    در ساط  ا ل اارار گر تاش       ارتقای  رهنگی در سط  ا ل   عملفرد سازما  در پایین

است. در هتیجش بنیاهاای معر تی با اهرت هفوذ بیشتر   عملفرد ساازما  دارای  ابساتگی بیشاتر باین     

یاا  عواماز کلیاهی باا تج یاش   تقلیاز       متغیرها است. باتو ش بش بررسیاا در  ه لاا   لافلاا در پا 

 MICMACاهرت ا  ابستگی
لود کش لامز گر   ا ل عواماز   بش چاار دستش از عوامز تقسیم می 1

خودمختار، این عوامز اهرت هفوذ    ابستگی ضعیف دارد، عوامز خودمختار تاباه دی از دیگار   

ابستگی زیاادی دارد. گار     عوامز  ها است. دستش د م عوامز  ابستش کش اهرت هفوذ ضعیف اما  

سوم عوامز پیوههی کش این عوامز اهرت هفوذ    ابستگی زیادی دارد. در ااع هر هاوع اااهامی در   

لاود. گار   چااارم عواماز مساتقز اسات کاش         مورد عوامز پیوههی باعث تغییر بر دیگرعوامز مای 

لود. ر لن است  میاهرت هفوذ زیاد    ابستگی کمی دارد کش در اصطلاح عوامز کلیهی خواهه  

: 2011گیارد )چاهاهرمولی   ترهساو،     عوامز مستقز در یفی از د  گر   مستقز یا پیوههی اارار مای  

هماایش   2(. اهرت هفوذ   می ا   ابستگی هر یک از عوامز مؤثر بر معنویت سازماهی در لفز 252

 :داد  له  است

 

1 ed to a Classification 
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 نمودار قدرت نفوذ ـ وابستگی .2شکل 

چنین ماتریس دریا تی هاایی، الگوی پایااهی سااختاری،    از عوامز   هم باتو ش بش سط  هر یک

پ یریاا اابز تشافیز اسات. بارای ایان امار، ابتاها متغیرهاا بربساب          تفسیری با در هرر گر تن اهتقال

لود. در این پژ هش متغیرها در لش سط  اارار گر تاش    ترتیب بالا بش پایین تنریم می سطوح آهاا بش

ترین سط    با بیشترین اهرت هفوذ   عامز عملفارد ساازما  در    ی معر تی در پایینکش عامز بنیاهاا

 (.3بالاترین سط  با بیشترین  ابستگی ارار گر تش است )لفز لمار  
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. الگوی ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر تعالی معنویت سازمان با رویکرد اسلامی در سازمان بیمه 3شکل 

 سلامت ایران

امز از مامترین عوامز کلیهی معنویت سازماهی است؛  لی عاملاایی کش در سط  تمامی این عو

بالای الگوساازی سااختاری تفسایری اارار گر تاش از تأثیرپا یری بسایاری برخاوردار،   ایان باها            

 تأثیر زیادی بر ار بگ ارد. 3 2 1تواهه در عوامز سط   می 6 5 4معناست کش عوامز سط  

   یگير نتيجه

غیر مؤمنا  بش ادیا  الای اابز اهفاار  یگا   الای معنویت در زههگی بشر بتی برای اهمیت    ا

هیست. بشر امر ز بش ضر رت تو ش بش بقایق ما رایی   متا ی یفی در تقصیز  سم   ر ا  اهسااهاا  

ها بش لناخت بقیقت    ایگا   ااعای معنویات اسالامی     اعتراف کرد  است؛  لی لایه هنوز خیلی

های مختلف درصهد تربیات معناوی    اهه. دین اسلام   پیشوایا  آ  از هما  ابتها   از را  دست هیا تش

بینای     های دینی   دریا ت بقیقت  ااا   آیه هیاز است با تعمق در آموز  هرر می اهه. بش اهساهاا بود 

تش ترکرد  خود    امعش اسلامی   سازما  گاماای  هی بردال ایهئولوژی اسلامی در  ات معنوی

 لود.
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 53باا  الگوی هااایی تعاالی معنویات ساازماهی باا ر یفارد اسالامی        ،  پس از پردازش اطلاعات

رعایات اصاول اخلااای      ، بنیاهااای معر تای ساازما    مضمو  پایش در هشت مضمو  سازماهههنه  )

مقاوری بارای    هفعاا ، عاهالت   اصاول اخلااای ساازما  هسانت باش ذی     ،   هاهی هسنت  بش کارکناا  

 ضاائز  ، رله   ارتقای  رهنگی   معنوی کارکناا ،  ضااهای معناوی ماؤثر بار عملفارد      کارکنا ، 

(   یک مضمو   راگیار )معنویات ساازماهی(    اخلاای کارکنا ، عملفرد سازما  با ر یفرد اسلامی

 استخرا  له  است. 

 پيشنهادها

ا  داد کاش  هشا  هاای آ   آمه  از پژ هش   یا تش دست لود براسا  الگوی معنویت بش پیشنااد می

تار   درهتیجاش    هرچش در بنیاهاای معر تی سازما  رهگ   بوی اسلامی باله، ر تار ماهیرا ، اسالامی  

باتو ش بش کننه.  کارمنها   ضائز اخلاای باتری خواهنه دالت   درهتیجش خهمات باتری عرضش می

مت از تلالااای  اینفش بنیا  معر تی یفی از ارکا  الگو است، ضار ری اسات در سازما  بیمش سالا 

 ردی   سازماهی برای همسویی با ارزلاا بمایت لاود تا بتوا  گاامی در مسایر معنویات ساازماهی     

هفعا   چنین ذی بردالت. اصول اخلاای یفی دیگر از یا تش پژ هش است کش در مورد کارکنا    هم

را هموار   اعتقادی، آ  تواهنه با پایننهی بش اصول    لسفش بایه رعایت لود. بر این اسا  مهیرا  می

در هرر دالتش بالنه؛ زیرا باعث تعاه در کار   التغال،   ااداری باش عااه   پیماا    صایاهت از آ       

لود. هنگامی کاش  ارد بش خاها اعتقاد دارد   ا  را در تمام مرابز کاری   مقیط کاار باضار      می

دراین راستا مهیرا  ساازما  بیماش سالامت     یابه. داهه، می ا  تعاه سازماهی ا  هی  ا  ایش می هاظر می

(، 2008در ایان راساتا پاژ هش رگاو )    های دینی   معنویت کارکناا  را تقویات کنناه.     بایه آموز 

( هی  باین هتیجش 1394(   هقوی   همفارا  )1392(، آذر   همفارا  )1393میرغفوری   همفارا  )

 همسو است.

مقوری است کش مرتناا  ا اراد باش     الگو موضوع عهالتلود از آهجاکش یفی از ارکا   پیشنااد می

اهه، مهیرا    مسائولا  ساازما  بیماش سالامت، هاام در       دالتن لاخا درست ارزیابی الار  کرد 

هنگام ا را   هم پس از ا رای الگوی ارتقای معنویت سازماهی از ساماهش ارزلیابی در هی   بیر هی 

 باتر استفاد  کننه.گیری  لاه  در پژ هاش برای هتیجش معر ی

مقوری بقث ماوارد   لود باتو ش بش اینفش یفی از ابعاد سازماهههنه  موضوع عهالت پیشنااد می



 

 

 1400تابستان ، 2، شماره 29سال  اسلامیعلمی مدیریت  نشریه/  206

 

های ماناسب ماادی   معنوی در راساتای ارتقاای معنویات در     اهگی لی است با استفاد  از اهگی اهنه 

باود  باش    هواد  هیر هاا، اائاز  طور منصفاهش، تو ش بش خاا  کاارکنا ، هامچو  ارزیابی عملفرد ا راد بش

مسا ات   برابری بین آهاا   پرهی  از هرگوهش تنعیض   ارائش پااداش باتو اش باش معیارهاای مااعنوی      

 صاورت بگیرد.

باتو ش بش اینفش ارتقای  رهنگی یفی از ابعاد الگو است   در بقث ارتقای سط   رهنگی مرتب 

لاود از ابیاای همودهاای ما هنی      باله، پیشنااد می کردهه کش این آموز  ها اسلامی ا راد الار  می

هاای  الای   ماهنه اعیاد   لاادتاا   استفاد  باینش از آهاا در معر ی لخصیت پیشوایا  دینی   آموز 

 آها  استفاد  لود.

لود در راستای ارتقای سط   رهنگ باتر است کش باا اساتفاد  از هیر هاای تواهمناه      پیشنااد می

 در  ات هشر معارف   بفر ارزلاای دینی تلاش همود. مستعه   با ایما 

باتو ش بش اینفش یفی از ابعاد الگو تو ش بش  ضای معنوی سازما  است، تو ش  اهی باش  ضاای    

منراور   پیوسااتگی در کارکناا  باش    هاام  معنوی سازما  لامز کار با معنا، کار هه منه   ابساا  باش  

لاود ماهیرا  در  اات باناود معنویات ساازماهی        مای  پیشانااد  ری صورت بگیرد. دستیابی بش بار 

تواهناه   تلاش کننه. باتو ش بش تأثیر مثنت عامز کار بامعنا در ساط   اردی در این راستا ماهیرا  مای 

بخشی کار، ادرا  کارکنا  از اباسا  معناا در   باا ااهاماتی از انیز چرخش لغلی   تو ش بش ل ت

 ای راابات هیا     ایجاد  و د ساتاهش   منتنای بار همفاری بش در سط  گر هی، کار را بانود بخشنه.

تواهه بااعث کااااهش تانش   ایجاااد هااوعی ساارمایش ا تماااعی در ساازما  لاود   ابسااا            می

 همنساتگی     ااق کارکناا  را ا اا ایش دهااه.

هالای از   تواهه است کش می«  ضائز اخلاای»له  در این پژ هش،  یفی دیگر از عوامز لناسایی

 معنویات  عاماز گراهنااایی همچاو     های اسلامی بالاه. در اااع،   معنویت سازماهی بر اسا  آموز 

آ  است  های مختلف  ننش در  کلیه   اسلام هستش اصلی  ام   خورد می پیوهه توبیه بش اسلامی

. معنویات  کنناه  (؛ ل ا تهین   معنویت ارتناط   پیوهه تنگاتنگی با یفهیگر پیها مای 1384)رستگار، 

اسلامی در زههگی لخصی، سازماهی   ا تماعی ا راد کاربرد عملی دارد. باتو اش باش عواماز الگاو     

تواهناه از معنویات در موضاوعاتی از انیاز      توا  پیشنااد کرد کش مهیرا  سازما  بیمش سلامت می می

سات، باین   پ یری،   اها  کااری  ... کاش از مصاهاااای ر تاار ساازماهی ا       عمز صادااهش، مسئولیت

 کارکنا  استفاد  زیادی کننه. 
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« عملفرد سازما  با ر یفرد اسلامی»له  دیگر در الگوی این پژ هش  درهاایت عامز لناسایی

تواهااه در االااب عااواملی عملفااردی همچااو  خلاایاات،   اساات. از آهجاکااش بساایاری از مااوارد ماای 

مهیرا  سازما  بیماش      دهه بشخطرپ یری، هه منهبود  سازما ، لفا یت در کارها  ... خود را هشا

های اسلامی در کسب عملفرد  توا  پیشنااد کرد کش از معنویت سازماهی منتنی بر آموز  سلامت می

 مناسب استفاد  کننه.
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 منابع فارسی  

مسـئله(،   یسـاختارده  یکردهـا ینرم )رو اتیدر عمل  ی(. تحق1395فرزانه ) ،یرضا، و خسروان ،یآذر، عادل؛ جلال

 .یصنعت تیریتهران: انتشارات سازمان مد ،یصنعت تیریدسازمان م

اسلام در سازمان آموزش و پرورش بر اسـاس   دگاهیاز د یسازمان تی(، مدل معنو1398سارا ) ،یخلج م؛یسل ،ییثنا

 .89-113: 1، ش 27س  ،یاسلام تیری(، مدی)مدظله العال یمقام معظم رهبر اناتیب

 ـا نینو یپژوهشها یکنفرانس مل نیبر عملکرد سازمان، اول یمذهب هیروح ری، تأث(1396مسعود ) ا،ین یمیحک و  رانی

 یابی ـشوشتر، قابـل باز  یکاربرد یدانشگاه علم راز،یش ،یو علوم انسان یاقتصاد و حسابدار ت،یریجهان در مد

 https://www.civilica.com/Paper-MEAHBTM04-MEAHBTM04_411.htmlدر:  

 در سازمان، رساله دکترا، دانشگاه تهران. تی(، معنو1384) یعل رستگار،

در  یور سـامانه بهـره   یبر ارتقـا  یمعنو تیریمد ریتأث ی، بررس(1396زنوز، فرزانه  ) زاده یشهرام و تق رنجدوست،

 یکردهـا یرو ی، کنفرانس مل92-93در سال  یشرق جانی( در استان آذربایسلامت )خدمات درمان مهیسازمان ب

در:   یابیــقابــل باز خــواهران، سی، رشــت، دانشــگاه امــام صــادق )ع( پــرد21ن در قــر یعلــوم انســان نینــو
https://www.civilica.com/Paper-NAHC01-NAHC01_376.html 

 تا فرزانگان. یسلامت، تهران: گام مهیمقررات سازمان ب نی(، مجموعه قوان1393) رانیسلامت ا مهیب سازمان

 یهـا یژگیهـا و و  ( مؤلفـه 1398عبدالله ) دیس ،یصالح نژاد امرئ ؛یمهد ،یمحمد ؛یعل دیس ،یموسو ؛یمهد ان،یصف

 ـ)مـورد مطالعـه:    یسـازمان  یها دانشگاه یعلم ئتیه یاستادان و اعضا یا اخلاق حرفه (، یدانشـگاه نظـام    ی

 .21-49: 4، ش 27س  ،یاسلام تیریمد

(. فرضـها  شیپ ـ ف،یتعـار  م،یدر سـازمانها )مفـاه   تی(. ظهور معنو1386) یحسن؛ رستگار، عباسعل ،یجعفر یعابد

 .99-121(: 2)5 ران،یا تیریفصلنامه علوم مد

کنفـرانس   نیدهم ـ ،یسـازمان  تیریو اخلاق در مـد  تیمعنو گاهی، جا(1396)  یمهد ،ییرزایو م درضایحم پور،یعل

در:  یابیـــواحـــد رشـــت، قابـــل باز یرشـــت: دانشـــگاه آزاد اســـلام ت،یریاقتصـــاد و مـــد یالمللـــ نیبـــ
https://www.civilica.com/Paper-ICOEM04-ICOEM04_064.html 

 یو اعتماد سـازمان  یعدالت سازمان ،یسازمان تیرابطه معنو ی(. بررس1395نسابگم ) ،ینصرالله؛ موسو زاده، ییقشقا

(: 30)8 ،یآموزش ـ تیریمـد  یواحد بهبهان. پژوهشها یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یبا رفتار شهروند

49-70. 

 تی ـعوامل مؤثر بر معنو ییو شناسا ی(، بررس1393) یتقو یعل دیس ،یمحمد اسعد ریم اله؛ بیحب دیس ،یرغفوریم

 .184تا  157: 30ش ،یاخلاق پزشک ،یاسلام کردی: روزدی یصدوق دیشه مارستانیدر ب یسازمان

مـل مـؤثر بـر    عوا ییو شناسـا  ی(، بررس ـ1393) الله بی ـحب دیس ،یرغفوریمحمد و م ریم ،یاسعد ؛یعل دیس ،ینقو

سـال هشـتم،    ،ی. فصـلنامه اخـلاق پزشـک   یاسـلام  کردی: روزدی یدر بیمارستان شهید صدوق یسازمان تیمعنو

 .155-182: 31ش



 

 209 /                رانیسلامت ا مهیدر سازمان ب یاسلام یها بر آموزه دیبا تأک یسازمان تیمعنو یتعال یارائه الگو

 

 

 

 ـ(، الگـوی معنو 1394) الله بیحب دیس ،یرغفوریمحمد و م ریم ،یاسعد ؛یعل دیس ،ینقو در آمـوزش   یسـازمان  تی

 .145-177: 2، ش 23س ،یاسلام تیریمد ،یهای اسلام بر آموزه یمبتن یعال

 ـرابطه معنو ی(، بررس1394فاطمه ) ،یزاده، محمدصادق؛ منزو دوست، مهناز؛ حسن نوع یهمت کـار و   طیدر مح ـ تی

  .74-51: 1سال چهارم، ش  ،یفصلنامه مطالعات رفتار سازمان ،یعزت نفس سازمان
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 یف ةیالاسلام میتعال یعل دیمع التوک ةیالدائر ةیللروحان یالاسلوب السام میتقد
 .رانیالصحة للا نیدائرة تام

 −−یفیاللط ثمیم                                                                                                         −یریالام وسفی

 −−−−الصارم یالاصغر یعل                                                                              −−−یالاسلامبولج رضایعل

 

 میو تقد ةیالاسلام میتعال یعل دیمع التوک ةیالدائر ةیللروحان یفهم اسلوب المتعال قیهذا التحق ان المقصود من

 یمع الانتفاع من الاتجاه المزج قیهذا التحق یف اقدم .رانیالصحه للا نیدائرة تام یف ةیلمستهدف سمو الروحان اتیآل

القسم  یف استکشفت علاقاتهم. میترس یو عل یسلاممع الاتجاه الا ةیالدائر ةیتعرف عناصر اسلوب سمو الروحان یعل

 یف ةیجهات اسلوب سمو الروحان ،یالخبراء و اسلوب ملاحظة المحتو یمع الانتفاع من معلومات الحوار و را یفیالک

السطوح  نیتکو ةیخططت عمل ةیریو التفس ةیالمواصلة مع اسلوب النمذجة البنائ یف .یالدائرة مع الاتجاه الاسلام

السلامة  نیاعضاء دائرة تام نیالاستمارات ب قیتفر یهذا الامر بناء عل تحقق .ةیالدائر ةیلملاکات اسلوب سمو الروحان

منظمة و  نیمضام ةیو ثمان اینهائ ایاستخرج ثلاثة و خمسون مضمونا رکن نیاسلوب ملاحظة المضام یعل بناء .رانیللا

الدائرة مع الاتجاه  یف ةیلاسلوب سمو الروحان یسیان الاجزاء الرئ ینتائج ملاحظة المعن تظهر مستوعبة. نیثلاثة مضام

 ن،یالموظف یبالنسبة ال ةیو الوجدان ةیللدائرة، مراعات اصول الخلق ةیاصول المعرف ة،یالخلق الفضائل :کونی یالاسلام

للدائرة بالنسبة  ةیالخلق اصول عمل الدائرة قةیطر یالموثر عل یالجو الروحان ،یعمل الدائرة مع الاتجاه الاسلام قةیطر

 ة،ینتائج اسلوب نمذجة موازنات البنائ یتحک .نیللموظف ةیالثقاف یالعدل و السمو و تعال یذوات المنافع، التمحور عل یال

 تملک اکثر العلاقة. یعمل الدائرة مع الاتجاه الاسلام قةیو طر بیاکثر قوة التسر ملکی ةیان الاصول المعرف

 الصحة نیدائرة تام ة،یالاسلام ةیالدائر ةیالروحان ة،یالدائر ةیالروحان ة،یالروحان:ةیسیالمفردات الرئ

 

 رانطالب دکتوراه فی الإدارة العامة ، قسم الإدارة العامة ، جامعة آزاد الإسلامیة ، فرع همدان ، إی −

-جامعة الامام الصادق)ع(-ةیو المعارف الاسلام هیریالمد ةیکل-ةیالحکوم ةیریزمرة مد -استاذ المساعدالکاتب المسوول:  −−

 رانیالا-الطهران

 -رانیالا-الهمدان-همدان ة،وحدةیجامعة الحرة الاسلام ة،یالعلوم الانسان ةیة،کلیریاستاذ المساعد،زمرة المد −−−

 .رانیالا-الهمدان -الهمدان یجامعة الابوعل ة،یریاستاذ المساعد، زمرة المد −−−−
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Designing an Organizational Spirituality Excellence 
Model:Emphasis on the Islamic Teachings in the Health 

Insurance Organization of Iran 
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Abstract 

This study is aimed at explaining the organizational spirituality excellence model 

with emphasis on Islamic teachings, as well as providing solutions for spiritual 

excellence in the Health Insurance Organization of Iran. Employing mixed method, this 

study intends to identify the components of the model of organizational spirituality 

excellence and their relationships through an Islamic approach. Using the data gained by 

the interviews and the opinion of experts through thematic analysis, the dimensions of 

the model of spiritual excellence in the organization with an Islamic approach were 

identified. Then, the leveling of the criteria of the model of organizational spirituality 

excellence was performed with an Islamic approach. This was fulfilled by distributing 

the questionnaires among the members of the Health Insurance Organization of Iran. 

Thematic analysis method finally resulted in 53 basic themes, eight organizing themes 

and three comprehensive themes. The findings of the content analysis indicated that the 

main components of the model of spiritual excellence in the organization with an Islamic 

approach includes moral Islamic virtues, the organization's knowledge foundations, 

adherence to ethical principles and conscience with regard employees, the organization's 

performance with an Islamic approach, and the spiritual atmosphere affecting the 

organization's performance. Stakeholders are justice-oriented and the cultural and 

spiritual growth and promotion of employees are considered. The results of structural 

equation modeling revealed that epistemological foundations mostly influence the 

process, and organizational performance with Islamic approach stands at the highest 

dependence. 

Keywords: Spirituality, organizational spirituality, Islamic organizational 

spirituality, Health Insurance Organization of Iran. 
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