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 چكيده
از  یاز مذهب در سازمانها است.  سپرساز یسپرساز یبرا یمفهوم یمقاله، فراهم آوردن چارچوب نیهدف از ا

 قیعم یها پژوهشگران را بر آن داشت طی مصاحبه نه،یزم نیدر ا یاست که فقدان متون کاف یینو ی دهیمذهب، ا

 هینظر یساختار کردیبا استفاده از رو ،یرفتار سازمان تیریو مد یپژوه نیدر حوزه د یدانشگاه ی خبره 13با 

پروتکل مصاحبه با  ییاز مذهب بپردازند. روا یسپرساز یجامع و منسجم برای مفهوم ساز یبه ارائه الگو ادیبن داده

ضمن  ،ییدو کدگذار حاصل شده است. الگوی نها نیآن با توافق ب ییایو محتوا و پا یصور ییاستفاده از روا

عارضه را  نیگر موثر در بروز ا و مداخله یا نهیزم ،یمذهبی، به تفکیك، عوامل علّ یسازوشن ساختن ماهیت سپرر

از  یسپرساز یمنف یامدهایرا در کنار پ یاز مهار سپرساز یمثبت ناش یامدهایسازد و راهبردها و پ نمایان می

است که در چهار  یچند وجه یاز مذهب مفهوم یمطالعه نشان داد سپرساز نیا جی. نتاکند یم یمذهب معرف

 دیمشخص گرد نیاست. همچن ییقابل شناسا یو سطح عملکرد یکنش اجتماع ،یا فهیکنش وظ ،یسطح: ذهن

 یبه معرف تیمطالعه در نها نیاست. ا ینیب شیقابل پ یخاص بوده، تا حد یاز مذهب تابع عوامل یبروز سپرساز

 پرداخته است. شیامدهایبروز آن و  پ نهیزم  از مذهب و یکنش سپرساز یراهبردها

 .یسازمان یاز مذهب، طفره رو یاجتماعی، سپرساز یرو طفره :ها كليدواژه
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 مقدمه
ماظرور   ای از ارت اطرا،  بره   با در نظر گرفتن اهمیت پرداختن به مفهوم عملکررد  مارابو ش کر که   

گیرنرد. ایرن امرر ممکرن اسرت       قرار میها دستیابی به اهداف با کمترین سربار ممکن  مد نظر سازمان

تحت تأثیر عوامل متعددی قرار گرفته ش اثربخشی ش کارایی سازمان را به طرق گوناگون تحت تأثیر 

 قرار دهد؛ باابراین مطالعه آنها ضرشر، دارد.

توانرد نششری اساسری در افرت عملکررد سرازمان داکرته باکرد  مفهروم           یکی از عرواملی کره مری   

رشی اجتماعی ع ار، است از کراه  تر ف فرردی     عی است. باا به تعریف  طفرهرشی اجتما طفره

(؛ ایرن پدیرده زمرانی    123: 2020هاگام کرکت در یک کار گرشهی )گاشالا گازالس ش همکراران   

طرور   کاد که انگیزه ش ت ف فرد هاگام کار کردن در یک گررشه نبر ت بره زمرانی کره بره       می برشز

کاد که عملکرد فرردی شی در گررشه     می کود ش به شیژه هاگامی برشز میکاد  کمتر  می فردی کار

رشی اجتمراعی انرواگ گونراگونی     (. پدیده طفره162: 2020ساج  ن اکد )التگاسن ش همکاران  قابل

میان برخی افراد مدعی مذهب مواجه کرد کره برا سارسرازی از     ای  با پدیده 1397دارد. پورعز، در

نامید. تاکاون مطالعا، چاردانی   سارسازی از مذهبد. شی این پدیده را رفتا می مذهب  از آن طفره

حال پدیده مذکور نمود عیاری ببریار برالایی     اند. بااین نارداخته سارسازی از مذهببه بررسی مفهوم 

الرف(  برر آن اسرت کره از جملرره     -1397ی دشلتری کشرورمان دارد. پرورعز، )   سرازمانها در سرط   

رانره  اسرت. ایرن پدیرده کژکرارکرد رشیکررد مزش       ارسازی از مرذهب سهای خاص جامعه ما  بیماری

بوده ش به سوءاستفاده از باشرهای لطیف مذه ی مردم انجامیده است.  "ابزارسازی سیاسی از مذهب"

در جریران زنردگی کراری اسرت.      "ریاکراری آموختره کرده   "ای از  ثمره گونه سارسازی از مذهب

ای  تدریج به خصرلت حرفره   ای است که به ی ریاکاری حرفها ماظور از ریاکاری آموخته کده  گونه

  با اقت اس از خصرال پرهیزگراران در   "مدیر مبلمان"که  برخی از مدیران ت دیل کده است. درحالی

ال  غه  مشهور به خط ه متشین(  فردی مترین  متواضرو     رشایت امام علی)گ( )خطاب به همام در نهج

 ریاکرار  مردیر "گزار است؛ در حالی کره   ر ش نب ت به همگان خدمتپذی ادعا  مبئولیت زیر  بی سربه

 دنیرا  ی همره  از ش ناپرذیر  مبرئولیت  تا ل  مدعی  سرشصدا  پر متک ر  خو  زکت  "مذهب از ابزارساز

پررشری   ترن »هرای رفتراری    ش حکومت است که انواگ جلروه  دشلت اداره پژشه دان  بر. است طل کار

اسایی کرده  علل برشز  ترشیج  فراگیر کدن ش متداشل کدن آن را را رصد ش کا« مذه ی در سازمان
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 ب(. -1397یابی کاد)پورعز،   ریشه

نیرز در خرور    "دشلتری های تا لی نهرادی در سرازمان  "  پدیده سارسازی از مذهبهمگرا با مشوله 

رسران بره    ایرن مفراهیب برر شاقعیتهرایی ببریار دردنرای ش آسریب        ج(. -1397)پورعز،   توجه است

 امرشز ما دلالت دارند.های لکرد در سازمانعم

 بره  آن  هرای  دلالرت  کااسایی ش آن از پردازی مفهوم  سارسازی از مذهب پدیده مطالعه باابراین

استفاده از مذهب ش سارسازی از آن  هب در سرط  نظرری ش   ءکی از رشیکردهای رایج به سوی مازله

تروان یافرت    ای را نمری  شیژه از آن حیث که مطالعه ز اهمیت است. بهئهب در سط  کاربرد  ببیار حا

سرازی از پدیرده مرذکور پرداختره ش الگرویی بررای کاسرتن از برار مافری ش           که به درستی بره مفهروم  

   ارائه نموده باکد.سازمانهاکژکارکردهای آن در 

 ش سارسرازی از مرذهب   برار  زیران  آثرار  تشدید به ماجر است ممکن مذکور پدیده ماندن مکاون

 تروان  ش یافتره  ادامره  نامحردشد  ای آیارده  ترا  نادرسرت   مرا   این ش کودها سازمان در آن کدن یعرف

کرارگیری   توانارد برا بره    مری  سرازمانها   مشابرل  در. دهرد  کراه   اهدافشران  به دستیابی از را سازمانها

هرای محتمرل ایرن پدیرده اجتاراب نمایارد. در نهایرت           از زیانسارسازی از مذهبراه ردهای مهار 

تواناد بر اساس چاین الگرویی  دیردی    رفتار اداری  می ی شیژه در حوزه گذار  به مشی  نهادهای خط

های آتی  اتخاذ نموده  از برشز تعارضا، محتمل ناکی از ابهرام در   گذاری تر برای خط مشی رشکن

 پیشگیری نمایاد.ها  خط مشی

  ابتردا بره   سارسازی از مذهبلگوی مهار ا ی تا با ارائهاند  در این مطالعه پژشهشگران بر آن بوده

سازی از پدیده مذکور پرداخته ش ابهام موجود درباره این پدیرده مترداشل را در سرط  نظرری      مفهوم

کاربردی را به سازمانها هایی شکر  سارسازی از مذهبایی راه ردهای مهار کااس با ش سازند برطرف

 گذاران پیشاهاد کااد. ش خط مشی

 شينه پژوهشمباني نظري و پي
رشی اجتماعی دارد  در بخ  پیشیاه  ریشه در طفره سارسازی از مذهببا توجه به ایاکه مفهوم 

رشی اجتماعی پرداخته ش ساس با تمرکز مطالعه  های موجود درباره طفره مرشر نظریه پژشه  ابتدا به

مرشر ادبیرا، پژشهشری   با اند.    مطالعا، خود را ادامه دادهسارسازی از مذهببر م احث معطوف به 

نظرران معتشدنرد پدیرده     موجود با مفاهیب بایادین به کار رفته در این مطالعه  م حظه کد که صاحب
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رشی اجتماعی  به مازله راهی برای کاه  ت ف ش انگیزه فرد در کار جمعری  در مشابرل کرار     طفره

در هاگام کار در یک گررشه  از  دهد  فرد  ای که شقتی رخ می گیرد؛ پدیده می انفرادی مد نظر قرار

رشی اجتمرراعی در نتیجرره کرراه  پویررایی اجتمرراعی  آگاهانرره ش   کاهررد. طفررره مرری عملکرررد خررود

رشی اجتماعی  (. در تعریفی دیگر طفره43: 2018)آکگوندشز ش اریلماز   کود ناخودآگاه پدیدار می

برای رسیدن به اهرداف   ر از ت ف بیشترظن مازله عملی فردی تعریف کده است که متضمن صرف هب

 ؛95: 2018 همکراران   ش چیرو ) استگرشه  از طریق انداختن کار خود بر دشف سایر اعضای گرشه 

تروان چارین گفرت کره      خ صره مری   طرور  بره (. 96: 2016 همکاران  ش سن ؛375: 2020 هیل؛ ش فلتز

شه امکران بررشز   شظیفه محوله است که در بافت یک گر رشی اجتماعی  نوعی اجتااب از انجام طفره

ماند. چاین فرردی   کاری فرد از طریق کار سایر اعضای گرشه  از نظر پاهان می که کب طوری دارد؛ به

 نماید. کاری  مزایایی برابر با سایر اعضای گرشه دریافت می رغب کب به

( دریافتارد کره مولفره فرهار      1396)نیرا   ش در بافت سازمان  غفاری ش رستبتر  به طور مشخص

 -کرااختی  رفتراری   کرااختی   ایارسری راتیک بر انواعی از تا لی موثر است. از دیدگاه ایشان بورشک

کرار   هرای  شیژگی متغیرهرای  همچاین. است سازمانی فرها  از متاثر سیاسی  ش اقتصادی اجتماعی 

گرشه ش ادرای فرد درباره رابطه فرها  بورشکراتیک ش ایارسی سازمانی  نش  میانجی های شیژگی

 کارکاران  نشر   بررسری "(. ضرمن ایاکره در پژشهشری برا عاروان      31  1396  )غفاری کاد می فارا ای

ش  "ن نامرئیکارکاا" پدیده برشز که گردید مشخص "دشلتیهای سازمان در سازمانی تا لی بر نامرئی

یعای تری خدمت مجازی  غفلت از کار  ریاکاری ش طفره رفتن از کار  بر تا لری   "های آن مولفه"

هرای تا لری    دیگرر مولفره  ای  (. در مطالعره 51  1396 سازمانی تاثیرگذارند )محمدیاری ش همکراران  

 اند: کدهبادی  ط شه سازمانی در چهار دسته اصلی

 ت اجرایی ش ارت اط با کارکاان.ی  کفاریزی برنامه یک( عوامل مدیریتی کامل: عش نیت  ضعف

فرهار  سرازمانی ش    ی عملکررد  ج رران خردما،    ارزیاب عدالتی  بی دش( عوامل سازمانی کامل:

 ساختار.

 ش شضعیت جبمانی.پذیری  مبئولیت سه( عوامل فردی کامل: شجدان کاری 

هرای اقتصرادی  اجتمراعی ش سیاسری )سراهوند ش همکراران         چهار( عوامل محیطی کامل: پدیده

1397  49.) 

تی ایران  پس از تجزیره ش  دشلهای کارکاان سازمانکاری  کب در پژشهشی با هدف شاکاشی علل
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تعهردی کارکاران  بره     بی کفایتی مدیران ش بی  "از زیر کار دررفتن"عوامل تمایل به   ها تحلیل داده

(. همچارین  2  1392)کرول    دشلتری کااسرایی کردند   های در سرازمان کراری   کرب  عللترین  مثابه مهب

نوآشری مدل کبرب ش کرار برر عملکررد     تاثیر غل ه بر ایارسی سازمانی با تشویت "پژشهشی با عاوان 

امرشزی برای کبب مزیت های   اکاره به این دارد که سازمان"کرکت  با تاکید بر نش  نوآشری باز

رقابتی  به مشوله نوآشری باز ش نوآشری مدل کبب ش کار نیاز دارند تا بتواناد ضمن غل ه بر ایارسری  

نی نیز شاکا  مث ت نشران دهارد. هردف پرژشه      سازمانی  به نیرشهای بیرشنی تغییر ش تغییرا، درش

مذکور  بررسی تاثیر غل ه بر ایارسی سازمانی  با تشویت مراتب نوآشری در پردازف مردل کبرب ش   

هرای پژشهشری    (. همچارین  یافتره  1394کار برای به ود عملکررد کررکت برود )دشرشدی ش بابرایی      

 نشان داد که میزان تا لری سرازمانی ش   "ازمانیتفاشتی س بی رابطه تا لی سازمانی با"توصیفی با عاوان 

از حد متوسط قرار داکت. مشردار ضرریب هم برتگی    تر  تفاشتی سازمانی کارکاان در سط  پایین بی

 شیژگیهای گرشه ش ادراکا، فردی با  های آن: شیژگیهای کار هم بتگی تا لی سازمانی ش زیر مولفه

 رگرسریون هرب نشران داد کره تا لری سرازمانی      هرای   هفتر تفاشتی سازمانی مث ت ش معاادار هبتاد. یا بی

کاد ش در این میان  فشرط  بیای  پی  تفاشتی سازمانی کارکاان را بی درصد از تغییرا، 49/1تواند  می

تفراشتی سرازمانی    بری  تغییررا، بیاری   پری   از تروان  0/624اداراکا، فرردی برا مشردار بترای     ی  همولف

 (.1399زایی   ش ناستی )میرککار کارکاان  برخوردار بوده است

 سرازمانها  کر ن  ش خررد  عملکرد در مافی نتایج برشز بهسط  بالای تا لی اجتماعی ممکن است 

وصریفی  بره برالا برودن سرط       ت رشیکرردی  برا  نیرز  مترون  از برخری . گرردد  ماجرر  اجتماعی سط  در

(  برا  113: 1390فولادیران   امرین ش   یگانه  فاطمی )جوادی رشی اجتماعی در ایران اکاره داکتاد طفره

 (.61: 1392)فضائلی   مغایر با این ادعا  دست یافتاد این حال برخی دیگر به نتایجی کام ً

های سازمانی نیرز مرد نظرر گرفتره      مازله معلول سایر پدیده  زمان به تا لی اجتماعی در سازمان هب

بررسی رابطه عدالت سازمانی ش » عاوانبا ای  ( در مشاله1394است. برای مثال  دامغانیان ش همکاران )

با هدف بررسی رابطه عدالت سازمانی ش تا لی اجتماعی در بین کارکاان بانک ملت « تا لی اجتماعی

 جدشل اساس بر نفره 285نفره(  با حداقل حجب نمونه  1100استان مازندران )در یک جامعه آماری 

 ش کرده  توزیرو  پرسشاامه 366 با سامانماد  تصادفی گیری نمونه رشف ش( 1970) مورگان ش کرجبی

هرا برا مردل     ادهد تحلیرل  ش هم برتگی  نروگ  از توصریفی  رشف با پذیر  تحلیل پرسشاامه 292 برگشت

 معارادار  ش مافی رابطه اجتماعی تا لی با سازمانی عدالت که رسیدندمعادلا، ساختاری به این نتیجه 
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  (ای مرراشده  عردالت  ش ای رشیره  عردالت  توزیعی  عدالت) سازمانی عدالت های مؤلفه بین از ش دارد

بانک ملت استان مازنردران   کارکاان اجتماعی تا لی برشز عدم در عامل ترین مهب ای مراشده عدالت

 (.115: 1394)دامغانیان ش همکاران   بوده است

رشی  کااسایی عوامل مؤثر برر طفرره  »ای با عاوان  در سط  سازمانی  سامانی ش همکاران در مشاله

« سازمانی با رشیکرد نششه راه اص ح نظام اداری؛ مورد مطالعه شزار، ارت اطا، ش فااشری اط عا،

 تن 15 نظر دلفی  فن طریق از ابتدارشی سازمانی بوده   های مؤثر بر طفره ( در پی یافتن مؤلفه1395)

 ش کردنرد  اخذ سازمانی  رشی برطفره تأثیرگذار های کاخص درباره را انبانی ماابو حوزه خ رگان از

 پرژشه   ایرن . دادنرد  قررار  پیمرای   مرورد  آن بررازف  پیشاهادی  مدل طراحی ش بادی جمو از پس

نفر  350با حدشد ای  ی کمی ش کیفی برای طراحی مدل نهایی  در جامعه شی با رشیکرد آمیختهپیمای

 رشف برا  آنران  از فرره ن 180 نمونره  انتخراب  برا از کارکااسان شزار، ارت اطا، ش فااشری اط عرا،   

کارببت  با نیز پژشه  های داده آماری تحلیل ش  تجزیه. پذیرفت انجام نمونه مازله به ساده  تصادفی

رشی  معادلا، ساختاری صور، پذیرفت. نتایج آن نشان داد که مؤثرترین عامل تأثیرگذار بر طفرره 

تررین   سازمانی  محیط سازمان است؛ بر این اساس به مدیران پیشاهاد کده است ترا برا تکیره برر مهرب     

یریت برترر  سازمانی(  به مد رشی سازمانی )رضایت کغلی  تعهد ش فرها  های مؤثر بر طفره کاخص

 ش دامغانیران (. 111: 1395رشی سرازمانی  نائرل آیارد )سرامانی ش همکراران        ش مهار بهتر پدیده طفره

 کراه   برر  کرده   ادرای سرازمانی  حمایرت  اثر ش نش  تحلیل» عاوان با ای مشاله در (1394) دیگران

سرازمانی   تحمایر  اثرر  اجتمراعی   بطالرت  کراه   سرازشکارهای  به دستیابی برای  «اجتماعی بطالت

 کارکاران ادرای کده بر بطالت اجتماعی را مورد بررسی قرار دادند. جامعره آمراری ایرن پرژشه      

 ش کرجبری  جردشل  براسراس  نفرره  140 نمونه ش( نفر 220) تهران کهر ال رز بیمه های کع ه در کاغل

گی هم برت  نروگ  از توصریفی  رشف برا  پژشه  این. گرفت انجام ای ط شه تصادفی رشف به مورگان 

ماردی از مردل    هرا نیرز برا بهرره     ها به کمک پرسشاامه انجام گرفرت. داده  آشری داده اجرا کد ش جمو

کرده ترأثیر مافری ش     معادلا، ساختاری تحلیل کدند. نتایج نشان داد کره حمایرت سرازمانی ادرای    

: 1394)دامغانیان ش همکراران    تواند موجب تعدیل آن کود معااداری بر بطالت اجتماعی دارد ش می

115.) 

انرد. در پژشهشری برا     های افراد را نب ت به این پدیده بررسی نموده برخی از مطالعا، نیز نگرف

  (  هدف اصلی1394« )کااسایی ذهایت افراد نب ت به تا لی سازمانی با استفاده از رشف کیو»عاوان 
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م بروده  برا اسرتفاده از    ی دشلتی کرهر ایر   سازمانهاکااسایی ذهایت افراد نب ت به تا لی سازمانی در 

ی دشلتری کرهر ایر م    سرازمانها نفرره از مردیران متخصرص  آکراا ش کراغل در       10رشف کیو  نمونه 

ی دشلتی در کهر ای م نب ت به موضروگ  سازمانهاکدند. نتایج  حاکی از آن بود که مدیران  انتخاب 

رکاران )عوامرل فرردی(     نرد: کا دار متفراش،  ذهاری  الگروی  سهی دشلتی سازمانهاتا لی سازمانی در 

ماهیرت مشراغل دشلتری. مشراغل دشلتری عمومراً مشراغلی یکاواخرت           سازمان )عوامرل سرازمانی( ش  

کاارد. یکارواختی ایرن     مری  آشرند که کارکاان را با فرسرودگی کرغلی مواجره    کااده ش کبالت خبته

سرازمانی ش   ها  پیامدهایی مافی داکته  به جدایی اهداف فرردی ش  مشاغل ش فرسودگی حاصل از آن

نارضرایتی کرغلی ش     انجامد ش موجب دلبرردی کارکاران   می مشاشمت در مشابل هرگونه تغییر کغلی

 دقتی در انجام کارها بی کاری  طفره رفتن از کار  به تعویق انداختن شظایف ش خبتگی کده  به کب

 (.2: 1394انجامد )ساهوند ش محمدیاری   می

« رشی سرازمانی کارکاران   داری برر طفرره   بررسری ترأثیر دیرن   »با عاوان ای  پورصادق نیز در مشاله

های گرشهی  موجب اتخاذ تدابیری  رشی سازمانی در فعالیت (  دریافت که دری رفتار طفره1396)

های انفرادی  عملکرد بالا داکته باکاد.  ها نیز هماناد فعالیت کود که در پرتو آنها  افراد در گرشه می

رشی سازمانی  تأکید کرده است کره   داری کارکاان بر طفره ثر کاهاده دیناین پژشه  با اکاره به ا

 ش کرهرشندی  رفتارهرای  بررشز  در مرؤثری  درشنری  عامرل  تواند می دیای  رهامودهای مداشم آموزف

 (.7: 1396 پورصادق ) باکد آمیز طفره رفتارهای از دشری

در جامعه ایرانی در مشایبه رشی  دهد که کاخص طفره طور خ صه  بررسی مطالعا، نشان می به

(. چاین شضعیتی بر ضررشر،  114: 1390 یگانه ش همکاران   )جوادی با میانگین جهانی  بالاتر است

شیرژه بررای جامعره ایرران تاکیرد دارد. در       رشی  بره  پردازی ش مهرار طفرره   اهتمام به پژشه  ش مفهوم

ی دشلتی  بره  سازمانهاواختی رایج در مشاغل ش یکا« دشلتی بودن»ی دشلتی نیز گویا ماهیت سازمانها

 (.27: 1394)ساهوند ش محمدیاری   انجامد رشی اجتماعی می طفره

دانارد کره در    رشی مرؤثر مری   ضمن ایاکه مطالعا، موجود  برخی از عوامل را بر کراه  طفرره  

 کرده  پیوستاری گبترده از متغیرها  ماناد برقراری عدالت سازمانی  سط  حمایرت سرازمانی ادرای  

(  عوامرل محیطری  رضرایت    47: 1394نرژاد    ؛ رشحانی ش فرهادی133: 1394ش همکاران    )دامغانیان

(  تمایل به کرار گرشهری  برخرورداری از    1395سازمانی)سامانی ش همکاران    کغلی  تعهد  فرها 

( ش در نهایت  کیفیت رشابرط  8: 1396؛ پورصادق  70: 1394س ک زندگی اس می)آذین ش نوری  
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رسرد   می حال  چاین به نظر (. بااین48: 1394نژاد   گیرند )رشحانی ش فرهادی می انی  مد نظر قرارانب

 (.64: 1392)فضائلی   رشی اجتماعی هاوز کفایت بخ  نیبتاد که پژشهشهای داخلی در زمیاه طفره

؛ برارزتر اسرت   "سوءاستفاده از مذهب"یا  "سارسازی از مذهب"شیژه در بحث از  این کاستی به

 )مث ت یا مافی( شاهمه دارند. زیرا گویا افراد از نشد رفتارهای مرت ط با مذهب

 باردی  به هر حال  ککاف نظری مبتخرج از مرشر ادبیا، پژشه   در قالب این سروال صرور،  

  کود: می

 کداماد؟ها آن در سازمانهای  هش مولف سارسازی از مذهبشیژگیهای مفهوم 

 پژوهش  روش
 کره  اسرت  بایراد  دادههدف  کاربردی بوده  پژشهشی کیفی برا راه ررد    پژشه  حاضر از حیث

 ش کروربین ) اسرت  خاصای  زمیاه در شقایو  ش رشیدادها از افراد تجارب دری ش کااخت آن هدف

 به که هایی رشیداده از نظریه ردیابی رشفای  گونه توان می را بایاد داده نظریه(. 16: 2014 استراس 

: 1967آیاد  فرض کرد )گلیرزر ش اسرتراس     می های اجتماعی به دست پژشه شکماد در ر صور، 

 رشد که:  این رشیکرد زمانی به کار می (.9

 (  33: 1998)کرسول   چرایی ش چگونگی برشز پدیده  خواست پژشه  باکد .1

 (  797: 2012) لاز ش فیدلر   مدشنی در این زمیاه شجود نداکته باکد دان   .2

شرشد به زمیاه برشز پدیده توسط پژشهشرگر شجرود داکرته باکرد )کروهام ش اسرتراس        . نیاز به 3

 (  ش48: 2007

: 1397 همکاران  ش علیزاده  11: 2014 باچ  ش الزهرانی) ن اکد ممکن آن درباره کمی  تحلیل. 4

 .است دارا را کده  بیان های شیژگی همه پژشه  این(. 129

 پژشهری    دین های حوزهنفر از متخصصان  13مصاح ه   جامعه خ رگان پژشه  حاضر در مرحله

 ش گرفرت   انجرام  هدفمارد  صرور،  هر گیری نمونه. بود دشلتی یسازمانها مدیران ش اس می مدیریت

 3 تعرداد  حرال   ایرن  برا . رسید نظری اک اگ به نفر 10 مصاح ه در برفی  گلوله رشیکرد با نظری اک اگ

برا رعایرت   هرا   از اک اگ نظری  انجرام گرفرت. گرردآشری داده    اطمیاان حصول جهت دیگر مصاح ه

که بر اساس مرشر ادبیا، پژشه  ساخته کده بود  انجام یافت. رشایی مصاح ه ای  پرشتکل مصاح ه

 شزنری  توافق درصد رشیکرد با آن  پایایی ش کد بررسی محتوایی ش صوری رشایی تحلیل رشیکردبا 
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 .گردید حاصل کدگذار دش بین

 هاي پژوهش یافته
 .اند ارائه کده 1کاادگان در این مطالعه  در جدشل کماره  های جمعیت کااختی کرکت شیژگی

 شوندگان های جمعیت شناختی مصاحبه .ویژگی1جدول 

سابقه کار در حوزه مدیریت 

 رفتار سازمانی )سال(

سابقه کار 

 )سال(

رتبه 

 علمی
 کد جایگاه سازمانی )سمت(

12 20 
استاد 

 تمام

علمی دانشکده مدیریت دانشگاه  هیئت

 تهران
1 

 2 علمی دانشگاه علامه طباطبایی هیئت دانشیار 17 7

16 25 
استاد 

 تمام

علمی دانشکده مدیریت دانشگاه  هیئت

 تهران
3 

 4 مدیر سازمان دولتی مربی 18 16

 5 رئیس انجمن علمی رفتار سازمانی ایران استادیار 26 20

 دانشیار 24 18
دانشکده مدیریت و حسابداری رئیس 

 دانشگاه جامع امام حسین )ع(
6 

 7 علمی دانشگاه جامع امام حسین )ع( هیئت دانشیار 22 9

 دانشیار 15 8
مدیر گروه مطالعات اسلام و غرب 

 پژوهشگاه فرهنگ اسلامی
8 

 استادیار 10 10
علمی دانشگاه حضرت معصومه )س(  هیئت

 قم
9 

 10 دانشگاه پیام نور تبریز علمی هیئت استادیار 20 18

 11 مدرس دانشگاه آزاد قزوین استادیار 5 5

 12 بنیان مدیر گروه اقتصاد دانش استادیار 12 4

 13 مدیر حقوقی پردیس دانشگاه تهران استادیار 9 2

دهادۀ سط  مطلروب شیژگیهرای جمعیرت کرااختی افرراد بررای کررکت در ایرن          نشان 1جدشل 

هرا در دش مرحلره    مطالعه است. سط  تحصی ، همه  دکتری در رکته مرت ط بوده. کدگذاری داده
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 614کرد مشردماتی در    291کده است. در مرحلۀ نخبت کدگذاری )کدگذاری براز(  تعرداد    انجام

کرد   221  3کد که پس از پالای  ش ادغام کردهای مشرابه  مطرابق جردشل      گونه فعالیت  کااسایی

در هرا  ک مری ش کردهای براز مبرتخرج از آن    هرای   هنیز نمونه گرزار  2نهایی متمایز کدند. در جدشل 

 مصاح ه اشل  ارائه گردیده است:

 سپرسازی از مذهب دلالت و معنی درباره باز کدگذاری نمونه. 2 جدول

 باز کد یعنی ........ سپرسازی از مذهبمی: کلاهای  هگزار دیفر

 تمسك به مذهب برویم طفره خود مسئولیت و کار از مذهب به تمسك با یعنی 1

2 
 طفره خود مسئولیت و کار از مذهب دادن قرار سپر با یعنی

 برویم

 سپرسازی از مذهب

3 
استفاده از مذهب از کار و مسئولیت خود طفره  یعنی با سوء

 برویم

 از مذهبسوءاستفاده 

4 
 و خدا و دین خاطر بهیعنی ادعای تحمل شرایط نابخردانه 

 (ع) معصوم امامان

درباره صبر دین باورانه گویی  گزافه

 خویش

5 
یعنی مایه گذاشتن از دین برای جبران نارساییهای عملکرد 

 خود

جبران ضعف عملکرد خویش با 

 دیناستخدام 

……. ………... …………. 

 بازی با اعتقادات بازی کردن با اعتقادات مردم در پوشش عوام فریبییعنی  53

 ریاکاری ارزشی و اعتقادی مبانی با ریاکارانه مواجههیعنی  54

 نفاق دینیهای  هدینی در پوشش اندیشغیر یعنی باورهای 55
 

 سپرسازی از مذهب مهارگرهای درباره باز کدگذاری نمونه. 3 جدول

 باز کد کلامیهای  هگزار ردیف

پرداختن صریح به نتایج عملکرد فارغ از تمایلات و  1

 ادعاییهای ارزش

 عملکردگرایی صریح

باور به اینکه جلوه اجتماعی عبادت، خدمت به خلق  2

 است

 تعهد به خدمت به اجتماع

 سازی برای مهار تنبلی آگاه است. سپرسازی از مذهبسازی راه مهار     آگاه 3

مستلزم درست انجام دادن ، صادقانه به دینخدمت  4

 وظایف است

 به انجام صحیح وظایف ریازدودهاهتمام 
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 باز کد کلامیهای  هگزار ردیف

……. ……………….. ………………. 

ارزشیابی عملکرد دقیق و سالم منجر به دوری از  53

 شود می روی مذهبی طفره

 ارزشیابی عملکرد سالم

 سپرسازی از مذهبدرک ارزشهای اخلاقی به مهار  54

 کند می کمك

 درک صحیح ارزشهای اخلاقی

در باور مسلمانان اگر مثقالی کار خیر یا شر انجام  55

 شود، در دستگاه عدل الهی محاسبه خواهد شد

 ارزشیابی دقیق در دستگاه آفرینش

ایجاد فهم عمیق از ارزش عملکرد برای  جامعه کمال و هدایتاهتمام به  56

 واقعی داران دین

 بیان ارزش خدمت به جامعه اجتماعی خدمات ارزش معرفی به اهتمام 57

 

 ها . نتایج کدگذاری باز داده4جدول 

 سپرسازی از مذهبکد باز درباره  ردیف
شماره 

 مصاحبه

 1 ابزارسازی برای سلطه روانی 1

 1 ابزارسازی برای توجیه سلطه بر منابع عمومی 2

 13-4-1 توجیه ضعف اثربخشی 3

 1 اثربخشی خویشتنآمیز از  توجیه اغراق 4

 7-3-1 توجیه اجتناب از انجام کار 5

 13-11-4-1 عدم التزام مسئولیت اخلاقی 6

 1 المال بیت رفت هدر به دغدغگی بی 7

 8-5-2-1 دینیهای  هفهم نادرست از گزار 8
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

انبانهای "های عملکردی  مازله یکی از آفت رشی به بهانه مذهب  به یا طفره سارسازی از مذهب

 مشهور به برخورداری از فرها  مذه ی  ظهور ش برشزهای   به شیژه در سازمان"مدعی مذه ی بودن

یابد. این عارضه ممکن است بارها در رشنرد گفتگوهرای کخصری ش غیررسرمی در برین افرراد ش        می

 عملکردی بارز گردد.های    برای توجیه ریاکارانه ناکارآمدیسازمانهامراجعین 

کریوگ ش اهمیرت  تراکاون کمترر مرورد توجره قررار گرفتره اسرت. در ایرن           رغب  علی این پدیده 

بررشز  برا تمرکرز برر پیشراهاد      های  هش زمیاها با مطالعه پی  کرط رشی مذه ی  پژشه   مفهوم طفره

راه ردهای اجرایی برای مهار آن  بررسی گردید ش ت ف کد تا پیامدهای مهرار یرا عردم مهرار ایرن      

  مفهرومی  سارسازی از مذهبپژشه  دال بر این بود که های  هپدیده نامطلوب  شاکاشی گردد. یافت

 ای  کرا  اجتمراعی ش عملکرردی توسرعه     هاری ترا کرا  شظیفره    چاد سطحی است که از سطوح ذ

 یابد. می

همچاین مشاهده کد که برخی از مطالعا، پیشین  با رشیکردی اجتماعی  به مفهومی نزدیک به 

امین ش فولادیان   یگانه  فاطمی اند)جوادی     همفهوم مذکور در قلمرشهای کارکردی دیگر  اکاره داکت

: 2018  ؛ آکگونردشز ش اریلمراز  115: 1394؛ دامغانیان ش همکاران  61: 1392؛ فضائلی  113: 1390

 (.70: 1394؛ آذین ش نوری  43

باابراین  پژشهشگران حاضر برانگیخته کدند تا با کااسایی اجزای این پدیده  به توضی  مااس ی 

 برا  کرار  از رشی طفرره کارکردی مدعیان مذه ی بودن  دست یاباد. توجیه پدیده های  درباره اخت ل

 .است حاضر پژشه  اصیل دستاشرد ش نو مفهومی مذهب  از سارسازی

رشی اجتماعی اسرت کره بره       ککل خاصی از طفرهسارسازی از مذهبپژشهشگران بر آناد که 

 گردد. می گر  از حیث نب ت داده کدن ش اسااد به مذهب  متمایز جهت خاستگاه دعاشی توجیه

 ها ش نمادهای مرذه ی کرکل   هوکیارانه  با تمبک به باشرها  انگارهاین پدیده  در حالتی فعال ش 

گیرد؛ هر چاد که ممکن است در اثر نادیده گرفته کدن ش اغمراض یرا عردم رسریدگی  مراهیتی       می

 ناخودآگاه بیابد.

  ناکری از پری    سارسرازی از مرذهب  در مطالعه حاضر  همچاین چارین دریافتره کرد کره بررشز      

اجتماعی  رشانشااختی ش به شیژه فرهاگی در سازمان است. ع شه بر این  های  ههایی با خاستگا زمیاه
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در سرازمان تر ف کرد.     سارسازی از مذهببرشز پدیده های  هدر مطالعه حاضر  برای کااسایی زمیا

 زمیاره   ش سازمانی فرها  زمیاه  فردی  تمای ،  پژشه  دال بر این مهب بودند که زمیاههای  هیافت

 ممکرن  هب ش کوند سارسازی از مذهب پایدارسازی مبتعد است ممکن هب اجتماعی  یکایدئولوژ

 .نمایاد تشویت را آن مهار سازشکارهای است

در سرازمان  از   سارسرازی از مرذهب   کره  نمرود  مشخص بدیو  تحلیل یک مازله به نیز یافته این

طریق تشویت سازشکارهای مهارگر  قابل پیشگیری ش درمران اسرت. بردین ماظرور  راه ردهرایی بره       

سازی  راه ردهای به ود ارزکیابی صری  عملکرد  راه ردهرای   کرح زیر معرفی کدند: راه رد آگاه

ردی. مرشر ادبیا، توسعه رابطه محور  راه ردهای به ود مدیریت اجرایی ش راه ردهای به ود رفتار ف

؛ سرن ش  375: 2020؛ فلتز ش هیل؛ 95: 2018  )چیو ش همکاران رشی اجتماعی پژشه  مرت ط با طفره

هرای   همولفر  از پرردازی  مفهروم  کلری  شجه در هب راه ردها  این که دهد می نشان(  2016  همکاران

 اند.  بدیو ش نویافتهن  آ سارسازی از مذهب از پردازی مفهوم خاص شجه در هب ش اجتماعی تا لی

  سارسرازی از مرذهب  در نهایت در پژشه  حاضر  ضمن کااسایی پیامدهای مافی مهار نشدن 

دار  موارد زیر فهرست کده است: آسیب به شجهه مذهب  افرزای  تعارضرا، برین فرردی  جریحره     

  کردن احباسا، مذه ی سایر افراد  سوء کهر، سازمان ش کاه  اثربخشی.

 :اند مطالعه حاضر  پیشاهادهای زیر ارائه کدههای  هیافتهمچاین بر اساس 

تواند ماجر به برشز پیامدهای مافی بررای سرازمان    می سارسازی از مذهبالف( با توجه به ایاکه 

ی دشلتی  با کااسایی مصادیق این پدیده  برای مهار آن تر ف  سازمانهاگردد که  گردد  پیشاهاد می

 کااد.

ش تعیرین معیارهرای عملکرردی کرفاف  از امکران سوءاسرتفاده       ب( تدشین کررح کرغل رشکرن    

 کاهد. سارسازی از مذهب مینیرشهای متمایل به 

 ش عملکررد  عیاری  ارزکریابی  مانارد  راهکارهایی اتخاذ با دشلتی  یسازمانها که است کایبته( ج

 میران  از را سارسرازی از مرذهب   بررشز  هرای  زمیاره  کارآمدتر  نیرشهای معرفی در جدیت طور همین

 ارند.برد

های صحی  از مذهب  ماجر بره کراه  سوءاسرتفاده از     د( آککار است که فراهب آشردن ت یین

آموزکری  هرای   هگرردد ترا در محتروای برنامر     گردد؛ از این رش پیشراهاد مری   آن در محیط سازمان می

زف کرار  ها  به ت یین دقیق جایگاه کار ش ت ف صرادقانه در محریط کرار پرداختره کرود ش ار      سازمان



 

 

 1400تابستان ، 2، شماره 29سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  150

 

 بخ  ش مدبرانه از دیدگاه مذهب  مورد تاکید قرار گیرد. نتیجه

 سازمانهابرداکت از مذهب در  های کار ش ت ف در بین بزرگان دین  امکان سوء ه( معرفی اسوه

 دهد. می را کاه 

  ممکن است از بررشز ایرن پدیرده جلروگیری     سارسازی از مذهبسازی افراد از پدیده  ش( آگاه

گونراگون  از زبرانی   هرای   هگردد که در محیط سازمان  با تذکر به کیو این رش  پیشاهاد مینماید؛ از 

گرفته تا ارائه پاداف به عملکرد صری   از تمایل به رفتارهای ریاکارانه ش ایدئولوژیک کاسته کرود  

 ش رفتارهای صادقانه معطوف به عملکرد بهتر  تشویق گردند.

گردد تا بررای   با رفتار کهرشندی سازمانی  پیشاهاد می مذهب سارسازی ازز( با توجه به تااقض 

 .کود ریزی برنامه آموزف اصول کهرشندی سازمانی ش راه ردهای توسعه آن

 پرداخته آن مهار راه ردهای ش سارسازی از مذهب ماهیت کااسایی به صرفاً حاضر پژشه ح( 

ربری  امکران تحلیرل ش    تج رشیکرردی  اتخاذ با آتی  مطالعا، در تا گردد می پیشاهاد باابراین  است؛

 اعت ارساجی مدل حاضر  فراهب آید.

 یرا  خردماتی  یسرازمانها در میران   سارسرازی از مرذهب  گردد مراتب ارتکاب به  ط( پیشاهاد می

 .گیرد قرار تط یشی بررسی مورد تولیدی 

ذه ی نیرز  هرا ش پیامردهای اسرااددهی مر     کود درباره مفاهیب مرت طی چون  گونره  می ی( پیشاهاد

 مطالعا، رشانشااختی مکمل ش عمیشی صور، پذیرد.
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 منابع فارسي  

: یساال، مطالعاه ماورد    29تاا   18جوانان  یاجتماع یعوامل مؤثر بر تنبل ی(. بررس1394ک. س. ) ،یا.و نور ن،یآذ

 .رانیا راز،ی،شیعلوم انسان یچارسو ی.کنفرانس ملاسوجیشهر 

 ،یدانش راهبارد  یا رشته  نیکارکنان. مطالعات ب یسازمان یرو بر طفره یدار نید ریتأث ی(. بررس1396ن. ) پورصادق،

7 (29 ،)7-28. 

 30 ادداشات یبه بهانه ماذهب(،   تیاز مذهب )طفره رفتن از مسئول یالف(. فاجعه سپرساز -1397ع. ا. ) پورعزت،

 .1397/3/1برداشت:؛ 1397/2/30: یو حکومت. بارگذار تیریدانش مد یدر کانال تلگرام

 یموضاوع شناسا   ،یدولتا  یاز مذهب در سازمانها یو ابعاد سپرساز ها شهیر ییب(. شناسا -1397. ا. )پورعزت،ع

 .1397/3/1؛ برداشت:1397/2/31: یو حکومت. بارگذار تیریدانش مد یدر کانال تلگرام 30

 ادداشات ی ،یا بودجاه  یمقدس انگاشته: ضرورت دموکراس یخوار و رانت ینهاد یج(. تنبل -1397. ا. )پورعزت،ع

 .1400/3/4؛ برداشت:1397/10/14: یو حکومت. بارگذار تیریدانش مد یدر کانال تلگرام 48

جهاان و   یوکشورها رانیدر ا یشاخص تنبل یقیتطب ی(. بررس1390م. ) ان،یز.؛ فولاد ن،یام یم.؛ فاطم گانه،ی یجواد

 .134-111(، 13-12) 4ها. راهبرد فرهنگ،  حل راه یبرخ

 کارد یباا رو  یساازمان  یرو عوامل مؤثر بار طفاره   یی(. شناسا1394ف. ) ی،یآقابابا ل.؛ قلعه ،یدیح؛ جمش ان،یدامغان

-229(، 2)7 ،یدولتا  تیریاطلاعات. ماد  یمورد مطالعه وزارت ارتباطات و فناور ،ینقشه راه اصلاح نظام ادار

244. 

. یاجتماااع یو تنبلا  یرابطااه عادالت ساازمان   ی(. بررسا 1394س.؛ فرتااش، ک. )  ،یداوود یح.؛ موساو  ان،یا دامغان

 .133-115(، 1) 13 ،یسازمان  فرهنگ تیریمد

مدل کسب وکاار بار عملکارد     ینوآور تیبا تقو یسازمان ینرسیغلبه بر ا ری(. تأث1394ل. ) ،ییبابا &ه.،  ،یدورود

و توساعه   تیریماد  ،یپژوها  ناده یآ یالمللا  نیکنفارانس با   نیباز دوما  ینوآور یانجیبر نقش م دیشرکت با تأک

 مشهد. ،یاقتصاد

عادالت   یگریانجیا باا م  یاجتمااع  یرو بار طفاره   یرواباط انساان   تیا فی(. اثر ک1394م. ) نژاد، یم.؛ فرهاد ،یروحان

 ، تهران.21در قرن  تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیگروهی. دوم یدر کارها یسازمان

باا   یساازمان  یرو عوامال ماؤثر بار طفاره     یی(. شناساا 1395س.؛ صفرزاده، ح. ) ،یح.؛ عابس ش،یع.؛ درو ،یسامان

 یساازمانها  تیریاطلاعات. ماد  یمورد مطالعه وزارت ارتباطات و فناور ،ینقشه راه اصلاح نظام ادار کردیرو

 .114-101(، 4) 4 ،یدولت

. ویا باا اساتفاده از روش ک   یساازمان  یافاراد نسابت باه تنبلا     تیذهن یی(. شناسا1394ز. ) ،یاریر.؛ محمد سپهوند،

 .30-1(، 3) 4 ،یمطالعات رفتار سازمان

 کارد یبا رو رانیا یدر سازمانها یسازمان یتنبل یبوم ی(. ارائه الگو1397م. ) ،یمحمدظاهر ر.، حکاک، م.، سپهوند،

DANP. 73-50(, 63) 14 س،یپل یتوسعه سازمان یفصلنامه علم. 
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ارشاد،   یکارشناسا  نامه انی.پارانیا یدولت یکارکنان در سازمانها یکار یکار علل کم ی(. واکاو1392) قهیصد شول،

 مدرس تهران. تیدانشگاه ترب

 ،ینیوکار. توسعه کاارآفر  مفهوم برکت در کسب گاهیجا لی(. تحل1397آذر، ر. ) س. ر؛ کاشف ،یم.؛ حجاز زاده،یعل

11 (1 ،)121-139. 

. كیا بوروکرات یفرهناگ ساازمان   یکژکارکردهاا  ؛یاجتماع یو تنبل یسازمان ینرسی(. ا1396. ر. )ی ا،یر.، ن ،یغفار

 .332-307(, 2) 9دانشگاه تهران,  یدولت تیریفصلنامه مد

مرباوط باه    قاات یها و تحق گزارش یبررس ،یاجتماع یاز نظر تنبل یاسلام رانیا یجهان گاهی(. جا1392ا. ) ،یفضائل

 .77-57(، 21) 6. راهبرد فرهنگ، رانیدر ا یاجتماع یتنبل

در  یساازمان  یبار تنبلا   ی(. نقاش کارکناان ناامرئ   1396س. ا. ) ،یح.، موسو ،یز.، سپهوند، ر.، وحدت ،یاریمحمد

 .76-51(, 10) 1, نیدانشگاه جامع امام حس یمنابع انسان تیریمد ی. فصلنامه پژوهشهایدولت یسازمانها

چالشاها و   یالملل نیکنفرانس ب نیاول یسازمان یتفاوت یبا ب یسازمان ی(. رابطه تنبل1399ن. ن. ) ،ییف.، زا رشکار،یم

 .یسار ،یو حسابدار تیریو مد عیصنا یدر مهندس نینو یراهکارها
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 الجُنَّه( عنِ المَذهبِ فِی المنَُظَّمَةتعریفُ مَفهوم و مُقوِّمات التَّدرِیع )صنُع 

  −−اصغر پور عزت  یعل                                                                                          −الراد جانهیفرزانه ال

 −−−− یلانیبور الج یمحمد جواد التق                                                                                                            −−−  یاکجوریداود الک
 

 ةٌیعن المذهب نظر عُیالتدر المُنظََّمات یعَن المذهبِ ف عیلِلتَّدر یّإطارٍ مفَهومِ ئةُیان المقصودَ مِن هذه الرسالةِ، تَهِ

معَ  قةِیبعدَ المُصاحبات العَم عرِضُوایُأن  نیألزَمَتِ المُحقَِّقِ ة،یَّهذه الاَرضِ یف ةٍیلِاَجلِ عدمِ وُفور متونٍ علمیةٍ کاف یالت دةٌیجد

جامعاً و مُنسجماً لِصُنعِ المفهومِ  اسُلوبا یّو إدارة سُلوکٍ مُنظََّمِ یّنیالدِّ قِیثلاثة عشر طُلَّاب جامعیَّة مِن خُبَراء فَنِّ التَّحق

المُصاحَبة حَصَلَت عنِ  ةِیاتِّفاقِ ةُیمسرح .انِیالب یالمَبنِیَّةِ عَلَ ةِیلنظر یّعن المذهبِ ، مع الاسِتِمداد مِن الاتِِّجاهِ البِنائ عِیلِلتَّدر

 ةِیمعَ اِضائةِ هو یّالنِهائِ الاسُلوبُ .یّو الخِتَامِ یو المَغزَ ةیَّمعَ الاسِتفادةِ عنِ مَسرَحِیَّةِ الصُّورِ نِیالموافقةِ بینَ المشَُفِّرتََ

 عَرِّفُیُ و ظُهُورِ هذِهِ العارِضَةِ عَلَی صورةٍ مُفَکَّکَةٍ یو الاَرضِیّ و المدُاخِلَة المُؤَثِّراَت فِ ةیَالعَواملِ العِلِّ ظهِریُ ،یِّالمذهب عِیالتَّدر

هذه  ثمراتُ السَّلبیّةِ. یّالمذَهب عِیجَنبِ آثارِ التدر یعَلَ عِیالنَّاشِئَةِ عنِ مُمانَعةِ التدر ةِیَّجَابِیت الاِو الاِنعِکَاسَا اتیَجِیالاِستِراتِ

 ات؛یاَربعة مُستَو یف عرفَیُاَن  مکِنُیُ یالذِّ عن المذهبِ مفهومٌ ذُوالوُجُوهِ  عَیالدِّراسَةِ اَظهَرَت اَنّ التدر

 یّ؛ العقل1

 یّفی؛ الفعل التکل2

  یّ؛ الفعل الاجتماع3

 ةیّالعمل ی؛ المُستو4

 ةِیالنِها یالدراسةُ فِ هذه مقدارٍ یعلَ تَوَقَّعیُاَن  مکِنیُمُتَتابِعٌ لِعواملَِ خاصةٍ و  یّالمذهب عِیاَنّ ظهورَ تدر ضاًیاِنقدحَ اَ قد

 ظُهورهِ و آثارهِ ةِیو اَرضِ یّالمذهب عِیفعلِ التدّر اتِیجیاسترات فِیتعر یعل تَمَرکَزُیَ

 

  یّعنِ المذهبِ ،التَّجنَبُُ المنُظََّمِ عُیالتَّدرِ  ،یّالتَّجنَُّبُ الاجِتمِاعِ ة؛یسیالمُفردَاَت الرئ

 

          ة،یالحرة الاسلام الجامعه الجالوس وحدة ةیَّالدُولَِ ةیریالدوکتوراة حلقة مد یمستو یف ةیالراد؛ الطالبة الجامع جانهیفرزانه ال −

 رانیالجالوس، الا   

 الطهران جامعة ةیالحکوم ةیریحلقة المد ةیاللجنة العلممن اعضاء الکاتب المسؤول:  −−

 رانیالجالوس، الا ة،یجالوس ، الجامعه الحرُِّة الاسلام وحدة ةیحلقة المدیریة الحکوم ةیَّمِن أعضاء اللُّجنةِ العِلمِ −−−

 رانیالجالوس، الا ة،یجالوس ، الجامعه الحرة الاسلام وحدة ةیحلقة مدیریة الحکوم ةیمن اعضاء اللجنة العلم −−−−



220/ Journal Of Islamic Management Spring 2021, Vol. 29, No. 1                                                       

 

 

 

Introducing the Concept and Components of Religious 
Buffering in Organizations 

Farzaneh Yeganeh Rad −                                                                       Ali Asghar Poorezzat −− 

Davood Kiakojoori −−−                                        Mohammad Javad Taghipoorian Guilani−−−−   

Abstract 

The purpose of this study is to design a conceptual framework for religious 

buffering in organizations. Religious buffering is a new term, the inefficient 

literature on which led the researchers to conduct in-depth interviews with 13 

academic experts in the field of theology and organizational behavior management 

through a grounded theory for proposing a comprehensive and coherent model of the 

issue. The validity of the interview protocol was confirmed by measuring the face 

validity and content validity, and its reliability was achieved by agreement between 

two coders. Clarifying the nature of religious buffering, the final model 

distinguished the causal, underlying and intervening factors which influence this 

method and introduced strategies and positive consequences of the fulfillment of 

religious buffering along with its negative consequences. The results revealed that 

religious buffering contains a multifaceted concept identifiable at four mental, 

functional action level, social action level, and functional levels. It was also found 

out that the religious buffering is composed of specific factors which are predictable 

to some extent. Finally, this study introduces strategies of the performance of 

religious buffering and its context and consequences. 

Keywords: Social loafing, religious buffering, organizational loafing.  
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