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 چکیدٌ 

یبفتٝ اوت. ثٝ ایٗ ؼِیلُ   وٙٙؽٌبٖ، ٔٙب١ِبت ؼاٍٍ٘بٞی آٖ ٘ی یه ؼٞٝ اغیف افكایًثٝ ؼِیُ اٌب٠ٝ ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ؼـ ّٔفف
وٙٙلؽٜ ؼـ غفیلؽ آ٘لی ٘یلك ثبیلؽ ٔٛـؼتٛخلٝ       ٞبی ثكـي ثبیىتی ٔیكاٖ ففٚي ثبلا ثبٌؽ، ِؿا ثفـوی ـفتبـ ّٔففففٌٍٚبٜوٝ ؼـ 

وٙٙؽٜ ؼـ غفیؽ آ٘ی ثب ٞؽف اق ا٘دبْ ٔمبِٝ ضبٔف ٌٙبوبیی ٠ٛأُ وّیؽی ـفتبـ ّٔفف .ٞب  لفاـ ٌیفؼٔطممبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ففٌٍٚبٜ
ٞلب ثلب اولتفبؼٜ اق ـٚي    ثٙؽی ٠بُٔؼٞی ٚ اِٚٛیتاق تىٙیه غفثبٍِفی فبقی ٚ ٚقٖ تأویؽ ثف ـ٠بیت اغلاق ؼـففٚي ثب اوتفبؼٜ

ٗ وبقی ٚ اولبتیؽ ؼاٍ٘لٍبٞی   ثؽتفیٗ فبقی اوت. خب١ٔٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی پب٘كؼٜ ٘فف اق وبـٌٙبوبٖ اـٌؽ ٔؽَ –ثٟتفیٗ  ثلٝ   ٔىلّ
ُ    ٌؽُٜ یتٍىٔجبضث ثبقاـیبثی ٚ غفیؽ آ٘ی   اوت. په اق ٔفٚـ ؼلیك ٔجب٘ی ٘ٝفی ٚ پیٍیٙٝ پمًٚٞ ًٌ ث١ُلؽ ٚ زٟلُ ٌلبغ

-ٌیفی زٙؽ ٌبغّٝ خٟت ٌٙبوبیی ٚ اِٚٛیتٌٙبوبیی ٌؽ. ٘ٛآٚـی تطمیك ضبٔف ایٗ اوت وٝ اق ٔٙٙك فبقی ٚ ـٚي تّٕیٓ
ٖ  ٌؽٜ اوتفبؼٜغفیؽ آ٘ی  ؼـففٚيٞبی اغلاق ثٙؽی ٔإِفٝ ُ  اوت. ٘تبیح ضبُِ اق غفثبٍِفی فبقی ٍ٘لب ٞلبی اغللاق   ؼاؼ، ٠بٔل

ٚیله   ٠ٙٛاٖ اث١بؼ ٔٙتػت ضبُِ اق غفثبٍِفی فبقی ثٝ ٕٞلفاٜ ثیىلت   ؼـففٚي؛ فیكیىی؛ اختٕب٠ی؛ ٔٛلتی؛ ٘ٝبـتی ٚ ففؼی، ثٝ
ثلؽتفیٗ فلبقی ٍ٘لبٖ ؼاؼ     –ٌبغُ ثب ٘ٝف غجفٌبٖ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ ٘تبیح ضبُِ اق ٚقٖ ؼٞی اث١بؼ ثب تىٙیه ثٟتفیٗ 

تفیٗ ث١ؽ غفیؽ آ٘ی ٚ ٠بُٔ ففؼی ـتجٝ ؼْٚ ٚ ٠ٛأُ فیكیىی، اختٕب٠ی ٔٛلتی ٚ ٘ٝبـتی ثٝ تفتیلت   ٠بُٔ اغلاق ؼـففٚي ٟٔٓ
 ٞبی وْٛ تب ٌٍٓ ـا وىت ٕ٘ٛؼ٘ؽ.ـتجٝ

 .ثؽتفیٗ فبقی، ـٚي غفثبٍِفی فبقی –وٙٙؽٜ، ـٚي ثٟتفیٗ ـفتبـ ّٔففاغلاق ؼـففٚي، غفیؽ آ٘ی،  :کلیدی کلمات
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 قدمٍم -1

ٖ   یىی اق ـفتبـٞبی غفیؽ  اغلاللی، اختٕلب٠ی،    ٌٙبولی، وٝ اق پیسیؽٌی ثىیبـی ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ ٚ تطت تلأییف ٠ٛألُ ٔػتّلو ـٚا
اوت. ایٗ ـفتبـ ١ٕٔٛلاً ٠ملایی ٘جٛؼٜ ٚ ؼـ اوثف ٔٛالٟ تطت تأییف ٞیدبٖ ٚ اضىبولبت   1وٙؽ ـفتبـ غفیؽ آ٘یٔٛل١یتی ٚ ... تغییف ٔی

 (,Mehregan, Abouie Ardakani, Sadeghi Arani, Nazari, & Rozmandٌیلفؼ آ٘ی ٚ لٛی غفیؽاـ ٌلىُ ٔلی  

ٝ    ٌٛؼ وٝ غفیؽاـ ثؽٖٚ ٞیر(. ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ثٝ غفیؽی ٌفتٝ ٔی2016 ِلٛـت   ٌٛ٘ٝ ثف٘بٔٝ لجّی ٚ تطت تأییف ٔطفولبت ثلبقاـ ثل
 ٚخلٛ ولفی١بً تّلٕیٓ ثلٝ غفیلؽ       آیلؽ ٚ ثلؽٖٚ خىلت   ٌلٛؼ ٚ ثباضىلبن ٔثجتلی ولٝ ؼـ اٚ ثلٝ ٚخلٛؼ ٔلی       ای ثفاٍ٘یػتٝ ٔیِطٝٝ

ٝ (Zheng, Men, Yang, & Gong, 2019 ٌیفؼٔی ٖ   (. اِٙلاش غفیؽ آ٘ی ثل ٌٙبولی ٚ ـفتلبـ   ٘ٛـ١ٕٔلَٛ ؼـ ؼٚ ثػلً ـٚا
 (.Zafar, Qiu, Wang, & Shahzad, 2019ٌیفؼ )وٙٙؽٜ ٔٛـؼاوتفبؼٜ لفاـ ٔیّٔفف

آ٘ی ـا ثٝ ١ٔٙلبی غفیلؽ ٔطّلَٛ ثلؽٖٚ     (، غفیؽ 2018ا٘ؽ. یٍتی ٚ تبٌّی )ٔطممبٖ ثفای غفیؽ آ٘ی ت١بـیو ٔتفبٚتی ـا اـائٝ ٕ٘ٛؼٜ 
ٌیفی (، ـٚ٘ؽ تّٕی2016ٓق٠ٓ ضىٙیبٖ ٚ ٚاٞؽ ) ـیكی لجّی ٚ ا٘لا٠بت وبفی ؼـ ٔٛـؼ آٖ ٔطَّٛ ثیبٖ ٕ٘ٛؼ٘ؽ. ثٌٝٛ٘ٝ ثف٘بٔٝ ٞیر

یلؽ  (، تّٕیٓ ثفای غف2017ٌٛؼ. ٕٞسٙیٗ ثٝ ٠میؽٜ ؼی ٚ وفٚاوتٛا )٠ٙٛاٖ غفیؽ آ٘ی ٌٙبغتٝ ٔی وٙٙؽٜ ثٝوفیٟ غفیؽ یه ّٔفف
ؼٞلؽ  وٙٙلؽٌبٖ ـظ ٔلی  ٞب ٚ تطفیه ضه تففیص یب ِؿت ّٔففٞبی ٔطیٙی ففٌٍٚبٜ آ٘ی یه ٔطَّٛ په اق تأییفٌؿاـی ٠بُٔ

(2019. Ahmad, Ali, Malik, Humayun, & Ahmad,.)  ٜثفای تٍفیص اث١بؼ ٔػتّو غفیؽ آ٘ی، زٟبـ ٚیمٌی ایٗ پؽیؽ
وفٌفٔی، ٞیدبٖ ٚ آیبـ ـٚا٘ی یه ـٚیؽاؼ. ایٗ ٘ٛٞ غفیؽ ؼـ قٔفٜ ـفتبـٞلبی  خٛیب٘ٝ،  ٞبی ِؿتا٘ؽ اق: اـقي ؾوفٌؽٜ اوت وٝ ٠جبـت

 ٌللٛؼغیف٠ملا٘للی غفیللؽاـ لللفاـ ؼاـؼ وللٝ ثػللً ثكـٌللی اق غفیللؽٞبی افللفاؼ ؼـ ٔطللؽٚؼٜ لیٕتللی پللبییٗ ـا ٌللبُٔ ٔللی       

 (Nikbakht, Moshabaki, & Khodadad Hoseyni, 2015) 
ـٚ، ٌللٙبغت ٚ ثٟجللٛؼ  قاـٞللبی ّٔللففی، اـقٌللی ضیللبتی ؼاـ٘للؽ. اقایللٗپللؿیفی ؼـ ثبی لللؽـت ـلبثللتغفیللؽٞبی آ٘للی ؼـ تٛولل١ٝ

 ُ  ٚوبـٞللللب  ی ایللللٗ غفیللللؽٞب ٘مللللً ثىللللكایی ؼـ افللللكایً وللللٛؼآٚـی وىللللت      وٙٙللللؽ٠ٜٛأللللُ تىللللٟی

. ٌلللٙبغت زٍلللٍٛ٘ی ٚ زفایلللی غفیلللؽ (Esmaeilzadeh ,Amraee, Gholipoor, Moghadam, 2017ؼاـؼ )
ٓ   اففاؼ، ٠لالٝ ـٚقافكٚ٘ی ؼـ پمٍٍٚٞفاٖ ثلفای ٔٙبِ  وٙٙلؽٜ ثلٝ ٚخلٛؼ آٚـؼٜ اولت. تٙلٛٞ ـفتلبـ       ٌیلفی ّٔلفف  ١لٝ ٘طلٜٛ تّلٕی

 ثبٌلللؽی فلللفؼ ؼـ غفیلللؽ ٔلللی  وٙٙلللؽٜ ثلللٝ ؼِیلللُ ٌٛ٘لللبٌٛ٘ی ٠ٛألللُ ایفٌلللؿاـ ثلللف ـفتلللبـ ٚ اٍ٘یلللكٜ       ّٔلللفف

 (Amiri, Nopasand, & Akbari ,2015). 
وٙٙؽٜ ؼٞؽ وٝ ّٔففـظ ٔی ، وٝ قٔب٘ی«غفیؽٞبی ثٝ غب٘ف آٚـ٘ؽٜ»تمىیٓ وفؼ:  اَٚ، تٛاٖ ثٝ ؼٚؼوتٝ ٠ٕؽٜ غفیؽٞبی آ٘ی ـا ٔی

ٝ  ، وٝ قٔب٘ی ـظ ٔی«ایغفیؽٞبی آ٘ی ٚ ِطٝٝ»آٚـؼ وٝ وبلایی ؼـ ٔٙكَ ٘یبق ؼاـؼ.  ؼْٚ، ؼـ ؼاغُ ففٌٍٚبٜ ثٝ غب٘ف ٔی  ؼٞلؽ ول

 ثیٙلؽ ٚ ثلؽٖٚ تّلٕیٓ لجّلی ٚ ِلففبً تطلت تلأییف ٞیدب٘لبت ٚ ٘یلبق آ٘لی تّلٕیٓ ثلٝ غفیلؽ آٖ              وٙٙلؽٜ ولبلایی ـا ٔلی   ّٔلفف 
 (.Hayat, Jianjun, Zameer, & Iqbal, 2020یفؼ )ٌٔی

    ٝ ا٘لؽاقٜ إٞیلت ق٘لؽٌی ولفؼٖ ٚ      ٔىئِٛیت اغلالی زیكی ثیً اق ٞؽایت یه ق٘ؽٌی ٌبیىتٝ ٚ ِلبؼلب٘ٝ اولت ٚ إٞیلت آٖ ثل
ٞلبی   تػلبة ٞب، ؼـٚالٟ زیكی ثىیبـ ثیٍلتف اق ا٘  وبقی ٘بٌٟب٘ی ٚ غیفٔٙتٝفٜ ا٘تػبة ثٛؼٖ اوت. ایٗ ٔىئِٛیت ثٝ ٍٞٙبْ ٕ٘بیبٖ ق٘ؽٜ

ٞبی اوبوی  اوت. ت١ٟؽات اغلالی ٔب ثبیؽ تٕبیُ ثٝ ؼـٌیف وبغتٗ ؼیٍفاٖ ؼـ ٜٚبیو ؼٌٛاـ ـا ؼاٌتٝ ثبٌؽ تب ثتٛاٖ ا٘تػبة  ٠بللا٘ٝ
 (.Mehregan et al., 2016ٞب ـا ت١ییٗ وفؼ ) ثفای ـٚیبـٚیی ثب خب١ٔٝ فٙی ٚ ٔیكاٖ ٌٕٞٛٙؽی ثفای ٔمبثّٝ ثب آٖ

ؼاـ٘لؽ ثلٝ ٕٞلیٗ     ٚولبـ ـا ثلف ٠ٟلؽٜ    ای ٘ملً اِلّی ؼـفلفٚي ٚ ولٛؼآٚـی وىلت     بی ق٘دیلفٜ ٞوبـوٙبٖ ثػً ففٚي ففٌٍٚبٜ
ٌللٛؼ. ؼـ ث١ٕللی ٔٛالللٟ ایللٗ فٍللبـٞب  ؼِیللُ فٍللبـ ـٚا٘للی قیللبؼی ثللفای ثٟجللٛؼ ٠ّٕىللفؼ، ثللف ایللٗ ؼوللتٝ اق وبـوٙللبٖ ٚاـؼ ٔللی

ٝ    ٌلٛؼ. ٞلبی ٘بؼـولت ٚ غیفاغلاللی ثلفای فلفٚي ثیٍلتف اق ولٛی وبـوٙلبٖ ٔلی         ولبـٌیفی ـٚي  ٔٛخت ثٝ تٟٙلب   ایلٗ ٠ٕلُ ٘ل
ا٘ىب٘ی ٚ اغلاللی ٘بپىلٙؽ ٞىلت ثّىلٝ اق ؼیلؽ ولبقٔبٖ ٘یلك ثبیلؽ ؼـ ٘ٝلف ؼاٌلت ولٝ ففٌٚلٙؽٌبٖ ؼـٚاللٟ ٕ٘بیٙلؽٌبٖ                اقِطبٚ
ٌللٛ٘ؽ ٚ ثیٍلتفیٗ تٕللبن ـا ثللب ٍٔللتفی ؼاـ٘للؽ. اق ولٛی ؼیٍللف ـ٠بیللت ٔللٛاقیٗ اغلالللی اق وللٛی   ٚوللبـ ٔطىللٛة ٔللی وىلت 

                                                 
1 Impulsive Buying (IB) 
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ٖ     ٞلب ؼـ التّلبؼ ألفٚقی ثىلیبـ ٟٔلٓ ٚ      وبقٔبٖ ُ    ضیلبتی ثلٛؼٜ ٚ ـفتلبـ اغلاللی ولبقٔب ٌیلفی ٚ  ٞلب ٘مٍلی اوبولی ـا ؼـ ٌلى
ٝ  ضفٛ ـٚاثٗ ثّٙؽٔؽت ٔیلبٖ ولبقٔبٖ ٚ ٍٔلتفیبً٘ ثلبقی ٔلی      ٚولبـ ٔٛخلت ٘ل٠ٛی     ٚاللٟ، اِتلكاْ ثلٝ اغللاق ؼـ وىلت      وٙلؽ. ثل

ٗ ٌلللٛؼ، ولللٝ غلللٛؼ ولللفٔبیٝا٠تٕلللبؼ ٔلللی  ای اختٕلللب٠ی ٚ اـقٌلللٕٙؽ ثلللٛؼٜ ٚ ٔٛفمیلللت ثّٙؽٔلللؽت ولللبقٔبٖ ـا تٕلللٕی
 (. Barari & Ranjbarian, 2011ٕ٘بیؽ )ٔی 

 ِٛـت پؿیففتٝ اقخّٕٝ:  وبقی ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘یٞبی ثىیبـی ؼـ غَّٛ ٔؽَتبوٖٙٛ پمًٚٞ

)Hayat et al., 2020  Hosseini, Zadeh, Shafiee, & Hajipour, 2020 ; Hayu, Surachman, Rofiq, 

Rahayu ,2020; Iberahim, Zulkurnain, Shah, & Rosli, 2020;  Sermboonsang, Tansuhaj, 

Silpakit, & ;Chaisuwan,2020 ; Zheng et al., 2019 ; Mathur,2019   ; Mehregan et al., 2016;  
Amiri et al., 2015 ) 

ـٚي غفثلبٍِفی  تأویؽ ثف ـ٠بیت اغلاق ؼـفلفٚي ثلٝ    ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی ثب أب پمٍٚٞی وٝ ثٝ ٌٙبوبیی ٠ٛأُ وّیؽی 
  پفؼاغتٝ ثبٌؽ؛ ِٛـت ٘پؿیففتٝ اوت. ثؽتفیٗ فبقی -ٞب ثب ـٚي ثٟتفیٗثٙؽی آٖفبقی، ٚقٖ ؼٞی ٚ اِٚٛیت

ٝ   یٗ ٔؽَ ٔیٌؽٜ اوت. اق ا ؼـ پمًٚٞ ضبٔف اق ٔؽَ ـفتبـٌفایی تأییفی ثفای ٔٙب١ِٝ ـفتبـ غفیؽ آ٘ی اوتفبؼٜ ٠ٙلٛاٖ یله    تلٛاٖ ثل
ثػٍی اولىیٙف ـا ٍ٘لب٘ٝ    ایٗ ٔؽَ ٘ٝفیٝ وٝ (.Foxall, 1992; Foxall,1997وٙٙؽٜ ٘بْ ثفؼ ) ٔؽَ ٠ّٕیبتی ؼـ ا٘تػبة ّٔفف

ٌٛؼ وٝ تمٛیت ٚ یلب ولبًٞ    ٞب اوت ٚ ٔٙدف ثٝ پیبٔؽٞبیی ٔیؼٞؽ ـفتبـ ٚ پبوع ففؼ ٘بٌی اق پبوع ثٝ ٔطفنٌیفؼ ٚ ٍ٘بٖ ٔیٔی
 .یبثٙؽ ٔی

 وبقی وٙٙؽٜ ؼـ غفیؽ آ٘ی ثب تأویؽ ثف ـ٠بیت اغلاق ؼـففٚي ثب ـٚي ٔؽٌَٙبوبیی ٠ٛأُ وّیؽی ـفتبـ ّٔففٞؽف ٔمبِٝ ضبٔف، 
 ای اولت. ایلٗ ٔمبِلٝ یله ـٚیىلفؼی ٘لٛیٗ ٚ ـیبٔلی خٟلت اـتملب           ٞبی ق٘دیلفٜ ؼـ ففٌٍٚبٌٜیفی زٙؽ ٌبغّٝ فبقی تّٕیٓ
ً      آ٘ی اـائٝ ٕ٘ٛؼٜ اوت؛ ولٝ ثلٝ ٘ٝلف ٔلی    ٞبی ثفـوی ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ پمًٚٞ  ـولؽ ٘تلبیح اخلفای آٖ ٔٙدلف ثلٝ افلكای

ای غٛاٞؽ ٌؽ. وإاَ اِّی ٔمبِٝ ضبٔف ایٗ اوت وٝ؛ زٝ اث١بؼ ٚ ١ٔیبـٞبیی خٟلت  ٞبی ق٘دیفٜٔؽاـی ففٌٚٙؽٌبٖ ففٌٍٚبٜاغلاق 
 وٙٙؽٜ ؼـ غفیؽ آ٘ی ثبیؽ ٔٛـؼتٛخٝ لفاـ ٌیفؼ؟ثٟجٛؼ اغلاق ؼـففٚي ٚ ـفتبـ ّٔفف

ٞبی غفیؽ آ٘ی ٚ ثفـوی اث١بؼ ـفتبـ غفیؽ آ٘لی ٍٔلتفیبٖ ٚ اغللاق ؼـفلفٚي     ؼـ اؼأٝ په اق ٔفٚـ ٔجب٘ی ٘ٝفی ٚ پیٍیٙٝ پمًٚٞ
ثلؽتفیٗ فلبقی، ٔلؽَ     –ای، ثٝ ١ٔففی ـٚي پلمًٚٞ، ـٚي غفثلبٍِفی فلبقی، ـٚي ثٟتلفیٗ     ٞبی ق٘دیفٜففٌٚٙؽٌبٖ ففٌٍٚبٜ

 ٌؽٜ اوت. ٞب، پفؼاغتٝ ٌیفی ٚ پیٍٟٙبؼ٘تیدٝٞبی پمًٚٞ ٚ ثیبٖ اخفایی؛ ٔؽَ ٔفٟٛٔی؛ یبفتٝ

یبثلؽ. ٔجبضلث   ثبٌؽ وٝ ؼـ ـفتبـ اففاؼ آٖ خب١ٔٝ ا١٘ىبن ٔیاغلاق لٛا٠ؽ اـقٌی ٚ ٞٙدبـی یه خب١ٔٝ ٔی  :ؼـففٚياغلاق  -اِو
 ّٝیٚول ٝ ثل ٌٛؼ، قیفا ثیبٍ٘ف تمبثُ ثیٗ ٠ّٕىلفؼ التّلبؼی )ولٝ    ٞب ٔطىٛة ٔیاغلالی ؼـ ضمیمت یىی اق ٍٔىلات ٠ٕؽٜ وبقٔبٖ

ٌیفی ٌؽٜ( ٚ ٠ّٕىفؼ اختٕب٠ی )وٝ ؼـ لبِت ت١ٟؽات آٖ ولبقٔبٖ ؼـ ؼاغلُ ٚ غلبـج ٘ىلجت ثلٝ      ٞب ٚ وٛؼٞب ا٘ؽاقٜؼـآٔؽٞب، ٞكیٙٝ
 (.Barari & Ranjbarian, 2011ثبٌٙؽ )ٌٛؼ(، ٔیؼیٍفاٖ ثیبٖ ٔی

ٝ   اغلاق ؼـفلفٚي ـا ٔلی   ٝ     تلٛاٖ ثل ٝ   ٠ٙلٛاٖ ـفتلبـ ِلبؼلب٘ٝ ٚ ؼـولتىبـا٘ ؼـٟ٘بیلت ٔٛخلت ایدلبؼ ـٚاثلٗ      ای ؼـ ٘ٝلف ٌففلت ول
ٖ ٌللفؼؼ. پیسیللؽٜثّٙؽٔللؽت ثللب ٍٔللتفیبٖ ٔللی  ٞللبی غیفاغلالللی،  ٞللب ٚ افللكایً ٔیللكاٖ ف١بِیللت تللف ٌللؽٖ ـٚقافللكٖٚ وللبقٔب

٘ٝللفاٖ ـا ثللٝ ٔجبضللث اغلالللی ؼـ وللبقٔبٖ ١ٔٙللٛف  غیفلللب٘ٛ٘ی ٚ غیفٔىللئٛلا٘ٝ ؼـ ٔطللیٗ وللبـی، تٛخللٝ ٔللؽیفاٖ ٚ ِللبضت 
ٖ   وبغتٝ اوت. اق وٛی ؼیٍلف، ـ٠بیلت ٔلٛاق    ی ثلٛؼٜ ٚ  بتیل ٚ ضٞلب ؼـ التّلبؼ ألفٚقی ثىلیبـ ٟٔلٓ      یٗ اغلاللی اق ولٛی ولبقٔب

ُ  ـفتبـ اغلالی وبقٔبٖ وٙلؽ.  ٔیلبٖ ولبقٔبٖ ٚ ٍٔلتفیبً٘ ثلبقی ٔلی      ثّٙؽٔلؽت ٌیلفی ٚ ضفلٛ ـٚاثلٗ    ٞب ٘مً اوبولی ؼـ ٌلى
ٝ    ٔٛخلت ٘ل٠ٛی ا٠تٕلبؼ ٔلی     ٚولب ـ وىلت ، اِتلكاْ ثلٝ اغللاق ؼـ    ٚالٟ ثٝ ٚ اـقٌلٕٙؽ ثلٛؼٜ ٚ   ای اختٕلب٠ی  ٌلٛؼ ولٝ غلٛؼ ولفٔبی

ٞللبیی وللٝ ؼـ ـاوللتبی ـ٠بیللت ؼٞللؽ وللبقٔبٖٕ٘بیللؽ. تطمیمللبت ٘یللك ٍ٘للبٖ ٔللیـا تٕللٕیٗ ٔللی ٞللب وللبقٔبٖٔٛفمیللت ثّٙؽٔللؽت 
ٖ     ٔلی  ؼـضفوتٔٛاقیٗ اغلالی  وىلت ٔكیلت ـللبثتی ثلفای      تیل ؼـٟ٘بٞلب ٚ  ثبٌلٙؽ ٔٛخلت تٛإ٘ٙؽولبقی ٍٔلتفیبٖ، ـٔلبیت آ

ؼٞللؽ وللٝ ـ٠بیللت ٔللٛاقیٗ تطمیمللبت ٍ٘للبٖ ٔللی(. Barari & Ranjbarian, 2011)ؼـ آیٙللؽٜ غٛاٞٙللؽ ٌللؽ  ٞللب وللبقٔبٖ
  ٝ وٙٙلؽٜ اق ولٛی ٍٔلتفیبٖ ؼاـؼ. ثفغلی اٚللبت ٕٔىلٗ اولت ـ٠بیلت اِلَٛ اغلاللی           اغلالی تأییفی ٠ٕیك ثف ا٘تػلبة ٠فٔل

ٕ٘ٛ٘للٝ، ٕٔىللٗ اوللت ؼـ ٔللٛاـؼی وبـٔٙللؽاٖ   ٠ٙللٛاٖ ثللٝاق وللٛی وبـٔٙللؽاٖ ٚ ففٌٚللٙؽٌبٖ ٘بؼیللؽٜ ٌففتللٝ ٌللٛؼ.   ؼـفللفٚي
ٝ ٗ یل اففٚي ٔىتملاً وبـی ـا ا٘دبْ ؼٞٙؽ وٝ ثلب تٛخلٝ ثلٝ     ٌلفؼؼ، ایلٗ   ٠ّٕىفؼٌلبٖ ثلف اولبن ٔیلكاٖ فلفٚي اـقیلبثی ٔلی        ول
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تلٛخٟی ٚ ٘بؼیلؽٜ ٌلففتٗ اِلَٛ اغلاللی ٌلفؼؼ، قیلفا ففٌٚلٙؽٜ ؼـ         ، ٔٛخت فٍلبـٞبی قیلبؼ ثلف غٛؼٌلبٖ ثلفای ثلی      ٞب تیف١بِ
ثبٌللؽ. اق وللٛی ؼیٍللف، ایللٗ ٠ٕللُ ٕٔىللٗ اوللت ؼـ  غُ غللٛؼ ٔدجللٛـ ثللٝ اـائللٝ ٠ّٕىللفؼ غللٛة ٔللی تلللاي ثللفای ضفللٛ ٌلل

ٔٛخت افلكایً ؼـآٔلؽ ولبقٔبٖ ٌلٛؼ ألب تّلٛیفی ولٝ ٍٔلتفی اق ولبقٔبٖ ؼـ ؾٞلٗ غلٛؼ ؼاـؼ تلب ضلؽٚؼ قیلبؼی                ٔؽت وٛتبٜ
ٝ تٛا٘لؽ  ثبٌلؽ. ایلٗ تّلٛیف ٞلٓ ٔلی     تطت تأییف ٘طٜٛ ـفتبـ ففٌٚلٙؽٌبٖ ٔلی   ٓ  ثل وٙٙلؽٌبٖ  ؽ آ٘لی ّٔلفف  ٔطمملبٖ ثلف غفیل    ق٠ل

ٝ ؼاـی ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ثٙبثفایٗ، ٘طلٜٛ ت١بٔلُ ففٌٚلٙؽٜ ثلب ٍٔلتفی      تأییف ١ٔٙی ٖ  ثل ٓ   ٠ٙلٛا ٗ   یىلی اق ٟٔل وٙٙلؽٜ  تلفیٗ ٠ٛألُ ت١یلی
، قیللف پللب ٌؿاٌللتٗ ایللٗ اِللَٛ ؼـ ثّٙؽٔللؽت ٔٛخللت ثللؽثیٙی  دللٝیؼـ٘ت. ٌللٛؼ یٔللاؼـان ٍٔللتفی اق وللبقٔبٖ ؼـ ٘ٝللف ٌففتللٝ 

ؼاٌللتٝ ثبٌللؽ.  ثّٙؽٔللؽتتٛا٘للؽ أیللؽی ثللٝ ضفللٛ ٍٔللتفیبٖ غللٛؼ ؼـ ٚ وللبقٔبٖ ٕ٘للیٌللٛؼ ٍٔللتفیبٖ ٘ىللجت ثللٝ وللبقٔبٖ ٔللی
ٓ  وٝ یؼـضبِ ٝ           ضفٛ ٍٔتفی ٟٔل تلف  تلفیٗ ف١بِیلت یله ولبقٔبٖ ثلٛؼٜ ٚ ؼـ ثىلیبـی اق ِلٙبیٟ ضفلٛ ٍٔلتفی ثىلیبـ غفؼٔٙؽا٘ل

ٝ ثبٌلؽ. قیلفا ٞكیٙلٝ خّلت ٚ خلؿة ٍٔلتفی       اق تلاي ثفای خّت ٍٔتفی خؽیؽ ٔلی  ٖ   ٔفاتلت  ثل غٛاٞلؽ ثلٛؼ.    ثیٍلتف اق ضفلٛ آ
تلٛاٖ ٘تیدلٝ ٌففلت ولٝ ـ٠بیلت ٔلٛاقیٗ       ٔلؿوٛـ ٔلی   ٌلؽٜ  ٔٙلفش ثٙؽی ایلٗ ثػلً اق ٔمبِلٝ ثلب تٛخلٝ ثلٝ ٔلٛاـؼ        ِؿا ؼـ خٕٟ

ؼاـی ؼاٌلتٝ  تٛا٘لؽ ثلف ـفتلبـ غفیلؽ آ٘لی ٍٔلتفیبٖ ٘یلك تلأییف ١ٔٙلی         ٔلی  ؼـفلفٚي اغلالی اق وٛی ففٌٚٙؽٌبٖ یب ٕٞبٖ اغلاق 
 (. Alvani & Rahmati, 2007ثبٌؽ )

ٌؽٜ اوت. ثلٝ ایلٗ    ٔیلاؼی ت١فیو غفیؽ آ٘ی ثٝ یىی اق ٠ٛٔٛٔبت ٟٔٓ ؼـ اؼثیبت ثبقاـیبثی تجؽیُ 60اق اٚیُ ؼٞٝ  غفیؽ آ٘ی: -ة
ففٌٚلبٖ ٞلف غفیلؽ غیلف      ضبَ ٞٙٛق ت١فیلو ٚاضلؽی اق آٖ ؼـ اؼثیلبت تدلبـی ٚ اؼثیلبت ؼاٍ٘لٍبٞی ٚخلٛؼ ٘لؽاـؼ. ثلفای غلفؼٜ          

اق ٘فف ؼیٍف، ؼـ اؼثیبت ؼاٍٍ٘بٞی غفیؽ آ٘ی  (.Zafar et al., 2019ٌیفؼ ) اـ ٔیی لفآ٘ ؽیغفثٙؽی  ی ؼـ ؼوتٝا ٌؽٜ یكیـ ثف٘بٔٝ
وٙٙؽٌبٖ اوت. ٠لاٜٚ ثف ایٗ، غفیؽ آ٘لی   وٙٙؽٜ ٌفایً ؼاٌتٝ ٚ ٔتٕفوك ثٝ تِٛیو تدفثٝ غفیؽ آ٘ی ّٔفف ثیٍتف ثٝ وٕت ّٔفف

ٌٛؼ. ت١فیو  ت ٚ ٔٙفی یه ١ٔبّٔٝ ت١فیو ٔیوٙٙؽٌبٖ ٘ىجت ثٝ خٛا٘ت ٔثج اق ٔٙٝف التّبؼی ثب ٍ٘بٖ ؼاؼٖ زٍٍٛ٘ی تٛقیٟ ّٔفف
ٌلٛؼ ٚ ثلؽٖٚ   ؼٞؽ وٝ پؽیؽٜ ضبٔف یه ـفتبـ ٔفثٖٛ ثٝ غفیؽاـ اوت وٝ ٔٙدف ثٝ ٚاوٍٙی فلٛـی ؼـ فلفؼ ٔلی   غفیؽ آ٘ی ٍ٘بٖ ٔی

ٙلؽ  ا٘لؽ تلب ثتٛا٘  ٞبی غفیلؽ آ٘لی ـا ٌٙبولبیی ولفؼٜ    ٚیمٌی 1985ؼـ وبَ  2ٚ ٘تیدٝ آٖ ٕ٘بیبٖ اوت. ـٚن ٚ ٞٛذ ٌؽٜ ا٘دبْتأغیف 
ثفای الؽاْ؛ ٠ؽْ  غٛؼ غٛؼثٝٞبی غفیؽ آ٘ی: تٕبیُ ٘بٌٟب٘ی ٚ ٚیمٌی اقخّٕٝـفتبـٞبی آ٘ی ـا اق وبیف ـفتبـٞبی غفیؽ ٔتٕبیك ٕ٘بیٙؽ، 

ثبٌلؽ. ایلٗ ٍٔػّلبت ٕٞسٙلیٗ ؼـ     ت١بؼَ ـٚا٘ی؛ ؼـٌیفی ٚ ٔجبـقٜ ـٚا٘ی؛ وبًٞ اـقیبثی ٌٙبغتی ٚ ٠ؽْ تٛخٝ ثٝ ٠ٛالت آٖ ٔی
ـیكی، پبوع وفیٟ، تٕبیُ ثٝ ـٔبیت فٛـی ٚ وٙتفَ وٝ ٌبُٔ ٠ؽْ ثف٘بٔٝ ٌٛؼ یٔی ؼیؽٜ پكٌى ـٚاٖیبت یی ؼـ اؼثٌفا یآ٘تِٛیو 

ٝ تفیٗ ت١بـیو غفیؽ آ٘ی (، ثٝ 1ٟٓٔ(. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ فٛق، ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ )١ٔet al., 2020 Hayatیو اوت )  ٌلؽٜ  پفؼاغتل
 اوت.

 ٔػتّو (: ت١بـیو غفیؽ آ٘ی اق ؼیؽٌبٜ ٔطممب1ٖخؽَٚ ٌٕبـٜ )

 ٘ٛیىٙؽٜ ت١فیو

 ثبٌؽ. یٔـیكی لجُ اق ٚـٚؼ ثٝ ففٌٍٚبٜ  ـیكی ٍ٘ؽٜ، ٞفٌٛ٘ٝ غفیؽ ثؽٖٚ ثف٘بٔٝ غفیؽ ثف٘بٔٝ

( 1967(،ولات ٚ ٚیّت)1950ولاٚـ)
(، آؼلاـ ٚ 1978ثٍّٙف ٚ ٕٞىبـاٖ)

( وفففؼ ٚ 2003ٕٞىبـاٖ)
 (2003ّٔٛاـ)

 (1973آ٘تٛ٘ی ٚ ٌٙىٖٛ) ٌفؼؼ. تٛا٘ؽ ٚاوٍٙی ثٝ ـفتبـ تىبٍ٘ی ففؼ ت١فیو  ٔیٌؽٜ ثٛؼٜ ٚ  ـیكی تف اق غفیؽ غیف ثف٘بٔٝ ثىیبـ وفیٟ

 (1982ٚیٙجفي ٚ ٌبتٛاِؽ ) پؿیف ا٘دبْ ٌٛؼ. وبقی ٠ب٘فی ثبلا، وٙتفَ ٌٙبغتی پبییٗ ٚ تب ضؽٚؼ قیبؼی ٚاوًٙ غفیؽٞبیی وٝ ثب ف١بَ

 وٙؽ. غفیؽ زیكی ـا تدفثٝ ٔیثفای ؼـً٘  یثوٙٙؽٜ تٕبیُ ٘بٌٟب٘ی، غبِجبً لؽـتٕٙؽ ٚ وٝ ّٔفف یٍٞٙبٔ

(، ـٚٚن ٚ فیٍف 1987ـٚٚن )
(، 1996(، وٛیف ٚ ٕٞىبـاٖ )1995)

(، لٚٚ ٚ 1998ثیتی ٚ ففَ)
 (2004ٚاً٘)

 (1991پیفٖٚ) اوت."ؼـ ِطٝٝ"ثػً ٚ  ای ِؿت غفیؽ ثؽٖٚ ثف٘بٔٝ ٕٞفاٜ ثب لفاـ ٌففتٗ ؼـ ١ٔفْ ٔطفن، تدفثٝ

                                                 
2.Rook and  Hoch 
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 ٘ٛیىٙؽٜ ت١فیو

 ٌففت. وٝ اٌف تفىف ٚ اضىبوبت اق آٖ ضؿف ٌٛؼ ا٘تػبثی ِٛـت ٕ٘ی - ثبقٔبٖیه ا٘تػبة ٔتٙبوت 

(، ٚٞه ٚ 1991ٞٛٚذ ٚ ِٛ٘ىتٗ )
 (2007فیجف)

 

 (2002وبوٗ ٚ ِیی) ی غفیؽ فٛـی اوت.وٛ ثٌٝیفی وفیٟ ٚ وٌٛیفی ؾٞٙی  غفیؽ ثؽٖٚ ثف٘بٔٝ ٕٞفاٜ ثب تّٕیٓ

ٞبی ؾٞٙی یب ثیفٚ٘لی، ٕٞلفاٜ ثلب     ٔطفنٌؽٜ ٚ ٘بٌٟب٘ی، ؼـ پبوع ثٝ  ـیكی الؽاْ ثٝ غفیؽی غیف ثف٘بٔٝ
وٙؽ،  ٞبی ٠ب٘فی، ٌٙبغتی ٚ / یب ـفتبـی ـا تدفثٝ ٔیتّٕیٕی فٛـی ؛ په اق غفیؽ، ٍٔتفی ٚاوًٙ

ٞلبی   وٝ ٕٔىٗ اوت ٔطفوی خؽیؽ ٔٛخت تىفاـ آٖ ٚاوًٙ ٌٛؼ. ثبقتبثی اق ِفبت تىبٍ٘لی، اـقي 
 ثبٌؽ.ایٙؽ ٚ ٞٓ یه ٘تیدٝ ٔیففٍٞٙی اختٕب٠ی ٚ ا٠تمبؼ ثٝ غفیؽ آ٘ی. غفیؽ آ٘ی ٞٓ یه فف

 (2012لاٚٚ ٚ ٘یىّىٖٛ )

 وٙٙؽٜ ؼـ غفیؽ آ٘یٞبی ـفتبـ ّٔففٔإِفٝ -ج
ؼٞؽ ؼـ وٙٙؽٜ ؼـ آٖ ـظ ٔی٠ٛأُ ٔطیٙی وٝ ـفتبـٞبی ّٔفف:3وٙٙؽٌبٖ( ـفتبـی ّٔففوٙٙؽٜٞبی تٙٝیٓٞبی ٔطیٙی )٠بُٔٔطفن

ٞب ٚ ـاثٙٝ آٖ ثلب ـفتلبـ   وٙٙؽٌٜٛؼ. ٔفْٟٛ تٙٝیٓوٙٙؽٜ ٌٙبغتٝ ٔیـفتبـی ّٔففٞبی وٙٙؽٜتٙٝیٓ ٠ٙٛاٖ ثٝتأییفی  -ٔؽَ ـفتبـی 
ٞلبی ٔطیٙلی ٔىلجت تىلفاـ اٍِٛٞلبی      ثیبٖ ٕ٘ٛؼ وٝ ٔطفن 1968ؼـ وبَ  4اوت. ثبـوف ٌؽٜ یثفـوا٘ىبٖ لجلاً تٛوٗ ٔطممبٖ 

. ثٙلبثفایٗ ثلب   ٌلٛ٘ؽ  یٔل ثب٠ث تىفاـ ـفتلبـ  وٙٙؽٜ ـفتبـی ؼـ قٔبٖ، ٔىبٖ ٚ اٍِٛٞبی ٠ّٕی ـفتبـی ٞىتٙؽ، ثٝ ایٗ ١ٔٙی وٝ تٙٝیٓ
وٙٙلؽٜ  ٞبی ـفتبـی ّٔلفف وٙٙؽٜا٘تٝبـ ـفتبـٞبی غبِی ـا ؼاٌت. ثٝ ٕٞیٗ تفتیت، تٙٝیٓ تٛاٖوٙٙؽٜ ـفتبـی اوتب٘ؽاـؼ، ٔیتٙٝیٓ

ٕ٘بیٙلؽ ولٝ   ٞبی افتفاللی ـا ٟٔیلب ٔلی   ای اق ٔطفنوٙٙؽٜ ٌبُٔ ٔد٠ٕٛٝی ٌفایٙی ٚیمٜ ثفای ـفتبـ ّٔفففیتأیؼـ ٔؽَ ـفتبـی 
وٙٙؽٜ ـفتبـ، پبولع  ٞبی تٙٝیٓؼٞؽ. ٔطفنتمٛیت آٖ ٖٔٙٛ ثٝ پبوػی اوت وٝ ففؼ ؼـ ٔٛاخٝ ثب آٖ ٔٛل١یت ٚ آٖ ٠ٛأُ اـائٝ ٔی

ٌٛؼ. ایلٗ  یه پبوع ـفتبـی ّٔٙٛة ثٝ اخفا ٌؿاٌتٝ ٌٛؼ ٔٛخت اـوبَ پیبٔؽٞب ٔی وٝ یؼـِٛـتٕ٘بیؽ أب ـفتبـی ففؼ ـا ت١ییٗ ٕ٘ی
  (.Sermbosong et al., 2020تٛا٘ٙؽ فیكیىی، ٔٛلتی، اختٕب٠ی ٚ ٘ٝبـتی ثبٌٙؽ )ـفتبـی ٔیٞبی وٙٙؽٜتٙٝیٓ

ای اوت وٝ ؼـ یه ٔطیٗ ٘یو ٌىتفؼٜ ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖی ـفتبـی ٔؽَ ٞب وٙٙؽٜٓ یت٠ٝٙٛأُ فیكیىی ؼـ ثػً  ٞبی فیكیىی:ٔطفن
ٟ  لبثُاوت، ٔطُ ففٚي، ٔطیٗ ا٘فاف ففٌٍٚبٜ ٚ ٔطّٛلات ٌبُٔ ٠ٛأُ فیكیىی ٞىتٙؽ. ت١ؽاؼ  ٍٔبٞؽٜ لبثُـفتبـی  ی اق تلٛخ

اٌبـٜ ولفؼ ولٝ ٠ٛألُ     1975وٙٙؽٜ ؼـ اؼثیبت ثبقاـیبثی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثّه ؼـ وبَ ٔٙب١ِبت ؼـ ٔٛـؼ ٠ٛأُ فیكیىی ٚ ـفتبـ ّٔفف
. ٚی ٠ٛألُ فیكیىلی ـا   ثبٌؽ یٔ ٍٔبٞؽٜ لبثُ وٙٙؽٜ ّٔففی ٔتٙٛٞ ٞب تی١ٔٚفیكیىی یىی اق اث١بؼ اِّی غفیؽ آ٘ی اوت وٝ ؼـ 

 ٍٔبٞؽٜ لبثُٚ تٙٝیٕبت  ٚٞٛا آة، ٘ٛـ، ٞب طٝیـاثبـقتفیٗ ٚیمٌی ٠ٛأُ ٔطیٙی ٌبُٔ ٔٛل١یت خغفافیبیی، ؼوٛـ، ِؽاٞب، " ٠ٙٛاٖ ثٝ
ای اوت ولٝ ؼـ ٔلؽَ ـفتلبـ    و ٌىتفؼٜٕ٘بیؽ. وٝ ٕٞٝ ایٗ ٔٛاـؼ ثیبٍ٘ف ٘یت١فیو ٔی "وبلا یب وبیف ٌفایٗ پیفأٖٛ خىٓ ٔطفن

 ٌٛؼ.تأییفی ثفای ٠ٛأُ فیكیىی ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٔی
وٙٙؽٜ ٞىتٙؽ. ٔٙبثك ٘ٝف ـفتبـٌفایی ٔطٓ ٠ٛأُ اختٕب٠ی ٕ٘بیبٍ٘ف اختٕبٞ ؼـ یه ٔطیٗ ـفتبـی ّٔفف ٞبی اختٕب٠ی:ٔطفن

وٙؽ ؼـ خٛأٟ ا٘ىب٘ی ٠ٛألُ اختٕلب٠ی ؼـ   ؽلاَ ٔیٞبی ٔطیٙی ـفتبـ ٘مً ؼاـ٘ؽ. اوىیٙف اوتاوىیٙفق، ٠ٛأُ اختٕب٠ی ثف وٙتفَ
ثلب وللاْ ولبیف افلفاؼ، ـفتلبـ ثلب       "وٝ  ؼاـؼ یٔثیبٖ  1983آیٙؽ. اوىیٙف ؼـ وبَ ایف ـفتبـٞبی ولأی ٚ قثب٘ی ؼـ ا٘ىبٖ ثٝ ٚخٛؼ ٔی

ٝ . ٠ٛأُ اختٕب٠ی ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٍٔبٚـٜ، "ٛ٘ؽؼیپ یٔاضتٕبَ ثبلایی ثٝ ٚلٛٞ  ٝ ؼیٍلفاٖ للجلاً    اقآ٘سل . ثلفؼ  یٔل ثٟلفٜ   ا٘لؽ  آٔٛغتل
آٔلٛقیٓ ٚ ؼـ ایلٗ ضلیٗ ـفتبـٔلبٖ     ٞلب ٔلی  ٞبی ؼیٍفاٖ ٌٛي وفؼٜ، تمّیؽ وفؼٜ ٚ اق آٖٞب ٚ ّ٘یطت، ٔب ثٝ ِطجتٍفیؼ ٠جبـت ثٝ
ی ٞىتیٓ، ٔب وبیف غفیلؽاـاٖ ـا ؼـ  ففٌٚ غفؼٜؼـ یه ففٌٍٚبٜ  وٝ یقٔبٌ٘ٛؼ. ی ؼـ تمّیؽ ـفتبـ تمٛیت ٔیزٍٕ ٚٞٓ زٍٓ ٚاوٙٝ ثٝ

ٗ   وٙیٓ، قیفا یبؼ ٌففتٝٞب ِطجت ٔیٌیفیٓ ٚ ثب آٖی٘ٝف ٔ . ثٙلبثفایٗ، ٠ٛألُ   ـفتلبـ ولفؼ  ٌٛ٘لٝ  ایٓ وٝ ؼـ ایٗ ٔطلیٗ ثبیىلتی ایل
 وٙٙؽٜ تأییف غبِی ثف ـفتبـ غفیؽ ٔب ؼاـ٘ؽ.اختٕب٠ی ؼـ یه ٔطیٗ ـفتبـی ّٔفف

ی ٠لٛأّی  فیتلأی ؽَ ـفتلبـ  ( اٜٟلبـ ؼاٌلت ولٝ ٠ٛألُ ٔلٛلتی ؼـ ٔل      1990فبوىلبَ )  ٞلبی ٔلٛلتی ٔفثلٖٛ ثلٝ قٔلبٖ:     ٔطفن
وٙلؽ ولٝ ثلب  للفاـ     ثیلبٖ ٔلی   1975یبثلؽ. ثّله ؼـ ولبَ    قٔبٖ أىبٖ پبوع ثلٝ ٔطلفن تغییلف ٔلی     ثبٌؿٌتٞب ٞىتٙؽ وٝ ؼـ آٖ

وٙٙلؽٜ ثلب ٠ٛألُ تغییفپلؿیف ؼـ قٔلبٖ لبثلُ تٛٔلیص اولت ولٝ ثلفای           ٌففتٗ ٍٔتفی ؼـ یه ١ٔٚیت ٚ ٔطلیٗ، ـفتلبـ ّٔلفف   

                                                 
3
. Consumer Behavioural Setting 

4 Barker 
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تٛا٘ٙلؽ  ٠ٛألُ قٔلب٘ی ٔلی    ـٚٗ یل اقاٌلٛؼ.  وٙٙلؽٜ ٍٔلػُ ٔلی   ؽ قٔلبٖ، ٚٔل١یت ّٔلفف   ٞب ثبیلؽ ؼا٘ىلت ولٝ ؼـ ٚاضل    فٟٓ آٖ
غللبَ اق ـٚق یللب فّللُ، قٔللب٘ی غللبَ ثللفای ّٔللفف یلله وللبلا یللب ضتللی پللَٛ ؼـ ؼوللتفن ثبٌللؽ.       قٔللبٖ هٌللبُٔ یلل

ٖ         ثبٌلؽ  یٔل ، ؼـ وفیىٕه ٕٞیٍٝ فُّ ٌّٛغی ثفای غفیلؽ  ٔثبَ ٠ٙٛاٖ ثٝ ثلب   ولٝ ـفتلبـ غفیلؽ آ٘لی ؼـ آٖ ایلبْ ثلٝ ؼِیلُ تملبـ
ٖ  ّٔلفف ٔٙبوجتی غبَ ٚ اضتٕبَ ؼوتفن ثلٛؼٖ پلَٛ اق ولٕت     ُ  وٙٙلؽٌب ی غلبَ ،  ٞلب  ٔٙبولجت اولت. ثٙلبثفایٗ    تیل ـؤ لبثل

ٝ ی فّلّی قٔلبٖ ولبفی ثلفای غفیلؽ      ٞلب  ضلفاج پَٛ ؼـ ؼولتفن،   ٖ  ثل ٔطلفن ثلفای ـفتلبـ غفیلؽ آ٘لی ٔطىلٛة ٌلٛؼ.         ٠ٙلٛا
ٝ  فؼیپلؿ  یٔل ِلٛـت   ؼولت ٗ یاقای ٞب ٔطفنغفیؽٞبیی وٝ ثب  ُ تٛولٗ ففٞٙلً ٚ ٞٙدبـٞلبی اختٕلب٠ی      ٚٔلٛش  ثل ٝ  ٌلى  ٌففتل

 (  ٚ ٕ٘بیللللبٍ٘ف ٘یفٚٞللللبی اختٕللللب٠ی ٚ ١ٔٙللللب ثػٍللللیؽٖ ٠ٕیللللك ثللللٝ تمٛیللللت ـفتللللب ـ   Rook,1985اوللللت )
 (. Rugimbana, Donahay, Neal, & Polonsky, 2003اوت) 

 ٞللب پیللفٚی وٙٙللؽوٙٙللؽٌبٖ ثبیللؽ اق آ٠ٖٛأللُ ٘ٝللبـتی ثللٝ ٠للٛأّی ؼـ غفیللؽ اٌللبـٜ ؼاـؼ وللٝ ّٔللفف ٞللبی ٘ٝللبـتی:ٔطللفن
 (2006 Foxall, Oliveria-Castro, James, Yani-De Soriano, Sigurdsson,).    ُٕٞب٘ٙؽ ٠ٛأُ اختٕلب٠ی، ٠ٛأل

ایٓ وٝ اق ثفغی لٛا٠ؽ ٚ لٛا٘یٗ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثبیؽ اق ٌیفؼ. ٔب آٔٛغتٝٞب ٌىُ ٔیـفتبـ ٘یك ثب ـفتبـ قثب٘ی ا٘ىبٖ وٙٙؽٜٓ یتٙٝ٘ٝبـتی 
-ٞب ـا ـ٠بیت وٙیٓ، ؼـ غیف ایٗ ِٛـت تٙجیٝ غٛاٞیٓ ٌؽ. ثٙبثفایٗ، ـفتبـ ضبوٓ ثف لب٠ؽٜ ـا ٔلی ٚ ثفغی اق ـٚيٞب پیفٚی وٙیٓ آٖ

ٝ  (.Zafar et al., 2019ٌلٛؼ ) وٙٙلؽٜ ٌلفایٗ وٙتلفَ ٔلی    ٞبی ت١ییٗتٛاٖ ـفتبـی ؼا٘ىت وٝ ٔىتمیٕبً تٛوٗ ٔطفن ٖ  ثل  ٠ٙلٛا
ی پفؼاغلت ّٔطلك   ٞلب  ِٙؽٚق ِو ثٝایٓ وٝ اق لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات ففٌٍٚبٜ پیفٚی وٙیٓ: ثفای پفؼاغت وٙٙؽٜ ٘یك یبؼ ٌففتّٝٔفف

غلاِٝ، ؼـ ٔفاضُ غفیلؽ، للٛا٘یٗ ٚ ٔمفـاتلی اق     ٘ٛـ ثٌٝٛیٓ، وفلت ٘ىٙیٓ ٚ فمٗ ؼـ وب٠بت وبـ ؼـ ؼاغُ ففٌٍٚبٜ ضٕٛـ یبثیٓ. 
 ٞب ـا ـ٠بیت ٕ٘بیٙؽ. اق تٙجیٝ آٖ وٙٙؽٌبٖ ثبیىتی ثفای خٌّٛیفیوٛی ففٌٚٙؽٜ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ّٔفف

ٖ  وٙٙلؽٜ ٕ٘لی  ا١ِٕلُ ؼـ ّٔلفف  وٙٙؽٜ ـفتبـ، ِكٚٔبً ٔٙدف ثٝ ٠ىله تب ایٙدب ثیبٖ ٌؽ، ٠ٛأُ تٙٝیٓ آ٘سٝثف اوبن  ٞلب  ٌلٛؼ، ألب آ
ٝ ٌیفی، ٌلٛاٞؽ  ثبٌٙؽ. ثفای ٘تیدٝتمٛیت ٚ تٙجیٟبت اضتٕبِی ٍٞٙبْ ا٘دبْ یه ٚاوًٙ ـفتبـی غبَ ٔی ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ؼـ  ٌٜلؽ  اـائل

ٞبیی وٝ ـفتلبـ  ٞب ٚ ٔطیٗتٛاٖ ؼـ ٕٞٝ ٔٛل١یتؼٞؽ وٝ ٠ٛأُ فیكیىی، اختٕب٠ی، ٔٛلتی ٚ ٘ٝبـتی ـا ٔیٔٙب١ِبت لجّی ٍ٘بٖ ٔی
ُ ؼٞؽ وٝ ٕٞلٝ ایلٗ زٟلبـ ث١ُلؽ     ٍ٘بٖ ٔی ٌؽٜ ٠ٙٛاٖثبٌؽ یبفت. ٔجبضث ٞب ٔیغفیؽ آ٘ی ؼـ آٖ ٓ ٞلب  ٠بٔل  وٙٙلؽٜ ـفتلبـی   ی تٙٝلی

 ٚ ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ـا ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ.  ٌؽٜ تیتمٛ قٔبٖ ٞٓ٘ٙؽ تٛاوٙٙؽٜ ٞىتٙؽ وٝ ٔیّٔفف
وٙٙؽٜ وٝ ـفتلبـ غفیلؽ آ٘لی ـا    ی ّٔففٌٙبغت ـٚاٖوٙؽ وٝ وبقٚوبـٞبی تطمیمبت غفیؽ آ٘ی ٕٞسٙیٗ ثیبٖ ٔی ٞبی ففؼی:ٔطفن

ٓ . )Turley & Milliman, 2000ؼـ ٘ٝلف ٌففتلٝ ٌلٛ٘ؽ )    وٙٙؽٜ ّٔففٚیمٌی ففؼی  ٠ٙٛاٖ ثٝوٙٙؽ ثبیؽ ایدبؼ ٔی ایلٗ   ثلبقٞ
ٌیفؼ. ٔٛٔٛٞ ؼیٍف، ثلب تٛخلٝ ثلٝ ٠ٛألُ     ؼٞؽ وٝ ـفتبـ غفیؽ آ٘ی یه ففؼ ثب تٛخٝ ثٝ تدفثیبت لجّی اٚ ٌىُ ٔیٌٛاٞؽ ٍ٘بٖ ٔی

وٙٙؽ وٝ ٌلفایً ثلٝ غفیلؽ آ٘لی     ٞبی ٌػّیتی ؼـ ـفتبـ غفیؽ آ٘ی اوت. ؼإٍ٘ٙؽاٖ ثیبٖ ٔیففؼی ـفتبـ غفیؽ آ٘ی، ٘مً ٚیمٌی
 & Turley) وٙٙلؽٜ خىلتدٛ ولفؼ   تٛاٖ ؼـ آـایً ل٘تیىی ّٔففؼ. ٔیكاٖ تٕبیُ ثٝ غفیؽ آ٘ی ـا ٔیـیٍٝ ؼـ ٌػّیت اففاؼ ؼاـ

Milliman, 2000(.ٝتٕبیُ ثٝ غفیؽ آ٘ی تطت تأییف ٚیمٌیٍفیؼ ٠جبـت ث ،    ٗ ولٝ  ٞبی ٌػّیتی ففؼی اوت ولٝ ایلٗ ی١ٙلی ایل
ٞبی ٌػّیتی ثب ـفتبـ غفیؽ آ٘لی  ٚیمٌی فیتأیؼـ غَّٛ ٞبی ل٘تیىی ؼاـؼ. ٠لاٜٚ ثف ایٗ، زٙؽیٗ ٔٙب١ِٝ تٕبیُ ثٝ غفیؽ آ٘ی پبیٝ

 اوت. ؽٌؽٜییتأٌػّیت ثف ـفتبـ غفیؽ آ٘ی  فیتأیٞب اوت وٝ ؼـ ٕٞٝ آٖ ٌؽٜ ا٘دبْ
 
ٍِبن ٚ . اوت ٌؽٜ ا٘دبْٚ پیبٔؽٞبی آٖ  ؼـففٚيٞبی ففاٚا٘ی ؼـ غَّٛ تأییف ـ٠بیت اغلاق پمًٚٞ : ی پمًٚٞپیٍیٙٝ -ؼ

 ، ثٝ ثفـوی تأییف ـفتبـ اغلالی ففٌٚٙؽٌبٖ ثف اوتٕفاـ ـٚاثٗ ثیٗ ففٌٚٙؽٜ ٚ وبقٔبٖ ؼـ ١ِٙت ؼاـٚوبقی (1991)ؼیٍفاٖ 

ٞبی ٔبٌیٗ ثف اـقیبثی ٍٔتفی اق ، ثٝ ثفـوی تأییف ـفتبـ اغلالی ففٌٚٙؽٌبٖ ؼـ ت١ٕیفٌبٜ(2002)تٛٔبن ٚ ؼیٍفاٖ . ا٘ؽپفؼاغتٝ
ٞبی ، ـفتبـٞبی اغلالی وبـوٙبٖ وبقٔبٖ(2003)ـٚٔٗ . ٞب اق غؽٔبت پفؼاغتٙؽآٖوٙٙؽٜ غؽٔبت ٚ ـٔبیت اغلالی ثٛؼٖ ـفتبـ اـائٝ

٘تبیح . ا٘ؽغؽٔبت ٔبِی ٚ تأییف ایٗ ـفتبـ ثف ـٔبیت ٍٔتفی، ا٠تٕبؼ ٚ ٚفبؼاـی اٚ ٘ىجت ثٝ وبقٔبٖ ـا ثفـوی ٕ٘ٛؼٜ ؼٞٙؽٜ اـائٝ
ٕٞسٙیٗ . ك تأییف ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ؼاٌتٝ اوتثف تٕبٔی ٔتغیفٞبی تطمی ؼـففٚيپمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـ٠بیت اَِٛ اغلالی 

، ٘یك ؼـ پمًٚٞ غٛؼ ثٝ ثفـوی تأییف ـ٠بیت اَِٛ اغلالی اق وٛی ففٌٚٙؽٌبٖ ثف خّت ا٠تٕبؼ، ت١ٟؽ، (2009)ٞب٘ىٗ ٚ ـیٍُ 
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٠بیت اغلاق ، ؼـ پمٍٚٞی ثب ٠ٙٛاٖ ـ(1390)ثفاـی ٚ ـ٘دجفیبٖ . غفیؽاـ پفؼاغتٙؽ ؼٞبٖ ثٝ ؼٞبٖاـتجب٘بت ثب غفیؽاـ ٚ اـتجب٘بت 
پٌٛبن ٔفؼا٘ٝ ؼـ  ٙٝیقٔ ؼـٞبی ف١بَ یىی اق ٌفوت: ٔٛـؼٔٙب١ِٝ)ٚ تأییف آٖ ثف ویفیت ـاثٙٝ ٍٔتفی ثب وبقٔبٖ  ؼـففٚي

تأییف ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ثف زٟبـ ٔتغیف  ؼـففٚيٞبی آ٘بٖ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـ٠بیت ٔٛاقیٗ اغلالی یبفتٝ. ، پفؼاغتٙؽ(ٌٟفوتبٖ تٟفاٖ
ٞب ثفای ایدبؼ ؼٞؽ وٝ ٌفوتٞب ٍ٘بٖ ٔیٕٞسٙیٗ یبفتٝ. ٔىتمُ ا٠تٕبؼ، ت١ٟؽ، ـٔبیت ٚ ٚفبؼاـی ٍٔتفی ثٝ ثٍٙبٜ ؼاٌتٝ اوت

ـوٙبٖ ـ٠بیت اغلاق اق وٛی وب. ثبٌٙؽثب ٍٔتفی ٘بٌكیف ثٝ ـ٠بیت ٔىبئُ اغلالی ؼـ ٔجبؼلات غٛؼ ثب ٍٔتفی ٔی ثّٙؽٔؽتـاثٙٝ 
تٛا٘ؽ تأییف ٟٕٔی ثف اؼـان ٍٔتفی ٘ىجت ثٝ اغلالی ثٛؼٖ ف١بِیت ثٍٙبٜ ٚ ویفیت ـاثٙٝ ٍٔتفی ثب ثٍٙبٜ ؼاٌتٝ ففٚي وبقٔبٖ ٔی

-ٔٙب١ِٝ ٔٛـؼی ففٌٍٚبٜ)وٙٙؽٜ ٚ تأییف آٖ ثف غفیؽ آ٘ی ٞبی ـفتبـ ّٔفف، ثٝ ثفـوی ٚیمٌی(1399)ٚ ٕٞىبـاٖ  پٛـ یفیٌف. ثبٌؽ
ٞبی ٠ٛأُ ٔإیف ٌبُٔ ٚیمٌی ٌؽٜ ا٘دبْ ُیٚتطّٝ یتدكثف اوبن . ثب ـٚیىفؼ ثبقاـیبثی اغلالی پفؼاغتٙؽ ،(ای ٍٟٔؽٞبی ق٘دیفٜ

تأییف ٕٞٝ  ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖٚ ٘تبیح ضبِّٝ  ٌؽٜ ییٌٙبوبٞبی ٔطَّٛ ٞبی اٍ٘یكٌی ٚ ٚیمٌیٞبی ٔٛل١یتی، ٚیمٌیففؼی، ٚیمٌی
ثبٌٙؽ وٙٙؽٜ ٔیٞبی ـفتبـ ّٔففٔجتٙی ثف ٚیمٌی ٌٟف ٍٟٔؽای ق٘دیفٜٞبی ٠ٛأُ فٛق ثف ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ٍٔتفیبٖ ؼـ ففٌٍٚبٜ

. ای ؼاـ٘ؽٞبی ق٘دیفٜٞب ٚ ٠ٛأُ ففؼی ٚ ٔٛل١یتی ثیٍتفیٗ تأییف ـا ثف ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ٍٔتفیبٖ ففٌٍٚبٜوٝ ؼـ ایٗ ٔیبٖ ٚیمٌی
 . وٙٙؽٌبٖ ِٛـت پؿیففتٝ اوتٞبیی ٞٓ ؼـ غَّٛ ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ّٔففٕٞسٙیٗ پمًٚٞ

 ٕ٘بیؽ. اٌبـٜ ٔی ؼـ غفیؽ آ٘ی وٙٙؽٜ ـفتبـ ّٔففغَّٛ  ٞبی ِٛـت ٌففتٝ ؼـ ای اق پمًٚٞ(، ثٝ غلا2ِٝخؽَٚ ٌٕبـٜ )
 وٙٙؽٌبٖٞبی  ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ّٔفف (: پیٍیٙٝ پم2ًٞٚخؽَٚ ٌٕبـٜ )

 ٞب ٘تبیح ٚ یبفتٝ ٠ٙٛاٖ پمًٚٞ ٘ٛیىٙؽٌبٖ

 آؾـ ٚ ٕٞىبـاٖ 
ثفآٚـؼ ثٝ ٘فاضی ٔؽَ ق٘دیفٜ فٛلاؼ ٚ 
وبقی ٔیكاٖ ّٔفف ثب ـٚیىفؼ ٔؽَ

 ٠بُٔ ثٙیبٖ

اـائٝ ٔؽِی ٠بُٔ ثٙیبٖ وٝ ثتٛا٘ؽ ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ٠ٛأُ وّیؽی ١ِٙت  ثبٞؽفٔمبِٝ ٔؿوٛـ 
 اخفاٌؽٜوبقی ٚ ٔیكاٖ تِٛیؽ ٚ ّٔفف آٖ ـا ثفآٚـؼ وٙؽ، فٛلاؼ، ق٘دیفٜ تأٔیٗ فٛلاؼ ـا ٌجیٝ

ٚ وؽٌؿاـی ثٝ قثبٖ خبٚا ٔؽَ ثفآٚـؼ ٔیكاٖ ّٔفف  AnyLogicافكاـ ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ اوت.
وبقی وبقی ٠بُٔ ثٙیبٖ ٘فاضی ٌؽ ٚ ٘جك ٘ٝف غجفٌبٖ ٌجیٝق٘دیفٜ فٛلاؼ ثب ـٚیىفؼ ٔؽَ

وبقی، ٠بُٔ ثٙیبٖ، ففآیٙؽ تجییٗ ٔؽَ ٘یك ٔٛـؼ تأییؽ لفاـ ٌففت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ ٌجیٝ
ق٘دیفٜ تأٔیٗ فٛلاؼ ٚ ٔیكاٖ ّٔفف ق٘دیفٜ ـا  تٛا٘ؽ ثفآٚـؼ ٔٙبوجی اق آتیٝٔی ٌؽٜ اـائٝٔؽَ 

ؼـ ایٗ پمًٚٞ ٔٙٙجك ثف تأییف  ٌؽٜ ی١ٔففٞبی ٌٙبوبیی ٚ اـائٝ ؼٞؽ؛ ٕٞسٙیٗ تفویت ٠بُٔ
 ٠ٛأُ ثف تِٛیؽ، ّٔفف، ٚاـؼات ٚ ِبؼـات ق٘دیفٜ فٛلاؼ ؼـ ٔؽَ وبغتبـی 

 .(Azar, Mashayekhi, Amiri& Safari , 2021)اوت

اثٛاِفتطی، 
اٌّمی ٚ ٠ّٛ٘ی

 قاؼٜ یؽیضٕ

ثٟجٛؼ ا٘تٝبـ ٘ٛآٚـی اق ٘فیك تطّیُ  
 وبقی ٠بُٔ ثٙیب٠ّٖٕیبتی ٔؽَ

وبقی ٞؽف ٔمبِٝ ٔؿوٛـ ٌٙبغت ٚ ١ٔففی ـٌٚی ثفای ثٟجٛؼ ا٘تٍبـ ٘ٛآٚـی ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ
٠بُٔ ثٙیبٖ اوت. ٔؽَ ٠بُٔ ٔطٛـ ؼـ ٔمبِٝ ٔؿوٛـ ثب ٔؽَ ا٘تٍبـ ثبن ایدبؼ ٌؽ. ؼـ ایٗ ٔؽَ 

 ٚاوٙٝ ثٝٞبی خ١ٕی ٚ اضتٕبَ پؿیفي ـوب٘ٝ ٚاوٙٝ ثٝٞب ٌبُٔ اضتٕبَ پؿیفي ٚـٚؼی
. په اق ا٘ؽ ٌؽٜ قؼٌٜیفی اق ٔؽَ ا٘تٍبـ ثبن تػٕیٗ ی ولأی اوت وٝ ثب ثٟفٌٜٚٛٞب ٌفت

ثفای غّجٝ  مٜیٚ ثٝٞبی ایٗ وٙبـیٛٞب، ـٚي پیٍٟٙبؼی ؼـ ثٟجٛؼ ا٘تٍبـ ٘ٛآٚـی، تطّیُ غفٚخی
 ي ٘ٛآٚـی ٔإیف تٍػیُ ؼاؼٜ ٌؽثف تأغیف اِٚیٝ ؼـ پؿیف

(Abolfahi, Tolooei Eshlaghi, & Hamidizadeh, 2021). 

 ضیبت ٚ ٕٞىبـاٖ
ٞبی ٔىئِٛیت ثفـوی تأییف ٌیٜٛ

 اختٕب٠ی ٌفوتی ؼـ غفیؽ آ٘ی

ٞب ثف ـفتبـ غفیؽ آ٘ی غفیؽاـ ٚ ٞؽف ٔمبِٝ ٔؿوٛـ ثفـوی تأییف ٔىئِٛیت اختٕب٠ی ٌفوت
اق: ـفبٜ  ا٘ؽ ٠جبـتثفـوی ٠ٛأّی اوت وٝ ثف غفیؽ آ٘ی ایٍبٖ تأییفٌؿاـ اوت. اث١بؼ 

ی، ـفبٜ اختٕب٠ی ٚ ـفبٜ التّبؼی وٝ ففٔیبتی ٘یك ؼـ ایٗ زبـزٛة ٘فاضی ٌؽ. ٙیٔط ىتیق
 ٘فه ؼثٝا٠تٕبی ٚ ـفبٜ التّبؼی ٔٙدف ثٝ افكایً ٙیٔط ىتیق٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـفبٜ 

 .(Hayat et al., 2020غفیؽاـاٖ ٚ اـتجبٖ ٔثجت ٚ ١ٔٙبؼاـی ثب غفیؽ آ٘ی ؼاـؼ )

 ٞبیٛ ٚ ٕٞىبـاٖ
وبیت ٚ ثفـوی تأییف ویفیت ٚة

ٔمفـات ؼِٚتی ثف ـفتبـ غفیؽ آ٘ی 
 ایٙتف٘تی

ثف ـفتبـ غفیؽ آ٘ی  تیوب ٚةٔمبِٝ ٔؿوٛـ یه تطمیك تدفثی اوت ٚ ثٝ ثفـوی تأییف ویفیت 
ایٙتف٘تی ؼـ ٔیبٖ ثفغی اق ؼاٍ٘دٛیبٖ ٔمٟٙ وبـٌٙبوی اـٌؽ ؼاٍٍ٘بٜ ثٍٙٛلا وٍٛـ ا٘ؽٚقی 

وبیت ٚ ٔمفـات ؼِٚتی تأییفی ففاٚا٘ی ثف ـفتبـ غفیؽ پفؼاغتٝ اوت. ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ، ویفیت ٚة
 (.Hayu et al., 2020ٌؿاـؼ )ٔی بٖیؼاٍ٘دٛی ٙتف٘تیاآ٘ی 
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 ٞب ٘تبیح ٚ یبفتٝ ٠ٙٛاٖ پمًٚٞ ٘ٛیىٙؽٌبٖ

قٞبً٘ ٚ  
  ٕٞىبـاٖ

ثفـوی غفیؽ آ٘ی ؼـ تدبـت تّفٗ 
ٕٞفاٜ: پفؼاغتٝ ٚ پمٍٚٞی ؼـ غَّٛ 

 ٌؿاـی ٌٕٞٛٙؽ ٚ پفوٛؼوفٔبیٝ

ایٗ ٔمبِٝ ٠ٛأُ وّیؽی غفیؽ آ٘ی ؼـ تدبـت ٔٛثبیُ ـا ٌٙبوبیی وفؼٜ اوت. په اق ٔفٚـ 
ٌؽ ی پمًٚٞ، ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٝفیٝ اٍ٘یكٌی غفیؽ، ٍٔػُ ؼلیك ٔجب٘ی ٘ٝفی ٚ پیٍیٙٝ

ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ففًٞٙ ٔفؼْ ٚ ثٛؼخٝ ففؼ ٘مً وّیؽی ؼـ غفیؽ آ٘ی ٔطّٛلات ؼاـؼ. یبفتٝ
 ٠بُٔ: لبثّیت ضُٕ، خؿاثیت ثّفی ٚ ثیٗ ففؼی( تأییف ٌٍففی ؼـ غفیؽ آ٘ی ٔٛثبیُ 

 (.Zhang et al., 2019ؼاـؼ )

 ٔبزف

ٔفٚـی ثف ـفتبـ غفیؽ آ٘ی، ت١بـیو ٚ 
٠ٛأُ ٔإیف ثف غفیؽ آ٘ی ـا ١ٔففی 

غبَ ثف ؼـن ٠ٛأُ  ٘ٛـ ثٝوفؼٜ ٚ 
 ٔإیف ؼـ غفیؽ آ٘ی ٚ ـفتبـ غفیؽاـاٖ

ٚ په اق تفىیف وبُٔ ؼـ  ٌؽٜ ٌفٚٞٔمبِٝ ٔؿوٛـ ثب ٔفٚـ ت١بـیو ٔػتّفی اق ـفتبـ غفیؽ آ٘ی 
جتی ثف غفیؽ آ٘ی ؼاٌتٝ ٚ تٛوٗ ؼیٍف ٔطممبٖ ٔفبٞیٓ ثٝ ثفـوی ٔٛاـؼی پفؼاغتٝ وٝ تأییف ٔث

ؼـ غفیؽ آ٘ی ؼـ ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ؼٚ ثػً  ٔإیفی، ٠ٛأُ ٘ٛـوّ ثٝ. ا٘ؽ لفاـٌففتٝی ٔٛـؼثفـو
اق: ضبَ ـٚضی )تأییف ٔثجت ٚ ٔٙفی(،  ا٘ؽ ٠جبـتاوت.  ٠ٛأُ ؼـٚ٘ی  ٌؽٜٓ یتمىؼـٚ٘ی ٚ ثیفٚ٘ی 

یه وجه ق٘ؽٌی(، اضىبوبت ٚ ٠ٛا٘و، وىت تدفثٝ،  ٠ٙٛاٖ ثٝاٍ٘یكي )ٌفایً ثٝ غفیؽ آ٘ی 
ٚ ٚ آقاؼی ؾٞٙی  ٘فه ا٠تٕبؼثٝٞبی ٌػّیتی، ِؿت غفیؽ آ٘ی، خٙىیت، ٚیمٌی

ای اق: وِٟٛت ؼـ غفیؽ، ٘یبق ضبٌیٝ ا٘ؽ ٠جبـتثف غفیؽ آ٘ی ٘یك  ٔإیفیی؛٠ٛأُ ثیفٚ٘ی ٌفا یٔبؼ
یٗ ففٌٍٚبٜ، ٠ٛأُ اختٕب٠ی ٚ ، تجّیغبت ا٘جٜٛ، ففًٞٙ، ٔطهیوفٚ وّوثٝ وبلا، تٛقیٟ ا٘جٜٛ، 

 (.Mathur, 2019تأییفات اختٕب٠ی ٚ... )

 

 شىاسی ريش -6 
ٌیفی زٙؽ ٌبغّٝ فبقی ؼـ اـقیبثی ـفتبـ ٍٔلتفیبٖ  ٞبی تّٕیٓوبقی تىٙیه ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٞؽف تطمیك ضبٔف اوتفبؼٜ اق ٔؽَ 

ثبٌلؽ ایلٗ پلمًٚٞ اق٘ٝلف     ثبقاـیبثی ٚ اوبتیؽ آٖ ضٛقٜ ٔلی ؼـ غفیؽ آ٘ی ثب تأویؽ ثف اغلاق ؼـففٚي اوت ٚ ٘ٝفوٙدی اق غجفٌبٖ 
ٜ  15ٔبٞیت، وبـثفؼی ٚ ؼاـای ـٚیىفؼی وٕیّ اوت. خب١ٔٝ آٔبـی پمًٚٞ ضبٔف ـا  ای ٞلبی ق٘دیلفٜ  ٘فف اق ٔؽیفاٖ اـٌؽ ففٌٚلٍب

ؼٞٙؽ. ثٝ ؼِیُ ٔطلؽٚؼ   ـفبٜ تٟفاٖ وٝ ضؽالُ ؼاـای ؼٜ وبَ وبثمٝ اخفایی ؼـ ثػً ٔؽیفیت ثبقاـیبثی ٚ ففٚي ـاؼاـ٘ؽ، تٍىیُ ٔی
َ     ثٛؼٖ ضدٓ خب١ٔٝ اق ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ولبقی ٠ٛألُ ٔلإیف ثلف      ٌیفی تٕبْ ٌٕبـی ثٟفٜ ثفؼٜ ٌؽ ٚ اق تٕلبْ ا٠ٕلبی خب١ٔلٝ ؼـ غفثلب

ٞب ٚ ّٔبضجٝ اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ. ؼـ پمًٚٞ ضبٔف ثفای ت١ییٗ ـٚایی اق، ـٚایی  ٘بٔٝ ـفتبـٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی ٚ پبوػٍٛیی ثٝ پفوً
ٌؽٜ اوت. ثلفای  ت١یلیٗ پبیلبیی     ییؽ وٕیت ٚ ویفیت وإالات اق٘ٝف غجفٌبٖ ٚ اوبتیؽ ٔفتجٗ ثب ضٛقٜ پمًٚٞ( اوتفبؼٜٔطتٛایی )تأ

 ٌؽٜ اوت. (، ٍ٘بٖ ؼاؼ1ٜ٘ٛـ غلاِٝ ؼـ ٌىُ ) ٌؽٜ اوت. ٔفاضُ پمًٚٞ ثٝ ٘بٔٝ اق ـٚي ثفـوی وبقٌبـی اوتفبؼٜ پفوً

 

 

 

 
 (:  ٔؽَ اخفایی پمًٚٞ )ٔٙجٟ: ٔطمك وبغتٝ(1ٌىُ ٌٕبـٜ )

ٞلب ثبیلؽ ثلفای    اق ٔجب٘ی ٘ٝفی پمًٚٞ ایلٗ ١ٔیلب ـ  ؼـففٚيپه اق اوتػفاج اث١بؼ ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی ٚ ١ٔیبـٞبی اغلاق 
ی اث١بؼ اوتفبؼٜ وبق ییٟ٘بٌفی فبقی ثفای وبقی ٚ ا٘تػبة ٌٛ٘ؽ؛ ثٙبثفایٗ اق ـٚي غفثبَای ثٛٔیٞبی ق٘دیفٜاوتفبؼٜ ؼـ ففٌٍٚبٜ

 بؼٜ ٌؽ. فبقی اوتف BWMٞب اق ـٚي  وٝ اث١بؼ إٞیت ٚ ٚقٖ یىىب٘ی ٘ؽاـ٘ؽ؛ ثفای ت١ییٗ ٚقٖ آٖایٗ ُیثٝ ؼٌِؽ. 
 ٌفی فبقیـٚي غفثبَ -ٜ

وٙلؽ. ایلٗ اـقیلبثی ؼـ     ٌیف٘ؽٜ ٘ٝف ٚ ٠میؽٜ غٛؼ ـا ؼـثبـٜ ؼـخٝ إٞیت ٞف ١ٔیبـ ثیبٖ ٔی ٌفی فبقی، ٞف ففؼ تّٕیٓغفثبَ ؼــٚي
 . (Azar & Faraji, 2010پؿیفؼ ) ( ا٘دبْ ٔی3ٌؽٜ ؼـ خؽَٚ ) لبِت ٠ٙبِف ٔمیبن ویفی ت١فیو

 (Azar & Faraji, 2010) ٞب   ل قثب٘ی ثفای اـقیبثی ١ٔیبـٞب ٚ ت١ییٗ ؼـخٝ إٞیت آٖ (:  فٕبی ویفی3خؽَٚ ٌٕبـٜ )

 ٕ٘بؼ ٍ٘بـٌی ٌؽٜ ٕ٘بؼ ت١فیو ٚالٜ قثب٘ی

 S7 OU ٟ٘بیت ٟٔٓ ثی

ثفـوی اؼثیبت ٚ 
 اوتػفاج اث١بؼ 

 ی اث١بؼوبق ییٟ٘ب
 ٌفی فبقی()غفثبَ

ت١ییٗ ٚقٖ  اث١بؼ ـفتبـ 
 ثب  ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی

ثب  ؼـففٚي ثف اغلاقتأویؽ 

FBWM 

 ٌفٚٞ
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 S6 VH ثىیبـ ٟٔٓ

ٟٓٔ S5 H 

 S4 M ٔتٛوٗ

 S3 L إٞیت وٓ

 S2 VL إٞیت ثىیبـ وٓ

 S1 N إٞیت ثی

ٓ  Qتدٕیٟ )اِٚیٗ ٌبْ، ت١ییٗ یه تبثٟ  ٌیلفی اولت. ایلٗ تلبثٟ ٔجلیٗ تٛافلك ت١لؽاؼ ٍٔػّلی اق ا٠ٕلبی ٌلفٜٚ            ( ثلفای تّلٕی
٠ٙٛاٖ یله   ٌؽٖ آٖ ٠بُٔ ثٝ ٞبی تّٕیٓ ٚ غفثبَ ٌیف٘ؽٜ ثف ؼـخٝ إٞیت ٞف ١ٔیبـ  ٚ یب ؼـخٝ تأٔیٗ ٞف ١ٔیبـ تٛوٗ ٌكیٙٝ تّٕیٓ

ٌیلفی یله   ، ثؽ٘ٝ تّٕیiٓف ایٗ اوبن، ثفای ٞف ٠بُٔ تفیٗ ٌكیٙٝ اوت. ث ٠ٙٛاٖ ٔٙبوت ٌبغُ وّیؽی ٚ یب ا٘تػبة آٖ ٌكیٙٝ ثٝ
٠ٙلٛاٖ یله ٌلبغُ وّیلؽی ا٘تػلبة وٙلؽ ٚ        ـا ثٝ iاُْ، ٠بُٔ  k ؼٞؽ وٝ اٌف ٠ٕٛ  ٍ٘بٖ ٔی Q(k)وٙؽ.  ففاٞٓ ٔی Q(k)اـقي 

تلبثٟ اخٕلبٞ    ثبٌؽ، آٍ٘بٜ زٍٛ٘ٝ آٖ ٠بُٔ ثفٌكیلؽٜ غٛاٞلؽ ٌلؽ.    ٌؽٜ ؼاؼٜتفیٗ ٌكیٙٝ تٍػیُ  ٠ٙٛاٖ ٔٙبوت ا٘تػبة آٖ ٌكیٙٝ ثٝ
 ٌؽٜ اوت. (، ت١فیو1ِٛـت ـاثٙٝ ) ثٝ

                                                                                  (1ـاثٙٝ )

  

ٌیلفی اولت.    وٙٙؽٜ ؼـ ففایٙؽ تّٕیٓ ؼٞٙؽٜ ت١ؽاؼ اففاؼ غجفٜ ٍٔبـوت ٍ٘بٖ rٌؽٜ اوت.  ت١ؽاؼ ٘مبٖ ؼـ ٔمیبن ا٘تػبة  qوٝ ؼـ آٖ
Int  .ثٝ ١ٔٙبی ٔمؽاـ ٠ؽؼ ِطیص اوتK ٠ٍّٕلف یلبٌف  »وٙٙؽٜ اق ٌكیٙٝ اوت. ثفای تدٕیلٟ ٘ٝلفات اق    ت١ؽاؼ اففاؼ غجفٜ ضٕبیت »

ٌٛؼ. اـقیبثی وّی ـاٞىبـٞب ٠جلبـت  ٔفتت ٔیِٛـت ٘كِٚی  ٌكیٙٝ، اـقیبثی ٚاضؽ اففاؼ غجفٜ ثٝ mٌٛؼ. ثفای ٞف یه اق  اوتفبؼٜ ٔی
 اوت اق:

                                           (2ـاثٙٝ ) 

ؼٞلؽ ولٝ    ٍ٘لبٖ ٔلی   Q(j)اوت.  iأُیٗ ٕ٘فٜ غٛة ٌبغُ  jؼٞٙؽٜ اـقي  ٍ٘بٖ Bijؼٞٙؽٜ أتیبق وّی ٚ  ٍ٘بٖ Ui(، 2ؼـ ـاثٙٝ )
 .(Azar & Faraji, 2010) ففؼ غجفٜ لاقْ اوت  jوٙؽ وٝ ضٕبیت ضؽالُ  ٌیف٘ؽٜ زمؽـ اضىبن ٔی تّٕیٓ

 
 فبقی BWMتىٙیه  -ٚ

ٓ (، پیٍٟٙبؼ ٌؽ. ایٗ تىٙیه یىی اق وبـاتفیٗ تىٙیه2015( تٛوٗ ـٔبیی )BWMثؽتفیٗ ) –ـٚي ثٟتفیٗ  ٌیلفی  ٞبی تّلٕی
ٝ  BWMٞبی قٚخی اوت. تىٙیه ٔمبیىٝزٙؽ ١ٔیبـٜ ٔجتٙی ثف پبیٝ  ٞلبی قٚخلی وٕتلف ٘ىلجت ثلٝ ولبیف       ثب ٘یبق ثٝ ت١ؽاؼ ٔمبیىل

 2017(.  ألب ؼـ ولبَ   Rezaei, 2015ؼٞلؽ ) ٞبی ٍٔبثٝ وبـاتف اوت ٚ ٘تبیح ثبلبثّیت إ٘یٙبٖ ثبلاتفی ـا ثٝ ؼولت ٔلی  تىٙیه
ئٝ زٙؽیٗ ٔثبَ ایٗ ٔؽَ ـا ؼـ ٔطیٗ فبقی ضُ وفؼ٘لؽ.  ؼـ ٔطیٗ فبقی پفؼاغتٙؽ ٚ ثب اـا BWMآلبیبٖ ٌٛ ٚ لائٛ ثٝ ثفـوی ٔؽَ 
 (.Rezaei, 2015)  ؼٞٙؽٜ اق ثیٗ ثفٚؼٌٛؼ وٝ اثٟبٔبت ولاْ پبوعاوتفبؼٜ اق ٘یو فبقی ثب٠ث ٔی

ِٛـت ای اق ١ٔیبـٞب ثٝای اق ١ٔیبـٞبی تّٕیٓ: ؼـ ایٗ ٌبْ ٔد٠ٕٛٝت١ییٗ ٔد٠ٕٛٝ  1ٌبْ
1 2 n

{C , C , ..., C ولٝ  ٌٛؼ ت١ییٗ ٔی {
ُ     ٔٛـؼتٛخٌٝیفی ثبیؽ ؼـ تّٕیٓ ٞلبی ـفتلبـ   لفاـ ٌیف٘ؽ. ؼـ پمًٚٞ ضبٔف ثب ـٚي غفثبٍِفی فبقی ثلٝ ٌٙبولبیی اث١لبؼ ٚ ٌلبغ

 اوت. ٌؽٜ پفؼاغتٍٝٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی 
ٌیف٘ؽٜ الؽاْ تفیٗ/ ضؽالُ ّٔٙٛثیت( ١ٔیبـ: ؼـ ایٗ ٌبْ تّٕیٓ إٞیت تفیٗ( ٚ ثؽتفیٗ )وٓتفیٗ / ّٔٙٛةت١ییٗ ثٟتفیٗ )ٟٔٓ  2ٌبْ

ٝ تفیٗ ١ٔیبـ ٔی إٞیت تفیٗ ٚ وٓثٝ ت١ییٗ ٟٔٓ ْ ای ا٘دلبْ ٕ٘لی  ٕ٘بیؽ. ؼـ ایٗ ٌبْ ٞیر ٔمبیىل ت١یلیٗ ٔیلكاٖ اـخطیلت     3ٌلٛؼ.ٌب
یی:  ثفؼاـ اـخطیت ثٟتفیٗ ١ٔیبـ ٘ىلجت ثلٝ   تب پٙحتفیٗ ١ٔیبـ ٘ىجت ثٝ وبیف ١ٔیبـٞب ـا ثب اوتفبؼٜ اق ا٠ؽاؼ ٘یو فبقی ثٟتفیٗ/ ٟٔٓ

ِٛـت ـٞب ثٝؼیٍف ١ٔیب
B B 1 B 2 B n

A (a , a , .. . , a ؼٞٙؽٜ ٔیكاٖ اـخطیت ثٟتلفیٗ  ٍ٘بٖ aBjٌٛؼ. ؼـ ایٗ ثفؼاـ ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٔی =(
ت١ییٗ ٔیكاٖ اـخطیلت ولبیف ١ٔیبـٞلب ٘ىلجت ثلٝ       4ثفلفاـ اوت. ٌبْ aBB=1اْ اوت. ـٌٚٗ اوت وٝ  j( ٘ىجت ثٝ ١ٔیبـ ١ٔBیبـ)

یی:  ثفؼاـ اـخطیت وبیف ١ٔیبـٞب ٘ىجت ثلٝ ثلؽتفیٗ   تب پٙحب اوتفبؼٜ اق ا٠ؽاؼ ٘یو فبقی تفیٗ ١ٔیبـ ثب اوتفبؼٜ اق ثإٞیتثؽتفیٗ/ وٓ

Tِٛـت ١ٔیبـ ثٝ

W 1 w 2 w n w
A (a , a , . . . , a اْ  jؼٞٙلؽٜ ٔیلكاٖ اـخطیلت ١ٔیلبـ     ٍ٘بٖ ajwٌٛؼ. ؼـ ایٗ ثفؼاـ ٕ٘بیً ؼاؼٜ ٔی =(
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یی زلٗ  تلب  ٞفلت ثفلفاـ اوت.  ا٠ؽاؼ ٘یلو فلبقی    aWW =1( اوت. ٔجفٞٗ اوت وٝ Wتفیٗ ١ٔیبـ )إٞیت٘ىجت ثٝ ثؽتفیٗ/ وٓ
 (، اوت.  4ٔٙبثك خؽَٚ )

 (Rezaei, 2015) ٞب ٚ إٞیت ٞفیهیی فبقی ثفای اـقیبثی ٌبغُتب ٞفت: فٕبی (4)خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 ٞبی ثیب٘ی١ٔبؼَ ٘یو  ١ٔبؼَ تٛاثٟ فبقی 

 إٞیت یىىبٖ (1ٚ1ٚ1)

 تف ٟٔٓیىىبٖ تب ٘ىجتبً  (3ٚ2ٚ1)

 تف ٟٔٓ٘ىجتبً  (5ٚ3ٚ1)

 تب إٞیت قیبؼ تف ٟٔٓ٘ىجتبً  (5ٚ4ٚ3)

 إٞیت قیبؼ (7ٚ5ٚ3)

 إٞیت قیبؼ تب ثىیبـ قیبؼ (7ٚ6ٚ5)

 إٞیت ثىیبـ قیبؼ (9ٚ7ٚ5)

*ت١ییٗ اٚقاٖ ثٟیٙٝ ١ٔیبـٞب فبقی:   BWMایدبؼ ٔؽَ   5ٌبْ * *
( W , W , ..., W )

n1 2
ٔٙٝٛـ ت١ییٗ اٚقاٖ ثٟیٙٝ ٞفیله اق ١ٔیبـٞلب    ثٝ: 

 ٝ ٞللبی اقای ٞفیلله اق قٚج ثبیللؽ ثلل
w w w
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W(، 1ؼـ ـاثٙٝ)
B  ٟٓٔ ٖتفیٗ ١ٔیبـ، ثیبٍ٘ف ٚقW

w  ٖتفیٗ ١ٔیبـ، إٞیتی ٚقٖ وٓ ؼٞٙؽٜ ٍ٘بW
j   ٚقٖ ١ٔیلبـj  ،ْاa

B j
ٔیلكاٖ   

 ٓ aاْ،  jتلفیٗ ١ٔیلبـ ٘ىلجت ثلٝ ١ٔیلبـ      تفخیص ٟٔل
jw

ٓ    jٔیلكاٖ تلفخیص ١ٔیلبـ      ٖ   إٞیلت اْ ٘ىلجت ثلٝ ول  تلفیٗ ١ٔیلبـ ـا ٍ٘لب

 (.Rezaei, 2015ؼٞؽ )ٔی 

*ٔطبوجٝ ٘فظ ٘بوبقٌبـی اق ٔمؽاـ ٔٙٝٛـ ثٝ
ξ ٝفبقی وبقی ثلٝ ـٚي ٔفولك ٘بضیلٝ، ٚ ٌلبغُ     آٔؽٜ ؼـ ٔفضّٝ لجُ په اق ؼی ؼوت ث

ُ 5ٌلٛؼ. خلؽَٚ )  ( اوتفبؼٜ ٔی4ـاثٙٝ ) aBWٌؽٜ ثفای ٔمبؼیف ٔػتّو  ( ٌكاـيCIوبقٌبـی) ٞلبی ولبقٌبـی ٔػلتُ    (، ٌلبغ

 (3ـاثٙٝ)
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 (.Rezaei, 2015ؼٞؽ )ـا ٍ٘بٖ ٔی BWMتىٙیه 

 BWM  (Rezaei, 2015)ٞبی وبقٌبـی ٔػتُ (:  ٌبغ5ُخؽَٚ ٌٕبـٜ )

9 8 7 6 5 4 3 2 1 aBW 

23/5 47/4 73/3 00/3 30/2 63/1 00/1 44/0 00/0 CI 

*

IR
C I

ξ
= 

 وتایج ي بحث -6
 ٞبی ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘یٌٙبوبیی اث١بؼ ٚ ٌبغُ -ق

ُ  21ٌٛؼ. ؼـ ایٗ غفثبٍِفی،  (، ٘تبیح ٟ٘بیی ثػً اَٚ پمًٚٞ )غفثبٍِفی فبقی( ٍٔبٞؽٜ ٔی6ؼـ خؽَٚ ) ٌلبغُ   40اق  ٌلبغ
 پؿیففتٝ ٌؽ.

 ٌفی فبقی ٞبی ٔإیف ثف ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی ضبُِ اق غفثبَ(:  اث١بؼ ٚ ٌبغ6ُخؽَٚ ٌٕبـٜ )

 ٠بُٔ ث١ؽ ٠بُٔ ث١ؽ

قٔبٖ ّٔٙلٛة ضٕلٛـ ٍٔلتفی ؼـ غفیلؽ اق ولٛی ٔلؽیف        ٘ٝبـتی ٔطُ ففٌٍٚبٜ فیكیىی
 ففٌٍٚبٜ

 ِٛـتطىبةِفٛف ٘ٛلا٘ی ثفای پفؼاغت  زیؽٔبٖ ففٌٍٚبٜ

 ٍ٘في ٚ تىبً٘ ٌفی ففؼی ؼوٛـ ففٌٍٚبٜ

 وٛاثك یبؼٌیفی ٌؿٌتٝ تػفیو ففٌٍٚبٞی

 وٙٙؽٌبٖ(أىبٖ ضُٕ ثبـ )وٗ ّٔفف ٌٟفت ٚ ٔطجٛثیت ففٌٍٚبٜ

 ؼوتفوی ثٝ پَٛ وبفی ٔٛلتی غفیؽ ثب ؼٚوتبٖ ٚ غب٘ٛاؼٜ اختٕب٠ی

 قٔبٖ ففاغت غفیؽ ثفای ؼیٍفاٖ

اق ؼیٍللفاٖ غفیللؽ  ثللٝ ؼِیللُ تمّیللؽ 
 )اقؼضبْ(

 ٞبی غبَ ٔٙبوجت

 ضفاج فّّی

 ـٔبیت ا٠تٕبؼ اغلاق ؼـففٚي

 ٚفبؼاـی ت١ٟؽ

ٞبی ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی ثب تأویؽ ثلف اغللاق ؼـفلفٚي ثلب      په اق ٘فاضی ٔؽَ ٔفٟٛٔی پمًٚٞ ٚ ٌٙبغت اث١بؼ ٚ ٌبغُ
ٔٙٝٛـ ٍٔػُ ٕ٘ٛؼٖ ٚقٖ ٚ إٞیلت   ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٝف غجفٌبٖ  ثٝ٘بٔٝ ٔمبیىبت قٚخی، تٟیٝ ٚ ـٚي غفثبٍِفی فبقی، اثتؽا پفوً

 غجفٜ لفاـ ٌففت.15ٞبی ؼـ اغتیبـ اث١بؼ ٚ ٌبغُ
 فبقی   BWMٞبی ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی ثب تىٙیهٚقٖ ؼٞی ثٝ اث١بؼ ٚ ٌبغُ -ش

ُ  ثٙلؽی ٚ ٚقٖ ؼٞلی ٞفیله اق    (، ثٝ ـتجFBWMٝثؽتفیٗ فبقی ) –ثب اوتفبؼٜ اق تىٙیه ثٟتفیٗ  ً  اث١لبؼ ٚ ٌلبغ  ٞلبی پلمٚٞ
ٞبی ـفتلبـ ٍٔلتفیبٖ ؼـ غفیلؽ     افكاـ ِیٍٙٛ ثفای ٞفیه اق اث١بؼ ٚ ٌبغُ پفؼاقیٓ. ؼـٟ٘بیت ثب ضُ ٔؽَ غٙی ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْٔی 

ٔفاتلت  ٔٛخلٛؼ اق    ٞب ـا ثب تٛخٝ ثٝ وّىّٝتٛاٖ ٚقٖ ٟ٘بیی ٞفیه اق ٌبغُ( ثٝ ؼوت آٔؽ وٝ ؼـٟ٘بیت ٔی7آ٘ی،  ٔٙبثك خؽَٚ )
 ٔفة ٚقٖ ٞف ث١ؽ ؼـ ٌبغُ ٔفثٖٛ ثٝ آٖ ثٝ ؼوت آٚـؼ. ُ ضبِ

 فبقی BWMوٙٙؽٌبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی ثب تىٙیه ٞبی ـفتبـ ّٔفف(:  اٚقاٖ ٟ٘بیی اث١بؼ ٚ ٌبغ7ُخؽَٚ ٌٕبـٜ )

 ٚقٖ  خٟب٘ی ٌبغُ ٚقٖ ٔطّی ٌبغُ ٚقٖ ث١ُؽ ث١ُؽ

 193/0 فیكیىی

115/0 ٔطُ ففٌٍٚبٜ  022/0  

155/0 زیؽٔبٖ ففٌٍٚبٜ  029/0  

128/0 ؼوٛـ ففٌٍٚبٜ  024/0  

514/0 تػفیو ففٌٍٚبٞی  099/0  

088/0 ٌٟفت ٚ ٔطجٛثیت ففٌٍٚبٜ  016/0  

 113/0 اختٕب٠ی
139/0 غفیؽ ثب ؼٚوتبٖ ٚ غب٘ٛاؼٜ  016/0  

092/0 غفیؽ ثفای ؼیٍفاٖ  010/0  

 (4ـاثٙٝ)
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 ٚقٖ  خٟب٘ی ٌبغُ ٚقٖ ٔطّی ٌبغُ ٚقٖ ث١ُؽ ث١ُؽ

769/0 غفیؽ  ثٝ ؼِیُ تمّیؽ اق ؼیٍفاٖ )اقؼضبْ(  087/0  

 242/0 ففؼی

097/0 ٚ تىبً٘ ٌفی ٍ٘في  024/0  

478/0 وٛاثك یبؼٌیفی ٌؿٌتٝ  115/0  

425/0 وٙٙؽٌبٖ(أىبٖ ضُٕ ثبـ )وٗ ّٔفف  102/0  

 048/0 ٘ٝبـتی

قٔبٖ ّٔٙٛة ضٕٛـ ٍٔتفی ؼـ غفیؽ اق 
 وٛی ٔؽیف ففٌٍٚبٜ

875/0  042/0  

ِلللفٛف ٘لللٛلا٘ی ثلللفای پفؼاغلللت    
 ِٛـتطىبة

125/0  006/0  

 067/0 ٔٛلتی

504/0 پَٛ وبفیؼوتفوی ثٝ   033/0  

086/0 قٔبٖ ففاغت  005/0  

098/0 ٞبی غبَ ٔٙبوجت  006/0  

312/0 ضفاج فّّی  020/0  

 337/0 اغلاق ؼـففٚي

057/0 ا٠تٕبؼ  019/0  

095/0 ت١ٟؽ  032/0  

679/0 ـٔبیت  228/0  

169/0 ٚفبؼاـی  056/0  

  ξ 473/0*ٔمؽاـ

 23/5 وبقٌبـیٌبغُ 

 09/0 ٘فظ وبقٌبـی

 تفیٗ ث١لؽ غفیلؽ آ٘لی ٚ     (، ث١ؽ اغلاق ؼـففٚي FBWMٟٓٔثؽتفیٗ فبقی ) –(، ثف اوبن تىٙیه ثٟتفیٗ 7ٔٙبثك ٘تبیح خؽَٚ )
 ٞبی وْٛ تب ٌٍٓ ـا وىت ٕ٘ٛؼ٘ؽ.٠بُٔ ففؼی ـتجٝ ؼْٚ ٚ ٠ٛأُ فیكیىی، اختٕب٠ی ٔٛلتی ٚ ٘ٝبـتی ثٝ تفتیت ـتجٝ

(، وٕتف اولت ؼـ٘تیدلٝ ثلٝ ٘تلبیح ایلٗ      1/0(، زٖٛ ٔمؽاـ آٖ اق ٠ؽؼ )09/0ٌؽٜ ) تٛخٝ ثٝ ٔمؽاـ ٘فظ وبقٌبـی ٔطبوجٕٝٞسٙیٗ ثب 

(  ولٝ  473/0(،  ٠لؽؼ ) ξ*ٞبی قٚخی ؼاـای پبیبیی اوت. ٕٞسٙیٗ ٔملؽاـ قی ) ٘بٔٝ ٔمبیىٝ تٛاٖ ا٠تٕبؼ ٕ٘ٛؼ ٚ پفوً تطّیُ ٔی
ٓ   5ثبٌؽ ٚ ٌبغُ وبقٌبـی ثف ٔجٙبی خؽَٚ ) ِیٍٙٛ ٔیضبُِ ٔطبوجبت ؼـ  تلفیٗ ٠بٔلُ    (،  ثب تٛخٝ ثٝ ٔمؽاـ ٔمبیىلٝ قٚخلی ٟٔل

ـا ٘جك ٘ٝف غجفٌلبٖ وىلت ٕ٘لٛؼٜ ثلٛؼ، ٔملؽاـ       9تفیٗ ٠بُٔ ی١ٙی ٠بُٔ ٘ٝبـتی وٝ ٔمؽاـ إٞیتاغلاق ؼـففٚي ٘ىجت ثٝ وٓ
ثبٌؽ. ٕٞسٙیٗ لاقْ ثٝ ؾوف اوت وٝ ٔمؽاـ ٘لفظ ولبقٌبـی    ی(، 23/5ٌٔبغُ وبقٌبـی ؼـ خؽَٚ ٔمبؼیف ٌبغُ وبقٌبـی ثفاثف  )

 ٌؽٜ اوت. ( ثف ٌبغُ وبقٌبـی ٔطبوجξٝ*اق تمىیٓ ٠ؽؼ قی )

ٞب تّملی ٌلؽٜ ولٝ تلبوٖٙٛ وٕتلف      ٞبی ففٚي ؼـ ففٌٍٚبٜ تفیٗ خٙجٝ غفیؽ آ٘ی  ٚ اغلاق ؼـففٚي یىی اق ٟٔٓ ٌیفی:٘تیدٝ -ٖ
ثلب   ؼـِؽ اق ٔجبِغ ٞكیٙٝ ٌؽٜ ضیٗ غفیؽ ـا ؼـ ثفٌففتٝ اوت. 66ٌؽٜ، ففٚي آ٘ی،  اوت. ٘جك تطمیمبت ا٘دبْٔٛـؼتٛخٝ لفاـٌففتٝ 

ٞب، ضدٓ ٚ ٔیكاٖ غفیؽ آ٘ی ؼـ َ٘ٛ وبِیبٖ ٞبی خؽیؽ ٔٛـؼاوتفبؼٜ ؼـ خؿة ٚ ٍٟ٘ؽاـی ٍٔتفیبٖ ؼاغُ ففٌٍٚبٜتٛخٝ ثٝ تىٙیه
ٛلات ؼـ ضبَ ضبٔف، ِیىت ٠ٝیٕلی اق الللاْ ٚ ٔطّلٛلات ـا ؼـ غلٛؼ     ٞبی ففٚي ٔطّثبٌؽ. ففٌٍٚبٌٜؿٌتٝ ـٚ ثٝ افكایً ٔی

ٌؽٜ ٚ ِیىت ٌؽٜ ٍٔتفیبٖ ثلٝ ولٕت غفیلؽ     ـیكی ـٚ٘ؽ تب ثٝ ٘فلی اق ففٚي ٔطّٛلات ثف٘بٔٝا٘ؽ  ٚ ثٝ وٕتی پیً ٔی ؼاؼٜ خبی
ق ؼـففٚي، أىبٖ ضفاج، غفیلؽ  ٔٙٝٛـ اوتفبؼٜ اق ایٗ اوتفاتمی، اغلا ـیكی ٍ٘ؽٜ تٛوٗ ٍٔتفیبٖ ٌبْ ثفؼاـ٘ؽ، ثٝ ٔطّٛلات ثف٘بٔٝ

وٙٙلؽٌبٖ ثلٝ   ٌٛؼ تب ٍٔتفیبٖ ثٝ غفیؽ آ٘ی تفغیت ٌلٛ٘ؽ.  ّٔلفف  اـقاٖ ٚ پیٍٟٙبؼٞبی ٚیمٜ ؼـ غفیؽ ٔطَّٛ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٔی
-ٌؿاـ٘ؽ ٚ ؼـ ضیٗ غفیؽ ثب اللاْ ٚ وبلاٞبی اـقاٖ ٚ ضفاج ٌؽٜ ٔٛاخلٝ ٔلی  ٞب ثب ِیىت اللأی ٔٛـؼ٘یبق پب ثٝ ففٌٍٚبٜ ٔیففٌٍٚبٜ

وٙٙؽٌبٖ ثٝ ا٘دلبْ  تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ تمٛیت ّٔففٌٛ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ ثفغٛـؼ ِبؼلب٘ٝ ففٌٚٙؽٌبٖ ٚ ـ٠بیت ٔٛاقیٗ اغلالی ؼـففٚي ٔی
ٔٙؽی ٍٔتفیبٖ، ـاثٙٝ ٘كؼیىی ثب وٙص فلفٚي   ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ؼـ آٖ ففٌٍٚبٜ ٌٛؼ. لفاـ ٌففتٗ وبلاٞبی ضفاخی ؼـ ِیىت ٠لالٝ
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ٌلفؼؼ. اق ولٛیی،   ٌلؽٜ اِٚیلٝ ٔلی    ـیلكی  ٝ غفیؽ ٔطّٛلات ثیٍتفی ٘ىجت ثٝ اللاْ ثف٘بٔٝآٖ ٔطَّٛ ؼاٌتٝ ٚ ٘تیدٝ آٖ ٔٙدف ث
ٔفاخ١لٝ ٕ٘بیٙلؽ،    ٞبی ٔت١ٟؽ ثٝ ٔٛاقیٗ اغلاق ؼـففٚئٙٝٛـ غفیؽ اللاْ ٚ وبلاٞبی غٛؼ ثٝ ففٌٍٚبٜ ؼٞٙؽ ثٍٝٔتفیبٖ تفخیص ٔی

خٛؼ ؼـ آٖ ففٌٍٚبٜ ٚ ضله ا٠تٕلبؼ، ت١ٟلؽ ٚ ٚفلبؼاـی     ٞبی ٔٛؼِیُ ایٗ ٔٛٔٛٞ ثٝ آٌٙبیی ففؼ ثٝ ٔطُ ٔفاخ١ٝ ٚ آٌبٞی اق ـٚیٝ
ٚاوٙٝ ٍ٘بٜ ثٝ ا٘فاف ٚ غفیلؽ   ثٝ ٍٔتفیبٖ ضه وٙتفَ ـا اِمب وفؼٜ ٚ غفیؽ ثٝ "ضه ٌٙبغت"ٌفؼؼ.  وٙٙؽٌبٖ ٚ ...،  ثبقٔیّٔفف
لؽ ت١ٟؽ ثٝ ـ٠بیت ٔإِفلٝ  ٕ٘بیؽ. ایٗ ؼـ ضبِی اوت وٝ ٍٔتفیبٖ ؼـ یه ففٌٍٚبٜ ٘بآٌٙب ٚ فب ٘ٛـ آ٘ی ـا ؼـ آ٘بٖ تٍٛیك ٔی اللاْ ثٝ

پفؼاق٘ؽ. ٌلبٞی ٘یلك ٕٔىلٗ اولت     ٌؽٜ ٔی ـیكی اغلاق ؼـففٚي، تٟٙب ثٝ آ٘سٝ ٘یبق ؼاـ٘ؽ ٔتٕفوكٌؽٜ ٚ ِففبً ثٝ غفیؽ اللاْ ثف٘بٔٝ
ولٝ ثػٛاٞٙلؽ    وٙٙؽٜ ثٝ ؼِیُ ثفغٛـؼ غیفاغلالی ففٌٚٙؽٌبٖ ٚ وبـوٙبٖ ؼیٍف ثٝ آٖ ففٌٍٚبٜ ٔفاخ١ٝ ٘ىٙٙؽ زٝ ثفوؽ ثٝ ایّٗٔفف

 ؽ آ٘ی ٘یك ا٘دبْ ؼٞٙؽ. غفی

ٌفی فبقی ٔتٙبولت ثلب   ثٝ ـٚي غفثبَ وٙٙؽٌبٖ ثب تأویؽ ثف اغلاق ؼـففٚيؼـ ایٗ ٔمبِٝ  اث١بؼ ٚ ١ٔیبـٞبی ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ّٔفف
-ثؽتفیٗ فبقی ٚقٖ ؼٞی ٚ اِٚٛیت –ای  ـفبٜ ؼـ تٟفاٖ ٌٙبوبیی ٚ ثب ـٚي ثٟتفیٗ ٞبی ق٘دیفٜ٘یبق ثٛٔی وٍٛـ ایفاٖ ٚ ففٌٍٚبٜ

 ثٙؽی ٌفؼیؽ. 

٠ٙٛاٖ اث١لبؼ   ٞبی اغلاق ؼـففٚي؛ فیكیىی؛ اختٕب٠ی؛ ٔٛلتی؛ ٘ٝبـتی ٚ ففؼی، ثٝ٘تبیح ضبُِ اق غفثبٍِفی فبقی ٍ٘بٖ ؼاؼ، ٠بُٔ
ٚیه ٌبغُ ثب ٘ٝف غجفٌبٖ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ. ٕٞسٙیٗ ٘تبیح ضبُِ اق ٚقٖ ؼٞلی   ٔٙتػت ضبُِ اق غفثبٍِفی فبقی ثٝ ٕٞفاٜ ثیىت

تفیٗ ث١ؽ غفیؽ آ٘ی ٚ ٠بُٔ ففؼی ـتجٝ ؼْٚ ٚ ٠ٛأُ  ثؽتفیٗ فبقی ٍ٘بٖ ؼاؼ ٠بُٔ اغلاق ؼـففٚي ٟٔٓ – اث١بؼ ثب تىٙیه ثٟتفیٗ
 ٞبی وْٛ تب ٌٍٓ ـا وىت ٕ٘ٛؼ٘ؽ.فیكیىی، اختٕب٠ی ٔٛلتی ٚ ٘ٝبـتی ثٝ تفتیت ـتجٝ

 تطمیمبتی وبـ ٚ كٔطم ٔتٛخٝ ٞبیی ٔطؽٚؼیت٘ٛالُ  ٚ ٍٔىلات وبًٞ ثفای ٌففتٝ ِٛـت ٞبی تلاي ٠ّیفغٓ تطمیك ایٗ ؼـ 

وبقی ٚ اوبتیؽ ؼاٍٍ٘بٞی ٔىّٗ ثٝ ٔجبضث ثبقاـیبثی ٚ غفیؽ ٞب ٔفثٖٛ ثٝ یبفتٗ وبـٌٙبوبٖ اـٌؽ ٔؽَ تفیٗ آٖ ٠ٕؽٜ وٝ اوت ثٛؼٜ
ٞبی  آٚـی ؼاؼٜ آ٘ی، ٠ؽْ ٚخٛؼ تطمیمبت ٍٔبثٝ وبفی ٚ ٠ؽْ ٕٞىبـی ثفغی اق ٔتػّّیٗ ثبقاـیبثی ٚ ضٛقٜ غفیؽ آ٘ی ؼـ خٕٟ

 اوت.ٔٛـؼ٘یبق ثٛؼٜ 
 ٌفؼؼ:ٞبی ؾیُ اـائٝ ٔی ٔٙؽ ثٝ ضٛقٜ ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی پیٍٟٙبؼٞبی آتی ٔطممیٗ ٠لالٝؼـ پبیبٖ ٘یك خٟت پمًٚٞ

 ؼـ ٚقٖ ؼٞلی ثلٝ اث١لبؼ ٚ     FANPٌلؽٜ ؼـ پلمًٚٞ ضبٔلف ثلب تىٙیله       اـقیبثی ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ٍٔتفیبٖ ثب ٔؽَ اـائٝ -1
 بٔف.تطمیك ض FBWMٞبی ٚ ٔمبیىٝ ثب ٘تبیح ٌبغُ

 وبقی ؼیٙبٔیىی.ٚ ٔؽَ BSC٘فاضی ٔؽَ پٛیبی ـفتبـ ٍٔتفیبٖ ؼـ غفیؽ آ٘ی ثب ـٚیىفؼ  -2
 .فبقی ISMٞبی ـفتبـ غفیؽ آ٘ی ٍٔتفیبٖ ثب ـٚیىفؼ ٌٙبوبیی اث١بؼ ٚ ٌبغُ -3

 فازی DANPهای رفتار خرید آنی مشتریان با تکنیک بررسی شدت ارتباط بین ابعاد و شاخص        -4
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Abstract 

Due to the prevalence of impulse buying behavior among consumers, its academic studies 

have increased over the last decade. Because of the sales should be high in stores, the study of 

consumer behavior in impulse buying should be considered by researchers and store 

managers. The purpose of this paper is to identify the key factors of consumer behavior in 

impulse buying with emphasis on ethics in sales using fuzzy screening technique and 

weighting and prioritizing factors using the best-worst fuzzy method. The population and the 

statistical sample include 15 modeling experts and academic professors who are fluent in 

impulse buying and marketing topics after a thorough review of the theoretical foundations 

and research background, 6 dimensions and 40 indicators were identified. The innovation of 

the present study is that fuzzy logic and multi-attribute decision-building method have been 

used to identify and prioritize the components of ethics in Impulse buying sales. The results of 

fuzzy screening showed, ethics factors in sales; physical; social; temporal; regulatory and 

individual, as selected dimensions of fuzzy screening along with 21 indicators were selected 

by experts. Also, the results of weighting the dimensions with the best-worst fuzzy technique 

showed  that the ethics factor in sales was the most important dimension of impulse buying 

and the individual factor was ranked second, and physical, social, temporal and regulatory 

factors were ranked third to sixth, respectively. 

Key Words: Consumer Behavior (CB), Ethics in sale, Fuzzy Best-Worst Method (FBWM), Fuzzy 

Screening Method (FSM), Impulse Buying (IB). 

 
 


